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RESUMO

A importancia deste estudo sobre “Educagdo Ambiental para 0 Desenvolvimento Sustentavel
em Sdo Tomé e Principe” reside no facto de poder contribuir para a promogao do crescimento
de uma consciéncia ambiental dos guias turisticos, a fim de poderem ter um papel mais ativo

na construcdo de um turismo mais sustentavel.

No sentido de obter respostas para a questdo se 0s guias turisticos de S&o Tomé e Principe
(STP) poderao, utilizando praticas ambientais alicercadas numa formacgdo adequada ao
exercicio da sua atividade profissional, contribuir para um turismo sustentavel, foram
definidos os seguintes objetivos: identificar que tipo de formacéo os guias turisticos de STP
tém para o exercicio da sua atividade profissional, conhecer as praticas utilizadas pelos
mesmos e evidenciar a sua fungédo, enquanto elos de ligacdo entre o turista e o produto
turistico local, na promocao do crescimento da consciéncia ambiental e do desenvolvimento

do turismo sustentavel.

A metodologia utilizada foi de natureza qualitativa, tendo como técnica de recolha de dados
entrevistas semiestruturadas, aplicadas a trés guias turisticos da Associacdo de Guias de
Turismo de Sdo Tomé e Principe e a trés da Associacdo Monte Pico, selecionados de forma
intencional. Uma anélise de contetdo permitiu clarificar a questdo e os objetivos do estudo
e uma acdo de formacdo sobre conceitos em educacdo ambiental e turismo sustentavel,

permitiu modificar as conce¢des alternativas dos sujeitos face a um problema em estudo.

Palavras-chave: educacdo ambiental; guias turisticos; turismo sustentavel.
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ABSTRACT

The importance of this study on "Environmental Education for Sustainable Tourism in Sao
Tome and Principe"” is that can contribute to promoting the growth of environmental
awareness of tour guides, so that they can take a more active role in building a more

sustainable tourism.

In order to get answers to the question if the tour guides of Sao Tome and Principe (STP)
may, using environmental practices grounded in appropriate training for performing their
professional activity, contribute to sustainable tourism, the following objectives were
defined: to identify which type of training the STP tour guides have for the exercise of their
professional activity, know the practices used by them and highlight their function as links
between the tourist and the local tourist product, in promoting environmental awareness and

growth of sustainable tourism development.

The methodology was qualitative in nature, with the data collection technique semi-
structured interviews, applied to three tour guides of the Tourist Guides Association of Sao
Tome and Principe and three of the Association Monte Pico, selected intentionally. A content
analysis clarified the issue and the study objectives and action training on concepts in
environmental education and sustainable tourism contributes to modify the alternative

conceptions of the subjects faced with a problem under study.

Keywords: environmental education; tourist guides; sustainable tourism.
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CAPITULO I - Introducio

Este trabalho resulta da investigacdo desenvolvida no quadro da dissertagéo de
Mestrado em Educacdo Ambiental (EA) cujo tema ¢é “Educacdo Ambiental para o
Desenvolvimento Sustentavel em Sdo Tomé e Principe”. O Turismo Sustentavel pode ser um
dos passos marcantes rumo ao Desenvolvimento Sustentavel de Sdo Tomé e Principe (STP)
e é a conviccdo do investigador de que o desenvolvimento de um Turismo Sustentavel seja
um dos maiores desafios que se apresenta ao pais e aos saotomenses.

STP surge no panorama internacional como um pais dotado de potencialidades Unicas
ao nivel dos ecossistemas, da cultura, da historia, da gastronomia, pelo que retne condicoes
propicias & promogao de um turismo sustentavel. O desenvolvimento do turismo é também
assumido a nivel nacional, como um dos setores mais importantes na interacdo dos
sdotomenses e das suas culturas, sempre que se aborda o desenvolvimento do pais. Este setor
pode assumir um papel importante na estrutura econémica, através da captacdo de recursos
financeiros para gerar riqueza e estruturas de desenvolvimento.

A relevancia do turismo explica a vontade das autoridades sdotomenses em
implementar uma mentalidade direcionada para a preservacdo e conservacao dos recursos
naturais, tanto em termos institucionais como em termos populacionais. O projeto do Parque
Natural Obd, a recente decisdo da introdugdo dos programas de EA nas escolas e o
desenvolvimento do ecoturismo como o tipo de turismo que mais se adapta as caracteristicas
do arquipélago, sao alguns dos exemplos dessa vontade politica.

A atual importancia do ecoturismo na sociedade ndo est4 apenas baseada na variavel
econdmica, mas principalmente no seu potencial educativo e de conservacdo da natureza,
advindos das experiéncias e sensa¢des vivenciadas na natureza. Mas, no mercado ecoturistico
podem-se identificar atividades nem sempre comprometidas com os seus objetivos, pois 0s
aspetos econémicos imediatistas sobrepdem-se aos aspetos sociais, culturais e ambientais.
Mas a EA pode tornar-se uma importante ferramenta para a promocéo do desenvolvimento
sustentavel do ecoturismo sem que, contudo, essa atividade deixe de ser valorizada
economicamente em STP. Dai a escolha deste tema “A Educacdo Ambiental para um

Turismo Responsavel e Sustentavel em S&o Tomé e Principe”.
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Enquanto profissional do setor do turismo, o investigador reconhece que oS
profissionais do turismo em geral e os guias de turisticos em particular, dispdem de parcos
conhecimentos sobre a EA. Por outro lado, os guias ignoram o papel que 0os mesmos podem
e devem desempenhar na construcdo de um pais mais sustentavel.

A importancia desta investigacdo reside no facto dela poder ser um menu de informacéo
acessivel nomeadamente a classe educativa, aos profissionais do turismo e as autoridades do
pais contribuindo, assim, na enorme tarefa de promocdo do crescimento da consciéncia
ambiental, expandindo a possibilidade de participacdo mais ativa da populacdo como uma
forma de fortalecer a sua corresponsabilidade na fiscalizacdo e no controle dos agentes de
degradacdo ambiental.

Uma fundamentacgdo do referencial literario ligado a problematica da relagdo entre a
educacdo ambiental e o turismo sustentavel, através do conhecimento do ecoturismo e da
conservacao da natureza, apresentado no Capitulo I, constituird o esqueleto de suporte teérico
que daré resposta ao problema e aos objetivos definidos no Capitulo I, onde serd também
apresentada uma caracterizagao do grupo em estudo.

A metodologia, apresentada no Capitulo 111, sera de natureza qualitativa, em que uma
analise de conteudo permitira obter as respostas, através da elaboracgéo e aplicacdo de duas
entrevistas semidiretivas aplicadas a seis guias turisticos, trés da Associa¢do de Guias de
Turismo de Sdo Tomé e Principe (AGTSTP) e trés da Associacdo Monte Pico (AMP),
selecionados de forma intencional. Neste Capitulo serdo ainda apresentados os instrumentos
de recolha de dados e o tratamento da informacao.

A apresentacdo e analise dos dados recolhidos, expressas no Capitulo 1V, permitirdo
uma discussdo sobre 0s mesmos e obter respostas ao problema e aos objetivos formulados.
Finalmente, apresentar-se-8o as consideragdes finais onde uma analise critica revelara em
gue medida a questdo formulada e os objetivos do estudo foram alcancados, quais 0s aspetos
mais ou menos clarificados e que sugestdes poderdo ser dadas para que a formacao de guias
turisticos orientada para uma Educacdo Ambiental vise um Turismo Responsavel e
Sustentavel em Sdo Tomé e Principe. Os anexos servirdo para clarificar o texto que serve de

base a toda a investigacéo.
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CAPITULO Il - Enquadramento tedrico

Neste ponto serdo apresentados 0s principais elementos tedricos que enquadram e

sustentam o estudo empirico desta investigacao.

2.1- Turismo sustentavel

Segundo a Organizacdo Mundial do Turismo (1999) o Turismo Sustentavel deve ser
aquele que salvaguarda o ambiente e 0S recursos naturais, garantindo o crescimento
econdmico da atividade, ou seja, capaz de satisfazer as necessidades das presentes e futuras
geracOes. Portanto, o desenvolvimento turistico deve pautar-se, tal como estipula o Artigo 3°
do Cadigo de Etica - por "economizar 0s recursos naturais raros e preciosos, principalmente
a agua e a energia, e que venham a evitar, a producao de dejetos, deve ser privilegiado e
encorajado pelas autoridades publicas nacionais, regionais e locais" (p. 7).

O Turismo Sustentavel deve acima de tudo buscar a compatibilizacéo entre os anseios
dos turistas e os das regides recetoras, garantindo ndo somente a protecdo do meio ambiente,
mas também estimulando o desenvolvimento da atividade em consonancia com a sociedade
local envolvida. Desenvolver o turismo de forma sustentavel implica acBes que sejam
socialmente justas, economicamente viaveis e ecologicamente corretas, isto €, que atendam
as necessidades econémicas, sociais e ecoldgicas da sociedade.

A infraestrutura deve ser concebida e as atividades turisticas programadas de forma

que seja protegido o patriménio natural constituido pelos ecossistemas e pela

biodiversidade, e que sejam preservadas as espécies ameacadas da fauna e da flora
selvagens. Os agentes do desenvolvimento turistico, principalmente os profissionais,
devem permitir que sejam impostas limitacdes ou obstaculos as suas atividades, quando
elas forem exercidas em zonas particularmente sensiveis: regides desérticas, polares ou
de elevadas montanhas, zonas costeiras, florestas tropicais ou zonas humida, propicias

a criagcdo de parques naturais ou reservas protegidas (OMT, 1999), (pag. 8).

O Turismo Sustentavel surge como alternativa ao turismo de massa, pois tem a
preocupacdo com a quantidade de pessoas que irdo visitar as regides recetoras. Neste sentido,

0 planeamento e a gestdo do turismo devem estar atentos as questfes ambientais, culturais e
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sociais, buscando minimizar os impactos da atividade e, fazendo com que os moradores
locais estejam inseridos econdmica e socialmente. Como o empreendedor turistico pode
contribuir para o desenvolvimento sustentavel do turismo? Através do planeamento de sua
atividade turistica, o empreendedor deve considerar que a mesma garanta a sustentabilidade,
gerando, desta forma, beneficios ndo somente para os clientes, mas também para o local no
qual esta inserido. Os fatores primordiais a serem observados no planeamento do turismo séo
ndo adocdo do turismo de massa; mas desenvolver estruturas compativeis com o meio
ambiente em que se quer instalar e demonstrar ao seu cliente o perfil de turismo que se
pretende desenvolver.

Quais as modalidades de turismo que estdo mais de acordo com o desenvolvimento
sustentavel? O ecoturismo é considerado uma das modalidade de Turismo Sustentavel, pois
se bem gerido, desenvolve-se em harmonia com o local. Contudo, o Turismo Sustentavel
deve ser desenvolvido por todos, o ndo atendimento a essa nova realidade fard com que
muitos destinos e empreendimentos estejam condenados economicamente, pois perderdo a
sua atratividade. Este facto ja é observado em vérios lugares, justamente por ndo haver

politicas publicas e comprometimento das empresas com efetiva sustentabilidade do turismo.

2.2- Turismo Sustentavel vs Ecoturismo

A ecologia e a preservacao do ambiente, a partir da década de 70, passa a ser um assunto
amplamente discutido nos paises desenvolvidos com a intervencdo activa das Organizagao
das Nacbes Unidas (ONU) por um desenvolvimento mais inclusivo e harmoniosocom a
natureza iniciou um ciclo de conferéncias.

Essas discussdes culminaram em documentos como a Declaragdo de Estocolmo (1972),

a Declaracdo de Cocoyoc (1974), o Relatério Bruntland (1987), a ECO 92 e finalmente

a RI0-95. Todo com o intuito de abrir espacos para discutir estilos alternativos de

desenvolvimento que compatibilizem as premissas basicas de um desenvolvimento

sustentavel. (Andres, 1998, p.42)

Para a Comissdo Mundial sobre 0 Meio Ambiente e Desenvolvimento (1988) o
Desenvolvimento Sustentavel ¢ um “Modelo de desenvolvimento econdmico e social que

atende as necessidades do presente sem comprometer a possibilidade de as geracdes futuras

4
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atenderem as suas proprias necessidades” (p.46). O desenvolvimento sustentavel surge,
assim, como uma forma de conciliar o desenvolvimento econémico, a preservagdo do
ambiente e a valorizagdo cultural das comunidades que o praticam.

Neste contexto, o Turismo Sustentavel surge como uma das formas para se alcancar o
Desenvolvimento Sustentavel, a fim de evitar danos ao meio turistico, minimizando os custos
sociais que afetam os moradores das localidades, otimizando os beneficios do
desenvolvimento do turismo. Turismo Sustentavel € a

maximizacdo e otimizacdo da distribuicdo dos beneficios do desenvolvimento

econémico baseada no estabelecimento e na consolidacdo das condicdes de seguranca

sob as quais sao oferecidos 0s servicos turisticos, para que 0s recursos naturais sejam

mantidos, restaurados e melhorados (Pearce apud Beni,1998, p. 61).

Segundo o Ministério da Inddstria, Comércio e Turismo (MICT) do Brasileiro e o
Ministério do Meio Ambiente da Amazonia Legal (MMA) (1994), o ecoturismo surge como
um dos mais inteligentes instrumentos de viabilizacdo econémica para a gestao correta dos
recursos naturais, uma alternativa digna de conquista do seu sustento e uma vida melhor, ao
mesmo tempo em que assegura as geracdes futuras o acesso aos legados da natureza. De
acordo com Pires (1998), o ecoturismo expressa um segmento do turismo que se apresenta
hoje como uma das principais alternativas para o desenvolvimento sustentado nos destinos
turisticos do mundo, em especial em regiGes e paises de economia mais frageis. Para
Lindberg e Hawkins (1995), o ecoturismo é considerado como um novo e promissor
instrumento para preservar areas naturais frageis e ameacadas quanto um meio para propiciar
oportunidades para o desenvolvimento das comunidades dos paises em desenvolvimento.

A seguir serdo apresentadas algumas definicbes para a atividade ecoturistica,
considerando os diferentes setores com interesse pelo desenvolvimento da atividade.

Ecoturismo é a realizacdo de uma viagem a areas naturais que se encontram

relativamente sem disturbios ou contaminacdo com o objetivo especifico de estudar,

admirar e desfrutar a paisagem juntamente com suas plantas e animais silvestres, assim
como qualquer manifestacdo cultural (passada ou presente) que ocorra nestas areas

(Pires, 1998, p. 79).

Segundo MICT/MMA (1994) os organismos governamentais encarregados de planear

e gerir politicas nesta area definem ecoturismo como “um seguimento da atividade turistica
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que utiliza, de forma sustentavel, o patriménio natural e cultural, incentiva sua conservagao
e busca uma consciéncia ambientalista através da interpretacdo do ambiente, promovendo o
bem-estar das populagdes envolvidas” (p. 19).

O ecoturismo € também definido como sendo as viagens realizadas por empresas

especializadas com o objetivo de proporcionar ao turista o convivio direto com a

natureza, respeitando os principios do desenvolvimento socioeconémico das

destinacOes, promovendo a educacdo ambiental e a sustentabilidade dos meios

visitados (Ruschmann apud Pires, 1998, p. 84).

Em todas as definicGes citadas anteriormente, nota-se, que é comum a todas elas, a
utilizacdo do meio ambiente, seja ele natural ou cultural, conservado ou pouco alterado para
a realizacao do ecoturismo. Com 0s novos roteiros na natureza, conhecidos como ecoturismo,
a industria do turismo estd em plena expansao, onde materiais e videos sobre ecoturismo
estdo cada vez mais em destaque na media mundial.

De acordo com Lindberh & Hawkins (1995) é imprescindivel que os responsaveis pela
gestdo de &reas naturais dimensionem o turismo a ser desenvolvido em cada area, para entao,
elaborar estratégias de planeamento e gestdo do ecoturismo. Assim, a estratégia devera
conduzir a atividade, a fim de se alcancarem satisfatoriamente os objetivos e se aproximar da
situacdo desejada, ou seja, garantir a sua sustentabilidade.

Uma estratégia, segundo Lindberg & Hawkins (1995) constitui-se de trés fases. A
primeira seria avaliar a situacdo atual da localidade, quanto ao turismo, atrativos naturais,
nivel de demanda, etc. A segunda fase trata-se de determinar uma situacdo desejavel para o
turismo e identificar os passos para concretiza-la. Por fim, a terceira fase diz respeito a
elaboracdo do documento referente a estratégia ecoturistica. Uma estratégia ecoturistica
permitird aos responsaveis pela administracdo de areas naturais fomentarem ou ndo o
ecoturismo, em funcdo dos beneficios ou maleficios que a atividade podera trazer a natureza
e a comunidade local.

A industria do ecoturismo sé terd sucesso se 0s recursos naturais forem protegidos, e
eles s6 serdo protegidos se houver uma estratégia correta de gestao, e se 0s representantes
governamentais, empresarios e as comunidades locais assumirem o papel de lideranga no

processo de formacdo do produto ecoturistico.
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O planeamento bem organizado, criativo e responsavel de um roteiro ecoturistico, gera
beneficios ambientais e socioecondmicos a todas as pessoas envolvidas com a atividade,
aumentando a consciéncia ambiental da comunidade e dos visitantes, minimizando os
impactos negativos que o ecoturismo pode trazer para a localidade recetora.

Atualmente, a viabilizacdo do turismo sustentavel, através do ecoturismo, em areas
com grande riqueza natural, é sem ddvida, de fundamental importancia para a preservacao
do meio ambiente natural e sociocultural de uma regido. Para tanto, € importante que todos
os envolvidos com a atividade (a administracdo publica, empresarios, organizacbes nao
governamentais, profissionais do turismo, instituicdes de ensino, populacdo, entre outros), se
unam e se consciencializem que o turismo, como atividade econdémica, pode gerar empregos,

preservar 0 meio ambiente e valorizar a cultura e as tradi¢gdes de uma comunidade.

2.3- A Educacéo Ambiental vs Ecoturismo

A Educacdo Ambiental tem como um de seus objetivos formar cidaddos conscientes
de sua relacdo com a natureza e com seu habitat. A partir dos escritos de Neiman &
Rabinovici (2002) conclui-se que a EA, independentemente da metodologia, deve primar
pela formacéo de pessoas conscientes do seu papel e de sua relagdo com 0 meio ambiente, de
modo a primarem pela sustentabilidade, através do uso racional dos recursos naturais, para
que tanto esta quanto as futuras geracGes possam também deles usufruir.

O principal objetivo da educacdo ambiental € o desenvolvimento sustentavel, que inclui
a préatica do turismo sustentavel que visa a melhoria da qualidade de vida da comunidade
recetora e oferece aos visitantes uma experiéncia enriquecedora, além de manter a qualidade
do meio ambiente do qual todos dependem. Para que esta sustentabilidade ocorra é necessario
gue as pessoas tomem consciéncia de que se deve preservar 0 meio ambiente, através de
programas de educacdo ambiental onde todos os envolvidos na atividade turistica ou néo,
deveriam participar. E nesse sentido que a escola tem um papel fundamental, pois esta é
responsavel pela educagéo e formacéo do cidad&o.

Segundo Dias (2003) um primeiro passo é considerar que as escolas tém um papel

fundamental na modificacdo dos padrdes de comportamento e consumo das criangas e dos
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jovens, com intuito de torna-los agentes ativos no processo de obter melhor qualidade de vida
e adequado relacionamento com o meio ambiente natural.

O ecoturismo caracteriza-se por um tipo de viagem realizada a natureza, que utiliza
predominantemente recursos naturais como forma de atracéo turistica, os quais se constituem
como matérias-primas para o desenvolvimento do ecoturismo. Trata-se de um movimento
turistico recente, que tem obtido relevéncias tanto econdmicas, sociais, culturais quanto
ambientais. A questdo ambiental vem sendo considerada cada vez mais urgente e importante
para a sociedade, pois o futuro da humanidade depende da relacdo estabelecida entre a
natureza e o uso pelo homem dos recursos naturais disponiveis.

Para Ruschmann (1997) a educacéo para o turismo ambiental deverd ser desenvolvida
por meio de programas ndo formais, convidando o cidad&o-turista a uma participagao
consciente na protecdo do meio ambiente, ndo apenas durante as férias mas também no
quotidiano e no local de residéncia permanente.

Nos ultimos séculos, um modelo de civilizacdo impds-se, trazendo a industrializacéo
com sua forma de producéo de trabalho e a mecanizagdo da agricultura, que inclui o uso
intenso de agrotdxicos , e a urbanizagdo com um processo de concentracdo populacional nas
cidades. Segundo Dias (2003), o turismo moderno é um espelho da revolucéo industrial, pois
desta adquiriu a racionalidade capitalista de usar 0s recursos naturais para ter uma renda.
Com todas as transformacdes ocorridas o turista passa a adquirir o papel que é exigido pelo
modelo consumista e individualista, tornando o turismo numa atividade que necessita
consumir 0s recursos naturais disponiveis, sem o0 menor cuidado, ndo percebendo que muitos
destes recursos ndo séo renovaveis. Para Faria & Carneiro (2001) “A relagdo do turismo com
0 meio ambiente da-se principalmente por meio da paisagem, transformada em produto a ser
consumido” (p. 70).

A medida que a humanidade aumenta a sua capacidade de intervir na natureza, para
satisfacdo e desejos crescentes, surgem tensdes e conflitos quanto ao uso do espaco e dos
recursos em funcdo da tecnologia disponivel e do desenvolvimento do capitalismo que
contribuiu para o inicio de um novo periodo, onde as pessoas buscam fugir da vida dificil da
cidade e procuram viajar para o campo, fazer caminhadas na beira do mar, excursdes. O
turismo é uma das atividades econdmicas mais importantes do mundo e uma das que mais

cresce, devido a pratica do ecoturismo e segundo Neiman & Rabinovic (2002) como “um
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segmento que utiliza de forma sustentavel o patrimdnio natural e cultural, incentiva sua
conservacao e busca a formacdo de uma consciéncia ambientalista através da interpretacdo
do ambiente, promovendo o bem estar das populag¢des envolvidas” (p. 154). Mas é preciso
que este segmento deixe de preparar os locais visitados e passe a preparar as pessoas para
conhecerem os locais, ja que estas ndo possuem uma formacdo adequada, portanto nédo
saberdo respeitar a natureza.

A conceituacdo de Costa (2002) para o ecoturismo diz que é uma préatica que podera
contribuir para a conservacdo da natureza de modo eficaz e gratificante, ainda mais se estiver
amparado em certificacdes ecoldgicas das empresas envolvidas, mas para tanto, deve haver
participacdo efetiva da sociedade e formagé&o de profissionais qualificados.

Dias (2003) afirma que ndo se pode negar que 0 impacto do turismo sobre 0 meio
ambiente é inevitavel, entdo o que se pode fazer é manter a atividade dentro dos limites
aceitaveis, para que nao coloque em risco 0 meio ambiente, causando danos irreversiveis e,
assim, os visitantes poderdo usufruir melhor do local. Também é importante ressaltar que o
turismo ndo é o unico vildo deste processo de modificacdo ambiental, pois existem outros
processos econdémicos como a exploracao abusiva dos recursos naturais que também
contribuem para as mudancas ambientais ocorridas nos destinos turisticos. E necessério que
0s moradores percebam a importancia de preservar 0 meio ambiente, uma comunidade mais
consciente estard mais preparada para receber o turista e cobrar dele 0 mesmo respeito que é
dado pelos habitantes do local.

2.4- A Educacéo e turismo sustentavel — o caso de séo tomé e principe

Segundo WWF (2001) o turismo é consensualmente definido, a nivel internacional,
como potencial enquanto via para a promocdo do desenvolvimento socioecondmico, sendo
considerado como o maior setor de atividade do mundo ja que, ao longo dos anos, segundo
WTO (2006) tem evidenciado um répido crescimento. Paralelamente, é reconhecido como
um dos atributos desta atividade econémica a capacidade de dinamizar e produzir mudancas,
prioritariamente e de forma mais evidente relacionadas com as dimensdes social, cultural,

econdmica e ambiental.



Educagdo Ambiental para o Desenvolvimento Sustentavel em Sdo Tomé e Principe
Dissertacdo de Mestrado — Eugénio Neves, IPB, 2015

O turismo é, por exceléncia, um setor que, de acordo com Sutton (1967) se fundamenta
no estabelecimento de relagdes de variada natureza entre dois tipos de atores principais: 0s
turistas ou visitantes, também denominados de ‘“outsiders”; as comunidades locais, de
acolhimento ou “insiders”. Apesar, no dizer de Brito (2004) terem um ambito
caracteristicamente temporario, estas relacfes repercutem-se a curto, médio e longo prazo,
produzindo efeitos de ordem social, cultural e econémica para as comunidades recetoras,
fazendo-se também sentir ao nivel ambiental.

No contexto da promocéo do desenvolvimento econdmico, para WTO (1993) o turismo
é vulgarmente caracterizado como uma atividade dindmica, evidenciando capacidade de
difusdo dos efeitos gerados, integrando outros setores, e estimulando a producdo de
transformacfes em cadeia. Mas é essencialmente um setor de atividade econémica gerador
de emprego, que viabiliza a criacdo de novos postos de trabalho e a reconversao de outros,
valorizando a qualificacdo por via da formacdo funcional e a adaptacdo entre as
potencialidades da oferta e a apeténcia da procura com rentabilizacdo dos recursos
disponiveis.

Do ponto de vista sociocultural, o turismo é segundo Brito (2004) simultaneamente
uma atividade e uma pratica, que resulta no contacto entre atores diferenciados,
caracterizados por culturas distintas. Para as comunidades de acolhimento, o turismo €
perspetivado como uma alternativa socioecondémica, uma possibilidade de aumentar o
rendimento e consequentemente de promover uma melhoria nas condi¢cdes de vida das
familias. Ao contrério, o turista concebe a viagem como uma oportunidade de usufruir de
momentos Unicos e excecionais num contexto tendencialmente diferente do de residéncia
habitual e por um periodo de tempo pré-definido.

A maioria dos estudos, e em particular as analises apresentadas pela WTO (1993, 1999
e 2006), definem o setor como uma via para a Paz, por representar uma garantia de
aproximacdao entre povos social e culturalmente caracterizados de forma distinta, fomentando
0 respeito pelas diferencas. Culturalmente o turismo é entendido, para uns, como uma
possibilidade de rentabilizacdo de recursos e de obtencdo de um acréscimo no rendimento
familiar, pressupondo o desenvolvimento de atividades varias que resultam em novas

oportunidades para as populagdes locais. Mas implica também a criagdo de expectativas de

10



Educagdo Ambiental para o Desenvolvimento Sustentavel em Sdo Tomé e Principe
Dissertacdo de Mestrado — Eugénio Neves, IPB, 2015

mudanca, ou seja, de aumento das possibilidades e de melhoria qualitativa das formas de vida
que se tém perpetuado como tradicionais e precarias.

Para outros, o turimo é entendido como uma das praticas de lazer e de ocupacdo de
tempos livres por exceléncia, em que é permitido e viabilizado o contacto com culturas
diferentes e pouco conhecidas, assim como com populacdes que se caracterizam por formas
particulares de organizacdo social e portanto relacional, e que, ao longo do tempo, tém
mantido préaticas tradicionais e ancestrais, muitas vezes dotadas de significados rituais e
simbolicos.

O desenvolvimento do setor pode ser entendido como um importante instrumento de
reforgo das identidades comunitérias, sempre que se verifique valorizacdo e perpetuacgdo das
praticas ancestrais, assim como divulgacdo das particularidades e dos elementos tipicos,
tradicionais e histdricos. Estes elementos referenciais, que segundo McCannel (1973)
definem e caracterizam um grupo, sdo interpretados pelo turista como simbolos do exotismo
e da genuinidade procurada durante a viagem e identificados com a identidade cultural
comunitéria.

A bibliografia de referéncia alerta para o facto de que a autenticidade genuina,
reconhecida como atributo das praticas culturais das populacdes de acolhimento, perante a
presenca de turistas, vistos como “outsiders”, ¢ transformada na recriagdo de momentos
tradicionalmente vividos em comunidade com encenacdo de préaticas. De forma associada,
nos momentos de lazer, o turista apreende as representagcdes encenadas como se observasse
cenas da vida comunitaria, sem demonstrar preocupacdo com a observacao consciente e
racionalizada que lhe permita distinguir os elementos reais dos encenados. E ainda
consensual a ideia de que, sempre que a relacdo entre os diferentes atores, que se caracterizam
por expectativas e motivacdes proprias, é otimizada resultando de forma equilibrada e
fundamentada em comportamentos e atitudes responsaveis, estao reunidas as condi¢des para
0 incremento do setor.

Contudo, e independentemente do segmento turistico considerado, para Brito (2004) a
otimizacdo do setor depende também, e acima de tudo, da interligacdo entre os atores
envolvidos e 0s espagos onde a préatica é desenvolvida, e que a enquadram, o que implica que
a dimensdo ambiental seja equacionada de forma particular. As potencialidades turisticas

identificadas e reconhecidas as ilhas de Sdo Tomé e Principe, centram-se na associacéo entre
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as especificidades ambientais, marcadas pela diversidade e pelo endemismo e os tragos
socioculturais, reforcados pela tradicdo e pelo costume, assim como pela alguma
ancestralidade das praticas. No pais, o reconhecimento da existéncia de areas protegidas com
valor intrinseco tem sido um dos fatores mais importantes para a dinamizacdo do setor, ja
que se trata de espacos que reunem de forma natural e espontanea interesse turistico. A
andlise das atuais tendéncias da procura turistica internacional evidencia uma valorizagdo das
dimensdes ambiental e cultural aquando da escolha do destino de férias, situacdo que
confirma a importancia crescente dos projetos alternativos, qualificados de ecoldgicos,
ambientais e de natureza.

Neste contexto, a posicdo turistica de um pais enquanto destino potencial é determinada
pela capacidade de oferecer ao viajante a possibilidade de desenvolver um conjunto
diversificado de atividades enquadradas por espacos naturais preservados, dotados de
biodiversidade, independentemente de se tratar de meios florestais, costeiros ou marinhos, e
onde o contacto com a natureza e com as comunidades locais seja uma garantia.

Atualmente, a prética turistica fundamenta-se tambeém na valoriza¢éo da aprendizagem
e no aprofundamento do conhecimento sobre os locais visitados, a historia, os tracos culturais
das populagdes autotones, as paisagens, a biodiversidade, entre outros aspetos. Neste sentido,
a disponibilidade de informacdo representa uma condicdo importante para o turista que
procura preparar os seus tempos de férias de forma a rentabilizar a estadia desenvolvendo
atividades adequadas ao destino escolhido e enquadradas pelos meios que ird encontrar. A
preparacdo da viagem € tdo importante quanto os momentos vividos no decorrer da
deslocacdo porque permite antecipa-los de forma responsavel, prevendo e minimizando
riscos e otimizando os tempos vividos. O turista do mundo contemporaneo, também
denominado, segundo Fortuna (1996) de pos turista, caracteriza-se por realizar viagens
responsaveis no sentido mais lato do termo, ou seja informando-se, mantendo-se informado
e consciente, interagindo de forma respeitosa com as populacdes, conhecendo os locais e
contribuindo para a preservacdo ambiental e a conservacdo de espacgos e de especies. Da
mesma forma que a disponibilidade de informacao é importante para o visitante, também a
analise das experiéncias em curso tem confirmado para as comunidades de acolhimento que
contactam direta e indiretamente com os viajantes, que a formacdo, a informacgéo e a

sensibilizacdo, ou seja numa palavra a educacéo, sdo condi¢Oes necessarias para a mudanca.

12



Educagdo Ambiental para o Desenvolvimento Sustentavel em Sdo Tomé e Principe
Dissertacdo de Mestrado — Eugénio Neves, IPB, 2015

Com base ainda na analise de Brito (2006) conclui-se que nos paises africanos em geral
e em S&o Tomé e Principe em particular, a dependéncia das popula¢es em relacdo ao meio
tem-se revelado uma realidade, representando um risco para a preservagdo ambiental, e para
especies classificadas a nivel internacional com o estatuto de ameacadas de extin¢cdo. Esta
situacdo, que se caracteriza por um principio de ancestralidade e de tradicdo na relacdo entre
0 Homem e a Natureza, tem repercussdes para a atividade turistica, em particular para os
segmentos que se enquadram no Ambiente.

Dada a dependéncia das comunidades em relacdo ao meio, de acordo com Brito (2007)
a preocupacdo com a preservacao ambiental e com a protecdo de espécies tem sido muitas
vezes secundarizada no arquipélago de STP. Uma situacdo que é o resultado do enraizamento
ancestral de alguns habitos e de praticas culturais com importancia simbolica, que reforcam
a concecao utilitarista do meio, desvalorizando a sua importancia intrinseca.

Brito (2007) conclui a sua reflexdo afirmando que apesar de marcada pela
irregularidade das agdes, a consciencializacdo para o problema da fragilidade ambiental tem
aumentado em STP, sendo particularmente exteriorizada através de reflexfes, debates,
diagnosticos e alertas, mas também pela implementacéo de a¢6es enquadradas em programas
tematicos de preservacdo, de conservacdo e de protecdo de espécies. Estas acles, que
frequentemente revestem um carater informal, enquadram-se em programas de educacao
ambiental, desenvolvidos junto das comunidades mas que também simbolizam o exercicio
de pressao junto dos representantes do poder instituido.

Em STP,

apesar das areas protegidas estarem claramente definidas, a regulamentacdo de

engquadramento que garanta o desenvolvimento de agdes sectoriais de preservacéo e de

conservacao é muitas vezes inexistente e, quando existe é marcada pela inadequacéo
as necessidades reais. Dada a estreita ligacdo entre as comunidades locais e 0 ambiente,
que nele reconhecem de forma prioritaria e imediata um valor utilitarista, as areas
protegidas sdo, em determinadas circunstancias, e com frequéncia, confrontadas com
ameacas varias que colocam em risco o equilibrio ambiental, a sustentabilidade e o0 bem

estar social no longo prazo (Brito, 2004, p.74).
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2.5- A importancia e o conceito de guias de turismo

Rejowski & Solha (2002) ensinam que as ultimas décadas do século XX mostraram o
carater complexo e abrangente do turismo num mundo cheio de transformagdes continuas,
de modo que tudo passa a ser questionado, inovado, recriado e reformatado. Diante desse
cenario, impdem-se a sustentabilidade e a globalizacdo. Esses desafios conduzem a
importancia do planeamento e gestdo estratégica, a formacdo e capacitacdo de recursos
humanos de qualidade e ao desenvolvimento de pesquisas e estudos cientificos. Assim, a
atividade do Guia esta ligada ao servico de orientacdo, acompanhamento e transmissao de
informagdes aos turistas.

Kotler (1998) diz que “servigo é qualquer ato ou desempenho que uma pessoa possa
oferecer a outra e que seja essencialmente intangivel e ndo resulte na propriedade de nada.
Sua produgdo pode ou ndo estar vinculada a um produto fisico” (p. 142). Assim, o servico de
guia existe em funcdo da necessidade de um profissional apto a apresentar uma regido ou
localidade e seus atrativos. Vale dizer que os atrativos ou atracfes podem ser associados
como sinénimos de recursos, baseando-se em Barretto (2001) que conceitua recurso turistico
como sendo “a matéria-prima com a qual se pode planear o turismo num determinado local”
(p. 97), a exemplo de praias, montanhas, cascatas, entre outros atrativos. Desse modo,
observando as mudancas que acompanham a atividade turistica que deve evoluir e se
profissionaliza cada vez mais, ndo se admite a atua¢ao de pessoas como sendo “Guias” sem
a devida formacéo profissional, visto que a atividade turistica se profissionalizou.

Segundo Ferreira (2007) guia também é visto, em linhas gerais, como a pessoa ou
profissional que acompanha turistas e viajantes; chamando-lhes a atencdo para o caminho
por onde seguem e dando informacdes sobre ele e sobre as obras-de-arte, edificacdes, ou
coisas importantes com que véo deparando.

O guia na realidade é muito mais do que um mero acompanhante ou orientador. Trata-

se de um artista que sabe conferir cor e calor, a uma paisagem, de um magico capaz de

dar vida as pedras milenares, de um acompanhante que consegue que 0S maiores
distancias parecam curtas, de um profissional, definitivo, que torna possivel que nos
sintamos como em nossa propria casa no interior de um arranha-céu hoteleiro ou de

uma cabana africana (Chimenti & Tavares, 2007, p. 19).
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Peres (2009) destaca o guia como mediador, entre os locais e visitantes, dai a sua
importancia. Através das suas visitas guiadas constroem o olhar do turista e localizam o
destino de modo a construir o exético, um verdadeiro folclore em relagdo ao atrativo. Eles
apresentam a janela do destino turistico, passam bastante tempo com os turistas e sdo 0s
representantes da cultura local. Eles vendem imagens, conhecimentos, contactos, souvenirs,
acesso, autenticidade, ideologia.

Nesse caso, deve-se seguir o pensamento de Valle (2004) de que o Guia seja um dos
principais atores na linha de frente dos servicos turisticos, pois, através do seu conhecimento
e interpretacdo das atracGes destinos, das suas habilidades de comunicacgéo e prestacdo de
servico, acaba por divulgar a realidade local mostrando os recursos histéricos, artisticos,
culturais e ambientais em todas as suas dimensdes, bem como orienta o turista a desfrutar
adequadamente dos mesmos.

De acordo com Chimenti & Tavares (2007) € importante reconhecer a importancia
do Guia de turismo no produto turistico, tendo em vista que, esse profissional € um agente
capaz de multiplicar o turismo, orientar os turistas, enriquecer a cultura destes, bem como
cuidar do patriménio natural, histérico e cultural, justamente por ter uma formacédo pautada
na sustentabilidade e na ética.

Trata-se de uma profissdo antiga. De acordo com os estudos de Valle (2004) os guias
existem desde a antiguidade e foram descritos por Herddoto, grande filésofo e historiador
que viveu na Grécia.

Em meados do século XIX, por meios de contornos religiosos, Tomas Cook membro
da igreja Batista, teve a idéia de criar uma organizacdo imbuida da funcdo de promover
viagens destinadas aos religiosos que tinham a oportunidade de visitar cidades vizinhas, e
desenvolver atividades religiosas, passeios e jogos. Rejowski, (2002) lembra que Tomas
Cook é considerado o primeiro operador profissional de turismo e o criador das agéncias de
viagens.

Valle (2004) destaca que a profissdo de Guia de Turismo ganha enfoque e difunde-
se, justamente, com o desenvolvimento do turismo no comeco do seculo X1X que apresentou
novas formas, com as grandes viagens. Nesse sentido, essas viagens, de cunho
categoricamente diverso daquelas passadas na antiguidade, reuniam pessoas com desejo de

explorar e descobrir e com necessidade de aprender e adquirir cultura, bem como
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conhecimentos historicos e geogréaficos das localidades visitadas. Nota-se, a partir de entdo,
que o guia como profissional, j& reune habilidades de relacBes interpessoais, conhecimento
sobre histdria, cultura, linguas, juntamente com todo o dinamismo inerente a fungéo.

No século XX, a partir da década de 50 ocorreu o chamado “boom” turistico, também
conhecido como “turismo de massa”, quando a recuperag¢ao economica apds a segunda guerra
elevou o nivel de vida da populagdo ocidental, fazendo surgir o interesse por viagens e outras
culturas. Além disso, o aumento de tempos livres, o desenvolvimento e a expansdo do
transporte aéreo, o aumento do nivel de educacéo, juntamente com a expansado da economia,
abertura de mercados e o desenvolvimento do processo de globalizacdo, contribuiram para o
avanco do turismo aliado ao interesse das pessoas em conhecer novos lugares, linguas e
culturas. Assim, cumpre destacar que todo esse processo culminou com a possibilidade de
desenvolvimento e progresso no setor de turismo, porém, trouxe também a exigéncia por
profissionais mais qualificados para atender as novas necessidades do mercado, considerando
que a atividade turistica esta fatalmente centrada na prestacdo de servigos, atendimento,
rececdo, hospitalidade.

No acompanhamento de turistas, sabe-se que esta “clientela” do Guia ¢ diversificada,
podendo constituir diversos segmentos, conforme a renda, o nivel educacional e elementos
estruturais, destacando aqui a idade, podendo ter como segmentos: jovens solteiros, casais,
familia, idosos. A formagdo profissional é importante visto que, a forma de atendimento, as
informagdes prestadas, e até mesmo os itinerarios turisticos desenvolvidos variam de acordo

com o segmento.

2.6- A formacao profissional dos guias de turismo

O novo consumidor de turismo busca a qualidade e a participacdo. As viagens ja ndo
sdo motivadas apenas pelo desejo de “sol ardente”, mas Sim por motivos culturais e
ambientais. Hoje, é crescente a busca pelo turismo personalizado, individual e ativo, em
substituicdo ao turismo de massa. Portanto, sO sera possivel atender a demanda do novo
turista se as pessoas comegarem a se conscientizar de que para ser um profissional do setor,
é exigida formacao/educacéo e praticas constantes. O rapido crescimento e transformacéao da

atividade tornou necessaria e urgente a formacdo de recursos humanos capacitados para
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atender esse mercado de trabalho que esta a exigir profissionais flexiveis, atualizados e com
conhecimentos nos diversos ramos do setor do turismo, o que pode incluir formagdo em
cursos técnicos ou em nivel superior.

"ny

Mas, segundo Trigo (2001) ainda existe muita resisténcia com relacdo "a
compreensdo de que a elevacdo da qualidade dos servicos turisticos, dos padrdes de
seguranca, lucratividade e eficiéncia dependem, em boa parte, da formacao profissional séria
e continuada" (p. 172), e o guia de turismo é uma das profissbes que mais sofre com essa
resisténcia. Nesse contexto, torna-se significativo conhecer, na visdo de alguns autores, a
diferenca entre educacéo e pratica.

Para Frank Go (apud Trigo, 2001) a educacdo em turismo baseia-se no
desenvolvimento intelectual da pessoa por meio, por exemplo, da literatura especifica da
area, da aprendizagem de linguas estrangeiras, das habilidades no uso de computadores, do
conhecimento de outros paises e culturas e sem direcionamento particular para trabalhos ou
responsabilidades especificas. Em contraste, o treino é o processo de trazer a pessoa para um
padrdo desejado de habilidades e eficiéncia por meio de instrucdes.

Ja para a Organizacdo Mundial de Turismo (1999) a educacdo é entendida como um
processo que da ao individuo um conjunto de principios e ferramentas para interpretacéo,
avaliacdo e analise, a provisdo de transferéncia de habilidades basicas tais como a habilidade
analitica, a habilidade de comunicacdo escrita e verbal e a habilidade de lideranca aplicadas
em diferentes contextos. Por outro lado, a formacéo préatica é vista por Cooper (2001) como
"uma atividade muito mais especifica que implica desenvolver habilidade préaticas e procura
munir o educando de habilidades definidas e claras” (p. 173).

Para Ansarah (2002) a educacdo e a pratica estdo "interligados e ambos sdo
importantes e devem ocorrer paralelamente, pois complementam-se, a educacgéo baseia-se no
desenvolvimento intelectual do individuo e a pratica € o desenvolvimento de habilidades e
conhecimento préatico” (p. 21). Para esta autora, a aprendizagem da-se através de duas
maneiras: educacdo formal, através das universidades, instituicbes ndo universitarias e
escolas técnicas, profissionalizantes ou cursos de especializacdo e; educacdo informal,
através do ambiente cultural do individuo, a préatica, o aprimoramento e atuacao profissional.

Depreende-se dessas visdes que, enquanto a educacdo é um processo exercido por
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agentes diversos (a familia, a escola, a igreja, as associacdes), cobrindo toda a existéncia
humana, a formacdo profissional e préatica prepara o individuo para aprender novos habitos,
técnicas, conhecimentos e praticas para atender as demandas de sua profissdo. Ambos 0s
processos sd0 necessarios para a pratica de qualquer atividade e atuam de forma
complementar na educacdo do guia de turismo.

A educagdo, tanto formal quanto informal, leva ao desenvolvimento de habilidades
cognitivas e instrumentais, necessérias para que o individuo se mantenha no mercado de
trabalho e responda as novas demandas estruturais. O treino € necessario tanto para 0s
iniciantes como para 0s que ja atuam na profissdo de guia. Para os primeiros, a auséncia de
treino béasico inicial leva a improvisacao dos servicos e a falta de conhecimento do produto.
Para os ultimos, a constante renovacdo e atualizagdo dos conhecimentos do produto torna-se
necessario devido ao grande dinamismo do setor e das atividades nele envolvidas.

Trigo (2001) refere que "Para avaliar os desafios dos novos tempos, Frank Go fez
uma pesquisa com delegados, educadores e profissionais do turismo™ (p. 164). Neste estudo,
foi identificado que o ponto chave para uma economia forte e competitiva € o
desenvolvimento apropriado da mao-de-obra através da educacao e da préatica. J& para Simbes
(2003) a “educagao (...) identifica e preserva o patriménio cultural, considerando o
desenvolvimento sustentavel” (p.1). Desta forma, o guia de turismo poderé ser considerando
um grande agente local para orientar tanto a comunidade como 0s turistas a usar 0s recursos
culturais e naturais de forma sustentavel.

Nesse sentido, e de acordo com Trigo (2001) para que a educacdo e a formacao
profissional do guia sejam efetivos, dois fatores importantes devem ser analisados: primeiro,
os formamdos devem ter uma formacdo humanistica solida e conhecimentos técnicos
especificos na area; segundo, o contetdo da formacéo profissionalizante dos cursos deve ser
voltado para o local turistico, ou seja, municipalizado e serem analisados periodicamente,
dada a grande velocidade que as mudancas ocorrem no setor.

Segundo Beni (1992) dada a especificidade e a natureza dinamica do turismo, 0s
cursos voltados para esse setor devem ser diversificados para atender cada segmento. O guia
de turismo ndo requer a mesma formacao que outros profissionais do setor como 0s técnicos
e os dirigentes da atividade hoteleira, pois cada uma tem a sua especificidade. Os curriculos

dos cursos voltados para essa profissdo devem contemplar focos culturais e ambientais,
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discutir politicas publicas e comportamentos éticos, no sentido, segundo Simdes (2003) da
“otimizacdo dos recursos, a preservacao do patriménio cultural, utilizagio de esquipamentos
culturais, promocdo de eventos e atividades e desenvolvimento sustentavel” (p.5).

As autoridades locais, tais como a associacdo local de guias, instituicdes educacionais
e outras, devem trabalhar em conjunto para discutirem o contedo e a carga horéria, tanto
dos cursos formais quanto dos cursos de formacao profissional. A auséncia de a¢Oes dessa
natureza leva os profissionais a niveis baixos de profissionalismo e, como consequéncia,
resulta a falta de reconhecimento e a imagem pobre da profissdao. As agéncias de turismo,
instituicGes que, na maioria das vezes, empregam os guias de turismo, visando a proporcionar
o maior nivel de conforto e de satisfacdo aos seus clientes, procuram contratar os melhores
meios de hospedagem, transportes, servicos de alimentacdo e entretenimento. Porém,
esquecem que um fator relevante nesse atendimento é o guia de turismo. Na maior parte das
vezes, este profissional ndo é devidamente considerado pelas agéncias, que ndo se importam
com sua formacé&o profissional.

Quando um turista busca uma agéncia para a efetivagcdo de uma viagem, ele ndo busca
somente o atrativo, o hotel, o restaurante mas, também, quer ser bem atendido por
profissionais competentes, para satisfazer as suas necessidades e expectativas. Assim, 0s
guias de turismo além de deter as fungdes descritas nos ponto anterior como mostrar 0s
lugares, concentrar-se nos clientes, desenvolver um servico que responda aos desejos e
demandas dos turistas de forma a garantir a satisfacdo dos visitantes devem, também, deter
outras funcdes voltadas para sustentabilidade local, tais como facilitar a valorizacdo da
cultura, o respeito pela identidade e a protecdo do meio ambiente. Neste sentido, a
profissionalizacdo da atividade de guia de turismo surge, ndo sé como uma necessidade, mas
como reflexo natural de um contexto mais global de mudancas nos desejos e demandas dos
sujeitos envolvidos.

Apesar de toda a importancia da educacdo e formacdo para 0 turismo, 0S cursos
voltados para o setor, a nivel mundial, apenas comegam a ser implementados. O que constata
Trigo (2001) é que, somente, nos ultimos anos 0s governos reconheceram o valor do turismo
para as suas economias e comegam a investir na qualificagdo de recursos humanos e o

incremento de produtividade e competitividade no setor.
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2.7- Os guias de turismo em S&o Tomé e Principe

Em Sdo Tomé e Principe, a actividade de guias de turismo é peculiar, a classe esta
ainda em fase de estruturacdo. Segundo a Associacdo de Guias Turisticso de Sd&o Tomé e
Principe (AGTSTP), existem cerca de trés dezenas de guias de turismo em todo o pais. Todos
exercem a profissao de forma informal e ndo tém formacao profissional e por isso ainda néo
sdo certificados pelo Ministério do Turismo, Comércio e Industria. Para tentar invertar esta
situacdo e por forca do crescimento do turismo no pais, nasceram duas Associagdes ligadas
ao setor de Guias de Turismo, a saber, Associacdo Monte Pico (AMP), em 2006 e Associacao
dos Guias de Turismo de S&o Tomé e Principe (AGTSTP) em 2012.
AMP é uma organizacdo ndo-governamental criada em Julho de 2006 e tem como
objectivos proteger o ambiente de Sdo Tomé e Principe, apoiar o desenvolvimento do
ecoturismo e a promocdo de praticas responsaveis de turismo no arquipélago,
contribuir para uma boa gestdo do Parque Natural Obo e das suas infraestruturas, e
apoiar iniciativas de desenvolvimento sustentavel no meio rural. Dispde de cerca de
dez membros - guias e ecoguardas que podem prestar servicos em varios dominios
como turismo, ornitologia, botanica, percursos pedestres (Estatutos da AMP, 2006,
Artigo 1°, p. 5).
AGTSTP é uma associacdo sem fins lucrativos e de carriz profissional criada em
2012. Dispde de cerca de uma dezena e meia de associados e tem como objectivo a
valorizacdo e a promocao dos ideais dos guias de turismo de Sdo Tomé e Principe,
defender os interesses da classe, promover a formacéo, a investigacéo e desenvolver
relacOes de cooperacdo e intercambio com outras instituicdes profissionais do setor
do turismo e outras organizac6es nacionais e internacionais. A Associacdo dos Guias
Turiticos de S80 Tomé e Principe tem por outro lado a missdo de promover e
contribuir para um turismo responsavel e sustentdvel em Sdo Tomé e Principe
(Estatutos da AGTSTP, 2012, Artigo 1°, pp. 2-3).
Estas associa¢des tém feito esforcos para promover o turismo e valorizar a classe dos
guias de turismo e, consequentemente, contribuir para o desenvolvimento do setor no
arquipélago. Entretanto, muitos problemas ainda existem ligados nomeadamente a falta de

meios para implementar os seus projetos. Segundo o Ministério do Turismo, Comeércio e
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Industria, estd em curso um amplo programa de regularizacdo, formacdo e certificacdo dos
guias turisticos de STP. Pois, cada vez mais o papel do guia de turismo se tem diferenciado
e ultrapassado o esteriotipo de informalidade e improviso. Em STP esta realidade tarda a
chegar apesar muitas vontades. O guia € de certo o autor do bom andamento, do conforto da
seguranca dos visitants e um embaixador do seu pais, por isso, é fundamental que este
profissional seja competente e muito bem preparado. Hoje em dia ndo ha mais espagos para

amadores.
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CAPITULO 111 - Metodologia

Depois da reviséo da literatura sobre os temas mais importantes que estdo direta ou
indiretamente relacionados com o0 tema em estudo, passa-se agora a uma andlise da
componente pratica. O propoésito deste capitulo é o de caracterizar a metodologia utilizada
nesta investigacdo. Tal descricdo visa, essencialmente, fornecer um enquadramento geral da
estratégia de investigacdo e dos procedimentos a que se recorreu. De acordo com o problema
e 0s objetivos definidos no capitulo 11, foi feito 0 enquadramento tedrico do estudo que serviu
de suporte ao tema em investigacdo. A caracterizacdo global dos protagonistas do estudo,
apresentada também no Capitulo Il e a metodologia a utilizar, com referéncia as técnicas de
pesquisa que permitiram a recolha de dados que, depois de analisados, nos irdo permitir obter
respostas ao problema e aos objetivos anteriormente formulados, serd apresntada neste

Capitulo.

3.1- Natureza da investigacao

Uma metodologia qualitativa vai permitir compor um corpo interpretativo e
metodolégico que servird de referéncia para melhorar as estratégias e praticas dos guias
turisticos nas suas atividades, em prol de um desenvolvimento sustentavel em Sdo Tomé e
Principe.

Para Nogueira (1996) os métodos qualitativos sdo hoje considerados “uma decisiva
ajuda para um maior entendimento critico das situacbes e fendmenos educativos,
possibilitando posteriormente uma mais adequada e consciente intervencdo” (p. 246). Os
investigadores de cariz qualitativo procuram estudar cientificamente, ndo a realidade, mas as
percecdes que, quer eles, quer outros (0s sujeitos da investigacdo) tém desta realidade.

Os estudos qualitativos abrangem todas as situagdes em que as preocupacdes do
investigador se orientam para a busca de significados pessoais, para o estudo das interacfes
entre as pessoas e contextos, assim como formas de pensar, atitudes e percecbes dos
participantes no processo de ensino e aprendizagem.

Conforme os fundamentos do Denzin & Lincoln (1994) ao invés da metodologia

quantitativa preocupada na obtencdo de medic6es sistematicas e teste rigoroso de hipoteses,
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a investigacéo qualitativa associa-se a métodos de observacao naturalistica, a estudos de caso,
a etnografia, ou seja a métodos que conduzem a obtencdo de dados de tipo narrativo e em
que o objetivo da pesquisa é o de conseguir uma visao holistica do fendmeno em estudo.

Esta investigacdo enquadra-se no paradigma metodoldgico qualitativo-interpretativo
partindo de um estudo de caso.

Um estudo de caso € o estudo pormenorizado de uma situacdo bem definida, em cada

caso, embora semelhante a outros, tem sempre carater anico, que forma uma unidade

denro de um sistema, residindo o interesse do estudo no que ele apresenta de singular.

Pode néo ser representativo de um universo determinado e o seu interesse pode nao

ser o da generalizacdo, mas sera o da investigacdo sistematica de uma situacdo

especifica (Mateus, 2008, p. 164).

Para Vieira (1999) “O objectivo de um estudo de caso, consiste em estudar de uma
forma aprofundada um tnico caso” (p. 75). Esta estratégia consiste na observacédo detalhada
de um contexto, ou individuo, de uma Unica fonte de documentos ou de um acontecimento
especifico. Segundo Bogdan e Biklen (1994), o estudo de caso € um dos procedimentos mais
utilizados pela maioria dos investigadores nos estudos e projetos de ambito qualitativo.

Para este estudo optou-se pelo estudo de caso, ndo estudo de caso Unico, mas estudo
de caso mdltiplo, pois foram selecionados dois grupos, o grupo AGTSTP e o grupo AMP,
constituidos cada um por trés elementos.

A metodologia a utilizar sera de natureza qualitativa, tendo como técnica de recolha
de dados entrevistas com guido, em que uma analise de contetdo permitira clarificar a

questdo e os objetivos deste estudo.

3.2- Instrumentos de recolha de dados — inquerito através da entrevista

Nesta investigacdo foi privilegiada a técnica do inquérito através da entrevista como
instrumento de recolha de dados, sendo realizadas duas entrevistas que obedeceram a uma
estrutura com guido previamente elaborado, como se pode verificar nos anexo I, para a
primeira Entrevista (E1) e no anexo Il, para a segunda Entrevista (E2).

Labov & Fanshel, cit por Ketele & Roegiers (1993) define entrevista como “um speech-

event no qual um entrevistador (pessoa A) extrai uma informacao de um entrevistado (pessoa
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B), informacdo que estava contida no conjunto das representacdes associadas aos
acontecimentos vividos pelo entrevistado” (p.19). Trata-se entdo, na opinido dos autores
anteriormente citados, de uma conversa face a face, de maneira metddica que proporciona ao
entrevistador, verbalmente, a informacao necessaria. Tem como objetivos a averiguacdo de
factos, a determinacdo de opiniGes sobre os factos, a determinacdo de sentimentos, a
descoberta de planos de acéo, inferir condutas atuais ou do passado e descobrir motivos
conscientes para opinides, sentimentos, sistemas ou condutas. Pois a interacdo direta é uma
questdo chave da técnica da entrevista.

Para o referido autor, num estudo do tipo qualitativo-interpretativo, como € o caso, a
entrevista € um instrumento determinante para avaliar a dimensdo afetiva ou seja, as variaveis
que ndo sdo passiveis de ser avaliadas pela observacao.

Existem varios tipos de entrevistas e diferentes formas de classifica-las. Fideli &
Marradi (1995) propdem uma tipologia baseada em dois critérios: a presenca, ou nao, de um
contacto visual direto entre entrevistador e entrevistado e o grau de liberdade concedido aos
atores em situagéo de entrevista, seja para perguntar, seja para responder. Os autores conluem
que a menor estruturacdo se da nas conversas espontaneas que surgem como complemento
da observacdo de campo. No outro extremo, estdo as entrevistas estruturadas dos inquéritos
e sondagens, que aplicam de modo uniforme um questionario fechado que contém as
perguntas a realizar, numa dada ordem, e todas, ou quase todas, as opcles possiveis de
resposta.

O tipo de entrevista utilizado neste estudo foi uma entrevista semidiretiva, individual,
elaborada pelo autor do estudo, aplicada a cada um dos elementos selecionados de forma
intencional, sendo E1 realizada em margo de 2013 e E2 em agosto de 2013. O local escolhido
foi a sede AMP, para os trés guias turisticos que pertencem a essa associacao e a sede da
AGTSTP, no caso dos outros trés guias turisticos.

E1 foi realizada no mesmo dia, com a duracdo de dez minutos cada uma e E2 também
foi realizada no mesmo dia a todos os entrevistados e teve a duracéo de treze minutos cada
uma.

A entrevista permitiu construir um leque de questbes contextualizadas, importantes

para a probleméatica em causa e tratar dos mesmos temas com os diferentes

entrevistados. Teve ainda como objetivo facilitar o acto de entrevistar, uniformizar e
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normalizar a informacéo recolhida. Contudo, pretendeu-se uma andlise intensiva, ou

seja, mais do que quantificar importou compreender, dai que as perguntas fossem

abertas e de natureza qualitativa (Mateus, 2008, p. 176).

A elaboracdo do guido, previamente estruturado de forma a obter repostas para a
questdo e os objetivos formulados, obedeceu a alguns critérios e etapas, tendo em conta a
selecdo da amostra, o perfil dos individuos a entrevistar, a apresentagdo gréfica e finalmente
a sua validacao pela analise e critica da orientadora do estudo que, em colaboragcdo com o
autor do estudo, determinaram as categorias e as subcategorias determinantes para a analise
das respostas dadas pelos entrevistados.

O guido da E1 era constituido por quatro grupos que correspondem a 4 categorias. A
categoria A é dedicada a legitimagdo e motivacdo da entrevista, a categoria B a formacéo
académica e atividade profissional, a C a educacdo e praticas ambientais e a D ao papel dos
guias turisticos na promocao do turismo ambiental sustentavel.

O guido da E2 era constituido dois grupos a que correspondem 2 categorias. A categoria
é, tal como na E1, dedicada a legitimacdo e motivacdo da entrevista e a categoria B a
Educacao e préaticas ambientais.

A definicdo das categorias e subcategorias definidas em E1 e E2 foram verificadas por
dois juizes, a orientadora deste trabalho e o presidente da AMP, que se pronunciaram sobre
as mesmas, tendo sido necessario fazer algumas alteracdes para tornar mais compreensivel e
adequada a ligacdo a questdo e aos objetivos do a que se propunham.

Para a realizacdo das entrevistas foi solicitada autorizacdo aos presidentes da AMP e
da AGTSTP, tendo sido assinado um termo de consentimento (anexos Il e 1V), sendo
informado do mesmo, no inicio da entrevista, cada um dos entrevistados.

As respetivas entrevistas foram gravadas e transcritas, no sentido de permitir uma
analise mais objetiva.

A transcricdo das respostas dadas por cada um dos entrevistados da E1, contém duas e
trés paginas, perfazendo um total de 7 paginas para o grupo da AGTSTP e de 6 paginas para
0 grupo da AMP.

A transcricdo das respostas dadas por cada um dos entrevistados da E2, contém entre
trés paginas, perfazendo um total de 6 paginas para o grupo da AGTSTP e de 6 paginas

igualmente para o grupo da AMP.
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A transcricdo da E1( anexo V) e da E2 (anexo V1) foi integral.

Procurou-se com o primeiro inquérito através da entrevista, por um lado, identificar
que tipo de formacdo os guias turisticos de STP tém para o exercicio da sua atividade
profissional, enquanto elos de ligacdo entre o turista e o produto turistico local, no sentido de
poderem contribuir para um turismo mais responsavel e por outro lado, conhecer as praticas
utilizadas pelos mesmos guias, em prol de um turismo ambiental sustentavel.

Aquando da analise das respostas dos entrevistados verificou-se que os guias turisticos
revelaram a necessidade de formacgédo sobre préaticas de EA, pelo que o autor do estudo
ofereceu uma formacao profissional direcionada para colmatar as necessidades referidas.

A acdo de formacdo, constituida por varios médulos, foi uma op¢do pedagogica que
de acordo com Bell, (1993), Cohen & Manion, (1995) e Elliott, (1990) corresponde a uma
metodologia de intervencdo que pretende resolver um problema real, especifico e concreto
envolvendo acbes planificadas, que implicam observacdes, reflexdes, e avaliacdes,
conduzidas pelos agentes envolvidos, com o propésito de intervir para entender e/ou
modificar as concecdes alternativas dos sujeitos face a um problema em estudo.

Para a montagem e a organizacao da acdo de formacao dos guias turisticos, recorreu-
se ao apoio do Ministério do Turismo, Comércio e Industria (MTCI) que no quadro do seu
plano estratégico, tinha em vista a realizacdo de uma acao de formacao para 0s guias turisticos
sdotomenses, em agosto de 2013. O autor deste estudo fez parte da comissé@o de organizacéo
e realizacdo da referida formacao enquanto docente dos cursos de licenciatura em turismo e
hotelaria, na Universidade de STP. Foi assim que o autor deste estudo incluiu os seis guias
turisticos entrevistados, na referida formacéo.

A oportunidade de aproveitar e orientar a acdo de formacédo, promovida pelo MTCI
para este estudo, teve principalmente a ver com questdes préaticas e financeiras e enquanto
membro da comissdo de organizacdo e realizacdo da formacdo dos guias turisitcos
(CORFGT), o autor pode orientar a formacéo no sentido de dar resposta as lacunas existentes
na formacéao dos guias turisticos sdotomenses.

Assim, no plano da acdo de formacdo, os conteudos programaticos tiveram como
modulos de referéncia para os aspetos que se prendiam com este estudo, os mddulos
constantes na tabela 1. O objetivo era, pois, recolher dados que demonstrassem que 0s guias

turisticos de STP, utizando praticas alicercadas numa formacdo adequada que lhes iria
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permitir, no exercicio da sua atividade profissional, colmatar as lacunas sentidas, podendo,

assim, promover o crescimento de uma consciéncia ambiental e um turismo responsavel e

sustentavel.

Tabela 1. Plano da acéo de formacéo para os guias turisticos (CORFG, 2013).

Data: 12 a 23 de agosto de 2013
Carga horéria: 16 horas laborais

Objetivo Conteugqs Metodologia Recu/rs_os
programaticos pedagbgicos
Moddulo 1 - Método - Textos de
- Aspetos histéricos e | expositivo e apoio;
culturais de STP demonstrativo;
- Computador;
- Analisar as praticas | Modulo 2
utilizadas pelos guias | - Educacdo Ambiental | - Saida de campo; | - Retro-Projetor;
turisticos de STP, no | em STP
sentido de promoverem - Videos e
um turismo ambiental | Modulo 3 - Praticas Filmes.
sustentavel. Conceitos de Turismo | simuladas.
Sustentavel
Maodulo 4

- Técnicas e préticas
profissionais.

Tratou-se de uma formacao com cerca de 16 horas laborais, dividas em duas semanas
com certificacdo do MTCI que disponibilizou todo apoio logistico e pedagdgico. A estrutura
baseou-se na operacionalidade, na experiéncia obtida e na pratica simulada. A acdo de
formacdo, integrou uma componente histdricocultural e técnicoprofisional. Ao longo da
formacdo, duas saidas de campo a regido Norte e a regido Centro da ilha de Sdo Tomé,
permitiram dar resposta aos contetidos programaticos da ac¢do de formacgdo. Os médulos de
referéncia para este estudo correspondentes as 16 horas, foram lecionados pelo préprio
investigador, cujos planos de aula se encontram nos anexos VII, VIII, VIX e X,

No sentido de integrar esta intervencdo pedagogica nos dados recolhidos, e com o
objetivo de verificar se foram colmatadas as lacunas de formacdo referidas pelos

entrevistados, nas respostas dadas aquando da E1, optou-se pela elaboracdo e aplicacdo de
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E2 (ver anexo Il), aos mesmos guias turisticos, trés da AMP e trés da AGTSTP, que
frequentaram a formacao.

E2 obedeceu aos mesmos procedimentos da E1, anteriormente referenciados, e tinha
como objetivo verificar se a formacdo ministrada e constante da tabela 1 respondeu as

necessidades de formacédo que os seis guias turisticos tinham manifestado anteriormente.

3.3- Formulacgéo do problema e dos objetivos

A fim de poder fazer um estudo empirico sobre o tema em andlise, Educacao
Ambiental para um Turismo Sustentavel em S&o Tome e Principe, varias sdo as interrogacbes
que surgem, contudo torna-se relevante a formulacdo de um problema, que servira de
pressuposto a toda a investigacao.

Assim: Poderdo os guias turisticos de STP, utizando préticas alicercadas numa
formacdo que Ihes permita, no exercicio da sua atividade profissional, contribuir para um
turismo responsavel e sustentavel?

Para dar resposta a questdo anteriormente formulada foram definidos os seguintes
objetivos:

¢ Identificar que tipo de formacdo os guias turisticos de STP tém para o exercicio da
sua atividade profissional, no sentido de poderem contribuir para um turismo
sustentavel;

e Conhecer as praticas utilizadas pelos guias turisticos de STP, no sentido de
promoverem um turismo ambiental sustentavel;

e Evidenciar a funcéo dos guias de turismo, enquanto elos de ligagéo entre o turista e

0 produto turistico local, na promocédo do crescimento da consciéncia ambiental e

no desenvolvimento do turismo responsavel.

Uma fundamentacédo do referencial literario ligado a problemaética da relagéo entre a
educacdo ambiental e o turismo sustentavel através do conhecimento do ecoturismo e da
conservacao da natureza constituira o esqueleto de suporte tedrico que dara resposta a questéo

e aos objetivos definidos.
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3.4- Caracterizacao do grupo de estudo

De acordo com Hill e Hill (2002), quando se fala em investigacdo, estd sempre
subjacente a recolha de dados, ou seja, uma recolha de informacdes da populacdo sobre as
quais o investigador pretende desenvolver o seu estudo e retirar conclusdes.

Na prossecucdo dos objetivos instituidos deste trabalho, optou-se pela selecéo
intencional de seis guias de turismo sdotomenses, que constituiram a amostra sobre a qual
incidiu o estudo em causa, dos quais trés pertencem a associacao Monte Pico (AMP) e trés a
Associacdo dos Guias Turisticos de Sdo Tomé e Principe (AGTSTP).

A escolha de guias de turismo para o grupo de estudo deve-se ao facto destes
profissionais serem, antes de tudo, uma das figuras que melhor representa a imagem coletiva
sobre o turismo. O guia esta presente durante toda a estadia do visitante, tornando-se ele,
entdo, o principal elo de ligacdo entre os visitantes e os demais fornecedores. Agentes ativos
e colaborativos que atuam no terreno e em contacto direto com os turistas, sdo, por isso, 0S
potenciais difusores de conhecimentos para que o turista seja considerado a peca fundamental
na missao da preservacdo e conservacao do meio ambiente do pais.

Os guias de turismo ainda pertencem a uma classe mal estruturada em STP, ndo tém
formagdo especifica e ainda néo séo certificados pelo Ministério do Turismo, Comércio e
Industria. Para este estudo foram definidos apenas dois critérios para selecdo dos seis guias:
ser maior de idade e membro confirmado da AMP e da AGTSTP.

Quando se faz uma

(...) investigacdo é muito raro podermos estudar exaustivamente uma populacéo, ou

seja, inquirir todos os seus membros. Segundo estes mesmos autores, sera até inutil,

uma vez, que inquirindo um nudmero restrito de pessoas, com a condicdo de que estas
tenham sido corretamente escolhidas, podemos obter as mesmas informacGes, com

uma certa margem de erro calculavel (Matalon & Ghiglione, 1997, p. 29).

Dai que, como precisa Rosental e Frémontier-Murphy (2002), na investigacdo se
recorra, com frequéncia, a técnica de amostragem para selecionar essa fracdo da populacéo,
a que se da o nome de amostra, que no caso concreto é constituida por seis guias turisticos

selecionados de acordo com os critérios anteriormente referidos.
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A definicdo dos sujeitos para esta investigacdo ndo foi simples. A opc¢éo de entrevistar
seis guias de turismo, cujo trabalho é realizado em associagdes diferentes, justifica-se, por
um lado, pela necessidade de se ter a possibilidade de diferentes vozes e significados neste
setor de actividade, por outro lado, a escolha de seis guias prendeu-se com razdes de ordem
pratica ligadas a realidade local, pois o numero reduzido de guias de turismo, com alguma
instrucdo, existentes no pais, € ainda reduzido. Recorreu-se, portanto, ao método de
amostragem por conveniéncia, uma vez que de acordo com Cohen & Manion (1990)
“escolhemos os individuos mais acessiveis para servirem de informantes (...)” (p. 138).
Contudo, este tipo de amostragem € intencional, uma vez que, na base da selecdo dos guias
escolhidos para o estudo, estiveram critérios previamente estabelecidos, considerados por
Burgess (1997) como a ocupacdo, a ligacdo a uma associacdo profissional e o nivel de
instrucdo.

Os objetivos ambientais da AMP, aliados a importancia estratégica da AGTSTP na
formagdo dos guias e, consequentemente, ao desenvolvimento do turismo em STP,
determinaram a selecdo das referidas associacbes e 0s seus respetivos membros,
caracterizados a seguir, para a base do estudo.

Foi atribuido a cada participante no estudo um cddigo, de forma a preservar a sua
identidade e que era constituido pelas letras GAMP1, GAMP2, GAMP3 (G de Guia e AMP
a associacdo a que pertenciam seguida dos digitos 1, 2 e 3, dado serem trés entrevistados) e
pelas letras GAGTSTP1, GAGTSTP2 e GAGTSTP3 (G de Guia e AGTSTP a associagéo a
que pertenciam seguida dos digitos 1, 2 e 3, dado serem trés entrevistados), como se pode
verificar nas tabelas 2 e 3, a seguir apresentadas.

Os guias de turismo selecionados em cada uma das associagdes, apresentam,
sensivelmente a mesma média de idades, 33 anos, um nivel de instrucdo reduzido, embora
inferior na AMP e alguma experiéncia profissional acumulada na atividade de guia de
turismo, evidenciando-se um maior nimero de anos de préatica profissional na AMP.

Como é visivel nas tabelas 2 e 3 0s guias ndo exercem a atividade de guia de forma
exclusiva, tém a necessidade de acumular essa funcdo com a profissdo de professor,
agricultor, comerciante ou de motorista para garantirem um salario minimo no final do més.

De referir que todos os guias da AMP acumulam a funcdo de guia com a pratica da

agricultura e nenhum guia da AGTSTP exerce essa atividade.

31



Educagdo Ambiental para o Desenvolvimento Sustentavel em Sdo Tomé e Principe
Dissertacdo de Mestrado — Eugénio Neves, IPB, 2015

A atividade de guia ¢ ainda exercida de forma informal e bastante pontual e nem sempre
garante o sustento para 0s guias que sdo pais de familia. Os guias da AMP estdo muito ligados
as atividades do Parque Natural Obd e tém bastante conhecimentos e experiéncia sobre a

biodiversidade do pais.

Tabela 2. Guias de turismo da Associagdo Monte Pico (AMP, 2012).

. Idade Nivel de . Experiéncia
Guias (anos) instrucéo Profissdo prgfissional
GAMP1 30 92 Classe | Guia turistico e agricultor Mais de 7 anos
GAMP2 39 82 Classe | Guia turistico e agricultor Mais de 8 anos
GAMP3 40 6% Classe | Guia turistico e agricultor Mais de 10 anos

Tabela 3. Guias de turismo da Associagdo dos Guias Turisticos de Sdo Tomé e Principe
(AGTSTP, 2013).

Guias (Igﬁgs ilr:lslrflﬂg;o Profisséo Experiéncia profissional
GAGTSTP1 32 122 Classe | Guia turistico e professor 6 anos
GAGTSTP2 38 112 Classe | Guia turistico e motorista 4 anos
GAGTSTP3 30 92 Classe Guia turistico e comercial 3 anos

3.5- Tratamento da informacao

Para a analise dos dados qualitativos recolhidos através da E1 e da E2 foi utilizada a
analise de contetdo.

Esta técnica é considerada por Vala (1993) como sendo hoje uma das técnicas mais
comuns na investigacdo empirica realizada pelas diferentes ciéncias sociais. Permite fazer
uma descricdo objetiva, sistematica e quantitativa do contetdo manifesto das comunicacdes,
tendo como objetivo a sua interpretacdo. E, portanto, uma técnica que, de forma metodica,
de acordo com Quivy & Campenhoudt (2003) possibilita o tratamento de dados baseados no
testemunho dos entrevistados quer de uma forma organizada quer com um certo grau de
profundidade e complexidade.

Para tal, usam-se segundo Bardin (1995) “procedimentos sistematicos e objectivos de
descricdo do conteldo das mensagens” que permitem a “inferéncia de conhecimentos

relativos as condicdes de producédo/recepc¢do das mensagens” (pp. 38 — 42).
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Para Silva e Pinto (2009) a andlise de contetido ¢ “uma técnica de investigacdo que
permite a descricdo objetiva , sistematica e quantitativa do conteudo manifestado na
comunicacgéo (p. 103). Mas

A prética da analise de conteudo, considerada tdo somente como um método, é, antes

de mais, uma pratica social. Ela encontrara as suas justificacdes numa predictibilidade

empirica relativamente a um objetivo e procurara validagdes extrinsecas a sua propria

pratica (Ghiglione e Matalon, 1993, pp. 198-199).

De acordo com Vala (1986) e Carmo & Ferreira (1998) a andlise de contetdo aplica-
se a discursos diversificados e adota uma enorme variedade de formas em funcédo do material
que se analisa e da finalidade do investigador. O aspeto comum a todas essas formas baseia-
se na inferéncia. Os mesmos autores referem ainda que a inferéncia 2 é um processo
intermédio que possibilita a ligacdo entre as duas fases da andlise de conteddo: a descritiva,
em que se enumeram as caracteristicas do texto e a interpretativa que trata os significados
atribuidos a essas caracteristicas.

No caso deste estudo, os dados obtidos a partir das E1 e E2, foram analisados sob o
ponto de vista qualitativo. Seguindo a metodologia proposta por Bardin (1995) foi feita uma
primeira leitura de todas as respostas obtidas, extraindo-se de cada uma das unidades de
significado, posteriormente agrupadas em analogias de sentido, criando-se deste modo
categorias. Isto porque a categorizacdo é a forma mais representativa e comum de reducédo
dos dados qualitativos. Trata-se de um momento de identificacdo e classificacdo ou
agrupamento do material informativo, nomeadamente escrito, recolhido segundo uma analise
com base em critérios de significancia tematica, que introduz uma ordem na aparente
desordem das respostas apresentadas pelos entrevistados.

Deste modo, a categorizacdo permitiu-nos, partindo de um conjunto vasto e complexo
de informacdo, proceder a sua reducdo e simplificacdo, para chegarmos a elementos ou
unidades de contetdo relevantes e significativas, e por isso, mais manejaveis, que
simplificam toda a andlise posterior. Neste ambito, a criagdo de categorias baseou-se na
necessidade de, partindo de toda a informacdo recolhida, se definirem unidades de conteudo,
sobre as quais se pretendeu conhecer as concec¢des fundamentais para a construgdo de
saberes, relativamente as préaticas de EA, a influéncia da intervencdo pedagdgica na mudanca

de atitudes e conhecimentos e a aquisicdo de novos conceitos, que contribuam,
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consequentemente, para a conservacdo do ambiente, bem como, simplificar a analise e
tratamento dessa mesma informagéo.

A definicdo das categorias e subcategorias definidas em E1 e E2 foram verificadas por
dois juizes, a orientadora deste trabalho e o presidente da AMP, que se pronunciaram sobre
as mesmas, tendo sido necessario fazer algumas alteragcdes para tornar mais compreensivel e
adequada a ligacdo a questdo e aos objetivos do a que se propunham.

Para 0 guido da E1, aplicada a trés guias da AGTSTP, com os cddigoa Al, Bl e C1
(uma letra para cada guia seguida do digito referenta a E1) e a trés guias da AMP, com 0s
codigos D1, E1 e F1 (uma letra para cada guia seguida do digito referente a E2), foram
definidas as seguintes categorias e subcategorias:

A. Legitimagéo e motivagdo da entrevista

Al. confidencialidade e questdes éticas.
B. Formacao académica e atividade profissional
B1. Atividade profissional;
B2. Tempo de trabalho como guia turistico;
B3. Formacdo para o exercicio de atividade como guia turistico.
C. Educacdo e praticas ambientais
C1. Relacdo da formacdo dos guias turisticos com a EA,
C2. Préticas utilizadas, no terreno, pelos guias turisticos de STP.
D. Papel dos guias turisticos na promog¢éo do turismo ambiental sustentavel
D1. Funcdo dos guias turisticos de STP.

Para o guido da E2, aplicada, depois da formacao, aos trés guias da AGTSTP, com 0s
codigos A2, B2 e C2 (uma letra para cada guia seguida do digito referenta a E2) e aos trés
guias da AMP, com os cddigos D2, E2 e F2 (a mesma letra para cada guia seguida do digito
referenta a E2), foram definidas as seguintes categorias e subcategorias:

A. Legitimacado e motivacao da entrevista

Al. confidencialidade e questdes éticas
B. Educacéo e praticas ambientais
B1. Aspetos historicos e culturais de STP;
B2. Conceitos de educacdo ambiental e turismo sustentavel;

B3. Técnicas e praticas profissionais.
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CAPITULO IV - Apresentacio e analise dos dados

Através dos dados obtidos pelas respostas dos entrevistados e de acordo com o
enquadramento tedrico que fundamenta este estudo, apresentar-se-a4 a analise dos dados
recolhidos que terdo por base as categorias B, C, D e as subcategorias B1, B2, B3, C1, C2 e
D1, para o caso da E1 e a categoria B e as subcategorias B1, B2 e B3, para o caso da E2.

Os dados recolhidos atraves da E2, ap6s uma formacdo direcionada para as
necessidades de formacao que os guias turisticos entrevistados manifestaram aquando da E1,
permitirdo cruzar informac&o e contribuir para uma clarificacdo do problema deste estudo.

Assim, de seguida, e com base nas narrac@es dos participantes, far-se-4 uma analise de
cada uma das categorias e das respetivas subcategorias, relativas a E1 e E2.

4.1- Apresentacdo e analise dos dados referentes a E1

As respostas dadas por GAGTSTP1, GAGTSTP2 e GAGTSTP3 e por GAMPL,
GAMP2, GAMP3, aquando da E1 serdo apresentados por cada uma das categorias e
respetivas subcategorias. Assim:

B. Formacé&o académica e atividade profissional

B1. Atividade profissional

Quanto a atividade profissional, todos os guias entrevistdos acumulam a fungéo de guia
turistico com uma outra profissdo, a de agricultor, motorista, professor ou comercial.

- Guia Turistico e professor. (GAGTSTP1);

- Guia Turistico e motorista. (GAGTSTP2);

- Guia turistico e comercial numa rent-a-car. (GAGTSTP3).

As respostas dadas pelos Guias da Associacdo Monte Pico revelam ainda que todos
acumulam a funcédo de guia com a pratica da agricultura e nenhum Guia da Associacao dos
Guias Turisticos de Sdo Tomé e Principe exerce essa atividade.

- Guia Turistico e agricultor. (GAMP1); (GAMP2); (GAMP3).

B2. Tempo de trabalho como guia turistico
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Relativamente ao tempo de trabalho como guia turistico, os trés Guias da Associacdo
dos Guias Turisticos da Sdo Tomé e Principe exercem a atividade de guia, em média, trés a
quatro dias por semana.
- Cerca de trés saidas por semana.(GAGTSTP1);
- Trés a quatro dias por semana. (GAGTSTP2);
- Quatro dias por semana. (GAGTSTP3).
Os trés Guias da Associa¢do Monte Pico praticam a atividade de forma pontual, sempre
que sao contactados para o efeito.
- Sempre que eu for chamado a exercer...(GAMP1);
- Quando houver clientes (GAMP2);
- Sempre que eu for contactado pelos clientes... (GAMP3).
De acordo com estes dados, conclui-se que a atividade de guia em STP é exercida ainda
de forma informal e bastante irregular.
B3. Formagé&o para o exercicio de atividade como guia turistico
Quanto a formacdo para o exercicio de actividade como guia turistico, as respostas
revelam que a maioria dos guias nao tém uma formacéo profissional especifica, continuada
e adequada para o exercicio de actividade.
- Nao tenho formacdo propriamente dita, tenho alguma experiéncia profissional
(GAGTSTP2);
- N&o tenho formacéo, participo em alguns ateliés da Associacdo Monte Pico e do
Parque Obd. (GAMP3).
- S6 tenho alguma prética e experiencia profissional.(GAMP1);
- Tenho apenas experiéncia profissional. (GAGTSTP3)
Apenas um entrevistado tem pequenas formacdes em boténica, ornitologia e algumas
técnicas de guiar os visitantes do jardim botanico e do Parque Ob6.
- Tenho pequenas formacdes dadas pelas vérias instituicbes como Monte Pico e
Parque Obé ligadas aos trabalhos de guia no Parque Obd.(GAMP2).
Considerando a importancia do guia turistico para o desenvolvimento do turismo e para
a promogdo do destino turistico e segundo as palavras Valle (2004), ndo se compreende a

atuacdo de pessoas como sendo guias turisticos sem a devida formacdo profissional, visto
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que a atividade turistica se profissionalizou. Hoje em dia, sdo exigidos aos guias de turismo,
formacdo humanistica solida e conhecimentos técnicos especificos na area.

C. Educacdo e praticas ambientais

C1. Relacéo da formacéao dos guias turisticos com a EA

Quanto a relacao da formacdo dos guias turisticos com a EA, apenas dois entrevistados
afirmam terem tido nogdes de EA durante as suas atividades profissionais.

- Sim, tive uma nog&o, eu trabalho numa agéncia de viagem e turismo e participamos

pontualmente em semindrios sobre meio ambiente.(GAGTSTP1);

- Sim algumas ideias. EA para mim é manter os lugares limpos como o Parque

Nacional Obd e jardim botanico.(GAMP2)

Quatro entrevistados disseram néo terem tido qualquer referéncia sobre a EA durante
as suas experiéncias de trabalho como guia.

- N&o, as vezes tento explicar algo sobre meio-ambiente quando os clientes perguntam

mas as minhas visitas se concentram-se mais na cidade e na zona norte e ndo no
Parque Obd. (GAGTSTP3);

- N&o. Falamos de botanica, algumas informacdes sobre a importancia da protecéo e

conservacao da natureza.(GAMP3).

A falta de conhecimentos e da pratica de EA por parte dos guias pode ser considerada
uma insuficiéncia tendo em conta a funcdo que estes profissionais devem desempenhar no
contexto de desenvolvimento de um turismo mais amigo do ambiente. Por outro lado, o guia
deve ser um agente capaz de multiplicar o turismo, orientar os turistas, enriquecer a cultura
destes, bem como cuidar do patrimonio natural, historico e cultural, justamente por ter uma
formagdo pautada na sustentabilidade e na ética.

C2. Praticas utilizadas, no terreno, pelos guias turisticos de STP

Nos depoimentos dos guias turisticos entrevistados, constata-se que apenas um deles
declara trabalhar na pratica sem o envolvimento pessoal com questdes ligadas ao ambiente.

- Como tinha dito anteriormente, quase ndo abordo este assunto nas minhas visitas,

mas vou passar a falar desse assunto.(GAGTSTP3).

Entretanto, este mesmo profissional disse conduzir os seus clientes a especialistas para
abordar os temas que exigem conhecimentos mais precisos ligados ao meioambiente. Por

exemplo, visita a Jardim Botanico de Bom Sucesso ¢ feito por especialistas.
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- Procuro mostrar o melhor que o pais pode oferecer, quando 0s meus clientes pedem
para visitar o jardim boténico ou o parque natural ob0, deixo-0s com o0s guias
especializados para falar da preservagdo da natureza. (GAGTSTP3).

Todos os outros entrevistados dizem falar de questdes ambientais nas suas abordagens

com os turistas.

- Explico que n&o pode haver turismo se ndo protegermos a natureza. Insisto na
protecdo e preservacao do meio ambiente. (GAGTSTP1).

- Dependendo do tipo de visita, aproveito para explicar as implicacdes ambientais e
falar da necessidade de proteger natureza. (GAGTSTP2).

Este envolvimento dos guias com questdes ambientais nas suas atividades € muito mais

evidente nos Guias da Associa¢do Monte Pico pela vocacdo da prépria associagéo.

- Claro a maior parte das nossas visitas acontecem no parque Obd e no parque ha
regras a cumprir. Também fagco parte da uma Associacdo Monte Pico onde se
abordam essas questdes de protecao das plantas, eliminacéo das plantas invasoras
e aprendemos também a controlar as pessoas que vao visitar o parque natural, no
sentido de ndo deitarem lixo no parque, ndo retirar as plantas etc... S&o umas
normas com as quais temos que ter cuidado. (GAMP1).

Tendo em conta a ligacdo dos guias da Associacdo Monte Pico com o parque natural

Obd, estes profissionais parecem ter a vocagdo para a sensibilizacao dos turistas para 0s
problemas ambientais existentes em STP e a necessidade da preservacdo dos recursos
naturais existentes e ameacados.

- Eu normalmente nas minhas atividades, faco muita sensibilizacdo aos turistas sobre
a protecdo do meio ambiente. E os roteiros sao selecionados de modo a pensar na
sensibilizacdo ligadas ao trabalho do Parque, insistindo no facto de que sem
ambiente ndo havera turismo. (GAMP2).

O Parque Natural Obd é um dos produtos turisticos mais utilizado pelos guias sao-

tomenses.

- Com certeza, nds temos a obrigacdo de mostrar o Parque Natural Obo e falar do
projeto de conservacdo da biodiversidade e 0s recursos naturais endemicos
existentes no Parque. (GAMP3).

38



Educagdo Ambiental para o Desenvolvimento Sustentavel em Sdo Tomé e Principe
Dissertacdo de Mestrado — Eugénio Neves, IPB, 2015

Apesar desta vontade dos guias no envolvimento com questdes ambientais ligada a
propria caracteristica do produto turistico local onde natureza é o denominador comum, 0s
guias sentem dificuldades na transmiss@o dos seus conhecimentos de forma cientifica e mais
profissional e reclamam por mais preparacdo. De facto estes profissionais estdo envolvidos
num contexto em que ndo € possivel ignorar as questdes ambientais, mas falta-lhes o
conhecimento suficiente, falta-lhes a pratica na transmissao destes conhecimentos.

- As vezes, é-me dificil explicar algo pontual muito especifico... (GAGTSTP2);

-Falta de mais preparacao, mais informacéo ou formacéo profissional essencialmente

(GAGTSTP2).

Mesmo para o0 caso dos guias da Associacdo Monte Pico que estdo mais ligados as
atividades na natureza, as dificuldades em concretizar as praticas ambientais nas suas
actividades sdo evidentes devido nomeadaente, a falta de formacéo direcionada e continuada.

- Sinto muita dificuldades em concretizar, no terreno, essa pratica. (GAMP1);

- Falta de mais formacé&o tedrica e em matéria de meio ambiente, guia de turismo e

lingua estrangeira. (GAMPL).

D. Papel dos guias turisticos na promocéo do turismo ambiental sustentavel

D1. Funcéo dos guias turisticos de STP

Todos os guias entrevistados revelaram conhecimentos ajustados sobre funcdo dos
guias turisticos na promocao do pais e de um turismo sustentavel.

- Sim claro, os guias séo aqueles que dao a cara e que levam os visitantes ao contacto

dos produtos turistico.(GAGTSTP1).

- Sim, 0 guia pode mesmo apoiar 0 governo na promocao do pais. O guia € uma peca

determinante no desenvolvimento do turismo em STP. (GAMP2).

Por outro lado, todos os entrevistados tém a consciéncia do impacto positivo que o seu
trabalho tem nos visitantes/ turistas.

- Bastante positivo, muitos clientes meus voltam para S&o Tomé porque ficam com boa

impressdo. (GAGTSTPL);

- Os turistas ficam muito satisfeitos com o nosso trabalho de guia e ajudam-nos a

proteger e preservar o0 nosso ambiente. Nenhum turista sai de S0 Tomé com as
plantas endémicas. (GAMP1);
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- Os turistas manifestam o gosto pelo pais e colaboram, cumprindo as regras e as boas
praticas ensinadas, nao levam plantas nem animais, tenho recebido muitos elogios
sobre o meu trabalho. (GAMP2).

4.2- Apresentacdo e analise dos dados referentes a E2

As respostas dadas por GAGTSTP1, GAGTSTP2 e GAGTSTP3 e por, GAMPL1,
GAMP2, GAMP3 aquando da E2 serdo apresentados por cada uma das categorias e
respetivas subcategorias. Assim:

B. Educacéo e praticas ambientais

B1. Aspetos historicos e culturais de STP

Para todos os guias entrevistados, o enquadramento histérico bem como a valorizacéo
da cultura viva, onde se integra a lingua e outras manifestacGes sdo uma mais-valia para a
promoc¢do de um turismo ambiental sustentavel em STP.

- A histéria e acultura de STP ndo sdo um entrave, mas sim uma mais-valia para a
promocao de um turismo ambiental sustentavel no nosso pais. A historia e cultura
atraem os turistas a visitar o pais, pois estes atrativos constituem produtos turisticos
por exceléncia de um destino turistico, quanto mais conhecimento os turistas
tiverem da historia e cultura de um povo, melhor ele podera contribuir para a sua
protecao e preservacgao, esse turismo passara a ser mais sustentavel (GAGTSTP1).

Os depoimentos dos guias revelam também que os aspetos historicos e culturais, a
heranca identitaria, os patrimonios e as tradigdes devem ser enaltecidos, promovidos e
protegidos para poderem constituir um atributo valido na promogéo do turismo local.

- Temos que valorizar a nossa cultura e ela esta ligada as raizes historicas de Séo
Tomeé e Principe. Tradigcdes, costumes, dancas, musicas, folclore, artesanato,
gastronomia sao atrativos que € preciso promover para um melhorar a lista do
produto turistico e desenvolver o turismo local (GAMP3).

B2. Conceitos de educacdo ambiental e turismo sustentavel

Para a maioria dos entrevistados, a aquisi¢cdo dos conceitos de Educagdo Ambiental e

de turismo sustentavel permitiu melhorar a sua pratica profissional e o seu desempenho.
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- Antes da formacéo, eu tinha uma vaga ideia sobre o que é a Educacdo Ambiental,
agora ja tenho uma nocé@o mais clara sobre o que é a Educacao Ambiental, mas
sobretudo a formacé@o permitiu uma mudanca de comportamento para com o
ambiente, passo a ter mais consciéncia dos problemas ambientais, participarei de
forma mais efetiva na sua solucéo e preservacdo (GAGTSTP1);

- Os conceitos de Educacdo Ambiental que aprendi na formacdo tém contribuido
bastante para o meu melhor desempenho, agora jé posso falar com mais seguranca
dos ecossistemas florestais de S&o Tomé com os turistas, falo da importancia da
conservacao da natureza para Sao Tomé e Principe, aconselhar melhor os turistas
sobre a sua contribuicdo para um turismo amigo do ambiente (GAGTSTP3).

Relativamente aos GAMP, que ja dispunham de alguma noc¢éo sobre a EA, a aquisi¢cdo

desses conhecimentos na acdo de formacao permitiu atualiza-los, reforca-los e melhoréa-los.

- Eu ja tinha algum conhecimento sobre a Educacdo Ambiental e tenho trocado
experiéncias com clientes também especialistas na matéria mas depois desta
formacgdo senti-me mais refrescado, aprendi que a Educacdo Ambiental deve
conduzir o cidad@o a uma participacdo consciente na protecdo do meio ambiente,
€ 0 que eu tenho procurado fazer (GAMP1).

B3. Técnicas e praticas profissionais

De acordo com os guias entrevistados, 0s conhecimentos adquiridos facilitaram uma

melhoria profissional que tenha presente as questdes ambientais.

- Claramente, agora sou capaz de falar de questbes ambientais com algum
conhecimento. (GAGTSTP1).

Os profissionais passaram a ser mais conhecidos pelos servicos publicos e tornaram-se

mais pro-ativos.

- Sim, inclusive eu tenho sido chamado para animar algumas palestras e pequenas
formacdes no quadro dos trabalhos do Parque Natural Obd. (GAMP1).

Por outro lado, para a maioria dos entrevistados, a formacdo melhorou a sua viséo

sobre o que € a sua funcéo, enquanto elo de ligacéo entre o turista e o produto turistico local.

- Sim a formacédo veio consolidar a ideia que j& tinha da importancia dos guias
turisticos na promocdo de um destino turistico, dos seus atrativos e do

desenvolvimento do turismo de uma forma geral. O guia tem um papel
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preponderante nesse processo e por isso, ele deve ser muito bem preparado,
lembro-me que o meu professor dizia que ndo pode haver amadores nesta profissao.
(GAGTSTP1).

Apenas um entrevistado acha que a formacao s6 confirmou a visao de que ja dispunha
sobre a importancia dos guias na promocao do turismo ambiental sustentavel.

- N&o, j& tinha a certeza da importancia dos guias por isso a escolha desta profissao

além de motorista. Esta formagao veio confirmar a minha convicgdo, sem os guias
a beleza do pais néo sera conhecida. (GAGTSTP2).

A consciéncia ambiental dos guias melhorou substancialmente com esta acdo de
formagéo segundo os seus depoimentos. Inclusive, os guias sentem-se mais sensibilizados a
contribuir para a solucdo dos problemas ambientais em STP.

- Sem duavida, esta formacdo despertou mais ainda a minha consciéncia para 0s
problemas ambientais em STP e estou mais sensibilizado ainda para contribuir
para a sua solugcdo no meu setor de atividade, promovendo cada vez mais um
turismo ambiental sustentavel no meu pais. (GAGTSTP1)

Apbs a formacdo os profissionais percebem melhor os problemas ambientais que
assolam STP e o mundo. Tmaram consciéncia da poluicdo, do abate descontrolado de
arvores, da captura abusiva e descontrolada de animais entre outros.

- Sem duavida, a formacdo veio reforcar a minha consciéncia ambiental, agora

compreendo melhor a importancia de todos contribuirmos para protegermos a
nossa ilha da poluicdo, de abate descontrolado de arvores, captura abusiva e
descontrolada de animais etc.., agora acho que tenho muito mais respeito pelo
ambiente que antes. (GAGTSTP3)

Todos os entrevistados e nomeadamente os GAMP, passaram a estar mais cientes da
responsabilidade que passam a ter na mudanca do comportamento dos turistas e dos sdo-
tomenses em prol de um turismo responsavel e sutentavel.

- Afirmativo. Como sabe eu sou um ambientalista porque trabalho no Parque Obd e

cada vez que participo nestas formagdes sinto que devo contribuir mais ainda para
a mudanca de comportamento de todos para um maior respeito pelo ambiente.
(GAMP1).
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Por outro lado, os guias afirmaram que se sentem mais preparados para, no exercicio

da sua atividade profissional, contribuirem para o desenvolvimento da cidadania.
- Sim, com certeza estou mais consciente dos problemas ambientais, estou mais
preparado para atuar sempre com agdes de respeito pelo ambiente, sensibilizando
os turistas, colaborando com o Parque Obd, agéncias de turismo ou outras

instituicoes em prol do desenvolvimento da cidadania (GAMP3).

4.3 Discussao dos resultados

Neste ponto, serdo discutidos os resultados com base na analise dos dados obtidos e
fundamentados com as referéncias do enquadramento tedrico.

Poderdo os guias turisticos de STP, utilizando praticas alicercadas numa formacao que
Ihes permita, no exercicio da sua atividade profissional, contribuir para um turismo
responsavel e sustentavel? Para dar resposta a questao foram definidos os seguintes objetivos:
(i) identificar que tipo de formacdo os guias turisticos de STP tém para o exercicio da sua
atividade profissional, (ii) conhecer as praticas utilizadas pelos guias turisticos de STP, no
sentido de promoverem um turismo ambiental sustentavel; e (iii) evidenciar a funcdo dos
guias de turismo, enquanto elos de ligacdo entre o turista e o produto turistico local, na
promocdo do crescimento da consciéncia ambiental e no desenvolvimento do turismo
responsavel.

No que respeita a formacdo académica e as praticas ambientais dos guias turisticos,
constatou-se que a maioria (5 dos 7 guias) ndao tém formacdo tedrica adequada para o
exercicio da atividade profissional. Entretanto, na pratica apenas um deles trabalha no terreno
sem qualquer referéncia sobre as questdes ambientais. Os seis outros guias entrevistados sdo
confrontados com a necessidade de comentar questdes ambientais no terreno durante suas
atividades profissionais. Este facto parece estar ligado as caracteristicas proprias do produto
turistico sdo-tomense, um arquipelado cheio de potencialidades ao nivel dos ecossistemas
terrestres e aquaticos distribuidos pelos 1001 km2 de superficie. Os problemas ambientais
ligados a degradacéo dos referidos ecossistemas salta a vista de todos os visitantes.

Por outro lado, os depoimentos da maioria dos entrevistados revelam grandes

dificuldades na transmissdo dos conhecimentos precisos sobre as praticas da Educacdo
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Ambiental embora a maioria revele conhecimentos consequentes sobre a funcdo dos guias
turisticos na promocéao do pais e do turismo ambiental sustentdvel. Todos afirmam pois,
terem a nogéo do impacto positivo do seu trabalho nos visitantes / turistas.

Esta generalizada a necessidade de formacéo sobre praticas de EA, por parte dos guias
turisticos, o que levou o investigador a organizar e realizar uma formacdo direcionada para
colmatar as lacunas referidas.

Peres (2009) destaca o guia como mediador, entre os locais e visitantes, dai a sua
importancia. E, segundo Valle (2004) o guia turistico € um dos principais atores na linha de
frente dos servigos turisticos, pois, através do seu conhecimento e interpretacdo das atracfes
dos destinos, das suas habilidades de comunicacéo e prestacdo de servico, acaba por divulgar
a realidade local mostrando os recursos historicos, artisticos, culturais e ambientais em todas
as suas dimensdes, bem como orienta o turista a desfrutar adequadamente dos mesmos.

De acordo com Chimenti & Tavares (2007) é importante reconhecer a importancia do
guia na promocao do produto turistico, tendo em vista que, esse profissional € um agente
capaz de multiplicar o turismo, orientar os turistas, enriquecer a cultura destes, bem como
cuidar do patriménio natural, histérico e cultural, justamente por ter uma formacédo pautada
na sustentabilidade e na ética.

Para Frank Go (apud Trigo, 2001) a educacdo em turismo baseia-se no
desenvolvimento intelectual da pessoa por meio, por exemplo, da literatura especifica da
area, da aprendizagem de linguas estrangeiras, das habilidades no uso de computadores, do
conhecimento de outros paises e culturas e sem direcionamento particular para trabalhos ou
responsabilidades especificas. Em contraste, o treinamento é o processo de trazer a pessoa
para um padréo desejado de habilidades e eficiéncia por meio de instruces.

Na sequéncia da formacéo dos guias, todos os formandos demonstraram um melhor
nivel de educacdo e praticas ambientais. Pois passarama perceber que atualmente, a pratica
turistica se fundamenta na valorizacdo da aprendizagem e no aprofundamento do
conhecimento sobre os locais visitados, a historia, os tracos culturais das populagdes
autotones, as paisagens, a biodiversidade, entre outros aspetos. Neste sentido, a
disponibilidade de informac&o representa uma condic¢do importante para o turista que procura
preparar 0s seus tempos de férias de forma a rentabilizar a estadia desenvolvendo atividades

adequadas ao destino escolhido e enquadradas pelos meios que ird encontrar.
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Para a maioria dos entrevistados, a aquisi¢cdo dos conceitos de Educacdo Ambiental e
de turismo sustentavel permitiu melhorar a sua prética profissional e o seu desempenho.
Mesmo para os que ja dispunham de alguma nogdo sobre a EA, a aquisicdo desses
conhecimentos na acao de formacao permitiu atualiza-los, reforca-los e melhora-los.

Quando um turista busca uma agéncia para a efetivacdo de uma viagem, ele ndo busca
somente o atrativo, o hotel, o restaurante mas, também, quer ser bem atendido por
profissionais competentes, para satisfazer as suas necessidades e expectativas. Assim, 0S
guias de turismo além de terem as fungdes como mostrar os lugares, concentrar-se nos
clientes, desenvolver um servico que responda aos desejos e demandas dos turistas de forma
a garantir a satisfacdo dos visitantes devem, também, deter outras funcdes voltadas para a
sustentabilidade local, tais como facilitar a valorizacdo da cultura, o respeito pela identidade
e a protecdo do meio ambiente.

Neste sentido, a profissionalizacdo da atividade de guia de turismo surge, ndo s6 como
uma necessidade, mas como reflexo natural de um contexto mais global de mudangas nos

desejos e demandas dos sujeitos envolvidos.
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CAPITULO V - Consideracdes finais

Esta investigacdo que tem como suporte a relagcéo entre a EA e o turismo ambiental
sustentavel foi animada pela vontade de explicar se poderdo os guias turisticos de STP,
utizando praticas alicercadas numa formacéo que Ihes permita, no exercicio da sua atividade
profissional, contribuir para um turismo responsavel e sustentavel.

Tendo como base, a anélise dos dados obtidos através de duas entrevistas aplicadas aos
guias turisticos e ao cruzamento dos mesmos foi possivel concluir que a falta de formacéo
profissional adequada dos guias turisticos de STP é uma realidade que afeta grandemente as
praticas utilizadas por estes profissionais no sentido de promoverem um turismo ambiental
responsavel e sustentavel.

Por outro lado, a interpretacdo dos dados recolhidos demonstram que a aquisicdo de
conceitos de Educacdo Ambiental e de turismo sustentdvel, numa acdo de formacéo
promovida durante o estudo, permitiu melhorar a préatica profissional dos guias e facilitar
uma melhoria profissional que tenha presente as questdes ambientais. A formagéo
direcionada alterou a visdo dos guias turisticos sobre o que € a sua funcédo, enquanto elo de
ligacdo entre o turista e o produto turistico local e permitiu-lhes ganhar mais consciéncia
ambiental.

N&o se tem a certeza de que os resultados alcancados com este estudo possam ser
generalizados tendo em conta que se trata de um estudo de caso, através de uma amostra de
conveniéncia embora tenha sido o estudo de caso multiplo, pois foram selecionados dois
grupos, o grupo AGTSTP e o grupo AMP, constituidos cada um por trés elementos. Outra
restricdo pode estar relacionada com a subjetividade ligada a interpretacdo dos dados
qualitativos. Mas procurou-se com a investigacao sistematica deste caso especifico dos guias
turisticos, mostrar, de forma clara, que os objetivos definidos para responder a questdo que
serviu de base a toda a investigacdo fossem conseguidos.

Uma das maiores dificuldades deste trabalho residiu na sele¢do intencional e na
realizacdo da formacdo dos seis guias turisticos sdotomenses que constituiram a amostra
sobre a qual incidiu o estudo em causa. Questdes de ordem prética constituiram obstaculos
que se foram ultrapassando com o recurso a outros parceiros como € o caso do Ministério do

Turismo, Comérico e Industria.
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O autor pretendeu, com a escolha desta amostra, conhecer melhor e dar a conhecer uma
realidade que Ihe é especial, o setor do turismo, e contribuir para o desenvolvimento do
mesmo, dando voz a classe profissional dos guias turisticos, uma das figuras que melhor
representa a imagem coletiva do setor. Porquanto o desenvolvimento do turismo sustentavel
€ um dos passos indispensaveis rumo ao desenvolvimento sustentavel deste arquipélago
plantado no Golfo da Guiné. Em S8 Tomé e Principe a degradacdo ambiental é uma
preocupacao das autoridades. Esta investigacdo € um contributo para a introducéo da EA no
setor do turismo como forma de melhorar as praticas dos profissionais do setor, chamar a
atencdo das pessoas e das autoridades competentes para a promoc¢do do desenvolvimento
econdmico de que o pais tanto precisa, preservando incessantemente a riqueza ambiental.

Pretende-se pois com a EA, a formagéo e desenvolvimento de pessoas conscientes do
seu papel e da sua relacdo com o0 meio ambiente, de modo a primarem pela sustentabilidade,
através do uso racional dos recursos naturais, para que tanto esta quanto as futuras geragoes
possam também deles usufruir. Além de toda a capacidade que € exigido a um guia
profissional, vasta cultura geral, boa apresentacdo e aprumo pessoal, sugere-se que seja
obrigataria a introducdo de conceitos de Educacao Ambiental e Turismo Sustentavel na sua
formacéo e no seu perfil profissional.

Trata-se de um dos primeiros estudos em Sdo Tomé e Principe que tem como objectivo
0s guias turisticos. Tendo em conta o papel fundamental que estes profissionais podem
desempenhar no fomento do turismo, um setor estratégico e fundamental na estruracdo da
economia local, ha, de certo, muito ainda que pesquisar no @mbito da formacéo e do perfil
profissional dos guias de turismo e mais especificamente na regulamentacdo da atividade dos
mesmos e na relacdo do turismo com a degradacdo ambiental. H4& em S&o Tomé e Principe
muito ainda que investigar em termos de politicas publicas e de comprometimento das
empresas com efetiva sustentabilidade do turismo.

Na senda do desenvolvimento das pessoas, o limite é o desenvolvimento sustentavel
deste pais, um crescimento econémico social e ambiental harmonioso que inclui a pratica do
turismo sustentavel que vise a melhoria da qualidade de vida das comunidades locais
recetoras e que ofereca aos visitantes uma experiéncia enriquecedora, além de manter a
qualidade do meio ambiente do qual todos dependem. Como dizia Che Guevara (1928), o

conhecimento faz-nos responsaveis.
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ANEXO | — GUIAO DA PRIMEIRA ENTREVISTA AOS GUIAS TURISTICOS DE STP
GUIAO DE ENTREVISTA

Primeira Entrevista aos Guias Turisticos de STP

Tema: Educacdo Ambiental para o Desenvolvimento Sustentavel em STP

Objetivo geral: Recolha dos testemunhos dos guias turisticos acerca da relacdo entre a EA
e 0 Turismo Sustentavel

Categorias

Subcategorias

Questdes

A. Legitimacao e
motivacao da

- Informar o entrevistado sobre o

tema e os objetivos da entrevista;
- Criar um clima de empatia entre
entrevistador e entrevistado;

- Solicitar ajuda do guia turistico

pois 0 seu contributo é

- Podemos realizar a entrevista?
- D4 autorizacédo para gravar as

B3. Formacdo para o exercicio de
atividade como guia turistico.

entrevista ' S s suas respostas?
imprescindivel para o éxito do
trabalho;
- Assegurar o carater confidencial
das informac0es prestadas.
- Qual é a atividade profissional
B1. Atividade profissional, que exerce?
B. Formacio - Quanto tempo, em média,
- rormag B2. Tempo de trabalho como guia | dedica a atividade de guia
académica e e e
o turistico; turistico, por semana?
atividade . .
o - Considera suficiente?
profissional

- Que tipo de formacdo possui
para exercer a sua atividade de
guia turistico?

C1. Relagéo da formacéo dos
guias turisticos com a
EA;Praéticas utilizadas, no
terreno, pelos guias turisticos de
STP.

- Na sua formagao como guia
turistico abordou questdes
ligadas a EA?

- De que forma?

- Com que frequéncia?

- Considera que a abordagem
que fez relativamente a EA ¢
suficiente para organizar as suas
visitas turisticas?

- Considera importante que 0s
guias turisticos de STP tenham
formacdo adequada para
promover um turismo
sustentavel, de acordo de acordo
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C. Educagéo e
praticas
ambientais

D. Papel dos
guias turisticos
na promocdo do
turismo
ambiental
sustentavel

D1. Funcéo dos guias turisticos
de STP.

com os diferentes tipos de
publico?

- Que medidas aponta nesse
sentido?

- Como organiza, no terreno, as
suas visitas?

- Tem em conta diferentes
publicos?

- Tem em conta evidenciar o que
STP pode oferecer no sentido de
preservacdo da natureza?

- Sente que os publicos com os
quais trabalha estdo
sensibilizados para a prética de
um turismo ambiental
sustentavel?

- Em que baseia a sua opiniao?

- Sente dificuldades em
concretizar, no terreno, essa
pratica?

- Quais séo essas dificuldades?

- Como estabelece a ligacao
entre os temas de caréater
ambiental abordados nas suas
visitas turisticas e os publicos
com 0s quais trabalha?

- Na sua opinido, considera
importante a funcdo que os guias
turisticos de STP desempenham,
enguanto elos de ligagdo entre o
turista e o produto turistico
oferecido localmente?

- Qual o impacto que o seu
trabalho tem nos visitantes/
turistas?
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ANEXO Il — GUIAO DA SEGUNDA ENTREVISTA AOS GUIAS TURISTICOS DE STP
GUIAO DE ENTREVISTA
Segunda Entrevista aos Guias Turisticos de STP
Tema: Educagdo Ambiental para o Desenvolvimento Sustentavel em STP
Objetivo geral: recolha dos testemunhos dos guias turisticos acerca de educagao e praticas

ambientais

Categorias Subcategorias Questdes

- Informar o entrevistado sobre o | - Podemos realizar a entrevista?
tema e 0s objetivos da entrevista;
- Criar um clima de empatia entre | - Da autorizacdo para gravar as
entrevistador e entrevistado; suas respostas?

A. Legitimacéo e | - Solicitar ajuda do guia turistico
motivacao da | pois o seu contributo é
entrevista imprescindivel para o éxito do
trabalho;

- Assegurar o carater confidencial
das informac0es prestadas.

B1. Aspetos histéricos e culturais | - De que forma os aspetos
de STP; historicos e culturais de STP sdo,
ou ndo, um entrave a promogao de
um turismo ambiental
B. Educacdo e sustentavel?

praticas - Em que medida a aquisicdo dos
ambientais B2. Conceitos de educacdo | conceitos e de Educagéo
ambiental e turismo sustentavel; | Ambiental e de  turismo
sustentavel Ihe permitirdo
melhorar a  sua  préatica
profissional?

- Os conhecimentos adquiridos
séo facilitadores de uma melhoria
B3. Técnicas e  préticas | profissional que tenha presente as
profissionais. questdes ambientais?

- Esta formagédo alterou a sua
visdo sobre o que é a sua funcao,
enquanto elo de ligacdo entre o
turista e o produto turistico local,
- Esta formacgdo permitiu-lhe
ganhar mais consciéncia
ambiental, no sentido de
promover um desenvolvimento
turistico ambiental sustentavel?
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ANEXO Il — TERMO DE CONSENTIMENTO DA ASSOCIACAO MONTE PIco

Termo de consentimento livre e esclarecido

Exinn Seabo: Presidente da Asseciagio Monte Pieo,

Son estudante do ocursa de Mestrado em o Ddocacio Ambiental no st
Politdenivo de Braganca em Portugal. Fstou a realizar um estudo sob a orientagho <z
professora doutora Maria do Mascimeme Matous eujos olyetivos sfo os sepuinles:

- pdentifivar gue tipo de [ormagiio os poios uristicos de S0P @mopara o
emercicio da sua atividade profissional, no scotide de poderem contribuir pars wm
turisime sustentivel:

- Conhever as privicas utilieadas pelos guias leistions de TP, no seitido de

prormareerzim win barisme ambienal sustentavel,

- bvidenciar & fungie des guiss do turlsimo, enquanto eles de ligagho entre ©
purista e o produio wrstico loeal, ne promogdo do creseimenta da conscifncia ambiental

2 iy alesenvelvimenlo do lunsmo responsdyvel.

Mo dambite desse estudo. pretendo realizar entrevistas com of guias turistices da
Assooingdn Monle Pico. As entrevisiag serfio graviados e transeritas, a participagaoe dos
vuias nr estodo 2 ovolunbing e na pubhceacin dos mesullados a dentidade dos
partici panfes ord mantida no mas rizorose sigile,

Agsim, venho por esle meio pedic o sug amorizacio parn s renlizacino das

reteridas entrevistas.

Atencipsamente,

- _ =fo Tomd, 0% de marge de 2013
e —
7 k-f..- qﬁ .
A= i.f"' — . — -
f’.\f_af ("‘F‘l-l' 4 “;’l’  Meves
ot oy < ) A.‘h’Jt__..]'m:r dos Sogmos Meves
w f H—=7
.-r"". - l".-ja- I'L L L.
Pl =
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ANEXO |V — TERMO DE CONSENTIMENTO DA ASSOCIACAO DOS GUIAS TURISTICOS DE

STP

Termo de consentimento livre e esclarecido

Exmo Senhor Presidente da Associagio dos Guias Turisticos de STP,

Sou estudante do curso de Mestrado em Educa¢ao Ambiental no
Instituto Politecnico de Braganga em Portugal. Estou a realizar um estudo sob a
orientagao da professora doutora Maria do Nascimento Mateus cujos objetivos
€80 08 seguintes:

- identificar que tipo de formagdo os guias turisticos de STP tém para o
exercicio da sua atividade profissional, no sentido de poderem contribuir para
um turismo sustentavel:

- Conhecer as praticas utilizadas pelos guias turisticos de STP, no
sentido de promoverem um turismo ambiental sustentavel:

- BEvidenciar a fun¢ao dos guias de turismo, enquanto elos de ligagao
entre 0 turista e o produto turistico local, na promogéo do crescimento da
consciéncia ambiental e no desenvolvimento do turismo responsavel.

No &mbito desse esludo, pretendo realizar entrevistas com os guias
turisticos da Associagido dos Guias Turisticos de STP, As entrevistas serdo
gravadas e transcritas, a participagdo dos guias no estudo € voluntaria e na
publicacdo dos resultados a identidade dos participantes sera mantida no mais
rigoroso sigilo.

Assim, venho por este meio pedir a sua autorizagdo para a realizagao
das referidas entrevistas.

Atenciosamente,

Sao Tome, 0¢ de margo de 2013

o > |

& fe
- '.‘. ‘l‘(; -
Eugéniodos (ISantos Neves
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ANEXO V — TRANSCRIGCAO INTEGRAL DA PRIMEIRA ENTREVISTA

Transcricdo da E1
Sujeito GAGTSTP1

- Podemos realizar a entrevista?
R: Sim, podemos.

- D4 autorizagéo para gravar as suas respostas?
R: Sim, podemos gravar.

- Qual é a atividade profissional que exerce?
R: Guia Turistico e professor

- Quanto tempo, em média, dedica a atividade de guia, por semana? Considera suficiente?
R: Cerca de trés saidas por semana.

- Que tipo de formacdo possui para exercer a sua atividade de guia de turistico?
R: Tenho formacdo prética e pequenas formagdes pontuais.

- Na sua formacdo como guia turistico abordou questdes ligadas a EA? De que forma? Com
que frequéncia?

R: Sim, tive uma noc¢éo eu trabalho numa agéncia de viagem e turismo e participamos
pontualmente em seminarios sobre meio ambiente.

- Considera que a abordagem que fez relativamente a EA ¢é suficiente para organizar as suas
visitas turisticas?
R: Nao, de maneira alguma, penso que devemos ser constantemente formados.

- Considera importante que os guias turisticos de STP tenham formacdo adequada para
promover um turismo sustentavel, de acordo de acordo com os diferentes tipos de publico?
R: A formacéao profissional e continua sera determinante.

- Que medidas aponta nesse sentido?

R: Apostar na formacdo dos guias, dos jovens, e das criangas. Incutir nas pessoas a
preservar o que temos porque se preservamos o0 ambiente, teremos um turismo sustentavel.
Educar os turistas a dar a sua contribuicao na preservacdo do nosso ambiente.

- Como organiza, no terreno, as suas visitas?

R: Como trabalho diretamente ligada a uma agéncia de turismo, os contactos sao feitos pela
agéncia. Quando recebo os turistas definimos o roteiro, verificamos o tempo e partimos para
a visita.
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- Tem em conta diferentes publicos?
R: Claro que sim. Trabalho com portugueses, franceses e alemées cada nacionalidade tem
a sua particularidade e temos que estar atentos a satisfazer as expetativas de cada um.

- Tem em conta evidenciar o que STP pode oferecer no sentido de preservacao da natureza?
R: Sim claro, os turistas normalmente estéo téo sensibilizados e facilitam este tipo de pratica
em STP. Procuro abordar questdes ligadas ao meio ambiente e normalmente pelos locais
que visitamos por exemplo jardim botanico e parque Obd e os turistas vém que conceitos
ligados a preservacdo da natureza ja é um facto no pais.

- Sente que os publicos com os quais trabalha estdo sensibilizados para a pratica de um
turismo ambiental sustentavel?

R: Todos os meus clientes estdo sensiveis, acatam os conselhos e informacdes que no fundo,
eles conhecem, esté a nivel de todos eles.

- Em que baseia a sua opinido?
R:Nas atitudes e comportamentos dos meus clientes, eles estdo sempre muitos satisfeitos.

- Sente dificuldades em concretizar, no terreno, essa pratica?
R: Sinto alguma.

- Quais sdo essas dificuldades?
R: Formagdo em meio ambiente, falta de equipamentos de seguranca.

- Como estabelece a ligacdo entre os temas de carater ambiental abordados nas suas visitas
turisticas e os publicos com os quais trabalha?

R: Explico que ndo pode haver turismo se ndo protegermos a natureza. Insisto na protecao
e preservacao do meio ambiente.

- Na sua opinido considera importante a funcdo que os guias turisticos de STP desempenham
enquanto elos de ligacdo entre o turista e o produto turistico oferecido localmente?

R: Sim claro, os guias € aquele que da a cara e que leva o0s visitantes ao contacto dos
produtos turistico.

- Qual o impacto que o seu trabalho tem nos visitantes/ turistas?

R: Bastante positivo, muitos clientes meus voltam para Sdo Tomé porque ficam com boa
impressao.

61



Educagdo Ambiental para o Desenvolvimento Sustentavel em Sdo Tomé e Principe
Dissertacdo de Mestrado — Eugénio Neves, IPB, 2015

Transcricdo da E1
Sujeito GAGTSTP2

- Podemos realizar a entrevista?
R: Sim, podemos.

- D& autorizacdo para gravar as suas respostas?
R: Sim, podemos gravar.

- Qual é a atividade profissional que exerce?
R: Guia Turistico e motorista

- Quanto tempo, em média, dedica a atividade de guia, por semana? Considera suficiente?
R: Trés a quatro dias por semana.

- Que tipo de formacdo possui para exercer a sua atividade de guia de turistico?
R: N&o tenho formacao propriamente dia, tenho alguma experiéncia profissional.

- Na sua formacdo como guia turistico abordou questdes ligadas a EA? De que forma? Com
que frequéncia?
R: Tenho aprendido algumas coisas com 0s meus clientes, os turistas.

- Considera que a abordagem que fez relativamente a EA ¢é suficiente para organizar as suas
visitas turisticas?
R: Nao é suficiente, serd necessario saber mais sobre essa matéria.

- Considera importante que os guias turisticos de STP tenham formacdo adequada para
promover um turismo sustentavel, de acordo de acordo com os diferentes tipos de publico?
R: Sim, o guia € a peca fundamental.

- Que medidas aponta nesse sentido?
R: R: O estado deve criar escola de formacéo profissional para os guias e penso também
que deve haver apoios do sector privado.

- Como organiza, no terreno, as suas visitas?
R: Organizo visitas ao parque Obd, as Rocas de cacau, ao Pico de Sdo Tomé, ao Norte, ao
Centro de ao Sul da ilha de S&o Tome.

- Tem em conta diferentes publicos?
R: Sim. Trabalho com portugueses, franceses e angolanos e tento adaptar as visitas conforme
0 publico.

- Tem em conta evidenciar o que STP pode oferecer no sentido de preservacao da natureza?
R: Sim sempre que tenho oportunidade procuro oferecer o que ha de melhor em séo Tomé,
as nossas rocas, a flora e a fauna no parque Obd, artesanato e gastronomia.

62



Educagdo Ambiental para o Desenvolvimento Sustentavel em Sdo Tomé e Principe
Dissertacdo de Mestrado — Eugénio Neves, IPB, 2015

- Sente que os publicos com os quais trabalha estdo sensibilizados para a pratica de um
turismo ambiental sustentavel?
R: Ficam todos sensibilizados e satisfeitos.

- Em que baseia a sua opinido?
R:Nas atitudes e nos comentarios que meus clientes fazem.

- Sente dificuldades em concretizar, no terreno, essa pratica?
R: As vezes, e-me dificil explicar algo pontual muito especifico... mas nem sempre.

- Quais sdo essas dificuldades?
R: Falta de mais preparagdo, mais informacéo ou formagéo profissional essencialmente.

- Como estabelece a ligacdo entre os temas de carater ambiental abordados nas suas visitas
turisticas e os publicos com os quais trabalha?

R: Dependendo do tipo de visita, aproveito para explicar as implicagcdes ambientais e falar
da necessidade de proteger natureza.

- Na sua opinido considera importante a funcdo que os guias turisticos de STP desempenham
enquanto elos de ligacéo entre o turista e o produto turistico oferecido localmente?

R: Sim, claramente.

- Qual o impacto que o seu trabalho tem nos visitantes/ turistas?

R: Penso que impacto tem a ver a boa imagem de S&o Tome que os turistas levam e do nosso
trabalho.

Transcricdo da E1
Sujeito GAGTSTP3

- Podemos realizar a entrevista?
R: Sim, podemos.

- D4 autorizagdo para gravar as suas respostas?
R: Sim, podemos gravar.

- Qual é a atividade profissional que exerce?
R: Guia turistico e comercial numa rent-a-car

- Quanto tempo, em média, dedica a atividade de guia, por semana? Considera suficiente?
R: Quatro dias por semana.

- Que tipo de formacdo possui para exercer a sua atividade de guia de turistico?
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R: Tenho apenas experiéncia profissional.

- Na sua formacdo como guia turistico abordou questdes ligadas a EA? De que forma? Com
que frequéncia?

R: N&o, as vezes tento explicar algo sobre meio-ambiente quando os clientes perguntam mas
as minhas visitas se concentram mais na cidade e na zona norte e ndo no parque Obd.

- Considera que a abordagem que fez relativamente a EA ¢é suficiente para organizar as suas
visitas turisticas?

R: Tenho muito pouco conhecimento sobre a EA e estou interessado em aprender para poder
melhor servir aos turistas.

- Considera importante que os guias turisticos de STP tenham formacdo adequada para
promover um turismo sustentavel, de acordo de acordo com os diferentes tipos de publico?
R: Sim, a formacao sera muito importante para o trabalho dos guias.

- Que medidas aponta nesse sentido?

R: Deve haver da parte do MTCI uma maior responsabilidade com os guias, criar a
legislac@o para o sector e cursos técnicos para a classe. Penso que os privados devem
colaborar.

- Como organiza, no terreno, as suas Vvisitas?
R: Normalmente, tenho contacto desde Portugal, os turistas quando chegam recebo-0s no
aeroporto, fazemos um briefing e definimos o programa da semana.

- Tem em conta diferentes publicos?
R: Trabalho essencialmente com portugueses e espanhois, devido a questdo de lingua.

- Tem em conta evidenciar o que STP pode oferecer no sentido de preservacao da natureza?
R: Procuro mostrar o melhor que o pais pode oferecer, quando os meus clientes pedem para
visitar o jardim botanico ou o parque natural obd, deixo-lhes com os guias especializados
para falar da preservacao da natureza.

- Sente que os publicos com os quais trabalha estdo sensibilizados para a pratica de um
turismo ambiental sustentavel?

R: Penso que sim, mas confesso que ndo abordamos muito esta questdo durante as nossas
visitas.

- Em que baseia a sua opinido?
R: Como ndo sou especialista na matéria, eu e 0s meus clientes quase ndo falamos desse
tema.

- Sente dificuldades em concretizar, no terreno, essa pratica?

R: Pelos vistos sim, gostava de aprender mais sobre este assunto para poder abordar o
assunto com os meus clientes.
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- Quais séo essas dificuldades?
R: Falta de conhecimento especifico e formacao.

- Como estabelece a ligacdo entre os temas de carater ambiental abordados nas suas visitas
turisticas e os publicos com os quais trabalha?

R: Como tinha dito anteriormente, quase nao abordo este assunto nas minhas visitas, mas
vou passar a falar desse assunto.

- Na sua opinido considera importante a funcdo que os guias turisticos de STP desempenham
enquanto elos de ligacéo entre o turista e o produto turistico oferecido localmente?
R: Sim, 0 guia pode mesmo apoiar 0 governo na promocao do pais.

- Qual o impacto que o seu trabalho tem nos visitantes/ turistas?
R: Os meus clientes saem muito satisfeitos e com um melhor conhecimento do pais.

Transcricdo da E1
Sujeito GAMP1

- Podemos realizar a entrevista?
R: Sim, podemos.

- D4 autorizacéo para gravar as suas respostas?
R: Sim, podemos gravar.

- Qual é a atividade profissional que exerce?
R: Guia Turistico e agricultor

- Quanto tempo, em média, dedica a atividade de guia, por semana? Considera suficiente?
R: Sempre que eu for chamado a exercer...

- Que tipo de formacdo possui para exercer a sua atividade de guia de turistico?
R: SO tenho alguma pratica e experiencia profissional.

- Na sua formacdo como guia turistico abordou questdes ligadas a EA? De que forma? Com
que frequéncia?

R: Néo, na formacéo prética sé falamos sobre técnicas de guia, a formagéo foi sobre guia
turistico.

- Considera que a abordagem que fez relativamente a EA ¢é suficiente para organizar as suas

visitas turisticas?
R: Néo, néo é suficiente, precisamos de mais formacao.

65



Educagdo Ambiental para o Desenvolvimento Sustentavel em Sdo Tomé e Principe
Dissertacdo de Mestrado — Eugénio Neves, IPB, 2015

- Considera importante que os guias turisticos de STP tenham formacdo adequada para
promover um turismo sustentavel, de acordo de acordo com os diferentes tipos de publico?
R: E urgente dar uma formacao profissional e mais direcionada aos guias

- Que medidas aponta nesse sentido?
R: A contribuicdo do turista pode ser importante, cada turista dar uma cotizacdo. Outra
medida é organizar uma formac&o especifica para os guias.

- Como organiza, no terreno, as suas visitas?
R: Primeiro faco uma introducéo e conforme os clientes e roteiro, avancamos para a visita

- Tem em conta diferentes publicos?
R: Sim. Os franceses e alemds gostam mais de caminhadas na floresta, os portugueses
gostam mais de visitar as rogas.

- Tem em conta evidenciar o que STP pode oferecer no sentido de preservacao da natureza?
R: Claro a maior parte das nossas visitas acontecem no parque Obd e no parque ha regras
acumprir. Também faco parte da uma Associacdo Monte Pico onde se aborda essas questdes
de protecao das plantas, eliminacao das plantas invasoras e aprendemos também a controlar
as pessoas que vao visitar o parque natural, no sentido de ndo deitarem lixo no parque, ndo
retirar as plantas etc... S&0 umas normas com as quais temos que ter cuidado.

- Sente que os publicos com os quais trabalha estdo sensibilizados para a pratica de um
turismo ambiental sustentavel?

R: Sinto, parece que todos os meus clientes vém ja com esta ideia e ficam bastante
interessados na forma como protegemos o ambiente.

- Em que baseia a sua opinido?
R:Quando falamos das regras do parque que tém que ser cumpridas por exemplo néo
deitarem lixo no parque, ndo retirar as plantas eles ficam muito satisfeitos.

- Sente dificuldades em concretizar, no terreno, essa pratica?
R: Sinto bastante dificuldades em concretizar, no terreno, essa pratica.

- Quais sdo essas dificuldades?
R: Falta de mais formacao tedrica e em matéria de meio ambiente, guia de turismo e lingua
estrangeira.

- Como estabelece a ligacdo entre os temas de carater ambiental abordados nas suas visitas
turisticas e os publicos com os quais trabalha?

R: Eu sou o guia de Monte Pico e normalmente trabalho no parque e a maior parte de visitas
que faco é no parque entdo normalmente trabalho com os turistas que gostam de visitar o
parque natural.

- Na sua opinido considera importante a fungdo que os guias turisticos de STP desempenham
enquanto elos de ligacéo entre o turista e o produto turistico oferecido localmente?
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R: Muito importante a funcdo dos guias porque eles é que mostram o produto turistico aos
turistas.

- Qual o impacto que o seu trabalho tem nos visitantes/ turistas?
R: Os turistas ficam muito satisfeitos com o nosso trabalho de guia e ajudam-nos a proteger
e preservar 0 nosso ambiente. Nenhum turista sai de SAo Tomé com as plantas endémicas.

Transcricdo da E1
Sujeito GAMP2

- Podemos realizar a entrevista?
R: Sim, podemos.

- Da autorizagdo para gravar as suas respostas?
R: Sim, podemos gravar.

- Qual é a atividade profissional que exerce?
R: Guia Turistico e agricultor

- Quanto tempo, em média, dedica a atividade de guia, por semana? Considera suficiente?
R: Quando houver clientes.

- Que tipo de formacdo possui para exercer a sua atividade de guia de turistico?
R: Tenho pequenas formacgdes dadas pelas varias instituicbes como Monte Pico e Parque
Obd ligadas aos trabalhos de guia no Parque Obd.

- Na sua formacdo como guia turistico abordou questées ligadas a EA? De que forma? Com
que frequéncia?

R: Sim algumas ideias. EA para mim é manter os lugares limpos como o Parque Nacional
Obd e jardim botéanico.

- Considera que a abordagem que fez relativamente a EA € suficiente para organizar as suas
visitas turisticas?
R: Ainda muito pouco, se houver possibilidades de mais formacao é sempre bem-vinda.

- Considera importante que os guias turisticos de STP tenham formacdo adequada para
promover um turismo sustentavel, de acordo de acordo com os diferentes tipos de publico?
R: Claro, formacao profissional e continua.

- Que medidas aponta nesse sentido?

R: O governo e os privados devem encontrar uma forma de criar cursos de especializacio
para os guias de turismo.

- Como organiza, no terreno, as suas visitas?

67



Educagdo Ambiental para o Desenvolvimento Sustentavel em Sdo Tomé e Principe
Dissertacdo de Mestrado — Eugénio Neves, IPB, 2015

R:0 meu trabalho de guia est4 maioritariamente concentrado no Parque Obd onde recebo
0s turistas e faco-lhes visitar Jardim Botanico e os trés roteiros do parque, flora, fauna e a
populacéo a volta do parque.

- Tem em conta diferentes publicos?
R: Claro, as visitas sdo organizadas conforme o pedido e o tipo de publico envolvido.

- Tem em conta evidenciar o que STP pode oferecer no sentido de preservacao da natureza?
R: E nossa miss&o enquanto guias ligados ao Parque Natural Obd, mostrar em primeiro
lugar do projeto que o estado tem relativamente a preservacao da natureza ligada ao Parque
Natural Ob6. As medidas que sdo tomadas pelo Ministério de Agricultura para proteger e
conservar a natureza. E, por isso, todos os meus clientes sdo convidados a passar pelo
Jardim Botanico, a sede do Parque.

- Sente que os publicos com os quais trabalha estdo sensibilizados para a pratica de um
turismo ambiental sustentavel?

R: Olha penso que a sensibilizag@o que sentimos nos turistas sobre esses temas é ainda maior
gue a nossa, 0 que nos obriga a interessarmo-nos cada vez mais sobre temas.

- Em que baseia a sua opinido?

R: Nos conhecimentos aprofundados que os clientes tém sobre temas especificos como a
fauna, flora, a biodiversidade etc..e a necessidade e o desafio da proteger e conservar tudo
iSS0, num pais com poucos recursos financeiros.

- Sente dificuldades em concretizar, no terreno, essa pratica?
R: N&o propriamente, preciso apenas de aperfeicoar-me em linguas estrangeiras.

- Quais sdo essas dificuldades?
R: Alguma formacao especifica e falar francés e inglés..

- Como estabelece a ligacdo entre os temas de carater ambiental abordados nas suas visitas
turisticas e os publicos com os quais trabalha?
R: Eu normalmente nas minhas atividades, faco muita sensibilizacdo aos turistas sobre a

protecdo do meio ambiente. E 0s roteiros sdo selecionados de modo a pensar na
sensibilizacdo ligadas ao trabalho do Parque, insistindo no facto de que em ambiente nédo
havera turismo.

- Na sua opinido considera importante a funcéo que os guias turisticos de STP desempenham
enquanto elos de ligacéo entre o turista e o produto turistico oferecido localmente?

R: Sim, o guia pode mesmo apoiar 0 governo na promocao do pais. O guia é uma peca
determinante no desenvolvimento do turismo em STP.

- Qual o impacto que o seu trabalho tem nos visitantes/ turistas?
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R: Os turistas manifestam o gosto pelo pais e colaboram, cumprindo as regras e as boas
praticas ensinadas, ndo levam plantas nem animais, tenho recebido muitos elogios sobre o
meu trabalho.

Transcricdo da E1

Sujeito GAMP3
- Podemos realizar a entrevista?
R: Sim, podemos.

- D4 autorizagéo para gravar as suas respostas?
R: Sim, podemos gravar.

- Qual é a atividade profissional que exerce?
R: Guia Turistico e agricultor

- Quanto tempo, em média, dedica a atividade de guia, por semana? Considera suficiente?
R: Sempre que eu for contactado pelos clientes...

- Que tipo de formacdo possui para exercer a sua atividade de guia de turistico?
R: Néo tenho formacao, participo em alguns ateliés da Associagdo Monte Pico e do Parque
Obb

- Na sua formacdo como guia turistico abordou questdes ligadas a EA? De que forma? Com
que frequéncia?

R: N&o. Falamos mais sobre a botanica, algumas informacgdes sobre a importancia da
protecao e conservacao da natureza.

- Considera que a abordagem que fez relativamente a EA € suficiente para organizar as suas
visitas turisticas?

R: Nao, claro que nao € suficiente, ja tenho pratica no terreno, tudo quanto é meio
ambiente estou treinado mas se houver mais formacéo € sempre bem-vinda.

- Considera importante que os guias turisticos de STP tenham formacdo adequada para
promover um turismo sustentavel, de acordo de acordo com os diferentes tipos de publico?
R: Sim, sem duvida, formacao técnica e especializada.

- Que medidas aponta nesse sentido?
R: Fazer parcerias com outras instituic0es estrangeiras para montar e realizar cursos para
guias.

- Como organiza, no terreno, as suas visitas?

R: Eu estou ligado ao Parque Natural Ob6 e portanto a maior parte das minhas visitas eu
faco questdo de levar os meus visitantes visitar o Parque onde explico tudo quanto sei,
guando estou numa area que €é protegida, explico as normas e falo das plantas endémicas e
medicinais.
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- Tem em conta diferentes publicos?

R: Sim, os meus clientes sdo essencialmente portugueses e franceses.

- Tem em conta evidenciar o que STP pode oferecer no sentido de preservacao da natureza?
R: Com certeza, nds temos a obrigacao de mostrar o Parque Natural Obo e falar do projeto
de conservacao da biodiversidade e 0s recursos naturais endémicos existentes no Parque.

- Sente que os publicos com os quais trabalha estdo sensibilizados para a pratica de um
turismo ambiental sustentavel?
R: Sim, os turistas com que eu trabalho, estdo sempre interessados nesses temas

- Em que baseia a sua opinido?

R: Muitas vezes, sdo os proprios turistas que nos chamam atencéo para comportamentos
menos corretos que pdem por em causa a sustentabilidade destas ilhas, como é o caso de
derrubo indiscriminado das arvores.

- Sente dificuldades em concretizar, no terreno, essa pratica?
R: Tenho ainda algumas deficiéncias sobretudo preciso aprender inglés.

- Quais sdo essas dificuldades?
R: Linguas estrangeiras, e formagao mais especializada.

- Como estabelece a ligacdo entre os temas de carater ambiental abordados nas suas visitas
turisticas e os publicos com os quais trabalha?

R: Tenho a sorte de trabalhar sobretudo com um publico especializado: ornitélogos,
bidlogos, botanico e estudantes. Assim torna-se mais facil abordar temas ligados a

preservacao e conservacao.

- Na sua opinido considera importante a funcéo que os guias turisticos de STP desempenham
enguanto elos de ligacdo entre o turista e o produto turistico oferecido localmente?
R: Sim, muito importante para a promo¢ao do pais.

- Qual o impacto que o seu trabalho tem nos visitantes/ turistas?

R: Ficam muito contentes com meu trabalho, passam a conhecer melhor a riqueza do interior
de S&o Tomé.
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ANEXO VI — TRANSCRIGCAO INTEGRAL DA SEGUNDA ENTREVISTA

Transcricdo de E2

Sujeito GAGTSTP1
- Podemos realizar a entrevista?
R: Sim podemos.

- D4 autorizagdo para gravar as suas respostas?
R: Sim podemos.

- De que forma os aspetos histdricos e culturais de STP sdo, ou ndo, um entrave a promogao
de um turismo ambiental sustentavel?

R:A histéria e acultura de STP ndo sdo um entrave, mas sim uma mais-valia para a
promocao de um turismo ambiental sustentavel no nosso pais. A historia e cultura atraem os
turistas a visitar o pais, pois estes atrativos constituem produtos turisticos por exceléncia de
um destino turistico, quanto mais conhecimento os turistas tiverem da historia e cultura de
um povo, melhor ele poderé contribuir para a sua protecao e preservagado, esse turismo
passara a ser mais sustentavel.

- Em que medida a aquisi¢do dos conceitos de Educacdo Ambiental e de turismo sustentavel
Ihe permitirdo melhorar a sua pratica profissional?

R: Antes da formacao, eu tinha uma vaga ideia sobre o que é a Educacdo Ambiental, agora
jé& tenho uma nocdo mais clara sobre o que é a Educacdo Ambiental, mas sobretudo a
formacdo permitiu uma mudanca de comportamento para com o ambiente, passamos a ter
mais consciéncia dos problemas ambientais, participamos forma mais efetiva na sua solugéo
e preservagao...

- Os conhecimentos adquiridos sdo facilitadores de uma melhoria profissional que tenha
presente as questdes ambientais?
R: Claramente sou agora capaz de falar de questGes ambientais com algum conhecimento.

- Esta formacéo alterou a sua visdo sobre o que é a sua fungdo, enquanto elo de ligagéo entre
o turista e o produto turistico local?

R: Sim a formacdo veio consolidar a ideia que ja tinha da importancia dos guias turisticos
na promocao de um destino turistico, dos seus atrativos e do desenvolvimento do turismo de
uma forma geral. O guia tem um papel preponderante nesse processo e por isso, ele deve ser
muito bem preparado, lembro-me que o meu professor dizia que ndo pode haver amadores
nesta profissao.

- Esta formacao permitiu-lhe ganhar mais consciéncia ambiental, no sentido de promover um
desenvolvimento turistico ambiental sustentavel?

R: Sem duvida, esta formacéo despertou mais ainda a minha consciéncia para os problemas
ambientais em STP e estou mais sensibilizado ainda a contribuir para a sua solu¢éo no meu
sector de atividade, promovendo cada vez mais um turismo ambiental sustentavel no meu
pais.
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Transcricéo de E2
Sujeito GAGTSTP2

- Podemos realizar a entrevista?
R: Sim podemos.

- D4 autorizagdo para gravar as suas respostas?
R: Sim dou autorizagao.

- De que forma os aspetos histdricos e culturais de STP sdo, ou ndo, um entrave a promogao
de um turismo ambiental sustentavel?

R:Aspetos historicos e culturais ndo podem ser entrave a promog¢do do turismo ambiental
sustentavel, a histéria e cultura sdo identidade de um povo, 0s turistas querem sempre
conhecer e saber mais sobre a nossa histdria e a nossa cultura, na formacdo aprendemos
que as nossas manifestagoes culturais, a nossa lingua, a musica etc... constituem junto com
a nossa flora e fauna o0s nossos produtos turisticos que temos que promover, preservar,
acredito que o turismo podera contribuir bastante para isso mesmo.

- Em que medida a aquisi¢do dos conceitos de Educacdo Ambiental e de turismo sustentavel
Ihe permitirdo melhorar a sua pratica profissional?

R: Sinto que o que aprendi sobre a Educacdo Ambiental melhorou a minha atuacdo no
terreno com os turistas, agora posso compreender melhor e analisar situacdes ambientais,
de forma mais segura, sou mais interventivo junto dos meus clientes e meu comportamento
perante a agua, as plantas, os lixos mudaram e procuro transmitir toda essa experiencia aos
meus clientes contribuindo para garantir um meio ambiente saudavel e a boa qualidade de
vida.

- Os conhecimentos adquiridos s&o facilitadores de uma melhoria profissional que tenha
presente as questdes ambientais?

R: Sim, estou mais a vontade com os meus clientes e muito mais sensibilizado sobre as
guestdes ambientais.

- Esta formacé&o alterou a sua visdo sobre o que é a sua funcédo, enquanto elo de ligacdo entre
o turista e o produto turistico local?

R: Nao, ja tinha a certeza da importancia dos guias por isso a escolha esta profissdo além
de motorista. Esta formacéo veio confirmar a minha convicgdo, sem os guias a beleza do
pais ndo sera conhecida.

- Esta formacdo permitiu-lhe ganhar mais consciéncia ambiental, no sentido de promover um
desenvolvimento turistico ambiental sustentavel?

R: Claro que sim, como havia dito antes agora posso compreender e falar de forma mais
segura das situacfes ambientais com os meus clientes. Poupar agua, preservar as plantas,
produzir menos lixo possivel contribuir para garantir um meio ambiente saudavel e a boa
qualidade de vida.
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Transcricéo de E2
Sujeito GAGTSTP3

- Podemos realizar a entrevista?
R: Sim podemos.

- D4 autorizagéo para gravar as suas respostas?
R: Sim dou autorizacao.

- De que forma os aspetos historicos e culturais de STP sdo, ou ndo, um entrave a promogao
de um turismo ambiental sustentavel?

R:Aprendemos na formacéo que o turista quando viaja ele quer aprender e aprofundar os
seus conhecimentos sobre a historia e a cultura das populac6es locais, entdo acho que se a
nossa histdria e a nossa cultura for bem promovidos, os turistas sairdo muito satisfeitos com
0 nosso turismo. Mas penso que temos que trabalhar mais na valorizacdo dos nossos
costumes, as nossa lingua e as nossas dancas, tudo isso é ainda pouco conhecido, 0s guias
deverd&o contribuir para isso.

- Em que medida a aquisicdo dos conceitos de Educacdo Ambiental e de turismo sustentavel
Ihe permitirdo melhorar a sua pratica profissional?

R: Os conceitos de Educacdo Ambiental que aprendi na formacao tém contribuido bastante
no meu melhor desempenho, agora ja posso falar com mais seguranca dos ecossistemas
florestais de Sdo Tomé com os turistas, falo da importancia da conservagdo da natureza
para S&o Tomé e Principe, aconselho melhor os turistas sobre a sua contribuicdo para um
turismo amigo do ambiente.

- Os conhecimentos adquiridos séo facilitadores de uma melhoria profissional que tenha
presente as questdes ambientais?
R: Claramente, as questdes ambientais passaram a ser tema mais falado com os turistas.

- Esta formacdo alterou a sua viséo sobre o que € a sua funcdo, enquanto elo de ligacdo entre
o turista e o produto turistico local?

R: Sim, agora vejo a dimensao da importancia do guia para a promog¢ao do produto turistico
e o0 desenvolvimento do turismo local.

- Esta formacdo permitiu-lhe ganhar mais consciéncia ambiental, no sentido de promover um
desenvolvimento turistico ambiental sustentavel?

R: Sem duvida, a formacao veio reforcar a minha consciéncia ambiental, agora compreendo
melhor a importancia de todos contribuirmos para protegermos a nossa ilha da poluicéo, de
abate descontrolado de arvores, captura abusiva e descontrolada de animais etc.., agora
acho que tenho muito mais respeito pelo ambiente que antes.
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Transcricéo de E2
Sujeito GAMP1

- Podemos realizar a entrevista?
R: Sim podemos.

- Da autorizacédo para gravar as suas respostas?
R: Sim autorizado.

- De que forma os aspetos histdricos e culturais de STP sdo, ou ndo, um entrave a promogao
de um turismo ambiental sustentavel?

R: A histdria das rogas de cacau e a cultura de uma populacéo crioula com influencias varias
influéncias sobretudo africanas, sdo ingredientes com que animamos 0s turistas durante o
nosso trabalho de guia por isso € uma vantagem mas ela pode ser um obstaculo se ela ndo
for bem valorizada acho que as autoridades devem trabalhar mais na valorizacéo das nossas
tradicdes e isso tera uma vantagem para o turismo.

- Em que medida a aquisic&o dos conceitos de Educagdo Ambiental e de turismo sustentavel
Ihe permitirdo melhorar a sua pratica profissional?

R: Eu j& tinha algum conhecimento sobre a Educacdo Ambiental e tenho trocado
experiéncias com clientes também especialistas na matéria mas depois desta formacao senti-
me mais refrescado, aprendi que a Educagdo Ambiental deve nos conduzir o cidaddo a uma
participacdo consciente no protecdo do meio ambiente, é o que eu tenho procurado fazer.

- Os conhecimentos adquiridos sdo facilitadores de uma melhoria profissional que tenha
presente as questdes ambientais?

R: Sim, inclusive eu tenho sido chamado para animar algumas palestras e pequenas
formagdes no quadro dos trabalhos do Parque Natural Ob6.

- Esta formacdo alterou a sua viséo sobre o que € a sua funcdo, enquanto elo de ligacao entre
o turista e o produto turistico local?

R: Claro esta visdo vai-se reforcando cada dia que passa, de que com guia vai-se muito
longe.

- Esta formacao permitiu-lhe ganhar mais consciéncia ambiental, no sentido de promover um
desenvolvimento turistico ambiental sustentavel?

R: Afirmativo como sabe eu sou um ambientalista porque trabalho no Parque Ob6 mas cada
vez que participo nestas formacdes sinto que devo contribuir mais ainda para a mudanca de
comportamento de todos para o maior respeito pelo ambiente.
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Transcricéo de E2
Sujeito GAMP2

- Podemos realizar a entrevista?
R: Sim podemos.

- Da autorizacdo para gravar as suas respostas?
R: Sim autorizado.

- De que forma os aspetos histdricos e culturais de STP sdo, ou ndo, um entrave a promogao
de um turismo ambiental sustentavel?

R: Os aspetos historicos e culturais se forem bem explorados e desenvolvidos sdo uma mais-
valia, sendo podem ser um entrave a promocao do turismo uma vez que os turistas nao vao
conhecer a nossa historia e cultura.

- Em que medida a aquisicéo dos conceitos de Educagdo Ambiental e de turismo sustentavel
Ihe permitiram melhorar a sua pratica profissional?

R: Aquisicdo dos conceitos de Educacdo Ambiental permitiram melhorar a minha pratica
profissional porque agora passei a ter mais conhecimentos sou membro da associacao
Monte Pico conhego os problemas ambientais que temos em S&o Tome, abate de arvores,
extracdo abusiva de areias, captura de animais e passos endémicos, agora com esses
conhecimentos estou apto a contribuir de forma mais ativa para ajudar a diminuir esses
problemas sensibilizando as pessoas e os turista.

- Os conhecimentos adquiridos sdo facilitadores de uma melhoria profissional que tenha
presente as questdes ambientais?
R: Sim, tenho tido cada vez mais pedidos de clientes especializados.

- Esta formacé&o alterou a sua visdo sobre o que é a sua funcdo, enquanto elo de ligacédo entre
o turista e o produto turistico local?

R: A formacdo melhorou bastante a minha visdo quanto a funcdo dos guias. Estou mais
otimista quanto ao futuro.

- Esta formacdao permitiu-lhe ganhar mais consciéncia ambiental, no sentido de promover um
desenvolvimento turistico ambiental sustentavel?

R: Sim, j& tinha consciéncia ambiental porque faco parte da Associacdo Monte Pico. Mas
esta formac&o veio reforgar esta consciéncia e quero cada vez mais contribuir com o meu
trabalho na mudanca de comportamento das pessoas para o bem do turismo de S&o Tomé e
Principe.
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Transcricdo de E2
Sujeito GAMP3

- Podemos realizar a entrevista?
R: Sim podemos.

- D4 autorizagéo para gravar as suas respostas?
R: Sim dou autorizacao.

- De que forma os aspetos historicos e culturais de STP sdo, ou ndo, um entrave a promogao
de um turismo ambiental sustentavel?

R: Temos que valorizar a nossa cultura e ela esta ligada as raizes historicas de Sdo Tomé e
Principe. Tradigdes, costumes, dangas, musicas, folclore, artesanato, gastronomia s&o
atrativos que é preciso promover para um melhorar a lista do produto turistico e desenvolver
o turismo local.

- Em que medida a aquisicéo dos conceitos de Educagdo Ambiental e de turismo sustentavel
Ihe permitirdo melhorar a sua pratica profissional?

R: Esses conceitos permitiram melhorar a minha pratica profissional ao nivel de mais
conhecimento. A Educacdo Ambiental é como aprendemos, a formacdo do cidadao para
participar ativamente da conservagdo do meio ambiente melhorando a qualidade de vida.

- Os conhecimentos adquiridos sé&o facilitadores de uma melhoria profissional que tenha
presente as questdes ambientais?

R: Penso que sim, sinto-me muito mais seguro quando abordo questdes ligadas ao turismo
e meio ambiente.

- Esta formacéo alterou a sua visdo sobre o que é a sua fungdo, enquanto elo de ligagéo entre
o turista e o produto turistico local?

R: Ja sabia da importancia da funcdo do guia, mas agora tenho uma visdo mais ampla da
importancia dos guias 0 que me anima bastante.

- Esta formacdao permitiu-lhe ganhar mais consciéncia ambiental, no sentido de promover um
desenvolvimento turistico ambiental sustentavel?

R: Sim, com certeza estou mais consciente dos problemas ambientais, estou mais preparado
para atuar sempre com acOes de respeitando pelo ambiente, sensibilizando os turistas,
colaborando com o Parque Obd, agéncias de turismo ou outras instituicbes em prol do
desenvolvimento da cidadania..
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ANEXO VIl — MODULO 1. ASPETOS HISTORICOS E CULTURAIS DE STP

l. Plano de Aula: 14-08-2013

I1. Dados de Identificacéo:

Formac&o dos Guias Turisticos STP

Professor: Eugénio Neves

Disciplina: Aspectos Historicos e Culturais de STP
Carga Horaria: 4 aulas de 50 minutos

Local : Biblioteca Nacional

I11. Tema: Histéria e culturais de STP

IV. Objetivo geral:
- Apresentar as raizes historicas e identidade cultural sdotomense, os seus reflexos na
prestacdo de servigos especializados, organizacdo e execucdo de eventos sociais, culturais,
artisticos e de de lazer.

Obijetivos especificos:
- Conhecer a patriménio histérico e cultural de STP e a sua relacdo com o turismo;
- Perceber a importancia do conhecimento da historia, da cultura e da arte na profissdo dos
guias turisticos;
- Promover debates e discussdes acerca desta temética e sua interface com o turismo e

meioambiente.

V. Conteudos programados:

1. Raizes historicas de uma sociedade crioula africana;

2. A cultura sdotomense: identidade cultural e santomensidade;
2.1- Lingua e crioulos;

2.2- Manifestacg0es culturais;

2.3- Gastronomia;

2.3. Patrimonios;

2.4- Artesanato.

77



Educagdo Ambiental para o Desenvolvimento Sustentavel em Sdo Tomé e Principe
Dissertacdo de Mestrado — Eugénio Neves, IPB, 2015

V1. Procedimentos metodolégicos / orientacao didatica:

- Exposicéo sobre a colonizacdo das ilhas nos sec. XV e XVI.

- Visualizagdo de um filme sobre a historia de S&o Tomé e Principe, analise e comentarios
dirigidos sobre o ciclo de cana-de-acucar, o trafico de escravos e a economia das grandes
plantagoes (rogas) de cacau e de caf€...

- Exposicédo dialogada e levantamento de conhecimentos prévios dos formandos sobre a
riqueza cultural de Sdo Tomé e Principe. Linguas, crioulos, manifestagdes culturais
gastronomia, ...

- Trabalhos praticos sobre a riqueza arquitetonica reconhecida: a fortaleza de Sdo Sebastido,
a catedral da Santa Sé. As manifestacdes religiosas, com origem na Igreja Catolica.

- Visita ao museu S&o Sebastido e ao Centro de Arte, Cultura, Artesanato e Utopia (CACAU):
pintura, escultura, artesanato e danca - Socopé (s6 com o pé), a Ussua, Puita, Dango-Congo,
Bliga, Stleva, entre outras - e encenagdes - o tchiloli e auto de Floripes.

- Apresentacdo de relatdrios de visitas.

VII1. Recursos didaticos:
- Quadro, giz, retro-projetor, textos de apoio e filmes.

VIII. Avaliagéo:
- Serdo aplicadas avaliagdes formativas e somativas.

- As notas serdo atribuidasna na escala de 0-20 com arredondamento até as unidades.

XIX. Bibliografia bésica:

v’ Castafio, I.F.A.(2012). S&o Tomé e Principe: Cultura(s)/Patriménio(s)/Museu(s).
FCSH. Lisboa

v Ministério dos Negacios Estrangeiros de Sdo Tomé e Principe. (1994) . Sdo Tome e
Principe. Bruxelas. MNE.

v' http://vidal.planetavida.org/paises/s-tome-e-principe/o-pais/historia-e-cultura-de-
sao-tome-e-principe/ (Acedido em 12 abril 2013)

78



http://vida1.planetavida.org/paises/s-tome-e-principe/o-pais/historia-e-cultura-de-sao-tome-e-principe/
http://vida1.planetavida.org/paises/s-tome-e-principe/o-pais/historia-e-cultura-de-sao-tome-e-principe/

Educagdo Ambiental para o Desenvolvimento Sustentavel em Sdo Tomé e Principe
Dissertacdo de Mestrado — Eugénio Neves, IPB, 2015

ANEXO VIII — MobuLO 2. CONCEITOS DE EDUCAGCAO AMBIENTAL

l. Plano de Aula:16-08-2013

I1. Dados de Identificacéo:

Formac&o de Guias Turisticos STP
Professor: Eugénio Neves

Disciplina: Educacdo Ambiental em STP
Carga Horaria: 4 aulas de 50 minutos

Local : Biblioteca Nacional

I11. Tema:
- Educagdo Ambiental em STP

IV. Objetivo geral:

- Conhecer os principais ecossistemas florestais de STP, as potencialidades do litoral nacional
bem como as perturbacdes e equilibrios ambientais.

Obijetivos especificos:

- Distinguir as espécies endémicas de espécies exoticas;

- Perceber os principais impactos da desflorestacdo (ambientais, sociais e econémicos);

- Identificar as causas dos principais problemas ambientais associados ao litoral e os
respetivos impactos.

- Aprender as caracteristicas e os beneficios de uma agricultura bioldgica;

- Aprender conceitos relacionados com a gestao de residuos sélidos urbanos.

V. Conteudos programados:

1. Habitats e biodiversidade de STP

1.1 — Ecossistemas florestais;

1.2 — Litoral de STP.

2. Perturbac0es e equilibrios ambientais
2.1- Agricultura biologica e familiar;

2.1- Residuos e consumo responsavel.

V1. Procedimentos metodologicos / orientagao didatica:
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- Leitura e analise de textos de apoios;

- Identificacdo no mapa das ilhas, o Parque Natural Obd de Sdo Tomé e o Parque Natural
Obd do Principe;

- Identificacdo de 10 espécies vegetais endémicas para cada uma das ilhas;

- Debates e palestras com especialistas convidados sobre a floresta, a biodiversidade, o litoral
de STP, os impactos ambientais;

- Criar un caderno de registo dos diferentes remedios naturais para as plantas e pesquisar
informagdes sobre os inseticidas naturais na agricultura biologica;

- Assistir reportagem / filme sobre a gestdo de residuos solidos urbanos e promover um debate
sobre o tema, registos e divulgacdes das conclusdes.

- Definir acdes a serem desenvolvidas para uma campanha de limpeza.

VII1. Recursos didaticos:
Quadro, giz, retro-projetor, filme, reportagem e textos de apoio.

VIII. Avaliagéo:

- Serdo aplicadas avaliacdes formativas somativas;

- As notas serdo atribuidasna na escala de 0-20 com arredondamento até as unidades.

XIX. Bibliografia basica:

v' Brito, B. (2007). Turismo em Sdo Tomé e Principe: potencialidades e
constrangimentos do segmento ecoldgico. Juristep Bulletin, n® 12, n° 3, Abril-Junho.

v Marapa, (2009). Ecologia, Ambiente e Educagdo Ambiental em S&o Tomé e Principe,
Sao Tomé, CTA.

v" Neves, E. (2012). Visita tematica ao Parque Natural Ob6. Trabalho da cadeira
Ecologia. Sdo Tomé.MEA

v’ Papafpa-Gef (2014). Manual de Educacdo Ambiental — Sdo Tomé e Principe.
Ecossistemas, impactos ambientais e gestdo responsavel dos recursos naturais.
Marapa- Aspea.
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ANEXO VIX —MoDULO 3. TURISMO SUSTENTAVEL

l. Plano de Aula : 19-08-2013

I1. Dados de Identificacéo:

Formacéo dos Guias Turisticos STP
Professor: Eugénio Neves
Disciplina: Turismo Sustentavel STP
Carga Horaria: 4 aulas de 50 minutos

Local : Biblioteca Nacional

I11. Tema: Turismo sustentavel

IV. Objetivo geral:

- Aprender estratégias sustentaveis capazes de reduzir as disparidades associadas e
provocadas pelas diferentes dindmicas sobre os territdrios potencialmente turisticos.

Objetivos especificos:
- Conhecer os impactos ambientais produzidos pela atividade turistica sobre a

comunidade na qual se implanta;

- Transmitir os principios basicos da sustentabilidade, na obtenc&o de modelos turisticos
integrados na economia e na nova sociedade;

- Entender o ecoturismo como uma proposta coerente de utilizacdo dos recursos naturais
com beneficios sociais, ambientais e econdmicos;

- Apresentar as origens do turismo alternativo, como uma nova oportunidade de negocio
desenvolvida em meios naturais e rurais pouco alterados;

- Defender turismo sustentavel como via para o desenvolvimento sustentavel.

V. Contetidos programados:
1. Anélise geral do impacto do desenvolvimento turistico:

1.1 - Impacto econdmico, sociocultural e ambiental do desenvolvimento sustentavel nas
atividades turisticas;

1.2 - Metodologia para a avalia¢do de impacto ambiental;

2. Turismo alternativo e desenvolvimento sustentavel:

2.1- Evolucdo do conceito de sustentabilidade - Turismo sustentavel, Turismo alternativo.

Turismo rural. Ecoturismo;
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2.2- Desenvolvimento sustentavel.

V1. Procedimentos metodoldgicos / orientacao didatica:
- Aulas expositivas na definicdo de conceitos ambientais prévios, impactos econémicos,

socioculturais e ambientais provocados pelas atividades turisticas sobre o meio, através de
uma série de indicadores de sustentabilidade;

- Do mesmo modo, proporcionar alguns fundamentos dos diferentes métodos de avaliagédo
econdmica dos danos ao ambiente e a metodologia para a realizacao de um estudo de impacto
ambiental,

- Exposicéao dialogada sobre uma visdo geral do novo ambiente do turismo no que se refere
as alternativas do turismo convencional;

- Assistir uma reportagem sobre turismo ecoldgico e ecoturismo em espaco Rural na Roca
Séo Jodo de Angolares. Anédlise e debate sobre desenvolvimento dos espagos rurais como
oportunidade de negdcios;

- Abordagens sobre o desenvolvimento sustentavel.

VI1. Recursos didaticos: Quadro, giz, retro-projetor, textos de apoio, filmes

VII1I. Avaliagdo:

- Serdo aplicadas avaliacdes formativas e somativas;

- As notas serdo atribuidasna na escala de 0-20 com arredondamento até as unidades.

XIX. Bibliografia basica:
Brito, B. (2004). Turismo Ecoldgico: uma via para o desenvolvimento sustentavel
em STP. Tese de Doutoramento (ndo publicada). Lisboa: ISCTE.

Neves, E. (2014). Sdo Tome e Principe e os desafios do turismo sustentavel: o caso do Ilhéu
das Rolas. Revista Internacional em lingua portuguesa. Lisboa. AULP.

http://www.desenvolvimentosustentavel.pt/ (Acedido em 12 de junho 2013)

estratégia nacional para o desenvolvimento sustentavel

http://www.iturismo.pt/proturismo/PTHome.asp (Acedido em 17 de junho 2013)

proturismo gerir com conhecimento
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ANEXO X — MODULO 4. TECNICAS E PRATICAS PROFISSIONAIS

l. Plano de Aula: 21-08-2013

I1. Dados de Identificacéo:

Formac&o de Guias Turisticos STP
Professor: Eugénio Neves

Disciplina: Técnicas e praticas profissionais
Carga Horaria: 4 aulas de 50 minutos

Local : Biblioteca Nacional

I11. Tema: Técnicas e praticas profissionais

V. Objetivo geral:

- Reconhecer a cadeia produtiva do turismo, identificando a importancia do
relacionamento dos servicos turisticos bem como as caracteristicas especificas de cada
segmento.

Obijetivos especificos:

- Aprender as técnicas, as regras e os procedimentos de um guia turistico;

- Ser um animador turistico;

- Promover o destino e o produto turistico local;

- Contribuir para o desenvolvimento do turismo ambiental sustentavel.

V. Contetidos programados:

- Os agentes de turismo, acdes e praticas profissionais que Ihes estao inerentes;
- Identificacdo e execucao das competéncias e fun¢des de guia de turismo;

- Tipos de servico, descri¢do, procedimentos, problemas e solugdes.

V1. Procedimentos metodoldgicos / orientacao didatica:

- Exposicéo dialogada sobre os agentes de turismo, as acdes e as praticas profissionais dos
agentes do turismo e nomeadamente dos guias turisticos;

- Assistir reportagem e filme sobre as competéncias e habilidades dos guias no ambiente
de trabalho;
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- Praticas simuladas sobre as técnicas e procedimentos;
- Visitas de estudos com trabalho de campo e simulagdes de contextos que compdem o

repertorio do trabalho por projeto.

VI1. Recursos didaticos: Quadro, giz, retro-projetor, textos de apoio, filmes.

VII1I. Avaliagéo:

- Serdo aplicadas avaliagdes formativas e somativas.

- As notas serdo atribuidasna na escala de 0-20 com arredondamento até as unidades.

XIX. Bibliografia béasica:
v Hintze, H. (2007). Guia de turismo: Formacao e perfil profissional. Sdo Paulo:
Roca.

v Chimenti, S. & Tavares, A.M. Guia de Turismo: o profissional e a profissao.
Séo Paulo: SENAC Séo Paulo, 2007.

v" CHIMENTI, S.; TAVARES, A.M. Guia de Turismo: o profissional e a profissao.
Séo Paulo: SENAC Séo Paulo, 2007.

v" COOPER, C. Turismo, principios e pratica. Porto Alegre: Bookman, 2001.

v IGNARRA, Luiz Renato. Fundamentos do Turismo. Sdo Paulo: Pioneira, 2002.
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