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Competéncia Emocional
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A Competéncia Emocional apresenta-se
aparentemente semelhante ao conceifo de
Inteligéncia Emocional. A literatura reve-
la que sdo aplicados descuidadamente co-
mo sindénimos com frequéncia, ocasionan-
do confusdes tedricas e metodoldgicas. No
entanto, uma andlise mais cuidada mostra
que cada um tem uma perspetiva diferen-
te sobre as capacidades relacionadas com
a emogdo, diferentes metodologias de de-
senvolvimento e aplicagio e diferentes ins-
trumentos de recolha de dados e anilise de
resultados.

(ER A E RN EENEERE ENEENNEENRENENNENENRNEN]

', Competéncia Emocional, como con-
¢ Uceito auténomo, parece ter emer-
gido com os modelos mistos de inteli-
géncia emocional, como os de Goleman
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e Bar-On. Mas, de facto, ndo decor-
reu assim. Dois autores em distintos
paises—Saarni (1990, 1995, 1997) nos
EUA e Bisquerra (2000, 2003) em Espa-
nha-desenvolveram o constructo de
Competéncias Emocionais (no plural),
mais focados nos contextos de educacao
e formacgao infantojuvenil. Posterior-
mente, em Portugal, surgem o0s estu-
dos de Veiga-Branco (2000a, 2000b) em
professores, que apresentam o conceito
de Competéncia Emocional, a partir do
modelo misto de inteligéncia emocional
(Goleman, 1995).

Na continuagao, apresentam-se su-
mariamente os conceitos, contextos e
resultados dos trés autores.

Saarni (1990, 2000), admitindo nao se
identificar com o constructo de inteli-
géncia emocional, porque em sua opi-
nido, ndo sdo muito importantes as ha-
bilidades que um individuo tem, mas,
sim, a sua capacidade de as por em acao
(skills), define o conceito de Competén-
cia Emocional (1990, 1995, 1997) como:
“(...) the demonstration of self-efficacy
in emotion eliciting social transitions”
e pretende significar a forma como as
pessoas, apesar de estarem a viver uma
reagao emocional, conseguem usar pa-
ralelamente o conhecimento que tém
sobre as emogdes e sobre as suas emo-
¢Oes para se relacionarem com sucesso
com o0s outros.

Aponta trés fatores que contribuem
para as Competéncias Emocionais: o
self, a histéria do desenvolvimento e as
disposicoes morais, e defende que estao
baseadas em oito skills (Saarni, 1997,
2000), assim apresentadas:

1. Ter consciéncia do nosso estado
emocional e da possibilidade de viver
muiltiplas emogdes; 2. Discernir e atri-
buir significado as emogoes; 3. Usar o
vocabuldrio das emocgdes e 0s termos




expressivos disponiveis na (sub)cultu-
ra; 4. Envolver-se de forma empatica e
simpatica em experiéncias emocionais;
5. Ter consciéncia de que um estado
emocional interior pode nao traduzir a
expressao exterior e o comportamento
expressivo-emocional tem impacto nos
outros; 6. Adaptar-se a emogdes adver-
sas ou angustiantes, com estratégias de
autorregulagado; 7. Notar que a estrutura
ou natureza das relagdes é definida pela
comunicagdo emocional; 8. Usar autoe-
ficicia emocional: o individuo ver-se a
si préprio como sentindo da maneira
como se quer sentir.

Bisquerra (2002) define o conceito e
retoma-o0 posteriormente (Bisquerra &
Pérez, 2007: 69) como o “conjunto de
conhecimentos, capacidades, habilida-
des e atitudes para compreender, ex-
pressar e regular de forma apropriada
os fendmenos emocionais”, incluindo,
entre outras dimensdes: consciéncia
emocional, controlo da impulsividade,
trabalho em equipa, cuidado de si e dos
outros.

De acordo com os estudos feitos pe-
lo-Grupo de Recerca en Orientacién
Psicopedagogica (GROP) desde 1997, as
Competéncias Emocionais podem ser
agrupadas em cinco blocos ou dominios,
cinco Competéncias Emocionais, que
muito sumariamente se apresentam:

1. A Consciéncia Emocional com-
preende a percecao dos sentimentos e
das emogdes proprios e alheios, dar-lhes
nome e implicar-se empaticamente nas
vivéncias emocionais. 2. A regulagdo
emocional é a consciéncia da interacao
entre emogao, cognicao e comportamen-
to, podendo regular-se pela cognigao
(razao, consciéncia); compreende ex-
pressao e regulacdo emocional, as ha-
bilidades para enfrentar desafios utili-
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a competéncia para autogerar emogoes
positivas e vivé-las. 3. A autonomia
emocional compreende a autoestima e
a automotivagao, a responsabilidade de
ter comportamentos seguros, a autoe-
ficAcia emocional, a andlise critica e fi-
nalmente a resiliéncia. 4. A competéncia
social compreende o dominio das habi-
lidades sociais basicas, o respeito pelos
outros, a pratica da comunicagdo receti-
va e expressiva, a partilha de emogoes,
o comportamento pro-social e a coo-
peracdo, a assertividade, a prevencao
e resolucdo de conflitos e a gestao de
situagdes emocionais. 5. A competéncia
para a vida e o bem-estar compreende
a habilidade para fixar objetivos adap-
tativos, tomar e assumir responsabilida-
de de tomar decisdes, procurar ajuda e
recursos, a cidadania ativa, o bem-estar
subjetivo e a fruigao, a capacidade para
criar experiéncias 6timas na vida.

O autor defende a formacgdo nestas
capacidades como melhor desenvol-
vimento em circunstancias da vida,
como nos processos de aprendizagem,
nas relagdes interpessoais, na resolugao
de problemas e adaptagdo ao contexto
(Bisquera, 2003: 70) e desenvolveu um
instrumento de andlise para poder estu-
da-las (Pérez-Escoda et al., 2010).

Veiga-Branco (2000a, 2000b, 2004) es-
tuda Competéncia Emocional no con-
texto de professores e das necessidades
do processo ensino-aprendizagem e
inicia os trabalhos a partir de uma mo-
dificacdo do conceito de inteligéncia
emocional de Goleman (1995, 1999). Se-
gundo Goleman (1999: 341), a expressao
Competéncia Emocional inclui tanto
competéncias sociais como emocionais,
esclarecendo que “uma Competéncia
Emocional é uma capacidade apreen-
dida, (...) que resulta num desempe-

zando estratégias de autorregulagdo e | nho extraordindrio no trabalho” (1999: |
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33). Pontua que “a nossa inteligéncia
emocional determina o nosso potencial
para aprender as aptiddes praticas que
se baseiam em cinco elementos: auto-
consciéncia, motivagdo, autodominio,
empatia e talento nas relagdes. A nossa
Competéncia Emocional mostra até que
ponto, traduzimos esse potencial nas
capacidades profissionais”.

Veiga-Branco distingue este conceito
do de inteligéncia emocional, defen-
dendo que “a Competéncia Emocional
existe quando alguém atinge um nivel
desejado de realizacdo” (2005: 171), e
diz respeito ao pés-facto. S6 pode ser
apreciada simultaneamente ou apds a
exibi¢do de comportamentos e atitudes,
através da observagdo, ou das memo-
rias expressas, pelos sujeitos executores
ou pelos observadores.

Nos seus trabalhos, que revelam um
modelo misto de Competéncia Emo-
cional, Veiga-Branco (2005) assume que
devem ser consideradas as variaveis de
unicidade - que dizem apenas respei-
to a cada sujeito, como individuo —, tal
como as memorias emocionais e per-
cecOes, que servem de leme valorativo
emocional, a exibi¢do de um comporta-
mento de resposta a nivel cognitivo (ou
ndo), com diferentes niveis de conscién-
cia, no momento ou apos, inseridas no
seu contexto. Para compreensao desta
percecdo multifatorial, que o ramo feno-
ménico da emocdo (Marques-Teixeira,
2003) envolve, a autora integra a nogéo
de interacionismo simbdlico de Blumer,
para clarificar como se podem construir
diferentemente simbolismos 1inicos,
das e nas suas experiéncias emocionais,
conscientes ou nao.

Partindo destes elementos como mar-
co tedrico, e tendo como objeto de estudo
a exploracao, identificagdo ou reconhe-
cimento de um perfil de Competéncia

Emocional, a autora cria um instrumen-
to de andlise: a escala Veiga-Branco das
capacidades da inteligéncia emocional
(Veiga-Branco, 2000a, 2000b, 2004, 2005,
2007, 2009), posteriormente reformula-
da para escala Veiga de Competéncia
Emocional (Veiga-Branco et al., 2012,
2015). Os seus estudos concluem que a
Competéncia Emocional, como varidvel
dependente, apresenta uma alteragio
substancial relativamente ao modelo
tedrico proposto a partir do modelo ini-
cial de Goleman; as cinco capacidades
de autoconsciéncia, gestdo de emogdes,
automotivacao, empatia e gestao emo-
cional em grupos podem apresentar-se
diferentemente correlacionadas entre
si e com a Competéncia Emocional, de-
pendendo da &rea cientifica ou laboral
das amostras. Estas evidéncias na alte-
racao do modelo, conforme os grupos
profissionais e/ou sociais (Veiga-Bran-
co & Costa, 2015), indicam que devem
continuar os estudos, para reconhecer
progressivamente uma analise compa-
rativa de perfis e poder compreender as
varidveis moderadoras da Competéncia
Emocional.
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