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Resumo — A utilizagdo de novas metodologias de ensino que
acompanhem o desenvolvimento da sociedade e das tecnologias
de informacio e comunicacio podem ser uma poderosa
ferramenta no ensino da gestio. Neste trabalho é apresentado o
Simulador Empresarial (SimEmp) que torna a aprendizagem
mais facil na obtencio de competéncias na area das ciéncias
empresariais e, sob a forma de um jogo, permite simular o
contexto real em que as empresas se inserem. Com a simulagao os
alunos obtém conhecimentos e competéncias itteis para a sua
formacio, tendo a mesma potencial para melhorar a capacidade
de os alunos reterem as aprendizagens.

Palavras Chave — simulacdo empresarial; jogo de simulacio;
ensino da gestio; aquisi¢do de competéncias.

Abstract — The use of new teaching methodologies that follow the
development of the society and information and communication
technologies can be a powerful tool in teaching management. This
paper presents the Business Simulator (SimEmp) that makes
learning easier. It improves the skills acquisition in the area of
business science and, in the form of a game, it allows to simulate
the real context of enterprises environment. With business
simulation students get more useful knowledge and skills in
academic education and that it has the potential to improve
students' ability to retain learning.

Keywords - business simulation; game simulation; management
teaching; skills acquisition.

L INTRODUCAO

Da experiéncia como docentes, tem-se notado uma grande
dificuldade em motivar os alunos nas areas das ciéncias
empresariais, dada uma abordagem ainda muito tedrica ou uma
pratica de “papel e lapis”. Face a este contexto, desenvolveu-se
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um simulador que possa ser usado no apoio a lecionagdo de
algumas Unidades Curriculares (UC) nas areas das ciéncias
empresariais e tornar as mesmas mais atrativas e apelativas.
Esta necessidade tem sido também reconhecida na literatura em
outras areas do ensino [1].

A utilizagdo de simuladores ja tem quase meio século de
experiéncias ¢ com o desenvolvimento da informatica na
década de 80 e da utilizag@o generalizada da Internet na década
de 90 do século passado esse desenvolvimento tornou-se ainda
mais acentuado [2].

Para [3], o ensino com base em jogos de simulagdo e as
competéncias dos estudantes do século XXI tém sido alvo de
grande ateng@o por parte de investigadores e docentes. Para os
autores existe um nimero significativo de estudos que
suportam os efeitos positivos da utilizagéo dos jogos no ensino,
mas € também necessario identificar a influéncia dos jogos de
simulagdo no desenvolvimento de competéncias dos estudantes
do século XXI.

Segundo [2], com o crescimento do poder dos
computadores ¢ esperado que os estudantes de gestdo nio s
utilizem jogos de simulagdo para a tomada de decisdes, mas
sejam também eles a melhorar e construir a sua propria versao
dos jogos de gestdo. Neste sentido, com o presente trabalho
pretende-se explicar e mostrar como foi desenvolvido o
Simulador Empresarial (SimEmp), quer numa perspetiva
informatica quer na perspetiva do utilizador da aplicagdo (o
aluno da area das ciéncias empresariais), o qual ¢ utilizado no
ensino de algumas UC da Escola Superior de Tecnologia e
Gestdio do Instituto  Politécnico de Braganga. O
desenvolvimento da aplicac@o esta assente na ideia de criacdo



de uma empresa virtual pelo aluno, que devera tomar decisoes
de gestdo num ambiente de simulagdo que interage com outros
agentes econdmicos (por exemplo, outras empresas virtuais,
institui¢des financeiras e entidades do setor publico).

O presente trabalho estd estruturado em mais quatro
secgdes. Na segunda, procede-se a um enquadramento tedrico
sobre a importdncia dos jogos de simulacdo no ensino da
gestdo; na terceira, ¢ apresentada a concegdo e organizacao do
SimEmp; na quarta faz-se uma breve apresentagdo das
funcionalidades do SimEmp; por ultimo, sdo apresentadas as
principais conclusoes e sugestdes de trabalhos futuros.

II.  JOGOS DE SIMULACAO NO ENSINO DA GESTAO NO
SECULO XXI

A. O SimEmp

Considerando que a gestdo € uma area que, pelas suas
caracteristicas, requer competéncias associadas a tomada de
decisdo, que contribuam para mitigar problemas e identificar
estratégias que levem as empresas aos objetivos definidos, o
SimEmp ¢ uma plataforma desenvolvida para funcionar via web
e que visa contribuir para a obtengdo de melhores resultados na
aprendizagem dessas competéncias, com a aproximagdo a
realidade das fungdes de um profissional da area. Com a
utilizacdo desta plataforma pretende-se que os utilizadores
(alunos/gestores) possam apreender e obter conhecimentos
numa loégica “aprender fazendo” em que o aluno assume o
papel central.

B. A Importancia da Simulagdo no Ensino da Gestdo

De acordo com [2], os jogos de simulacdo em gestdo
tornaram-se numa importante ferramenta pedagogica no ensino
da gestdo. Os jogos de simulagdo permitem estimular os alunos
¢ contribuem de forma eficaz para o sucesso escolar,
diminuindo a retengdo e o abandono [1]. Outros estudos
defendem que a simulagdo ou os jogos de simulagdo podem
contribuir eficazmente para a resolucdo dos desafios que se
colocam aos educadores e aos futuros profissionais e que sdo
preferiveis a outras abordagens [4], [5].

Desde ha muito tempo que se tem dado grande enfase ao
ensino de competéncias basicas, nas quais se incluem a leitura,
a escrita e a matematica [6]. Para além das competéncias
basicas, no século XXI os alunos devem ainda adquirir
competéncias relacionadas com a capacidade de comunicagio e
de colaboragio, o pensamento critico e a criatividade [6], [7].

[3] Concluem que ha boas razdes para se estar otimista
sobre o potencial da utilizagdo dos jogos de simulagdo no
ensino e no desenvolvimento de competéncias dos alunos para
o século XXI. Contudo, é necessario que exista um foco na
obtengdo de competéncias relacionadas com a criatividade,
comunicacdo e colaboragdo. De certa forma, estes aspetos tém
vindo a ser tidos em conta nas funcionalidades do SimEmp,
como mais adiante de demonstrara.

Na literatura também se encontra evidéncia de que a
intencdo de utilizagdo continua de jogos de simulagdo em
gestdo pelos alunos do ensino superior ¢ influenciada pela
satisfacdo na aprendizagem e que por sua vez esta é também
influenciada pela perce¢do da performance da aprendizagem

[8].

Apesar de ja existirem varios modelos de simulagdo, ¢é
necessario prosseguir com a utilizagdo de novas tecnologias
que permitam que os simuladores representem de uma forma
ainda mais fidedigna a realidade. Isso é o que parece estar ja a
verificar-se segundo [2]. Estes autores referem que as novas
tecnologias oferecem uma mudanga de paradigma aos modelos
de simulagdo empresarial, nomeadamente com a utilizagdo de
agentes inteligentes como consequéncia da investigagdo no
campo da inteligéncia artificial. Na verdade, o modelo de
simulagdo empresarial desenvolvido por [9] faz uso dessas
novas tecnologias. A versdo atual do SimEmp ainda nao
contempla concretamente estas novas tecnologias, mas estdo a
ser desenvolvidos esforgos para a inclusdo das mesmas numa
futura versdo.

III.  CONCECAO E ORGANIZACAO DA APLICACAO

A. Concegdo da Aplicagdo

O SimEmp ¢ uma aplicacdo web, ou seja, uma aplicacdo
disponivel através de uma péagina web utilizando qualquer
browser [10]. Como explicado em [11] e [12], ndo precisa de
software adicional, do lado do utilizador. Foi desenvolvido
utilizando uma web framework denominada “Yes it is!”, mais
conhecida por Yii. As Frameworks de software oferecem
solugdes para problemas de programagdo mais comuns, com 0
objetivo de eliminar operagdes repetitivas [13], [14], [15].
De acordo com [16], [17] e [18], a Yii caracteriza-se por uma
framework da linguagem Hypertext Preprocessor (PHP) [19],
basecada em componentes de alto desempenho para o
desenvolvimento rapido de aplicagdes web modernas. Como a
maioria das frameworks PHP, a Yii implementa o padrdo
arquitetonico Model-View-Controller (MVC) e promove a
organizagdo do codigo com base nesse padrio. Tal como
descrito em [20], [21] e [22], MVC é um padrio de referéncia
na conce¢do de software, universalmente aceite, em varias
linguagens de programac@o e estruturas de implementagdo,
usado para criar aplicagdes web. A Figura 1 apresenta a

arquitetura da aplicagdo.
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Figura 1- Arquitetura da Aplicagdo SimEmp

Todas as agdes efetuadas pelos utilizadores na aplicacéo
web sdo mantidas como dados persistentes e organizadas em
tabelas na base de dados. Esta organizagdo da base de dados
permite efetuar registos e consultas, em qualquer momento, das
operagdes de cada empresa virtual gerida pelos utilizadores.



Desta forma, ¢ possivel avaliar as operagdes e as decisdes
tomadas por cada utilizador, mas também ¢ util para efetuar
verificagdes de seguranca.

As operagdes de gestdo disponiveis na aplicagdo estdo
parametrizadas, pelo administrador, de modo que o sistema
tenha informagdo adequada que permita o registo
contabilistico. ~Utilizando algoritmos desenvolvidos, a
parametrizagdo efetuada permite ao sistema processar o
historico de operagdes e organizar cada detalhe das mesmas nas
classes dos mapas de cariz economico-financeiro, ¢
posteriormente  gerar as diferentes componentes das
demonstragdes financeiras.

B. Organizagao da Aplicagdo

O diagrama de casos de uso representado na Figura 2
ilustra, de forma resumida, a organizagdo da aplicagdo. Como
enunciado em [23], [24] e [25], o diagrama de casos de uso €
um método Util para captar as necessidades e requisitos dos
sistemas de software, e para descrever as interagdes entre um
sistema e o seu ambiente. Este diagrama representa modelos de
tarefas que permitem entender as necessidades dos utilizadores
e orientar o design de objetos para satisfazer os requisitos
funcionais.

Para ter acesso a aplicaco, o utilizador precisa efetuar o
registo. Concluido esse processo, e apds confirmar a sua conta,
o utilizador assume o controlo da sua empresa virtual.

e —
C regimo ) Financiamento )
\/ — S
/ : A o
[ & e " oefne N
[ Conivigaa & D ( ‘& |
[ _emoresa ) £ L \contabilizaggo_~
' " - /'/ S i
/ S
/ >4 77" Comprar N\ Adminiktrador

A

cmens o7 ndues

/ o , mercadoria 7
/ ////*\ ' = =
" ( nutenticagio )
Y . e

@/ 27 ot
L/ catonin / g ™

{5 e ofertas )

P \ geradas @‘m\ 7 Gestiode
h\ o SEEEES S _venda Sl
7 Operagées ) p——

Utilizador Moncg” e T s L PR —

\ ! i e T s O il

\ _nersdaia > D s G
: T,
sl
e = =
7 Aualizar N 1 S
( o ) P T,
N\ empresa_ - ML
JatE -
: e e,
\pelo sistama_~ " Consultar ™\ ~
— — historico )
I N
e — s i r—
7~ Consultar N\_---—" 7 Consultar Sistama
( documentos  J——=—=—————— —cdnchdr ~ — ——————— — forma )
N\_financeiros contabilizagio_~

Figura 2 — Organizacdo da Aplicagdo SimEmp

No primeiro acesso a aplicagdo ¢ apresentado ao utilizador
um conjunto de etapas, denominado por “Constituicdo da
empresa”’, onde ¢ necessario definir um conjunto de
parametrizagdes iniciais da empresa virtual, como seja a
aquisicao da infraestrutura a ser utilizada pela empresa e um
conjunto de equipamentos para realizar a sua atividade. A
aquisicdo pode ser efetuada recorrendo ao capital social da
empresa, definido aquando do registo. O capital social ¢
variavel em funcdo da atividade a desenvolver pela empresa. A
aquisicdo da infraestrutura e de equipamentos também se pode
concretizar com recurso as opg¢des de financiamento
disponiveis na aplicagdo, empréstimo bancario ou /easing.

Na fase de constitui¢do sdo ainda definidos um conjunto de
pressupostos, tais como a contratagdo de servigos externos, a

constituicdo da equipa de trabalho e a definicio de alguns
critérios como margens de lucro e prazos de entrega de
mercadorias. O pagamento do fornecimento de servigos
externos e dos gastos com o pessoal ¢ efetuado
automaticamente pelo sistema, no Gltimo dia de cada més e em
fungdo do calendario virtual definido. Os outros pressupostos
definidos tém um niimero limite de alteragdes possiveis, o que
implica a necessidade de avaliagdo por parte do utilizador.

Apos a constitui¢do, a empresa virtual em causa fica pronta
a exercer a sua atividade operacional. De entre as varias
funcionalidades ~disponiveis, as mais utilizadas sdo a
compra/venda de mercadorias, operagdes de financiamento -
créditos e leasing - e operagdes de investimento -
compra/venda de agdes, com cotagdes reais. A compra e venda
de agdes sdo realizadas com base num servigo independente,
também desenvolvido no ambito do projeto SimEmp, que
permite atualizar as cotagdes de agdes, em tempo real, de seis
bolsas de valores diferentes e guardar no final do dia o valor da
ultima cotacdo de cada acdo. Este procedimento permite
identificar o comportamento das empresas em bolsa e realizar
uma melhor avaliagdo das empresas nas quais se pretende
investir.

Das diferentes funcionalidades disponiveis, passa-se a
explicar as relacionadas com a compra/venda de mercadorias,
por serem as que envolvem mais detalhes. As ofertas e
necessidades, encontradas no mercado de compra e no mercado
de venda s3o geradas pelo sistema, a cada dia do calendario
virtual, fazendo uso de um calendario de sazonalidade que
define a variacdo no preco médio de cada mercadoria. Desta
forma, é possivel simular diferentes fases de mercado, como
épocas altas e épocas baixas de cada atividade, o que permite
ao utilizador maximizar o seu lucro e adquirir conhecimentos
de avaliagio de mercado para o ajudar na boa gestdo da
empresa.

As quantidades oferecidas em cada dia pelos fornecedores
virtuais (geridos pelo sistema) sdo limitadas. Também as
empresas geridas pelos utilizadores podem adicionar ofertas ao
mercado, com base no seu stock, o que impulsiona a
negociacdo, ndo sé entre utilizador e sistema, mas também
entre utilizadores. O utilizador pode consultar as ofertas
disponiveis, fazer uma encomenda e apds o prazo de entrega as
mercadorias ficam disponiveis no seu stock.

No que concerne ao processo de venda, o utilizador
consulta as necessidades do mercado, ou seja, o que os clientes
virtuais (geridos pelo sistema) ou outras empresas virtuais
pretendem comprar e, caso seja uma oportunidade vantajosa de
venda, pode submeter a sua proposta, com o preco calculado
conforme a politica de rotago de stock utilizada e consoante as
margens de lucro definidas.

No final do dia virtual, o sistema avalia as propostas para
cada necessidade de mercado e seleciona a melhor oferta. Para
efeito do calculo de selecdo da melhor proposta o sistema tem
em conta o preco, descontos concedidos, prazos e condigdes de
entrega da mercadoria, orgamento de publicidade da empresa
proponente e equipas de trabalho. Esta situagdo cria maior
dinamica na aplicagdo, incentiva a criatividade dos utilizadores
a selecionar outras formas de conseguir vantagens face a



concorréncia. Além de que permite ao utilizador o contacto
com situacdes que podem ocorrer no mercado real.

Com a realizagdo das diferentes operagdes da atividade
operacional, de financiamento e de investimento, a situacdo
economico-financeira da empresa vai-se alterando e o
utilizador pode sempre requisitar mapas de natureza
econdmico-financeira, como sejam ) Balancete
(Verificagao/Final), Balango, Demonstragdo de Resultado e
Fluxos de Caixa, para acompanhar o estado e a evolugdo da
empresa. Cada operagdo efetuada ¢ registada na base de dados
e, como explicado na segdo anterior, juntamente com as formas
de contabilizagdo definidas pelo administrador, fazendo uso de
algoritmos desenvolvidos, permite a aplicagdo produzir os
documentos econdmico-financeiros referidos. A partir destes
documentos sdo calculados um conjunto de indicadores, que
com ponderagdes diferenciadas, permitem elaborar um ranking
da performance das empresas.

IV. FUNCIONALIDADES DA APLICAGAO

A. Registo e Parametrizagdo da Aplicagdo

Com o acesso e registo ao SimEmp disponibilizado em
http://simemp.ipb.pt/ surge a opcdo apresentada na Figura 3,
para escolher o tipo de simulagdo empresarial pretendida.

Figura 3 — Acesso e Registo no SimEmp

Optando pela simulagdo empresarial de “Gestdo”, o
primeiro passo consiste na efetivacdo do registo na aplicagdo.
Apb6s o preenchimento de um conjunto de campos, que
identificam o utilizador e a empresa virtual em que se pretende
assumir a gestdo, faz-se o login e surge a pagina na Figura 4
que exige um conjunto de informagio base para o
desenvolvimento da atividade da empresa de simulacdo. Com
vista ao inicio de atividade da empresa, o utilizador deve tomar
decisdes estratégicas na area dos investimentos e
financiamentos. Neste momento, sdo exigidas decisdes ao nivel
de: (1) Escolha de armazém; (2) Financiamento do armazém;
(3) Escolha de equipamento administrativo; (4) Financiamento
de equipamentos; (5) Escolha de equipamento basico; (6)
Financiamento de equipamentos; (7) Criagdo de equipa de
trabalho; (8) Pardmetros gerais da empresa, e; (9) Resumo de
despesas mensais.
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Figura 4 — Constituicdo da Empresa

B. Atividade: Operacional, Financiamento e Investimento

Com a definigdo dos parametros acima identificados, tem-
se acesso a aplicag@o na perspetiva de utilizagdo frequente. A

qualquer momento tem-se acesso ao calendario virtual, o qual
tem por missdo fazer correr o tempo (meses, dias, minutos) em
fungdo do objetivo definido pelo docente, com uma
periodicidade que permita criar dinamismo na interagdo entre
os utilizadores.

Aquando da visualizagdo do calendario virtual ¢ possivel,
simultaneamente, ter acesso as principais operagdes (conforme
Figura 5), que estdo associadas as decisdes da gestdo nos ciclos
financeiros de investimento, de financiamento e operacional.
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Figura 5- Operacoes Disponiveis

No ciclo financeiro operacional encontram-se os itens
relativos a atividade comercial da empresa, que permite a
realizacdo de compras, vendas e a consulta dos stocks.
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Figura 6 — Encomenda de Produtos

Neste ciclo desenvolve-se a atividade operacional da
empresa (por exemplo, encomendar produtos conforme Figura
6 e efetuar propostas de vendas de produtos conforme Figura
7), tendo acesso ao mercado de oferta (compra) e da procura
(venda), a possibilidade de langar ofertas de venda, de
consultar os stocks e de visualizar faturas. Os utilizadores
tomam decisdes que se refletem em retornos positivos ou
negativos para a empresa.
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Figura 7 — Proposta de Venda

Na atividade de investimento/financiamento tem-se, desde
logo, acesso ao extrato bancario. Neste ponto, ¢ ainda possivel
efetuar operagdes do quotidiano das empresas, como sejam
movimentos da conta de depdsito a ordem, de depodsito a prazo
e podem-se efetuar transferéncias bancarias para fornecedores e
outras entidades com as quais a empresa se relacione. No que
se refere as atividades de financiamento, a aplicacdo esta

A

programada para operagdes de financiamento a atividade



operacional e para financiamento ao investimento. Assim,
podem ser realizadas transacoes de crédito normal (vide Figura
8), operagdes de factoring e leasing. A aplicagdo permite ainda
operagdes com letras e livrangas, podendo ser efetuados
saques, aceites e descontos.
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Figura 8 — Simulagdo de Pedido de Empréstimo

Os utilizadores podem também fazer investimentos em
bolsa (ver Figura 9), o que lhes permite, de uma forma ladica e
com o objetivo de aumentar a literacia financeira, perceber os
riscos e 0s retornos potenciais com a sua estratégia de
investimento no mercado de capitais.
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Figura 9- Aquisicdo de Agdes em Bolsa

No item Report ¢ apresentada diversa informagio
econdmico-financeira que releva para a tomada de decisdes.
Por um lado, sdo apresentados os movimentos contabilisticos
associados a cada facto patrimonial. Por outro lado, com base
nas decisdes associadas a atividade operacional, de
financiamento e de investimento, sdo construidas as principais
demonstragdes econdmico-financeiras, como sejam o Balango,
a Demonstragdo de Resultados (ver Figura 10) ¢ os Fluxos de
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Figura 10 — Balango e Demonstragdo de Resultados

Caixa. Por fim, a aplicagdo desenvolve diversos indicadores ou
racios econdmico-financeiros (ver Figura 11) que ajudam o
utilizador a perceber a situacdo econdmico-financeira da
empresa. De salientar que, muitas vezes, os objetivos definidos
a gestdo, pelos detentores de capital, tém por base estes
indicadores, que permitem verificar a performance da empresa,
bem como a atribuicio de prémios.
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Passivo corrente: 10.153.56

Ativo comente - Existéncias 19.497,50-0,00

Liquidez reduzida

Passivo corrente: 1015356

H
i
I i

Depésitos bancirios + Insirumentos financeiros 12737,06 +000

Passivo corrente: 10.153.56

Figura 11 — Racios de Liquidez

C. A Func¢do do Administrador de Sistema

Com base nos indicadores econdomico-financeiros ¢
elaborado um ranking de performance das empresas de
simulagdo, que permite perceber qual o utilizador com
melhores capacidade ou competéncias de gestdo. O acesso a
esta informag@o apenas ¢ possivel através do administrador de
sistema, o qual tem também permissdes para definir diversas
parametrizacdes associadas a cada uma das empresas de
simulagéo.

O administrador de sistema tem por missdo organizar o
calendario virtual e organizar as atividades a desenvolver que
promovam o desenvolvimento da aprendizagem pelos alunos.

D. O Ambiente Real vs Virtual e a Interac¢do entre Jogadores

A aplicagdo SimEmp tem sido desenvolvida tendo em
consideragdo as decisdes tomadas pelas empresas num
ambiente real. O ambiente virtual procura exigir que os alunos
tomem decisdes semelhantes as que tomariam numa empresa,
sendo que algumas dessas decisdes sdo mais estratégicas (por
exemplo, a decisdo de investimento e de financiamento a
médio e longo prazo) e outras tém um cariz mais operacional
exigidas no dia-a-dia das empresas (por exemplo, a compra ¢ a
venda de mercadorias.

Apesar da aplicagdo permitir que os alunos desenvolvam
operacdes num ambiente virtual através da interagdo do aluno
com a “maquina”, ¢ ainda possivel que os alunos possam
efetuar operagdes comerciais entre as suas empresas numa
logica de concorréncia. A interacdo direta entre os alunos exige
que os mesmos percebam o funcionamento do mercado real,
mas também a interagdo indireta (quando dois, ou mais, alunos
efetuam propostas de aquisi¢do para o mesmo produto) impde
que os alunos estejam atentos ao ambiente que rodeia a sua
empresa virtual.

V. CONCLUSOES

Neste trabalho ¢ apresentado o simulador empresarial
SimEmp, que consiste numa aplicagdo web para os alunos da
area das ciéncias empresariais poderem tomar decisdes num
ambiente virtual semelhante ao real e perceberem o impacto e o
retorno dessas decisdes.

A aplicacao ¢ utilizada pelos alunos do Instituto Politécnico
de Bragangca, na aprendizagem de conteidos de contabilidade e
gestdo. Com a utilizagdo desta ferramenta de ensino os alunos
assumem o papel central na sua propria aprendizagem, mais
desfocada do papel do professor, sendo que se consegue
aproximar os alunos da realidade profissional, ajudando-os na
obtencdo de conhecimentos e na aquisicdo de competéncias
requeridas para os alunos de ciéncias empresariais que
frequentam o ensino superior atualmente.



Neste artigo, além da apresentagio do simulador na 6tica do
utilizador ¢ também apresentado o desenvolvimento
informatico da aplicagdo web utilizada, com a arquitetura e
com a organizagdo da aplicagdo.

O SimEmp caracteriza-se por ser uma aplicagdo bastante
flexivel e com potencial para evoluir em diversas areas. Nesse
sentido, desenvolvimentos futuros poderdo passar pela
consolidagio da versdo atual e pela criagdo de outros modulos,
que alavanquem as vantagens ja conseguidas e permitam
aproximar a simulacdo do ambiente real com a utilizagdo de
novas tecnologias.
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