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Qaf . Francisco Cordeiro Alves
A satisfacio/insatisfacao
docente

Contributos para um estudo da satisfaciio/insatisfacao
dos professores efectivos do 3° ciclo do ensino basico
e do ensino secunddrio do distrito de Braganca

Resumo

A Revisio de Literatura especifica alertou-nos para um conjunto de
factores determinantes da (in)satisfa¢iio docente, realidade acompanhada de
uma diversidade de manifestacOes negativas, das quais, entre outras, sobressai
o mal-estar dos professores.

Apoiados numa metodologia de sondagem de opinido por
questiondrio, verilicdmos que os professores efectivos do distrito de Braganca
(3° Ciclo e Secunddrio) assumem uma posigio pessimista, quase generalizada,
face asuasituaciio profissional, comincidéncia nasdimensdes socio-econémico-
-institucional, sendo igualmente notério o seu empenhamento na redugdo da
msatistagdio pela proposta de mudancgas educativas.

Résumé

La Révision de la Litterature spécifique nous a ouvert les yeux sur
un ensemble de facteurs déterminants de {in)satisfaction professorale, réalite
accompagnée d’une diversité de manifestations negatives, desquelles, entre
autres, se détache le malaise des professeurs.

En s’appuyant sur une méthodologie de sondage d’opinions par
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questionnaire, nous constatons que les professeurs titulaires du département de
Braganca (3e Cycle et Secondaire) assument une position pessimiste, presque
généralisée, face A leur situation professionelle, en insistant sur les dimensions
socio-économique-institutionelle, leur engagement & réduire 1insatisfaction,
en proposant des changements éducatifs, étant également notoire.

Abstract

The review of specific literature alerted us to the existence of factors
whichare decisive in the (dis)satisfaction of teachers. This fact was accompanied
by a diversity of negative manifestations of which, among others, the unrest of
teachers is preponderant,

Based on a methodology of an opinion poll by questionnaire, we
verified that the tenured teachers of the District of Braganga (3rd Cycle and
Secondary levels) take an almost generalized pessimistic stance toward their
professional situation in the light of its social, economic and institutional
dimensions. It is also more than evident than they are earnestley engaged in
reducing this dissatisfaction by proposing changes within the education
framework.






Aos
professores do 3° Ciclo do Ensino Bdsico e
professores do Ensino Secunddrio do distrito de Braganca




Introducao

Com a preocupagio de levar aos professores algo de construtivo,
ndao s6 numa oOptica profissional, como também numa perspectiva de um
auténtico humanismo ¢ desenvolvimento pessoal, resolvemos esbogar uma
sucinta reflexdo sobre a satistagio/insatistagiio docente, alicergada na pa-
nordmica multifacetada da nossa tese de Mestrado.

Pensamos, desta forma, fazer chegar & populagio que estudiamos
(Professores Efectivos do 3° Ciclo do Ensino Basico e do Ensino Secundario
do distrito de Braganca) o resultado do nosso estudo, satisfazendo, assim, a
curiosidade, aliada a um ticito compromisso nosso, daqueles que connosco
colaboraram e a quem, mais uma vez, tributamos o nosso reconhecimento.

Talvez possamos, de igual modo, provocar um momento de auto e
heteroscopia profissional em outros possiveis docentes que percorram estas
breves paginas, augurando-lhes, desde jd, uma carreira cada vez mais proxima
da satisfagiio plena, embora, pela propria natureza dialéctica do real educativo,
as insatisfacdes nao possam ser radicalmente diluidas.

Aproveitando a oportunidade da publicacio, concedida pelo Insti-
tute Politécnico de Braganga, aquem apresentamos os maiores agradecimentos
na pessoa do seu Presidente Prof. Dr. Dionisio Gongalves, queremos lembrar
ao leitor anénimo que estas paginas convergem para uma médxima realista, por
vezes durade aceitar, mas que, efectivamente, niio podemos deixar de considerar
¢ assumir: “uma sociedade tem os professores que merece”.






Tragos gerais
de uma problematica

Sob aorientagiio da Prof* Di* M. T. ESTRELA, da Universidade de
Lisbhoa, elabordmos um estudo que nos serviu de dissertacio final de Mestrado,
apresentada a Faculdade de Psicologiae de Ciéncias da Educagioem Junho/91.
Seria invidvel, numa obra desta indole, focar todos os passos e

temiiticas tratados naquele trabalho, pelo que nos cingiremaos ao esbogo de uma
sintese daqueles que consideramos mais relevantes.

O nosso Tema debrugou-se sobre a Satisfacao/Insatisfaciao do-
cente, especificamente voltado para a andlise da vivéncia desse problema por
parte dos Prolessores Efectivos do 3° Ciclo do Ensino Bisico e do Ensino
Secundirio do distrito de Braganca, que, ao longo desta reflexao, e por co-
modidadede tratamento, serdo designados por Protfessores Efectivos do Ensino
Secunddrio.

Estuturamos o estudo em duas partes, a |* delas, de cardcter tedrico,
com base emrevisio de literaturaespecificae a2, de cardcter empirico, voltada
para a auscultagio do quotidiano pedagdgico dos professores referidos.

No que respeita ao tratamento tedrico, foi nosso objectivo prio-
ritdrioindagar, na medida do possivel, a literatura que incidisse mais fortemente
sobre o perfodo que abrange as décadas de 70 e 80 e, como objectivo
consequente, destacar, quando impositiva, alguma problemdtica em que a
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literatura se mostrasse particularmente incisiva.

Assim, pelos dados documentais recolhidos, constatamos, em pri-
meiro lugar, que uma nocao de satisfacio profissional docente € apresentada,
pela generalidade dos especialistas, como um sentimento e forma de estar
positivos dos professores perante a profissdo, originados por factores contextuais
e/ou pessoais ¢ exteriorizados pela dedicaciio, defesa e mesmo felicidade
perante a mesma. Quando tal sentimento e forma de estar dos professores
perante a profissio ndo se verificam, mercé de factores de diversa indole,
surgindo, por isso, manifestagdes de sentido contrdrio, entio estamos em
presenca de insatisfacao.

Sobressaem, e de forma bastante coincidente, as nogdes de satis-
fagio profissinal apresentadas porJ. BLASE (1982, 107), DAVID CHAPMAN
e M. LOWTHER (1982, 243}, PAULA LESTER (1987, 224), que se referem,
fundamentalmente, a um estado geral positive e emocional associado a
adequadas recompensas intrinsecas auferidas do trabalho com os alunos, ou
associado aos diferentes papéis ocupacionais que os professores desempe-
nham.

S

Indagando os porqués desse fenomeno, a literatura consultada traga-
-nos um panorama bastante completo em relagiio ds determinantes ou factores
de Satisfagiio/Insatistacio, nio deixando, contudo, de nos chamar a atengiio
para alguns dos seus pressupostos, nomeadamente o papel do professor ¢ sua
evolugio, o recrutamento de novos professores, motivagdes pard o ingresso, a
interaccio social da fungiio docente,

A nivel, propriamente, dos factores de satislacio/insatisfagio, é
dado grande relevo, sobretudo numa linha determinante de insatisfacio, aos
factores: econdmico-institucional-pedagogico-relacional ¢ soctal. (Lembra-
mos que a ordem mencionada dos factores referidos nilo representa uma
sequéncia hierdrquica, mas apenas o arrumar de tarefas de investigacio. Na
verdade, a maior ou menor forca de cada um destes factores advém nio tanto
de uma actuagio isolada, como da sua interligagdo com os demais).

e

Economicamente falando, investigagdes virias (LIPSKY, 1982
BLASE e PATAK, 1986; JACOBSON, 1988; BIDDLE, 1988) comprovam que
os professores se sentem vivamente descontentes, residindo no factor econémi-
co uma das maiores fontes de insatistfacio. Efectivamente, comenta JACOB-
SON (1988, 179), se os professores iniciam a sua carreira cheios de boa vontade
para renunciar a altos saldrios, colocando em primeiro lugar as recompensas
intrinsecas ao seu trabalho, quando essas expectativas sio frustradas, os
saldrios convertem-se numa fonte considerdvel de insatisfacdo profissional,
que se manifesta frequentemente por altas percentagens de abandono. E, alids,
sobejamente comprovado o poder dissuasivo que os baixos saldrios exercem
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sobre os individuos mais capacitados, que acabam por canalizar as suas
inquictudes para outras profissdes nao sé melhor remuneradas, mas também
com maiores possibilidades de promog¢ao e um mais elevado prestigio social
(VILA,J. V., 1988, 79).

ek

A nivel institucional, o professor sente a pressio do cardcter centra-
lizador-conservador, inerente & prépria natureza da instituiciio, como nos refere
GOUPIL (1986, 478). Neste dominio institucional, € numa perspectiva de
profissionalismo docente, sfo elucidativas as observacdes de M. T.ESTRELA
(1986, 305) relativamente a dissociacio entre as orientacdes educativas de
determinadas politicas e as condi¢cdes materiais e institucionais da sua realiza-
¢do.

Alguém exclama, no mundo empresarial (nfio serd o ensino uma
empresa?), que umacrescente perda de esperanganos homens e nas instituigdes
estd gerando uma multidio crescente de frustrados, desiludidos, amargurados,
engrossando o grupo dos vencidos da vida, em que a esperanga, sendo a dltima
amorrer, se aproxima cada vez mais do ponto zero (ALMEIDA, V. C., 1986,
10).

e

No dmbito pedagogico, constatam as autoridades na matéria que
duas vertentes se podem considerar na sua relagiio com a satistagio/insatis-
faciio dos professores. Por um lado, defronta-se o professor com os éxitos e
[racassos do aluno, respectivamente geradores de satisfagiio e de insatisfagio,
e, por outro, vé-se o professor compelido a realizar a sua accdo dentro de umas
condi¢des de trabalho, organizacionais e/ou materiais, que a maioria dos
estudos rotula de deficientes ou pobres (GORTON, R., 1982; FRIESEN et al.,
1984; DUNHAM, 1., 1984; BRAGA da CRUZ, M., 1990).

No tocante ao factor relacional, em que a interpessoalidade pro-
fessor-aluno e professor-colegas adquire especial realce, os especialistas
consideram que a relagio professor-alunos nem sempre se caracterizou pela
compreensio e empatia desejdveis, antes se registando um ambiente de atrito
e confronto. Reconhece-se que o processo de ensino/aprendizagem € inconce-
bivel sem o encontro empitico, ¢ mesmo osmdtico, daquele que ensina e
daquele que aprende, considerando-se, alids, que cada um dos intervenientes é
condicionado pelo que viveu no passado, pela sua sensibilidade prépria e pela
sua relativa adaptacio cultural (GOBLE, N. et PORTER, J., 1977, 97-98).
Enfim, as relagdes com os alunos representam um dos aspectos da profissio
docente que maior satisfacdo pode dar aos professores, mas, por sua vez,
constituem umadas mais ressonantes fontes de insatisfacio (VILA,J. V., 1988,
147).

A interpessoalidade professor-aluno estd, por outro lado, condi-
cionada pelaimagem ou representagiio do professor pelo aluno, bem como pela
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imagem ou representacio do aluno pelo professor. Neste dominio, como nos
refere M. G. BIDARRA (1988), cada uma das representacdes estd dependente
de modelos que a sociedade impde quer a uns, quer a outros. O aluno € visio,
geralmente, por um prisma cognitivo e o professor quase sempre olhado como
uma encarnaciio de um sistema autoritdrio, continuagio e reforco da autoridade
tamiliar, & qual o aluno, jd antes da sua entrada na escola, se vinha ligando de
forma submissa.

O fenémeno, porém, que maior perturbagio incute nas relagoes
professor-alunos é o comportamento destes, assunto tradicionalmente polémico
no ensino. Desde J. DUNHAM ( 1981, 207 )a L. G. CAIRNS (1988, 446), os
comportamentos “disruptivos’ (disruptive behaviour ) ou indisciplinados t&ém
sido considerados uma das maiores causas de insatisfagiio do professor. I de
salientar, no dominio da indisciplina escolar, o forte contributo que M. T.
ESTRELA, nasuaobra- Une Etude sur L'Indiscipline en Classe-( 1986), aportou
aacciio educativa, oferecendo-lhe uma excelente explicagio e compreensdo do
aluno indisciplinado, que envereda pelo desvio como forma de se fazer ouvir
e de mostrar que o seu estatuto de aluno € uma realidade a ser considerada na
relagdo pedagdgica.

No respeitante i relagiio professor-colegas, considera a literatura
deste campo que muito hd a fazer. E visivel que os professores se enclausuram
num individualismo negativamente influenciador da troca de experiéncias nilo
0 pedagogicas, mas também humanas. HAMON e ROTMAN (1984, 153), por
ex., sublinham a falta de amizade e de espirito de grupo dos professores. o que
vird a ser confirmado por PINEL e COHEN (1985, 20) ao evidenciarem a
cultura e modo de vida individualizados dos professores: quere-se ser si
préprio. Tem-se perdido o sentido de corpo na profissiio docente, dando maior
importincia ds vidas privadas, como atesta DELAIRE (1988, 30). Contudo, e
no caso portugués, parece poder afirmar-se, com BRAGA da CRUZ (1990, 91-
-02), que “os professores sio um corpo profissional de elevada coesio interna”,
para o que contribui o “reciproco relacionamento entre colegas”, vivido
intensamente por 67.7% dos professores, segundo o mesmo autor.

kot

Quanto ao factor social, os professores sentem-se particularmente
insatisteitos por duas ponderdveis razoes: um baixo estatuto social conferido
4 sua profissiio e uma imagem ou representa¢io social minimizante e/ou
preconceituosa. Na verdade, para FARBER (1984, 328), apds uma sondagem
de opinido a 398 professores, constata-se que 79% deles nunca ou raramente se
sentiram satisfeitos com a posi¢do do professor na sociedade actual e que
somente 6.2% se sentiram frequentemente satisfeitos com a opinido social
sobre a classe.

Por outro lado, a sua ascensiio profissional, para além de um baixo
estatuto, € praticamente nula, deparando os professores com o frequente
fenomeno de se verem vertiginosamente ultrapassados por aqueles que, ha
pouco, foram seus alunos (VILA, 1. V., [988, 140).
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Porqué esta perda de prestigio? Segundo a OCDE (1989, 52-54), tal
explicacdo residiriaem trés grandes vectores: o elevado nimero de professores,
o nivel de qualificagiio, que nunca foi muito elevado, e a feminizagfo crescente
e predominante na profissio.

No que toca i imagem ou representacio social do professor, € hoje
largamente expresso, pelos estudiosos desta temdtica, que o professor € visto
ndo como ele é, mas segundo os valores, nogdes e regras da sociedade em que
se integra. O seu auténtico ser e valor véem-se confrontados e desfasados do ser
e valor que, sob muiltiplas formas, lhe sio atribuidos. Hoje, no dizer de P.
JOSEPH e N. GREEN (1986, 31), “‘ser professor ji ndo € percebido como uma
carreira respeitdvel”.

Em Portugal, segundo BRAGA da CRUZ (1990, 132-133), a
imagem mais negativa do professor prevalece em camadas de populacio mais
desprotegidas. Por sua vez, a imagem que os professores tém de si mesmos €
mais favordvel que a imagem que deles tem a opinido publica. Ora essa
discrepincia poderd estar na base de dificuldades tantas vezes encontradas no
relacionamento quotidiano entre professores e os outros intervenientes da
accllo educativa, nomeadamente os pais dos alunos.

ekl

Para além de uma visiio sumiria dos factores de satislacio/insa-
tistagiio, referir-nos-emos a diversidade das suas Manifestagdes, cujo trata-
mento, dada a natureza desta publicagfio, nos propomos abreviar.

Diremos que a literatura considera, com certa relevincia, algumas
manifestagoes de insatisfaclio, tais como: - a fadiga-exaustdo ou desgaste
docente; o mal-estar; o “stress”; o absentismo; o desejo de abandono-
-abandono.

seskesg

Diz-nos GOUPIL (1985, 486) que o tema da fadiga-exaustiio era
praticamente desconhecido, hdalguns anos, e que, actualmente, é com frequéncia
alvo de estudos, pois ultimamente tem-se assistide a uma forte mudanga no
clima de trabalho da escola.

Com o passar dos anos, o professor vai acusando os efeitos negativos
desse clima de trabalho, sejam eles provenientes do seu contacto directo com
os alunos, com os colegas, com os drgios de gestio, com os pais dos alunos,
ete., sejam eles derivados das exigéncias quotidianas das suas tarcfas educa-
tivas, como planificar, executar, avaliar. Enfim, o tempo vai imprimindo no
professor um visivel desgaste, fisico e psiquico, o professor vai ficando
“queimado” (“burned-out” ou simplesmente “burnout”, termo particularmente
realcado pela literatura americana). Segundo ANDERSON e IWANICKI
(1984, 110), um professor “queimado™ percepcionar-se-i pelo seu estado de
exaustio, pelas suas atitudes e sentimentos cinicos para com os estudantes e
pela tendéncia a uma auto-avaliagiio negativa, sobretudo em relacio ao seu
trabalho com os alunos, Na verdade, o desgaste, a “queima” (“burnout”) *¢
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sobretudo um sentimento de debilidade, de perda de auto-controle, de abati-
mento e de desamparo (HALPIN, G. et al., 1985, 139). E acrescentam os
mesmos autores que o sentimento de se sentir “queimado” consiste num estado
de fadiga ou frustragiio causada pela “dedicaciio a uma causa, a uma forma de
vida ou relacionamento que deixou de produzir as recompensas esperadas”
{(HALPIN, G. et al., 1985, 139).

Num professoracusando desgaste, esvaimento, toda asuaactividade
profissional se converte num continuo processo de empobrecimento fisico
(esgotamento e fadiga) e psicoldgico-emocional (faltade esperangae felicidade,
auto-conceito negativo, atitudes negativas para com o trabalho, a vida, as
pessoas). Com muito sentido de ajustamento aoreal educativo, M. A, GUERRA
(1983, 103) apelidou este processo de “erosdo docente”, que viria a definir
como o “desgaste que sufre el educador en ejercicio de su funccién a lo largo
del tiempo. Desgaste de ilusiones, de esperanzas y de compromiso™.

Para esse mesmo autor, as causas desta “erosdo’” situar-se-iam nos
terrenos socioldgico, psicoldgico e filosdfico, tendo este Gltimo como tela de
tundo uma nova filosofia de vidae de homem e aincerteza dos fins (GUERRA,
M. A., 1983, 106-114). De forma semelhante, FARBER (1984, 325-362)
refere-se aos factores contextuais e pessoais do desgaste docente, dando relevo
as determinantes predisposicionais, pois os prolessores que sdo “obsessivos,
apaixonados, idealistas (...) siio mais propensos ao * sindroma dos professores
abatidos’”. E outro aspecto importante, dentro das razdes da exaustio docente,
é aquele que foi analisado porT. C. McINTYRE (1984, 236) no seu estudo sobre
684 professores de educac@io especial, ao procurar estabelecer uma relaciio
entre a atribuigdo causal (sede de decisdes) e o desgaste docente. Quando a
atribuiciio causal € interna (as decisdes sio tomadas pelo préprio individuo), o
desgaste, a “queima” do sujeito € menor do que numa atribuigio causal externa
(oindividuo obedece as orientagdes ou ordens de alguém ou algo exterior aele).
Na verdade, a obediéncia as decisdes exteriores €, frequentemente, uma
determinante ndo s6 de servilismo, como de desgaste quer fisico, quer psi-
cologico.

E seria ocasido de reflectir sobre as consequéncias derivadas do
desgaste docente. Diremos que os professores, nessas condigdes, “'se tornam
emocionalmente isolados do seu trabalho e finalmente conduzidos ao abando-
no total da sua profissiio” (CAPEL, S. A., 1987, 279). Por sua vez, corre-se um
grande risco nas escolas: o contdgio de outros professores, como notam, entre
outros, SEIDMAN e ZAGER (1987, 27).

ek

Problema ultimamente constituido em matéria de estudo de diversas
investigagdes educacionais, perspectivadas fundamentalmente numa dimen-
sdo psicopedagdgica, € o do tio propalado “mal-estar docente”. Num sentido
lato, o mal-estar docente podemos considerd-lo como o reflexo de umacrise de
ensino, por sua vez expressio de uma crise socio-industrial ocidental. Enfim,
uma “crise de ideologia, crise de instituigdo, crise de poder”, segundo BEIL-
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LEROT (1977, 41).

Jd num sentido restrito, e em estudo que, significativamente, apre-
senta como titulo -El Malestar Docente-,]. M. ESTEVE (1989, 16) refere-nos
que o tépico “malestar docente” se vem utilizando para descrever os efeitos
permanentes de cardcter negativo que afectam a personalidade do professorem
virtude das condigdes psicoldgico-sociais em que exerce a sua profissio. E,
explicitando o seu pensamento, 0 mesmo autor observa que o mal-estar € uma
doenca social produzida pela falta de apoio aos professores por parte da
sociedade, tanto no campo dos objectivos de ensino, como no das retribuigdes
materiais e no reconhecimento de estatuto que se lhes atribui (ESTEVE, J. M.,
1989, 129). O mal-estar docente € comparado & situagio de corredores de
Formula 1, para quem, subitamente, a sinalizacao da estrada se tornasse
incompreensivel, ou & situagdo de actores intervenientes numa representacio
cldssica, cujo cendrio fosse mudado para motivos do Pato Donald. Quais as
reacgoes dos pilotos ou dos actores (ESTEVE, J. M. et FRACCHIA, A.F. B.,
1988, 49)?7 A presente ¢ expressiva metdfora leva-nos a consideragiio de
factores contextuais, para ld de factores pessoais do mal-estar. Isto €, os pro-
fessores ndo poderdo desinserir-se do meio social em que a sua funcio se
exerce, como também nfdo devem subestimar a sua preparagiio para “ler” e
interpretar as mudancas operadas no mesmo, caso queiram escapar ao mal-
-estar profissional.

E, falando de possiveis causas proximas do mal-estar, podemos
interrogar-nos se o mesmo provémdos individuos que ensinam, doentes a forga
de ensinar, das préprias instituicdes, a quem falta flexibilidade ¢ espirito
inovador, ou de toda a sociedade, aquela precisamente que envia os seus filhos
aescola (AMIEL, R., 1984, 45). Eis-nos, electivamente, perante uma questao
triangular — individuo, institui¢cdo, sociedade —, que, em ordem a génese do
mal-estar, mais parece ser compreendida pela reciproca e complementar
influéncia dos seus elementos do que pela acgdo isolada de cada um deles. E,
alids, dentro deste tridngulo que se movem, globalmente falando, os estudiosos
daetiologia do mal-estar, salientando ora um, ora outro dos vértices, ou mesmo
o0s trés.

Considerado como uma “doenca comunicativa”™ (BEILLEROT,
1977, 40), podemos avangar a hipdtese de que a niio consideragiio do professor
enquanto pessoa € a causa primeira, essencial do mal-estar (BREUSE, E., 1984,
145). Procurando uma sistematizagio dos factores de mal-estar, poderemos, na
opinido de J. M. ESTEVE (1989, 19-51), apresenta-los segundo uma dupla
dimensao:

— factores de 2% ordem ou contextuais, como: transformacio do
papel do professor e dos agentes tradicionais de socializacdo, contesta¢do da
funcio docente, modificagdo do apoio de contexto social, redefini¢iio dos
objectivos de ensino e o avango do saber, imagem social do professor;

— factores de 1* ordem ou de incidéncia directa sobre a acgiio do
professor, a saber: recursos materiais e condi¢oes de trabalho, violéncia nas
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instituigdes escolares, “esgotamento” docente pela acumulacdo de exigéncias.

Sio estas duas ordens de factores de mal-estar docente, posterior-
mente designadas por “factores de contexto” e “factores internos i classe”,
muito semelhantes a globalidade de factores determinantes da insatisfagio, por
cuja analogia, e mesmo genérica coincidéncia, se 1€m aproximado os dois
conceitos,

Que sinais ou efeitlos apresenta o mal-cstar, perguntar-nos-emos? A
esta questiio foram dadas variadas respostas em intimeros estudos. Assim,
reflexos do mal-estar seriam as repetidas licengas por doenga, aumento dos
pedidos de aposentagdo, solicitagio de exercicio a meio-tempo e rejeiciio da
profissdo (COUTY, M., 1981, 18), doencas nervosas (BREUSE et al., 1981,
11) e pedidos de mudanga de escola (AMIEL, R., 1984, 44). E também
frequente uma inibigéio do professor frente ao seu trabalho ¢ o recurso a um
estilo docente mais rigido e distante, em que arelaciio se reduz ao Ambito estrito
dos contelidos, evitando-se o didlogo e a critica (VILA, J. V., 1988, 183).

O problema do mal-estar docente tem chamado a atenciio da
sociedade em geral, tém-se feito mesmo algumas tentativas para contrariar os
seus efeitos negativos. Mas as verdadeiras estratégias para evitar o mal-estar
dos professores residitiam num ajustamento dos processos de formagiio A
realidade docente (ESTEVE, I. M., 1989, 103-131), bem como num auténtico
¢ factico apoio e reconhecimento sociais do seu trabalho, em funcdo de um
crescimento equilibrado dos alunos (ESTEVE, J. M. et FRACCHIA,A.E.B.,
1988, 52-54).

Para uma aproximagio ao conceito de “stress” docente, é perti-
nente que indaguemos o sentido original do terme “stress”, sentido esse
identificdvel com uma clara dimensio bioldgica. Com efeito, o termo “‘stress”
¢ utilizado, pela primeira vez, pelo hingaro HANS SELYE, no seu trabalho -
A Syndrome Produced by deverse nocuous Agents - (ESTEVE, J. M., 1989,
133-134), definindo-o como uma resposta niio especifica do corpo a qualquer
estimulagiio, equivalente a um processo de adaptacio que desenvolve uma
reacgio a umestimulo (chamado stressor ) e se manitesta através de mudangas
nos niveis de hormonas e no tamanho de muitos drgios (TACHE, I, SELYE,
HANS et al., 1979, 2).

Estadimensao bioldgicado “stress” tem sido mencionada e assumida
em virios trabalhos daespecialidade (POLAINO-LORENTE, 1982, 18; FRAGA,
B.etal, 1983, 25; GOUPIL, G. et al., 1985, 478).

Porém, o conceito de “stress”, na sua dimensio bioldgica original,
tem sido limado em ordem a uma maior precisio. Assim, J. DUNHAM (1984,
3) refere que a sua definigdo de “stress” se traduz num processo de reacgdes
comportamentais, emocionais, mentais ou fisicas causadas por prolongadas,
crescentes ou novas pressoes significativamente maiores que os recursos
de defesa.
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Para lda de uma implicag@o parcial do individuo, identificada com a
dimensiio bioldgica, o conceito de stress implicard a pessoa total, como pensa
D. MEICHENBAUM (1983, 3): “stress is a particular dinamic relationship
{constantly and bidirectional) between the person and the environment as they
act on each other”.

Aplicada ao mundo docente, destaca-se a defini¢do de stress apre-
sentada por CH. KYRIACCOU (1987, 146), identificado aquele como a
experiéncia, vivida por um professor, de emogoes desagraddveis, tais como a
tensio, frustracdo, ansiedade, célera e depressio, resultantes de aspectos do seu
trabalho docente. E, procurando uma maior precisiio para o conceito de “stress”
docente.J. GORRIELL etal. (1985, 1 1)distinguiram duas principais categorias:
o stress estrutural, proveniente das influéncias negativas das estruturas ins-
titucional e administrativa; e o stress conflito, que proviria dos obstdculos &
realizagio das responsabilidades pessoais.

E presumivel, por outro lado, que o stress docente nio se revista de
uma uniformidade ou igual intensidade ao longo do ano escolar. Chamando a
ateng¢do para este aspecto do stress, HEMBLING e GILLIAND (1981, 327)
verificaram, no seu estudo sobre 320 professores dos ensinos elementar e
secunddrio, no distrito escolar de Kamloops, a existéncia de um ciclo de stress
manifestativo de uma maior intensidade de stress no inicio e fim do ano lectivo,
bem como nos finais dos periodos escolares.

Numa tentativa de sistematizaciio, e fazendo um percurso por
diversos investigadores do stress docente, procederam GOUPIL et al. {1985,
480) a um levantamento dos seus principais factores, subdividindo-os em
externos: comportamento dos alunos, relagdes interpessoais, mobilidade no
trabalho, e internos: ligados & pessoa - as expectativas, as atitudes, o conceito
de si, [requentemente associados as condi¢oes de trabalho. De forma seme-
lhante, G. FAVRETTO (1985, 109), prestando atengiio is razoes internas e
externas do stress, inclui nas primeiras o facto de os professores “‘viverem
ansiosamente a responsabilidade da aula quer diddctica, quer educativamente™
¢ viverem a actual condigiio de trabalho com sensagiio de isolamento™; nas
segundas, menciona os “graves conflitos de papéis” e as “relagbes com os
alunos e com o contexto social”. A natural ansiedade dos professores pela
“queda de recrutamento, bloqueio de promogio e avaliagio da sua competén-
cia”, porum lado, e a sujeigiio “a crescente diversidade de papéis, anecessidade
de adaptagdo ao estudo de ensino, a leccionaciio de novos conteddos e a
cedéncia de parte da autonomia sempre desejada”, por outro, constituem a
duplafonte do stress docente para]. M.ESTEVE e A. . B. FRACCHIA (1986,
261).

Se considerarmos a vertente dos efeitos do stress, “os problemas
causados pelo stress sobre os professores sio reats, predominantes e poten-
cialmente perigosos para a sua vida e a dos alunos” (COATES and THO-
RENSEN, 1976, 176). Fazendo um levantamento da literatura especifica sobre
esta questdo, K. HARRIS et al. (1985, 346) encontraram pontos comuns, que
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nos levam a opinar que o stress docente pode afectar a escola enquanto
organizagdo, a “performance” do professor, o bem-estar fisico ¢ emocional do
professor e da sua familia. E, se se tratar de um stress elevado, pode provocar
a frustragiio, a agressiio, a ansiedade, comportamentos de fuga, elevado
absentismo e/ou decréscimo nos niveis de “performances™ dos protessores e
dos alunos.

Em relagdo a reducio do stress, R. GORTON (1982, 19006) procu-
rou compilar diversas opinides, salientando que os professores precisam de se
tornar mais conscientes dos sintomas e causas do stress, de estabelecer
objectivos e expectativas realistas para si e seus alunos, de tentar desenvolver
uma interacgio mais aberta e cooperante com superiores e colegas. Tendo em
conta algumas técnicas de reducio do stress, entre as quais se destaca a técnica
SIT (Stress Inoculation Training), apresentada por D, MEICHENBAUM
(1985) aplicada a vdrios dominios, entre os quais o docente, aregrade ouro para
mitigar o stress inerente ao ensino, importantissima para os professores,
consiste em “to understand the dynamics of their own temperament as it is for
them, to understand the psychology of learning” (ALBERTSON and KAGAN.
1987, 74).

e sfesfe

Delinido o absentismo como a “auséncia dos trabalhadores ao
trabalho naquelas ocasides em que seria de CSPErar a sua presenga e por razoes
de ordem médica ou quaisquer outras” (ALMEIDA, V. C., (985, 8B), ele é, no
campo educativo, admitido, geralmente, como uma manifestacio da insatis-
facdo dos professores. Porém, outros factores, de cardcter restrito, presidem a
esta manifestagiio comportamental. Assim, sob o ponto de vista do aluno, as
razoes por que os professores faltam seriam de diversa indole: falta de
vinculagdo do professor i escola (mudanca frequente de escola), o professor
considerar a escola pouco “afectiva”, a falta do sentido de responsabilidade
necessdrio A profissdo por parte de muitos professores, o “arrivismo” i
profissio docente, os ordenados baixos — convite a um recurso i outros
empregos ou expedientes (BREDERODE SANTOS, M. E., 1985, 85-86).

O fendmeno do absentismo, sob a sua forma de curtos ou longos
periodos de auséncia ao trabalho, sem ou com atestado médico, respectiva-
mente, € contagioso: “c’estle probléeme du ‘pourquoi lui et pas moi™” (AMIEL,
R., 1988, 123-124), contdgio esse radicado num sentimento de injustica social.
Mas, por outro lado, € visto como “uma forma de buscar um alivio que permita
a0 professor escapar momentaneamente s tensdes acumuladas no seu traba-

Iho” (ESTEVE, I. M., 1989, 54 )

Em Portugal, considerando-se o absentismo dos professores “nor-
mal”, “porque dentro das duas faltas/més permitidas até hd pouco por [ei”,
constatia-se que € um “fendmeno muito mais do ensino pos-primdrio (53.2 %
no Preparatério, 55.1% no Unificado e 52.6 % no Secunddrio)do que do ensino
primario (17.1 %) ou pré-primdrio (17.6 %), e atinge sobretudo os professores
de idades compreendidas entre 0s 26 e os 35 anos (49.5 %), muito mais os
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homens do que as mulheres (51.9 v. 33.2%) e muito mais os professores do
ensinooficial doque osdo privado (41.2% v. 16.3%)" ( BRAGA daCRUZ, M.,
1990, 90).

Em suma, considerado como a expressio de uma insatisfaciio ou a
traduciode umamultiplicidade de factores profissionais e pessoais, o absentismo
docente, mais ou menos agudizado segundo uma periodicidade escolar ou
segundo o nivel de ensino, é um facto. Para alguns, é mesmo o prélogo de umn
capftulo dltimo da vida profissional: o abandeno. Na verdade, “o absentismo
tem como tltima opgdo um gesto de sinceridade: o abandono real da profissio
docente” (ESTEVE, J. M., 1989, 61).

Assistimos em Portugal, no momento presente, ao preocupante
problema do desejo de abandono-abandono, de que nos dio conta as se-
cuintes observacoes do “Relatério BRAGA da CRUZ™:

—~F generalizado e percentualmente expressivo o desejo de aban-
donar a profissdo docente. De facto, mais de 35% dos professores entrevista-
dos declararam que, se tivessem oportunidade, deixariam de ser professores”
(BRAGA da CRUZ, M., 1990, 70).

Se se procurarem as razoes desse desejo, bem como as da sua nio
concretizagdo, deparar-nos-emos com aspectos concretos da vida docente:

=“A remuneragiio” (32.6 %), a “degradacio da carreira” (21.7%) ¢
“ataltade estimulo™ (19.8%), entre as razdes principais do desejo de abandono
e a “dificuldade em arranjar emprego”™ (39.4%), a “idade” (“é tarde para
comegar de novo”) e a “seguranca do saldrio (e do emprego)”, entre as razoes
condicionantes da sua nfio concretizagio (BRAGA da CRUZ, M., 1990, 74-
-75).

No fundo, segundo PH. COHEN (1984, 11), assistimos a um
abandono provocado por factores pessoais, como o sentimento de solidio,
contrariado, € certo, pelo factor idade, mas abandono esse que traduz, por sua
vez, o desencanto profissional. Para B. FARBER (1984, 325), 0 peso do stress
¢ do esgotamento ¢ tal, que “thousands of sensitive, thoughtful and dedicated
teachers are abandoning the profession™. IE o mesmo B. FARBER (ibidem)
informa-nos que nos EE UU 0% dos professores deixam todos os anos o
ensino ¢ que, de facto, somente 59% dos prolessores permanecem mais de
quatro anos a ensinar,

Num estudo que teve por amostra 291 professores do ensino
secunddrio, com 3-15 anos de experiéncia de ensino, verificou-se que., no
Estado de Connecticut, as razdes mais importantes para pensar em abandonar
o ensino residiriam, para além do “saldrio™ - 76% e das “fracas oportunidades
de promogio” — 45%, no “demasiado trabalho a fazer ou no pouco tempo para
o realizar” (LITT, M. and TURK, D.C., 1985, 184). E, possivelmente, essa
sobrecarga profissional que tem originado uma nova e interessante faceta do
abandono docente, legalmente camuflado, que reside na declaragio médica de

(R ]
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incapacidade, junto de professores de 50 ou mais anos de idade, fenémeno
caracteristico na Holandae nos EEUU. Na verdade, atirma LEQO PRICK (1 986,
17). entre os professores de ambos os sexos encontramos uma relativamente
altapercentagem (x=63%)de pessoas declaradas medicamente incapazes entre
os mais velhos (50 ou mais anos de idade).

Com base numa amostra de 1602 professores, telefonicamente
entrevistados, os autores de The American Teacher- 1986 sustentam que “55%
dos professores americanos consideram seri amente alguma vez deixar o ensino
para ir para outras profissaes (...) admitindo como possivel razio o facto de a
satisfagdio profissional ter declinado entre os professores™ (HARRIS, L. et al.,
1986, 4),

Que deverd ser feito para reter os professores? A boa maneira
americana, “by more 80%, teachers (.. Jagree that providing decent salaries is
esential to(...) retaining good teachers” (HARRIS, L. etal., 1986, 4). No nosso
contexto portugués, porém, resta-nos perguntar: serd que, unicamente com a
melhoria salarial, se repoe o prestigio, o reconhecimento, o verdadeiro estatuto
socio-profissional dos professores? Nio subestimando, antes propugnando
pela melhoria salarial como razio de lixagio e dedicagio docentes, longe de
nos considerd-la, cegamente, como o incentivo exclusivo ou mesmo mais
importante para a permanéncia na docéncia, pois outros valores pessoais,
sociais e relacionais se impdem & opeiio dos professores.



Passos Metodologicos

Depois deste percurso pelo tratamento tedérico da problemitica da
satisfacdo/insatisfagio, fundamentalmente continado a uma sucinta andlise
dos seus factores e manifestagdes, eis-nos chegados a 2* parte. aquela precisa-
mente que nos pde em contacto com o quotidiano pedagogico: o gue opinam
os Professores Efectivos do Ensino Secunddrio do distrito de Braganca, dis-
trito, alids, com caracteristicas sécio-economico-culturais especificas ?

Foi nosso objectivo preferencial, nesta investigagio de campo,
estabelecer um quadro interpretativo das opinides dos respondentes, acerca da
satisfacdo/insatisfagdo docente, baseado na objectividade dos dados obtidos.
Para tal, estabelecemos uma metodologia que nos conduzisse a construgio de
um instrumento de pesquisa adequado aos nossos propositos, concretamente
um Questiondrio de Opinifo.

Assim, numa primeira fase, recorremos a recolha de opinides
através de Entrevistas (10), a partir de cuja andlise de contetido obtivemos uma
categorizaciio que nos manifestou uma primeirae significativa preponderincia
de um discurso desfavorivel em relagdo ao discurso favorivel (294 v. 94 em
frequéncia de Unidades de Registo e 231 v. 66 em frequéncia de Unidades de
Enumeragiio), como podemos depreender do presente Quadro Sindptico (vd.
pag. seg.).

A partir dos indicadores de tal categorizagdo, bem como de alguns
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Quadro Sindptico: Discurso e Frequéncia de Categorias

Favoravel Destavoravel Total Diferenga de Freq. entre
DISCURS( (De Sentido Positivo) (De Sentido Negativo) Freq Disc. Fav. e Disc. Desfav
Frequéncia de| Frequéncia de| Frequéncia def Frequéncia de| Un. Un. Un. un.
Unidades de | Unidades de | Unidades de | Unidades de
CATEGORIA Enumeracgio Registo Enumeragio Registo En. Reg En. Reg.

1.Percepgdo da posi-
¢ao geral dos profs 6 9 -18 -23 24 32 -12 -14
perante a profissao

2. Percepgao pessoal

da profissao docente 30 40 -8 -8 38 48 22 32

3.Manifestagoes de

Satisf/Insatistagéo. 0 0 -44 -89 44 59 -44 -89

4.Factor economico. 0 0 30 37 30 37 -30 -37
10 12 52 65 62 77 42 53

6.Factor institucional 0 0 -39 -45 39 45 -39 -45

7.Factor pedagogico, 20 a3 -40 -57 60 a0 -20 24
=66 =94 =231 =294 =297 =388 =-165 =-200

B.Medidas de supe-

ragao da Insatistacao 54 87 0 0 54 B7 54 87

docente.

dados relevantes da literatura, elaboramos um Pré-questionario subordinado
ao tema — A Satisfaciio/Insatisfacio Docente -, Compunha-se este Pré-
-questiondrio de 75 itens, estruturados segundo o modelo da Escala de Likert,
e distribuidos, aleatoriamente, por 10 Dimensdes, que julgamos conveniente
referir:

— Percepciio pessoal da satisfagio/insatistagiio profissional

— Manifestagdes de satisfacdo/insatistaglio

Factor econdmico
— Factor social
— Factor relacional - Colegas

— Factor relacional - Alunos

Factor pedagdgico: sucesso/insucesso escolar
— Factor pedagogico: condigdes de trabalho

Factor institucional

— Medidas de fundo propostas para a redugdo da insatisfacio.

Foi este Pré-questiondrio distribuido, presencialmente, a 30 profes-
sores, seleccionados aleatoriamente de uma populagio total de 291 Professores
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Efectivos do Quadro de Nomeacao Definitiva, devendo responder a cada um
dos itens com uma das cinco alternativas:

* Discordo Absolutamente (D A )

= Discordo (D )

= nem Concordo nem Discordo ( nC nD )
e Concordo ( C)

¢ Concordo Absolutamente ( C A )

Recolhidos os dados, submetemos o Pré-questiondrio auma Anilise
da Consisténcia Interna, seguindo os processos tradicionalmente utilizados.
Assim, adoptamos como método de andlise a determinacao do coeficiente de
correlacdo (linear) de Pearson ( r), significativo ao n. s. 0.05, admitindo o seu
valor critico de .307 para 28 g. I. (= N-2), de acordo com a “Table I1I -Critical
Values of the Pearson Product - Moment Correlation Coefficient” (TUCK-
MAN, B, 1978, 444). Desta forma, se o r 2 .307, o item em analise sera de
aceitar; se o r <.307, o item serd de rejeitar.

Tendo o presente requisito em consideracdo, calculdimos acorrelagio
item / Questionario, bem como a correlagio item /Questionario dissociado
da Dimensao A III.1, ¢, como contraprova, calculdmos a correlagio itens par
fitens impar do Questiondrio. Para uma andlise mais fina, relativa a cada uma
das 10 Dimensdes contempladas no Questiondrio, calculimos ainda a corre-
lagdo item / Dimensio.

Resta-nos dizer que para a elaboragio da forma definitiva do
Questiondrio adoptimos a correlagio item / Questionario dissociado da Di-
mensiio A III 1, a cujos dados viemos adicionar os da correlagdo item / Di-
mensido A ITI 1, dadas as caracteristicas especificas dessa Dimensido tematica
(Medidas para Redugdo da Insatisfacdo), em que os respondentes expressaram,
sistematicamente, opinides de sentido altamente favordvel, traduzidas por
fortes correlacdes (altos valores de r).

A extensio das tabelas da correlagiio item / Questionario dissoci-
ado da Dimensio AIII 1. ndio nos permite reproduzi-las, pelo que seguiremos
uma forma conclusiva de apontar os resultados de r. Assim, os resultados desta
correlacdio indicam-nos que, dos 65 itens a ter em conta, 32 deles apresentam
um r <.307, pelo que serdo de rejeitar. Em conclusio, 33 dos 65 itens sdo de
aceitar, o que representa 50.76% do Pré-questiondrio. Se a estes itens associ-
armos os 10 ftens da Dimensdo A 111 1, perfazemos um total de 43 itens com
correlagdosignificativa. Efectivamente, nacorrelagio item/Dimensao ATII 1.,
os valores de r apontam para fortes correlagdes em cada um dos 10 ftens, como
se pode verificar nos seguintes dados:

- ftem: 3 22 27 29 32 36 43 51 58 64
- r: 356 .582 .555 .353 738 .653 .731 .666 .720 .577

Sendo assim, e com base na associaciio das duas correlagdes
supramencionadas, o Pré-questiondrio ficou reduzido a 43 ftens, que apresen-
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taram um coeficiente de correlacfio ( r ) superior ao coeficiente de correlaciio
eritico (.307 ) ao n.s. 0.05 para 28 g. I. .Contudo, dada a sua proximidade do
valorcritico, 4 dos itens rejeitados foram por nés reformulados e integrados no
Questiondrio, sob os ndmeros 14-21-23 ¢ 42, apresentando, por conseguinte,
47 itens a forma definitiva do Questionzrio (vd. ANEXO), mantendo, con-
tudo, as mesmas dreas e Dimensdes, embora reestruturadas, do Pré-questionirio.

Conseguido o instrumento de recolha das opinides dos professores,
0 Questiondrio definitivo, distribuimo-lo por 261 (=291-30) professores, de
cujo nimero de respondentes viria resultar a amostra do estudo, que acabou
por ficar situada, devido a rejeigdes de questiondrios incompletos ou por ndo
resposta, em 129 professores.

O processo de distribuigdo e recolha decorreu entre 12 de Marco e
6 de Abril de 1990,

Andlise e Interpretacio dos Resultados

Aquandodo levantamento de dados, enumaanalise sucintae restrita
ao indice percentual dos itens mais relevantes para uma visiio do predominio
da satisfagiio ou da insatisfacio, elabordmos o Quadro 1 (vd. pdg. seg.), cuja
informagdo, nos parece reveladora. Assim, e com base no mesmo, verificamos:

. Asopinides indiciadoras de insatisfagiio sdo em maior nimero que us suas
contrdrias ( 15 v, 12);

2. oindice percentual das opinides-insatisfagio apresenta-se em regra mais
elevado que nas opinides-satisfacio;

3. apercepgio pessoal da profissio parece ser determinada negativamente
mais por componentes sociais que pessoais:

4. exceptuando-se o descontentamento originado pelo sistema de colo-
cagbes, muito negativo, as manifestacdes de stress, tensio e desejo de
abandono parecem nfio encontrar-se maioritariamente na vida profissional
docente;

5. os factores econdmico e social impdem-se pelo seu alto ndice percentual
propenso a insatisfagio;

6. o factor relacional, quer no respeitante a colegas, quer a alunos, é pelos
respondentes visivelmente associado a satisfaciio;

7. enquanto o insucesso determina insatistagdo, o sucesso produz um efeito
contririo, visivelmente muito acentuado:

8. ascondigdes de trabalho, num sentido material benéficas i satislacio, sfo
fomentadoras de insatisfagiio no seu sentido funcional ou organizacional;

9. se o factor institucional, localizado a nivel de escola implementa a
satisfagdo, a nivel ministerial ou administrativo & propicio & insatisfagdo.
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Quadro 1: Indice percentual dos itens mais relevantes (= 50% de opinides indiciadoras
de Satisfacdo ou Insatista¢io) para uma visio do predominio da Satistaciio ou
da Insatisfacdo.

Dimensao ITEM OorP oP Pond.
Salisl.__v. Insatisf. | Méd.
Al1.Perc. * 32 Se livesse quo comegar de novo, jamais me tarnara praofessor. 53,48 v 29,45|3333
Pess 41 Gosto de ser professor por uma questao de afirmagado social proporcionada
pela profissdo 387 v 74.41(2.067
Al * 36 O problema das colocagaes origina grande descontentamento nes professores 1,55 V. 9291|2047
Manif. * 44 Razoes de "stress” e fadiga t@m-me levado a faltar algumas vezes as aulas, 51,15 w. 38,75|3.194
* 16 Ao enfrentar 05 aluncs, durante a aula, os professores sentem-se, frequentemente,
sob grande tensio. 57,36 v. 20,14|3.457
* 47 Se eu tivesse outra oportunidade, abandeonava © ensino ja. 51,92 v 27.89|3.287
A2 * 18 O vencimento do professor nao corresponde ao trabalho que realiza. 1,54 v, 93,021 1.465
F. Ec * 29 O vencimento do professor € apenas suliciente para sobreviver. 1085 v 86.71)1.814
8 O ensino proporciona-me uma seguranga financaira. 11,62 v 86,71|1.992
* 15 A situagao economica da prefissio origina um grave descontentamento nos pro-
fessores 542 v 89,91} 1.589
* 40 Comparada com outras profissfes em garal, a profissdo docente € mal paga. 309 v 90,69 1.558
All2.2 * 10 Verfica-se hoje uma degradagao social da imagem do professar 6,19 v 88,361.698
F.Soc * 28 Comparados com calegonas profissionais do mesmeo nivel académico, os pro-
fessores sao socialmente situados numa po: » inferior. 3,10 v 96.12]1.457
3 A falta d= um estaluto, claro e preciso, provoca forte insalisfagao nos professores 0.00 v 96,11 1.442
All.2.3.1, * 19 O mau relacionamento com os colegas & uma das principais razies da falta de
F. Rel/Col. motivagao dos professores. 62,78 v 18,60|3.597
* 13 Habitualmente ndo gosto de trabalhar em cquipa com colegas 7673 v 6.07(3.884
AllL.23.2 * 23 Na minha escola, 0 comportamento dos alunos ronda, frequentemente, a ma
F. Rel/Al educagao. 62,78 v 19,37 3434
42 O relacionamento entre os prefs e alunos da minha escola ¢ mais gratificante do
que desmotivador. 62,79 w. 9,301 3.581
All24ad. * 21 O insucesso dos alunos da minha escola provoca um visivel abalo no animo e
F. Ped/ oplimismo dos prafessores 15,49 v. 55,13|2.504
Suc-ns. 46 Quando da com lurmas que conseguem bons resultados, o professar obtém
grande satisfagdo. 99,21 wv. 077|455
All242 * 11 Ascondigbes de trabalho na minha escola nao podem ser piores. 72,08 v 12,39(3.721
F. Ped/CT * 14 O trabalho de preparagao e avaliagao, a fazer em casa, nao deixa ao prolessar
0 lempo necessario para se dedicar 4 familia ou a si praprio. 27,90 v 51,93|2.574
* 35 A estruluragio de horarios nao permite o desejavel relacionamento pedagogico
enlra os colegas da escola. 1085 v 64,33]2.364
AllL25. 5 Afalta da apoio do Ministério 6 uma lonte de desilusoes para a minha carroira. 464 v BG B2 1.767
F.Inst. 9 Qualquer prol. na minha escola pode contar com o apoio do Cons. Direclive 7441 v 5.42| 3876
39 Na minha escola, o Cons. Direclivo e os prots 18m um agradavel relacionamento. 67,43 v 6.97]|3.729
* 7 Aminha escela nao dispoe de autonomia suficiente para decidir sobre problemas
que afectam os professores. 542 v. B81.39|1.898

Ainda que, de certa forma, algo de indiciador apresente esta sucinta
andlise das opinides dos respondentes, contudo, segundo 0s mesmos, o que serd
realmente significativo para uma apreciacio do seu sentimento de satisfagao/
insatisfaciio?

Formulada esta questio, sentimos necessidade de recorrer a uma
interpretacdo fundamentada dos resultados obtidos. Para tal, apoidmo-nos nos
resultados informadticos da Andlise factorial das Correspondéncias
(NICOLAU, F.C.e FERNANDES, GILDA, 1989), bem como nos resultados
da Analise Classificatoria Hierarquica elaborada a partir do coeficiente de
afinidade e do critério de agregagio AVLB (Algoritmos de Validade de
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Ligagdo Bacelar, BACELAR-NICOLAU, H., 1988). Porém, dado que a
Anilise Classificatoria complementa e confirma a Andlise Factorial, limitar-
-nos-emos a uma apresentaglio abreviada, por razoes de paginacio, desta
dltima.

Debrugando-nos, pois, sobre a Andlise Factorial, constatamos que
o programa utilizado fornece, em modo standard, oito factores por ordem
decrescente de importancia na Andlise, como se pode confirmar pelos vafores
proprios () e pela taxa de inércia no Quadro 2.

Quadro 2: Andlise Factorial — Factores e sua Caracterizacio Estatistica Global.

FACTORES

Caracterizacédo 12 22 32 42 52 62 7?2 8°
Estatistica

- Valores Préprios | 0.0126 | 0.002 | 0.006 |0.0053 |0.0046 | 0.0039 |0.0037 | 0.0032
(x)

- Taxa de Inércia 14.0 10.0 6.6 59 5.1 4.4 4.1 3:5

- Taxa de Inércia
Acumulada 14.0 24.0 30.6 36.6 41.6 46.0 50.1 53.6

Dado que as interac¢tes das dimensdes temiiticas do Questionirio
se apresentam definidas nos primeiros quatro Factores (que explicam 36.6% da
inéreia total), enquanto se viio progressivamente diluindo em conjugacies
pluritemdticas, menos consistentes, nos quatro dltimos (que explicam 17% da
inéreiatotal), decidimos fundamentar essencialmente a nossa interpretacio da
satistagio/insatisfagiio docente apenas naqueles.

Desta forma, e com base na conjugagio de resultados apresentados
pelo Factor 1 (ver pig. seg.), podemos verificar que a percepgio pessoal da
satisfagiio/insatisfagfio profissional dos respondentes € orientada para uma
atitude francamente positiva em face da profissio (ver os significativos,
embora decrescentes, valores de Pourcabs dos ftens 32, 37, 26, 6 e 30), atitude
essaradicada numavivéncia psicolégico-afectiva damesma, em conformidade
com o contetido dos itens mencionados, e corroborada pela manifestacio do
desejo de nido abandono imediato da docéncia (item 47, com Pond. Méd. e
Pourcabs a salientar). A contrariar esta percepgiio positiva da profissio,
encontramos a determinante econdmica (itens 29, 15, 40) que, associada i
determinante institucional (item 5) visivelmente (valores baixos de Pond.
Méd.) langa os professores num sentimento de insatisfagio.

Neste contexto, torna-se impositiva a tomada de Medidas concretas
que conduzam a reducio dessa insatisfaciio de cardcter econdmico-institucio-
nal (itens 27, 22, 25, 20,31, 38, 17,43 e 34). E de salientar, pelo seu indice de
Pourcabs, embora com uma Pond. Méd. relativamente inferior, a importincia
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da melhoria remuneratéria (item 34 ), assim como do apoio institucional local
(item 43) e das frequentes oportunidades de promogio na carreira (item 17).
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Factor 1: Percepciio Pessoal da Satisfacdo/Insatisfagdo Profissional v. MEDIDAS de
Redugéio da Insatisfagio.

ITENS RELEVANTES Enguadramento a Correl by ©) d)
nis DIMENSOLES pEso | Factorial POLUR- CON- | POND.
do Questionirio CABS TREL MED,

V32- | Se tivesse que comegar de nove, jamais me
tomaria professor ALl PERCEP. PESS 430,00 L6590 9.0 43,5 3333
VA7- | Por  vezes, lamento  ter-me  tornudo
professor. ALL PERCEP. PESS 406,00 06711 82 45.0 3.147
V47- | Se cu dvesse  outra oportunidade
abandonava o ensino Ji AILL MANIE. 424,00 (L5588 0. 3.2 3.287
V26- | E dificil encontrar satisfagdo  na minha
profissio de professor. ALL PERCEP. PESS 414.00 06118 6.0 374 3240
V29- [ O vencimento do professor € apenas
suficiente para sobreviver AlL2.1. FEC 234,00 (.30687 33 13.6 1,414
V15- | A siwagio econdmica da profissio origina
um  grave  descontentimente  nos
professores. AlL2 L FEC 205.00 (L3280 24 15 1,589
Vab- | Comparada com as outras profissies em
geral a profissio docente € mal paga AlL2.1. FEC 201.00 0ATM 23 13.7 1.55%
V5- | A falta deapoio do Ministério ¢ uma fonte
de desilusoes paca a minha carreira. A 112 5 FINST 228,00 0,3627 25 132 1,767
V6- | Nunca aconselharic alguém i tornar-se
professor. ALl PERCEP. PESS 428.00 04470 37 20,0 3318
V3O- | Sintw-me feliz por ter uma profissio
aliciante. ALl PERCEP. PESS 398,00 04386 30 152 3,085
V27- | Hd a pecessidude de formagio através de
cursos  cientifico-pedagigicos  realizados
nas proprias escolas. AlLLMED. 569.00 -0.6291 26 3.6 4411
V22- | Hi necessidade de seleccionar
profissionais vocacionados para o ensino. AlILLMED. 566.00 L5406 28 292 4,388
V25 | Sao precisas boas condigoes de trabalho nit
eseoln para o professor render
profissionalmente AlLLMED. S8O.00 1,683 31 46,7 4.543
V20- | Toma-se necessin uma autonomia da
esenla u caminhar prudentemente para i
descentralizagio educativi, ANLLMED. 527410 -0.5044 2K 254 4.085
V3i- | Os professores necesstam de fornugio
continua pard ndo correrem o risco de se
sentirem ultrapassados. ALY MED, SH2.00 L7197 32 51.8 4,512
V8- | O professor precisa de um estato para
suber quem € e com a que pade contar AlILELMED. SBILO0 L6360 39 46,7 44940
VI17- | Sem frequentes oportunidides de promogiio
nicarreiri o5 professores nido se senticdo
estimuludos no seu trabalho. AIILLMED. S67.00 40,7329 54 37 4305
Vd3- | O professor precisa do apoin do Cuons
Directivo para um eficaz exercicio das suis
fungoes pedagipicas. AILLMED. 493,00 -0.6071 48 RIR] 3822
V34- | Se o ensino tosse methor remunerado,
acabava a insatisfugdo profissional. ANLLMED. 434,00 L5668 59 iz 3,364
a)  Peso = cotagiio total do ilem, tendo em conta as opimoes de N (=129) respondentes.
b)  Pourcabs = percentagem de contribuigio ao factor (da variavel item ao factor).
¢)  Contrel = percentagem de contribuigdio relativa (do factor a varidvel item),
d) Ponderagio Mcédia = Peso/N(=129).
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No Factor 2 (ver pdg. seg.), sublinhamos o lugar proeminente que a
determinante economica (itens 15, 18, 29, 8 e 40) ocupa na determinagiio da
insatisfagdo docente, com especial expressividade para um consequente
descontentamento (item 15) e desajustamento salarial face ao trabalho realiza-
do (item 18). Esta insatisfa¢io, de raiz econdmica, é notoriamente corroborada
pelo negativismo da situagiio sécio-estatutdria (ftem 3), pelas contrariedades da
situagiio pedagdgica ligadas ao excesso de trabalho (item 14) e ao insucesso
escolar (item 21), bem como pela desilusio proveniente da falta de apoio
institucional central (item 5). Apesar de tudo, esta insatisfagiio € mitigada pelo
factode 0s professores ndio se sentirem significativamente afectados pelo stress
e fadiga profissionais (ftem 44).

Porém, paralelamente a essa insatistfaciio, desenvolve-se nos res-
pondentes uma percepgdo pessoal da satisfagdo/insatisfaclio profissional, de
cunho psicolégico-afectivo, muito positiva (itens 37, 30,45, 6 € 32 ), aliada ao
desejo actual de permanéncia na profissio (item 47 ). Notemos, alids, que este
desejo de permanéncia e a decisiio de um reinicio, se possivel, (itens 47 ¢ 32,
respectivamente), apresentam um elevado indice de Pourcabs para o sentimen-
to de satisfacio.

Na sua percepegido pessoal da satisfaciio/insatisfacdo profissional,
Factor 3 (ver pag. 36), contrariamente ao que sucedia nos Factores 1 e 2, os
professores apresentam-nos uma atitude negativa, de raizes extrinsecas ao
proprio sujeito ou sdeio-ambientais, concretamente no que respeita a satisfagio
auferida na docéncia comparada com outras profissdes (item 12) e no que se
refere a afirmagdio social proporcionada pela profissdo (item 41), bem como as
vantagens comparadas com as desvantagens de ser professor (item ). Este
sentimento de insatisfac@io € extremamente refor¢ado pela inseguranga finan-
ceira (ftem 8) - de valor surpreendentemente elevado anivel de Pourcabs e com
forte correlacdo factorial. Por sua vez, a situacdo relacional, a nivel de colegas,
nio estimula o professor a uma melhoria do trabalho (item 4), facto que vai
reverter num incremento da insatisfagio.

Para agudizar essa atitude de pessimismo perceptivo da satisfagio/
insatisfacdo docente, parece impor-se, de forma crescente, o peso negativo do
insucesso do aluno (item 21), da situagdo social inferior comparada com outras
profissdes (item 28), das condigdes de trabalho em que se desenrola a activi-
dade pedagdgica - deficiente estruturagiio de horarios (item 35) e sobrecarga de
trabalho profissional (item 14) impeditiva de uma desejavel dedicagio i
familia ou a si préprio, circunstincia esta que parece avolumar significativa-
mente o sentimento de insatisfacio (ver o indice de Pourcabs do item 14). A
mitigar esta insatistacdo de cariz pedagégico-social, deparamos com um sadio
relacionamento entre os colegas (item 19).
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Factor 2: Situagio Econdmica v. Percepgiio Pessoal da Satisfacio/Insatisfagio Profis-

sional.
[TENS RELEVANTES Enquadramento a) b) ) ]
nas DIMENSOES PESO POUR- CON- | POND.
do Questiondrio CABS TREL MED.

V15| A situagdo econdmca da profissio origing

U RV escanienmimenty o8 | g s 205,00 0.5901 108 348 | 1580

professuores.
VI8- | O vencimento do professor  nito corresponde

ao trabalho que realiza. All2.1. FEC 199 410 01,6227 8.5 388 1465
V29- [ O vencimenwn do professor ¢ apenas

suficiente para sobreviver AlL21. FEC 3400 04639 73 215 1.814
VR- | O ensino proporciona-me uma  Segurangi

1omeciny AlL242 FEC 257.00 03848 6.l a8 [ 1w
Vao- | Comparida com as outng profissdes em

geral a profissio docente é mal paga. AlL2.1 FEC 201,00 0.4203 42 17.7 1.55%
V3- | A falta de um estatwto, claro e preciso.

provoca forte insatistagio nos professores. AlL2.2. FSOC 1%6.00 0.4812 37 132 1442
Vid- | @ wabatho de prepuaragiio e avalingio, a fuzer

em Lasd, niio deixa aw professor o tempo

necessirio para se dedicar & familia ou o i — AT HAER et —

b ALL24.2F.PED/CI 332, ). 4155 6.2 k7.3 2574
V5 - | A falta de apoio do Ministério é uma  tone

de desilustes para a minha carreira, AIL25EINST 22800 0.3426 31 " 1767
Va4d- [ Ruzdes de “Stress™ ¢ fadiga @n-me levado a

Rilaeisaulis, AILLMANIE 412400 0.3430 0] n&| 34
V21-| O insucesso dos alunos da minha escala

provocia um visivel abalo no dnimo e

optimisma dos professores. ALZAIFPEDSUCINS | 323.00 0.3314 28 | 2504
V37- | Por vezes lamento ter-me trnado protessor, | AL L PERCEP. PESS 0600 -0.3631 33 13.2 3047
V30- | Sinto-me feliz por  ter uma  profissio

ANGLE, ALL PERCEP PESS | 39800 |  -h4268 40| 82| 308
Va5- | Simto-me realizado em termos de profissio

A eseolt, ALL PERCEP PESS 418,00 AGTH 46 219 3240
V6 - | Nunca aconselharta alpuém a wornar-se

profeasar; ALl PERCEP. PESS 42800 -0.4273 47 183 | 331K
V47-1 Se e tivesse  outrn oportunidade.

abandonavii o ensino ji. AILLMANIE 42400 -0.4234 5.1 17,0 3.287
V32- | Se cu tivesse que comegar de novo, jamais

e pmana prolesson ALL PERCEP. PESS 430,00 -0.4911 70| 241 | 3333

deokck

Com base no Factor 4 (ver pdg. 37), confirma-se que
econdémica (itens 29, 40, 8) dos professores é implementadora do seu senti-
mento de insatisfagdo, reaceso pela escassez de tempo livre para si e familia -
exigéncia imposta pelas condigdes de trabalho (item 14) ¢ avivado pela
convicgdo de uma posicdo social inferior, comparada com outras profissoes

a sttuacgio



P‘

36

Francisco Cordeiro Alves

Factor 3: Percepciio Pessoal da Satisfagio/Insatisfagiio Profissional v. Situagiio Peda-

gogica.

ITENS RELEVANTES Enquadramento a) Correligio b) c) dy
nas DIMENSOES piso | Facoral | poUR- | CON- | POND.
doy Questionirio CARS TREI MED,

V8- | O ensino proporcioni-me uma  sepuranga

financeira AllL2.1.EEC I57.00 0,7073 311 S04 1992
VI2- | Comparada com outras  profissies, a de

professor  oferece  um maior  grag de

il AL} PERCEP, PESS 355.00 t.4495 80 202 2752
Vd1- | Gosto de ser protessor  por uma guestio de

afimiagdo  social  proporcionada  pela

profissio ALl PERCEP. PESS 264.00 04013 =t 16.1 2047
Vi As vantagens de ser professor s3o masores

do que as desvantagens AL1.PERCEP. PESS 370,00 0.3990 4.8 15.9 2.868
Va. | Os meus colepas estimulam-me o uma

melhoria do meu trabatho. AlL23.LFREL/COL 36100 0.3400 4.1 1.6 2.798
V2I- | O insucesso dos alunos da minha escola

provoca um visivel abalo no animo ¢

optimismo dos professores. AH241FEPEDISUCINS 323,400 02825 1.1 8.0 2504
VI9- | O man relacionamento com os colegas ¢ uma

das principais razoes da falta de motivagdo

dos professores. e

AlL2.3.1L.FREL/ICOL 464,00 -0.3640 49 133 3.597

V35- | A estruturagio de horirios nio permite o

desepavel relacionamento pedagigico  entre

os calegis da escoli. All 2 4 2.F.PED/CT 305,00 3332 36 1| 2364
V28- | Comparados com categorias profissionais

do mesmo nivel académico. vs profs. sio

socialmente situados numa pesigdo interior All22F SOC 188,00 -1.3542 In 12.5 1.457
V14- | O wrabalho de preparagio e avaliugdo, a fazer

em casa. nia deixa ao professor o tempo

necessino para se dedicar i familia ou a0 s

praprio. s g

All2.4.2. F. PED/CT 332.00 -0.5247 14.9 27.5 2.574

(item 28), bem como pelasignificativa faltade estimulo relacional, da parte dos
colegas, a uma melhoria no trabalho (item 4, com expressivo valor de Pour-
cabs).

Como consequéncia logica deste sentimento de insatisfagio
econdmica, reafirmado pelas caréncias de natureza sdcio-pedagégico-rela-
cional, impde-se, em crescendo, uma reacgao de insatistagio perante a actu-
acdo dos Orgdos institucionais, concretamente no gue respeita a falta de apoio
do Ministério - geradora de desilusio (item 5), assim como a necessidade de
apoio do Conselho Directivo no dmbito da actividade pedagégica (item 24) e
4 sublinhada falta de autonomia da escola para decidir sobre problemas
docentes (item 7, com expressivo valor de Pourcabs). Acrescentemos que o
insucesso escolar (item 21) vem reforcar a determinante institucional da
insatisfaciio docente, que, contudo, se vé& mitigada por um aceitdvel comporta-
mento dos alunos (item 23) numa dimensdo relacional,
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Factor 4: Situagiio Econémica v. Situacdo Institucional.
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ITENS RELEVANTES LEnguadramento ) Correlagio b) ¢) d)
nas DIMENSOES PESO Factanal POUR- CON- | POND.
do Questiondrio CABS TREL | MED.

V29-1 O vencimento do prolessor € apenas

suticiente para sobreviver AllL2LF BEC 234,00 01,3354 6.5 Ll 1.814
Va- | Os meus colegas estimulank-me & unmii

melharia do meu trabathe, AlL23.1 FREL/COL | 36100 0.4434 7.8 97 2798
V14- | O wabalho de preparagio e avalingio, a fazer

em casa, nie deixa ao professor o empo

necessano para se dedicar o familia ou o €

praprio. AlL24.2 F. PEDICT 332,00 0.3281 6.5 108 [ 2574
V28- | Comparados com categorias profissionais

do mesma nivel académico, os profs. sio

socialmente situados numa posiglo intenor. AIL2.2F. SOC RS0 03122 13 07 1.457
Va0- | Comparada com outeis profissoes em geral,

a profissio docente é mal paga. A2 LE EC 200 (K 0.2812 32 7.0 1.558
VI12- | Comparada com outras profissoes, a de

professor  oferece um  maior  grau de

Bl ALIPERCEP. PESS 35500 0.3417 5.2 17| 2752
Vi - | O ensino proporcioni-me unii  Scguringa

financeira AlL2.1. F.E.C. 464410 0.2743 3.1 715 1.992
V23- | Na minha escola, o comportamento dus

alunos ronda.  freguentemente @ mia edu-

cagiio AlL232 F.REL/AL 443,00 04918 PAl] 24.2 3434
Vs A falta de apoio do ministéno € uma tonie  de

desilusoes pura o minha carreira, AllL25. T INST 22540 -0.3257 a8 1,6 1.767
V2I- | O insucesso dos alunos da minha escola

provocit um visivel abalo no dnimo e

aptimismo dos professores, AlL2 41 FEPEDISUC-INS 323.00 20,4306 T4 8.5 2,504
V24-| Sinto necessidade de apoio do Censelho

Directivo na minha actividade pedagogica AlL2SF INST 367.00 04797 1.4 23.0 2.845
v7 A minha escola nao dispie de  autonomia

suficiente para decidir subre problemas  que

afectam os professores. AlL2.5 F INST. 24500 L4737 12.4 224 1,894

A ook

Embora a sua extensio nfio nos permita reproduzi-la, diremos que
a Analise Classificatoria, ao longo dos seus niveis estruturados em classes,
vem confirmar e complementar a presente Andlise Factorial, verificando-se
uma especial coincidéncia entre ambas nos dominios econémico, social e
medidas a implementar para a redu¢do da insatisfagio docente. Por conse-
guinte, com base nelas e na infoermacdo documental que a literatura nos
proporcionou, o nosso trabalho chegou as seguintes consideracdes finais,
nunca a tomar como conclusdes apoditicas, mas antes como modestas achegas
para uma investigagio futura:







Consideragodes Finais

Neste momento final, forcoso € que reconhecamos as limitacoes do
nosso estudo quanto a uma generalizagdo dos seus resultados. De facto, a
dimensdo da nossa amostra (N=129) obriga-nos a confinar os resultados a
populaciio dos Professores Efectivos do Ensino Secunddrio do distrito de
Braganga e, com maior rigor, apenas aos professores respondentes.

Estamos consciente de que outras opgdes estatisticas poderiam ser
tracadas, o que nos levaria a um prolongamento significativo do estudo,
temporalmente invidvel. Por outro lado, empenhdmo-nos bastante no cardcter
processual da nossa investigagio, no por em pratica a metodologia por que
optdamos, facto que chega a sobrepdr-se, em nossa opiniiio, aos resultados desse
MEsSmMo processo.

Contudo, € natural que, em face de uma caracterizagio demogrifico-
-socio-cultural semelhante, outros distritos apresentem uma situacdo docente
bastante proxima daquela que tragdmos neste quadro interpretativo. Tal proxi-
midade, porém, nio se baseia seniio em suposicoes, para cuja confirmacio,
repetimos, nao encontramos legitimidade.

Desta forma, referindo-nos apenas a nossa amostra, consideramos
que os Professores Efectivos do Ensino Secundirio auto-percepcionam posi-
tiva e negativamente a sua satisfagio profissional. Na realidade, verificamos
neles uma percepgdo pessoal de satisfagdo, fundamentada em motivos intrin-
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secos (0 gosto de ser professor, a realizacio pesscal), & semelhanca do que
alguns estudos testemunham (SMILANSKI, J., 1984 ; JOHNSON, §. M:,
1986), mas também nos apresentam uma percepgdo pessoal de insatisfacdo,
fundamentada em motivos extrinsecos (comparagio com outras profissdes,
afirmagdo social, recompensas salariais), como, alids, verificamos pela litera-

tura (FAVRETTO, G., 1985 ; JOHNSON, §. M., 1986).

[ interessante reconhecer que os professores respondentes, apesar
de uma auto-percepgiio de insatistacio profissional bastante pronunciada, niio
apresentam manifestagdes de insatisfagio de elevado significado, quer percen-
tual, quer correlacional, Efectivamente, o stress, a fadiga, a tensio nervosae o
abandono-desejo de abandono nilo séo problemas que os afectem de forma
preocupante. Manifestam, isso sim, grande descontentamento em relag@o ao
processo de colocagdes.

Considerando os motivos da sua insatisfagio, os professores apon-
tam primacialmente para a conjugagio das determinantes econdmica e social,
mostrando-se particularmente afectados pela inadequagio do vencimento ao
trabalho realizado, assim como pela falta de reconhecimento a que estio
votados, com a consequente degradagiio social da sua imagem, em conformi-
dade, alids, com vdrios estudos realizados sobre esta matéria (UNESCO, 1978;
BLASE and PAJAK, 1986 ; VILLA,J. V., [988 ; JACOBSON, S. L., 1988 ;
FARBER, B., 1984; BIDDLE, B. I, 1988 ; BRAGA da CRUZ, M., 1990;
JOSEPH, P. and GREEN, N., 1986).

Também merece uma consideracio especial a determinante
institucional da insatisfacdo docente. Neste dominio, constatamos que os
professores se sentem “desiludidos” com a falta de apoio dos Orgios Centrais,
mais concretamente do Ministério da Educagio, e vivem com a ideia de uma
dependénciaquase total em relagdo aos mesmos, apercebendo-se da insuficién-
cia de autonomia das suas escolas. Contudo, relativamente ao inter-relaciona-
mento e apoioexercidos pelos Orgdos institucionais locais, mais concretamente
os Conselhos Directivos das escolas, os professores testemunham uma evi-
dente satisfacgio.

Quanto & determinante pedagdgica da insatisfaciio, os professores
posicionam-se segundo duas dimensdes: por um lado, sentem, na sua maioria,
a influéncia negativa do insucesso do aluno sobre o seu optimismo docente ¢,
por outro, acham bastante inadequadas as condicdes de trabalho de tipo
organizacional: uma estruturagio de hordrios pouco estimulante de um rela-
cionamento pedagdgico entre colegas e uma sobrecarga de tarefas impeditiva
de uma dedicaciio normal & familia ou a si proprios, posigdo coerente com as
observacoes de J. DUNHAM (1984).

Porém, numa situagiio oposta, os professores testemunham, quase
com unanimidade, que auferem grande satisfaciio a partir do sucesso escolar
obtido nas suas turmas, de acordo com igual posicio de M. HUBERMAN
(1989). Expressam ainda, com bastante realce, que as condicdes de trabalho de
ordem material (edificios e espagos escolares) sdo encorajantes para uma
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actividade docente. A este propdsito, refiramos que as 12 escolas secunddrias
do distrito de Braganga, 9 delas recentemente construidas, apresentam um
estado de conservagiio quase exemplar, embora as suas dimensdes interiores,
destinadas a funcio lectiva, sejam, nalguns casos, insuficientes para a actual
populagdo escolar.

Voltando-nos para a determinante relacional, consideramos que os
professores obtém grande satisfagiio a partir do conjunto de relagdes interpes-
soais, quer a nivel de colegas, quer a nivel de alunos. O relacionamento com
colegas € animador, ndo s6 pelo poder motivacional que determina para poder
enirentar a fungfio docente, mas também pelo espitito de equipa ou grupo que
gera, em ordem a execucdo de tarefas pedagdgicas. Contudo, a nivel de
estimulo para um crescimento pessoal em vista a uma melhoria no trabalho, os
colegas ndo sdo tdo implementadores de satisfagio, antes pelo contrdrio.

No que ao relacionamento com os alunos se refere, os Professores
Efectivos do Ensino Secunddrio do distrito de Braganca confessam-se maiori-
tariamente satisfeitos, porque. por um lado, os alunos indisciplinados sdo
pouco frequentes e, por outro, o inter-relacionamento professor-alunos é
considerado, significativamente, mais gratificante do que desmotivador. Ainda
que fugazmente, mencionemos que na fase de Entrevistas registdmos virios
depoimentos em que o comportamento dos alunos foi ressaltado no sentido de
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constituirem uma “juventude mais ordeira que antigamente”, “gente fixe e de
LAY LR

confianga”, “rapaziada niio causadora de problemas™, “com quem se mantém
um dptimo relacionamento”™, etc.

Partindo da interpretagiio das coordenadas factoriais, positivas e
negativas, e dos respectivos valores de Pourcabs, comprovamos a significaciio
e enquadramento das diversas variaveis do estudo. Assim, e no que concerne
a idade, sendo a média etdria destes professores relativamente baixa (37.8
anos), verificamos que, num plano global, € a faixa etdria dos 35-39 anos a que
maior grau de insatisfagiio acusa. Contudo, a essa faixa etdria equipara-se a dos
30-34 anos apenas em face da insatisfacio proveniente da determinante
institucional, e a faixa etdria dos 40-44 anos € aquela que tem uma percepgdo
pessoal mais acentuada de insatisfacdo. Podemos, pois, constatar que a maior
insatisfagdo docente é vivida entre 0s 30 e 0s 45 anos, isto é, pelos professores
de meia-idade. Antes dos 30 e a partir dos 45 anos, regista-se uma maior
satistacdo, o que vem confirmar as conclusoes de M. LOWTHER et al. (1985)
e de C. KYRIACOU e J. SUTCLIFE (1979) respectivamente.

Quanto ao sexo, se confrontarmos a percepedo pessoal da satis-
Jfacdo dos homens com a das mulheres, deparamos com uma relativa aproxi-
macao de posi¢des; todavia, o mesmo ndo sucede com a percepgdo pessoal da
insatisfagdo, pois surge-nos com maior intensidade nos homens.

E também interessante verificar que os professores com efectividade
maisrecente (I a5 anos), normalmente conseguidaentre os 30-40 anos de idade
— dos 75 professores situados no nivel 1-5 anos de Efectividade de Nomeacio
Definitiva, 14 conseguem-na antes dos 30 anos, 55 entre os 30-40 anos ¢ 6
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depois dos 40 anos —, siio aqueles em que o sentimento de insatisfaciio € mais
pronunciado, evidenciando-se um coincidente paralelismo com os niveis
etdrios de maiorinsatisfagiio. De formasemelhante, a um maior nimero de anos
de efectividade corresponde uma maior satistaciio profissional.

Quanto as dreas disciplinares, verificamos que os professores da
drea Cientifica, num computo global, sdo os que mais acusam o peso da
insatistagio, embora a drea de Letras ¢ a drea Profissionalizante se lhe
equiparem relativamente as determinantes pedagoégica e social e economica,
em parte.

A maioria dos professores opina que o sucesso escolar ¢ uma
notdvel determinante de satistacio. Também, na pritica, segundo o seu
testemunho, aqueles que Malor sucesso conseguem nas turmas, sdo os que
apresentam uma mais positiva percepedo pessoal de satisfagdo profissional.

Se considerarmos o problema do absentismo na sua relacdo com a
satisfag@io/insatisfacio profissional, teremos que comprovar:

| - os professores respondentes apresentam um indice de absentismo
normal (1.237 faltas/més por professor), a semelhanca do que se passano resto
do Pais (BRAGA da CRUZ, M., 1990);

2 - arelagiio entre absentismo e insatisfag¢do € muito ténue, pois nem
sempre os professores mais faltosos sdo 0s que auto-percepcionam mais
negativamente a sua profissiio. Este indicativo, alids, parece conlirmar o estudo
de E. M. BRIDGES (1980), embora o mesmo se reporte a professores do ensino
elementar.

L importante mencionar que os Professores Efectivos do Ensino
Secundério do distrito de Braganga se véem sujeitos aos condicionalismos
gerais que parecem afectar a satisfaciio profissional de toda umaclasse docente,
mas, para além destes, ainda tém que contar com as caracteristicas especificas
deste distrito: interioridade, relativo isolamento socio-cultural, economia de-
bil. Cremos que os reflexos deste meio sobre os professores contribuem para
uma agudizagdo da sua relativa forma de estar negativa perante a profissdo.

Contudo, e que sirva de elogio, os professores em guestdo nio sdo
pessoas de dobrar perante as dificuldades. A comprova-lo, com uma altissima
frequéncia de opinido, esti o facto de enfrentarem o futuro com optimismo,
propondo e sugerindo arenovagio e/ou mudangade algumas vertentes essenciais
do sistema de ensino, desde uma reestruturaciio de salarios, promocio na
carreira, apoio institucional até a formacio e seleccio de profissionais, passan-
do pela dignifica¢io sécio-estatutdria (a investigaciio decorre no perfodo que
antecede a publicagio do Estatuto da Carreira Docente — 28-4-1990).

As medidas que contemplam mudangas de cardcter pessoal
{aquisicao de competéncias, profissionalismo) antepdem, porém, as medidas
relativas a mudancas de cardcter externo (remuneragdes, promogao, reconheci-
mento e apoio institucional), o que vem confirmar as consideracdes de E.
HATTON (1987).
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Enfim, nas suas expectativas, solidas e revitalizantes, manifestam
estes professores uma atitude de apoio incondicional a uma tomada de medidas
que reverta na revalorizagiio e dignificacio da carreira docente, sempre na
esperanca de reduzir a sua insatisfagio.

Quando inicidmos o presente estudo, procurdmos localizar algumas
investigacoes sobre esta mesma temdtica, que, eventualmente, tivessem sido
realizadas no nosso Pais, com uma dupla finalidade: por um lado, orientar o
nosso trabalho a semelhanca das perspectivas e pariimetros fundamentais nelas
utilizados e, por outro, constituir um padriio referencial para a comparagio dos
resultados obtidos.

Todavia, apesar das nossas repetidas pesquisas documentais, sem-
pre sujeitas a limitagdes, como € evidente, pouco ou quase nada de acabado
encontrimos neste dominio.

Na verdade, muito se poderd fazer no nosso Pais, a nivel investiga-
tivo-educacional, sobre a tematica da satisfacio docente. (Hoje, nos anos 90,
os problemas de docentes e discentes falam por si!).

Seria deveras interessante um estudo comparativo entre o posicio-
namento dos professores das diversas regioes do Pais face a satisfacio profis-
sional. Poder-se-ia, por outro lado, comparar a posi¢iio dos professores efec-
tivos de nomeacio definitiva com a dos professores de nomeagio provisoria,
0 que constituiria um trabalho significativo para a definiciio das respectivas
expectativas profissionais.

Mas, seja qual for a perspectivagio tracada por eventuais estudos
dentro desta problematica, a nossa curta experiéncia sugere-nos uma premissa
de considerdvel importincia: o processo investigativo deverd orientar-se para
uma informacao final dos professores, a partir da qual se possa implementar
uma intervencio directa e palpavel na causa educativa.

E nosso desejo final expressar, perante toda a investigagiio educa-
cional futura, que uma sociedade tem os professores que merece. Assim, um
estudo sobre a satisfacao docente adquirivd maior forga e raziio de ser na medida
em que incuta na sociedade uma conscientizagio do respeito, carinho e
reconhecimento a tributar aos educadores dos seus filhos.
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QUESTIONARIO DE OPINIAO AOS PROFESSORES EFECTIVOS
A SATISFACAQ/INSATISFACAO DOCENTE

Caro colega:

Venho solicitar-lhe, encarecidamente, um favor, um gesto de co-
operagdo: responder, de forma individual e completa, aos itens do Questiondrio
que, a seguir, se apresenta.

Trata-se de uma actividade ligada i elaboraciio da dissertacdo final
do Curso de Mestrado em Ciéncias de Educaciio, dreade Andlise e Organizacgio
do Ensino, sob a dependéncia da Faculdade de Psicologia e de Ciéncias da
Educagio da Universidade de Lisboa.

O objectivo fundamental deste Questiondrio é recolher uma série de
elementos que permitam tragar com rigor e seriedade um quadro, o mais
aproximado possivel, do sentimento de Satistagio/Insatisfacio dos protessores
efectivos do ensino Secunddrio do Distrito de Bragancae de algumas varidveis
que o possam influenciar.

O Questionirio, anénimo, serd tratado com o maior sigilo. Apenas
serilo referidos os resultados do Grupo de respondentes e niio individuais.

Sem a colaboragio e boa-vontade do colega, este trabalho nio
poderd ser feito.

Desde jd, os meus melhores agradecimentos,

Francisco Cordeiro Alves.
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INSTRUCOES PARA O PREENCHIMENTO DO QUESTIONARIO
Compée-se o presente Questiondrio de duas partes:

I PARTE - DADOS PESSOAIS E PROFISSIONAIS.

O seu preenchimento constitul uma clausula importante para situar
biogrifica e profissionalmente a amostra de respondentes;

11 PARTE - ALGUMAS DIMENSOES DA SATISFACAO/IN-
SATISFACAO DOS PROFESSORES

A opinido expressa em cada um dos itens desta IT Parte pode ou nio
ser compartilhada por si, de torma absolutamente livre, consciente de que niio
hd boa ou ma resposta.

Para o preenchimento desta I PARTE do Questiondrio, leia

cada item e assinale logo a seguir com X aquele dos cinco niveis da escala que
mais se identifica com o seu ponto de vista. Assim, se a sua posicio for:

1 2 3 4 5
nC
DA| D | nD| C |CA

— “Discordo Absolutamente™ X
— “Discordo” X
— “Nem concordo nem discordo™ X
— “Concordo™ X
— “Concordo Absolutamente” X

NAO ESQUECA que a resposta a este Questiondrio €, compreensi-
velmente, de caracter individual.

RESPONDA A TODOS OS ITENS.

Prazo de entrega no Conselho Directivo DA SUA ESCOLA:
27/Marg¢o/90
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QUESTIONARIO DE OPINIAO AOS PROFESSORES EFECTIVOS
A SATISFAGCAO/INSATISFACAO DOCENTE
I- PARTE — DADOS PESSOAIS E PROFISSIONAIS

. ESCOLA A QUE PERTENCE:

(28]

. ANOS DE IDADE:
3. SEXO: (assinale com um X) ~MASCULINO [ |  FEMININO | |

4. ESTADO: (assinale com X)

SOLTEIRO ||
cAsADO | | NedeFihos | |
OUTROS | | N°deFilhos | |

5. NUMERO DE ANOS LECTIVOS COMO PROFESSOR:
6. ANOS DE EFECTIVIDADE DE NOMEACAQ DEFINITIVA: (assinale com um X)

1-5ANOS || 11- 15 ANOS [ ]
6-10ANOS | | 16 OUMAIS ANOS [ |
7. GRUPO DISCIPLINAR:

8. PERCENTAGEM DE SUCESSO ESCOLAR NA PRINCIPAL DISCIPLINA,
NO ANO LECTIVO DE 1988/89

(Complete:)
— Na melhor turma que leccionei o ano passado o sucesso escolar rondou os Yo

— Na pior turma que leccionei 0 ano passado o sucesso escolar rondou 0s | % |
~ No ano passado, a percentagem média de sucesso de todas as minhas

CATTIASTONMOUGS vcvmncswsvunsmomyvnmsinms e e s e s s SR e

.9. DURANTE OS 10 MESES DO ANO LECTIVO 88/89:
(Assinale com X)
9.1 - NUNCA FALTEI AS MINHAS AULAS | |

9.2 - POR MOTIVOS VARIOS TIVE DE FALTAR ALGUMAS VEZES:

DIAS

1ald 11a20 21 a 30 31 ou
MAIS

— Motivos pessoais/familiares

- Doenga

— Parlicipagiio em congressos, simpdsios. ..

— Qutros motivos




A satisfagdo / insatisfacdo docente

QUESTIONARIO DE OPINIAO AOS PROFESSORES EFECTIVOS

Il - PARTE — ALGUMAS DIMENSOES DA SATISFACAO.’INSATISFACAO

1 2 3 5
nC
DA D nD CA

1. As vantagens de ser professor sdo maiores que as desvantagens.
2. Os actuais curriculos precisam de uma sensivel remodelagio.
3. A falta de um estatuto, claro e preciso, provoca forte insatisfagio

nos professores.
4. Os meus colegas estimulam-me a wma melhoria do meu

trabalho.
5. A falta de apoio do ministério ¢ uma fonte de desilusdes para a

minha carreira.
6. Nunca aconselharia alguém a tornar-se professor.
7. A minha escola nio dispoe de autonomia suficiente para decidir

sobre problemas que afectam os professores.
8. O ensino proporciona-me uma seguranga financeira.
9. Qualquer professor na minha escola pode contar com o apoio do

Conselho Directivo.
10.  Verifica-se hoje uma degradagiio social da imagem do professor.
11.  As condigdes de trabalho na minha escola ndo podem ser piores.
12 Comparada com outras profissdes, a de professor oferece um

maior grau de satisfago.
13. Habitualmente niio gosto de trabalhar em equipe com colegas.
14. O trabalho de preparagio e avaliagio, a fazer em casa, ndo deixa

a0 professor o tempo necessdrio para se dedicar & familia ou a si

préprio.
15. A situagdo econdmica da profissdo origina um grave

descontentamento nos professores.
16. Ao enfrentar os alunos, durante a aula, os professores sentem-

-se, frequentemente, sob grande tensio.
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Sem frequentes oportunidades de promogiio na carreira, os

Profs. ndo se sentirdo estimulados no seu trabalho.

O vencimento do professor ndo corresponde ao trabalho que

realiza,

19

O mau relacionamento com os colegas ¢ uma das principais

razdes da falta de motivagio dos professores.

Torna-se necessdaria uma autonomia da escola a caminhar

o educativa.

prudentemente para a descentraliz

O insucesso dos alunos da minha escola provoca um visivel

abalo no dnimo e optimismo dos professores.

Ha necessidade de seleccionar profissionais vocacionados para o

€nsino.

Na minha escola, o comportamente dos alunos ronda,

frequentemente, a ma educagiio.

24,

Sinto necessidade de apoio do Conselho Directivo na minha

actividade pedagogica.

Sdo precisas boas condigOes de trabalho na escola para o

professor render profissionalmente.

E dificil encontrar satisfagao na minha profissio de professor.

Ha necessidade de formacdo atraves de cursos cientifico-

-pedagogicos realizados nas proprias escolas.

2
o0

Comparados com categorias profissionais do mesmo nivel
académico, os professores sao socialmente situados numa
posigio inferior.

O vencimento do professor ¢ apenas suficiente para sobreviver

30.

Sinto-me feliz por ter uma profissio aliciante

31

Os professores necessitam de formagdo continua para nao

correrem o risco de se sentirem ultrapassados.

Se tivesse que comegar de novo, jamais me tornaria professor.
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A satisfacdo / insatisfacdo docente 9%
1 2 3 5
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33.  Os colegas com quem trabalbo constituem um motivo de

satisfagao profissional.
34, Se o ensino fosse melhor remunerado, acabava a insatisfagiao

profissional.
35. A cstruturagao de hordrios ndo permite o desejdvel

relacionamento pedagogico entre os colegas,
36. O problema das colocagoes origina grande descontentamento

nos professores.
37, Por vezes lamento ter-me tornado professor.
38. O professor precisa de um estatuto para saber quem € e com o

que pode contar
39, Na minha escela, o Conselho Directivo e os professores tém

um agradavel relacionamento.
40.  Comparada com outras profissoes em geral, a profissao docente

€ mal paga.
41, Gosto de ser professor por uma questio de afirmagio social

proporcionada pela profissao.
42, O relacionamento entre os professores e alunos da minha escola

¢ mais gratificante do que desmotivador
43. O professor precisa do apoio do Consclho Directivo para um

eficaz exercicio das suas fungoes pedagagicas
44 Razoes de “stress” ¢ fadiga tém-me levado a faltar algumas vezes

as aulas.
45, Sinto-me realizado em termos de profissio que escolhi.
46, Quando da com turmas que conseguem bons resultados, o

professor obiém grande satisfagio.
47, Se cu tivesse outra oportunidade, abandonava o ensino ja.

Conclusiio do Preenchimento - Data: I /

Nilo esquega: a ENTREGA NO CONSELHO DIRECTIVO DA SUA ESCOLA ¢ feita até ao dia

27 de Marg¢o/90, impreterivelmente.

OBRIGADO PELA AMABILIDADE E COLABORACAQ
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INSTITUTO SUPERIOR POLITECNICO DE BRAGANGA

Titulos publicados:

A agricultura nos distritos de Braganca e Vila Real
Francisco José Terroso Cepeda — 1985

Politica econémica francesa

Francisco José Terroso Cepeda — 1985

A educagiio e o ensino no 1° quartel do século XX

José Rodrigues Monteiro e Maria Helena Lopes Fernandes — 1985

Tras-os-Montes nos finais do século XVIII:
alguns aspectos econdémico-sociais
José Manuel Amado Mendes — [985

O pensamento econémico de Lord Keynes
Francisco José Terroso Cepeda — 1986

O conceito de educagiio na obra do Abade de Bacal
José Rodrigues Monteiro — 1986

Temas diversos — economia e desenvolvimento regional
Joaquim Lima Pereira — [987

Estudo de melhoramento do prado de aveia
Tjarda de Koe — 1988

Flora ¢ vegetaciio da bacia superior do rio Sabor
no Parque Natural de Montesinho

Tjarda de Koe — 1988

Estudo do apuramento e enriquecimento

de um pré-concentrado de estanho tungsténio
Arnaldo Manuel da Silva Lopes dos Santos — 1988

Sondas de neutrées e de raios Gama
Tomiis d'Aquino Freitas Rosa de Figueiredo — 1988

A descontinuidade entre a escrita e a oralidade na aprendizagem
Raui Tturra — 1989

Absorcao quimica em borbulhadores gas-liquido

Jodo Alberto Sobrinho Teixeira — 1990

Financiamento do ensino superior no Brasil

— Reflextes sobre fontes alternativas de recursos

Victor Meyer Jr. = 1991

Liberalidade régia em Portugal nos finais da idade média
Vitor Fernando Silva Simoes Alves — 1991

Educacio e loucura

José Manuel Rodrigues Alves — 1991
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Emigrantes regressados e desenvolvimento
no Nordeste Interior Portugués
Francisco José Terroso Cepeda — 1991

Dispersao em escoamento gas-liquido
Jodo Alberto Sobrinho Teixeira — 1991

O regime térmico de um luvissolo na Quinta de Santa Apolonia
Tomds d'Aquino F. R. de Figueiredo - 1993

Conferéncias em nutricio animal
Carlos Alberto Sequeira - 1993

Bref appercu de ’histoire de France

— des origines i la fin du ler empire

Jodo Sérgio de Pina Carvalho Sousa — 1994

Preparaciio, realizaciio e anilise / avaliagio

do ensino em Educacio Fisica no Primeiro Ciclo do Ensino Basico
Jodo do Nascimento Quina — 1994

A pragmaitica narrativa ¢ o confronto de estéticas

em Contos de Eca de Queiros

Henriqueta Maria de Almeida Gongalves — 1994

“Jesus” de Miguel Torga: anilise e proposta diddctica

Maria da Assungao Fernandes Morais Monteiro — 1994

Caracterizaciio e classificagiio etnoldgica dos ovinos churros
portuguescs

Alfredo Jorge Costa Teixeira — 1994

Hidrogeologia de dois importantes aquiferos (Cova de Lua, Sabariz) do
macico polimetamérfico de Braganca

Luis Filipe Pires Fernandes — 1994

Micorrizacio in vitro de plantas micropropagadas de castanheiro
(Castanea sativa Vill)

Anabela Martins — 1994

Emigracio portuguesa: um fenémeno estrutural

Francisco José Terroso Cepeda — 1994

Lameiros de Tris-os-Montes: perspectivas de futuro para estas
pastagens de montanha

Jaime Maldonado Pires; Pedro Aguiar Pinto; Nuno Tavares Moreira — 1994



A publicar brevemente:

O subsistema pecudrio de bovinicultura na area
do Parque Natural de Montesinho
Jaime Maldonado Pires; Nuno Tavares Moreira

A terra e a mudancga - reproducio social e
patrimonio fundiario na Terra I'ria Transmontana
Orlando Afonso Rodrigues

Desenvolvimento motor: indicadores bioculturais e somaéticos
do rendimento motor de criangas de 5/6 anos
Vitor Pires Lopes

Estudo da influéncia do conhecimento prévio de alunos
portugueses na compreensio de um texto em lingua inglesa
Francisco Mdrio da Rocha

The use of role play in foreign language teaching
Francisco Mdrio da Rocha

A formacio de professores para o ensino primdrio
no distrito de Braganca
Francisco Mdrio da Rocha

La crise de Mai 68 en France
Jodo Sérgio de Pina Carvalho Sousa

Linguagem, psicanilise e educacio: uma perspectiva
a luz da teoria lacaniana
José Manuel Rodrigues Alves

Enclaves de clima Cfs no Alto Portugal — a difusa transicio
) entre a Ibéria Himida e a Ibéria Seca

Ario Lobo Azevedo; Dionisio Afonse Gongalves;

Rui Manuel Almeida Machado

Contributos para um estudo das funces
da tecnologia video no ensino
Francisco Cordeiro Alves

Sistemas agrarios e melhoramento dos bovinos de raca Mirandesa
Fernando de Sousa

Desenvolvimento agrario na Terra Fria
- condicionantes e perspectivas
Duarte Rodrigues Pires





