REDE NACIONAL DE CUIDADOS CONTINUADOS INTEGRADOS.
UM NOVO MODELO DE GOVERNANCE NAS POLITICAS PUBLICAS?

Maria Patrocinia Sobrinho Correia, Instituto Politéecnico de Braganca

ENQUADRAMENTO E OBJETIVOS

Sao apontados quatro desafios como fatores pressionantes da mudanca

de politicas sociais:

1. Alteracdes demograficas: mudancas de natureza e quantitativas da
populacao.

2. Globalizacao: o peso desta mudanca na sustentabilidade dos sistemas
publicos de reforma

3. Flexibilizacao e desregulacao laboral: inovacao e adaptacao a um
mercado global em mutacao

4. Emergéncia de novas tendéncias de governacao: os regimes de
Welfare State comecam a adotar politicas que contém elementos de
liberalizacao, enquanto que o poder de instituicdes tradicionais vai
diminuindo

GOVERNANCE: UM NOVO MODELO CONCEPTUAL?

As mudancas no Estado-Providéncia parecem assumir a forma de novas
combinacdes politicas que “misturam diferentes mundos de welfare
state” dentro de cada pais (Ellison, 2006: 186-187).

Portugal continua a ser o pais da Europa com baixo nivel de despesas de
protecao social e com um caminho dificultado pelas fragilidades
institucionais e econdmicas. Apesar de tais constrangimentos, Portugal
tem encontrado “ ...nos ultimos anos, politicas indutoras de um novo
folego e um conjunto de respostas inovadoras" ( Rodrigues, 2010: 211).

A maioria da literatura sobre Governance descreve o modelo de servico
publico que reflete uma forma “reinventada” de governo, melhor gerido e
gue delineia os seus objetivos nao a partir da teoria democratica mas a
partir dos mercados economicos. As reflexdes sobre as capacidades do
estado e as suas relacdoes com a sociedade, identificam diferentes versdes
do termo:

DESFIAR O MODELO

Gestao Tradicional / Classica Gestao por Redes
Processos e Formulacao de problemas,|® Interaccao complexa dos processos
especificacao de| entre diferentes actores
alternativas e decisao e A autoridade das estruturas nao é
e Processos  caracterizados| clara porque depende das regras e
pela autoridade das| recursos das redes
estruturas e Problemas vao sendo resolvidos
e Os problemas constituem a| durante o processo politico
base do processo politico
Papel do Estado |e Controla o sistema e Mediador / gestor do processo
(gestor) e Top-down (trabalho feito e|® Molda e modifica as condicdes para
organizado) 0 sucesso das interaccoes entre
actores
Atividades do e Planeamento / formulacdo |e procura acordos entre atores
Estado (gestor) da estratégia e selecao de atores
e Organizagao e criacao e sustentacao de canais de
e lideranca comunicacao entre todos os atores.

O modelo de intervencao da RNCCI assenta nos seguintes principios
de funcionamento: 1. Intervencao com base na elaboracao de um
plano individual de cuidados; 2. Articulacao entre o sistema de saude
e 0s servicos da seguranca social; 3. Articulacao, em Rede, das
equipas e unidades; 4. Modelos de gestao que visem a prestacao de
cuidados efetivos e eficazes —> Modelo de NETWORK GOVERNANCE
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» Todos os desafios reequacionam o inteiro sistema de politicas de bem-
estar e social. Que novos paradigmas estao a surgir face as debilidades
existentes? Como o Estado pode atuar?

» Assim, no ambito do estudo de novos modelos emergentes de politicas
publicas, a autora tem vindo a identificar e analisar criticamente o0s
instrumentos e medidas associados a uma nova politica publica de saude
e coordenacao de atores com culturas e responsabilidades sociais
diferentes.

Esta apresentacao da conta de alguns aspetos preliminares de reflexao
tedrica em torno do conceito de Governance, em particular da Network
Governance (Redes) e da evidéncia ilustrativa da RNCCI, em Portugal.

* Uma mudanca do estado burocratico para o estado orientador;

* Uma abordagem de mercado ao governo;

* Um desenvolvimento do capital social, sociedade civil e altos niveis de
participacao dos cidadaos ;

* O managerialismo ou New Public Management atribuido aos modos
de governacao mais empresariais;

* A performance do sector publico;

* Uma supervisao corporativa,
transparéncia ;

* A gestao de Redes.

com hormas de controlo e de

Novo estilo de governo? Grau de cooperacao e interacao entre o Estado e
0os atores nao estatais e relacao entre Redes e Estado baseada numa
mutua dependéncia.

Intervencao Intervencao
Interdisciplinar Integrada
Intc_ar\_/er!gé_o N / Intervencao
IMultidisciplinar Promocio Continua
da
autonomia
_ _ Cuidados de
Apoio Social Saude

Neste ambito surge a necessidade de se criarem perfis de avaliacao entre os
diferentes membros da tabela:

Niveis de Analise

Grupos de Stakeholders

Critérios (exemplos)

Regiao

e Politicos
e Publico (em geral)
e Grupos de interesse

Custos para a comunidade
Construcao do capital social

Percecao do problema resolvido por parte do
oublico

ndicadores agregados de bem-estar

Redes

e Organizacao
administrativa da Rede

e Membros das
organizacoes

Crescimento dos membros da Rede
Leque de prestacao de servicos
Fortalecimento de relacoes

Criacao e manutencao da
administrativa da rede

Integracdao/Coordenacao dos servicos
Custos da manutencao da Rede
Compromisso com os objetivos da Rede

organizacao

Organizacao

e Quadro de gestores da
organizacao

e Staff da organizacao

e Clientes individuais

Sobrevivéncia / Legitimidade
Custo dos servicos / Acesso aos servicos
Outcomes

Conflito minimo entre as multiplas redes das
multiplas organizacoes




