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APRESENTACAO

E chegado o momento das XXIl Jornadas Luso-Espanholas de Gestao Cientifica,
que se realizam em Portugal, na Universidade de Tras-os-Montes e Alto Douro
(UTAD), entre 1 e 3 de Fevereiro de 2012. Foram organizadas pelo Departamento
de Economia, Sociologia e Gestéo (DESG) da UTAD e pelo seu Centro de Estudos
Transdisciplinares para 0 Desenvolvimento (CETRAD). A cidade de Vila Real, no inte-
rior norte de Portugal, rodeada pelas serras do Alvao e Mardo e com o rio Douro aos
pés, acolhe com muita honra e prazer os(as) quase 400 participantes de Portugal,
Espanha, Brasil e outros paises.

O tema proposto para estas Jornadas, “Sociedade, Territérios e Organizagcées:
Inclusdes e competitividade”, n&o podia ser mais atual. As nossas sociedades

estdo numa encruzilhada, enfrentando crises marcadas pela faléncia de empresas,
dificuldades orcamentais nas instituicdes publicas, desemprego, pobreza e exclu-
s&o social. Os nossos territorios sdo permanentemente desafiados a promover a

sua competitividade e sustentabilidade, num mundo globalizado e frequentemente
paradoxal. As organizacdes, dos diferentes sectores e areas, buscam respostas e
procura construir novos modelos de gestao e governagéo, mais participados, eficien-
tes, responsaveis e inclusivos.

Os especialistas da area da gestéo, profissionais e académicos, envolvidos na admi-
nistracéo publica e nas organizagcdes empresariais e do 3° sector, foram convidados
a participar neste grande encontro, partihando as suas pesquisas empiricas, desen-
volvimentos tedricos e casos praticos. O tema proposto era interpelador, atraiu as
atencdes e gerou um numero substancial de comunicagdes aceites, cerca de 270,
tornando estas XXII Jornadas Luso-Espanholas de Gestéo um momento memoravel
e certamente enriquecedor para todos os participantes.

Nesta publicacdo apresentam-se 0s resumos das comunicagdes selecionadas pelos
comités cientificos portugués e espanhol, através da reviséo dupla e cega por pares
e de acordo com critérios de escrutinio cientifico que permitiram chegar a um valioso
conjunto de contribuicdes, cerca de 270 das 315 propostas. A Comissdo Organiza-
dora agradece o todos os autores e autoras e sente-se particularmente privilegiada
por acolher todos(as) nas XXII Jornadas Luso-Espanholas de Gestao. Bons debates
e frutuosos intercambios!

Artur Cristévao

Comité de Honra
UTAD
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COMISSAO ORGANIZADORA

Alberto Batista
Ana Cantante

Ana Paula Rodrigues
Carla Marques
Carlos Fonseca
Carlos Marques
Carmem Leal
Fernanda Nogueira
Luis Tibério

Maria José Rainho
Pedro Ferreira
Teresa Pinto
Timothy Koehnen

Secretariado

Manuela Mouréao




COMITE DE HONRA

Prof. Dr. Rui Conceicao Nunes,
Co-Fundador das Jornadas

Prof. Dr. Carlos Sequeira,
Reitor da Universidade de Tras-os-Montes e Alto Douro (UTAD)

Prof. Dr. Joaquin Luque Rodriguez,
Reitor da Universidade de Sevilha

Prof. Dr. Francisco Seixas da Costa,
Presidente do Conselho Geral da UTAD

Prof. Dr. Anténio Correia e Campos,
Prof. Catedratico, Escola Nacional de Satde Publica, Universidade Nova de Lisboa

Prof. Dr. Artur Cristévao,
Prof. Catedratico, Departamento de Economia, Sociologia e Gestao, UTAD

Prof. Dr. Jodo Rebelo,
Prof. Catedratico, Departamento de Economia, Sociologia e Gestao, UTAD

Prof. Dr. José Portela,
Prof. Catedratico, Departamento de Economia, Sociologia e Gestao, UTAD

Prof. Dr. Anténio Leal Millan,
Director do Departamento de Administracdo e Comercializagdo e Investigacdo de Mercados,
U. de Sevilha

Dr2. Carmen Nufez Garcia,
Decana da Faculdade de Ciencias Econdmicas e Empresariais, Universidade de Sevilha
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COMITE CENTIFICO

Membros do Comité Cientifico Portugués

Presidente do Comité Cientifico Portugués:
Mario Lino Barata Raposo, Universidade da Beira Interior

Vice-Presidente do Comité Cientifico Portugués:
Jodo José de Matos Ferreira, Universidade da Beira Interior

Vice-Presidente do Comité Cientifico Portugués:
Helena Maria Batista Alves, Universidade da Beira Interior

Alberto Baptista, Universidade de Tras-os-Montes e Alto Douro
Alzira Maria Ascensado Marques, Instituto Politécnico de Leiria
Ana Bela Teixeira, Instituto Politécnico de Setubal

Ana Maria Rodrigues, Universidade de Coimbra

Ana Maria Sotomayor, Instituto Superior de Contabilidade e Administragéo de Lisboa
Ana Marta-Costa, Universidade de Tras-os-Montes e Alto Douro
Ana Morais, Instituto Universitario de Lisboa (ISCTE)

Ana Paula Matias, Universidade da Beira Interior

Ana Paula Rodrigues, Universidade de Tras-os-Montes e Alto Douro
Anabela Almeida, Universidade da Beira Interior

Anabela Correia, Instituto Politécnico de Setubal

Anabela Dinis, Universidade da Beira Interior

Antoénio Almeida, Instituto Politécnico de Setubal

Antoénio Cardoso Marques, Universidade da Beira Interior
Antoénio Carrizo Moreira, Universidade de Aveiro

Antoénio Jodo Nunes, Universidade da Beira Interior

Antoénio José Fernandes, Instituto Politécnico de Braganca
Antdnio Sousa, Universidade Evora

Arménio Rego, Universidade de Aveiro

Arminda Maria Finisterra do Paco, Universidade da Beira Interior
Arnaldo Coelho, Universidade de Coimbra

Artur Cristévao, Universidade de Tras-os-Montes e Alto Douro
Ascensao Braga, Instituto Politécnico da Guarda

Carla Alexandra Amado, Universidade do Algarve

Carla Marques, Universidade de Tras-os-Montes e Alto Douro
Carlos Brito, Faculdade Economia Universidade do Porto

Carlos Fonseca, Universidade de Tras-os-Montes e Alto Douro
Carlos Machado dos Santos, Universidade de Tras-os-Montes e Alto Douro
Marques, Universidade de Tras-os-Montes e Alto Douro
al, Universidade de Tras-os-Montes e Alto Douro

rry, Universidade de Tras-os-Montes e Alto Douro



Cristina Estevao, IPCB

Cristina Fernandes, ISLA Leiria

Elisabete Fernanda Mendes Duarte, Instituto Politécnico de Leiria
Elizabeth Kasteinholz, Universidade de Aveiro

Emerson Wagner Mainardes, Universidade da Beira Interior
Fernanda Nogueira, Universidade de Tras-os-Montes e Alto Douro
Fernando Ferreira, Instituto Politécnico de Santarém

Filipe Coelho, Universidade de Coimbra

Francisco Diniz, Universidade de Tras-os-Montes e Alto Douro
Francisco Vitorino Martins, Faculdade Economia Universidade do Porto
Georgete Andraz, Universidade do Algarve

Helena Alves, Universidade da Beira Interior / NECE

Henrique Diz, Universidade de Aveiro

llidio Lopes, ESGS Instituto Politécnico de Santarém

Jacinto Vidigal da Silva, Universidade de Evora

Jodo Cordeiro, Instituto Politécnico de Setubal

Jodo Ferreira, Universidade da Beira Interior / NECE

Joado Monteiro, Universidade da Beira Interior

Jodo Pedro Pina Cordeiro, Instituto Politécnico de Setubal

Jodo Rebelo, Universidade de Tras-os-Montes e Alto Douro

Jodo Tomas, Instituto Politécnico de Setubal

Jorge Casas Novas, Universidade Evora

José Alberto Fuinhas, Universidade da Beira Interior

José Carlos Pinho, Universidade do Minho

José Paulo Esperancga, Instituto Universitario de Lisboa (ISCTE)
José Ramos Pires Manso, Universidade da Beira Interior

Leonor Ferreira, Faculdade de Economia da Universidade Nova de Lisboa
Lucia Rodrigues, EEG Universidade do Minho

Ludgero Sequeira, Universidade do Algarve

Luis Lourengo, Universidade da Beira Interior

Luisa Carvalho, Instituto Politécnico de Setubal

Manuel Luis Tibério, Universidade de Tras-os-Montes e Alto Douro
Maria Anténia Jesus, ISCTE

Maria de Fatima David, Instituo Politécnico da Guarda

Maria do Céu Ferreira Gaspar Alves, Universidade da Beira Interior
Maria Elisabete Duarte Neves, Instituto Superior de Contabilidade e Administracéo de
Coimbra

Maria Jodo Machado, /ISCTE

Maria José Aguilar Madeira Silva, Universidade da Beira Interior
Maria José Rainho, Universidade de Tras-os-Montes e Alto Douro
Maria Natario, /nstituto Politécnico da Guarda

Mario José Batista Franco, Universidade da Beira Interior

Mario Raposo, Universidade da Beira Interior / NECE

Mério Sérgio Teixeira, Universidade de Tras-os-Montes e Alto Douro
Marta Silvério, Universidade de Evora

Natalia Maria Prudéncio Canadas, Instituto Politécnico de Leiria
Nelson Duarte, Instituto Politécnico do Porto

Patricia Anténio, Universidade de Tras-os-Montes e Alto Douro
Paula Odete Fernandes, Instituto Politécnico de Braganca
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Paulo Alexandre Oliveira Duarte, Universidade da Beira Interior
Paulo Gongalves Pinheiro, Universidade da Beira Interior

Paulo Magas Nunes, Universidade da Beira Interior

Paulo Neves, Universidade do Algarve

Pedro Dominguinhos, Instituto Politécnico de Setubal

Pedro Marques Silva, Universidade da Beira Interior

Ricardo Rodrigues, Universidade da Beira Interior

Rui Robalo, Universidade da Beira Interior

Rute Abreu, Instituto Politécnico da Guarda

Sérgio Pereira dos Santos, Universidade do Algarve

Soumudip Sarkar, Universidade de Evora

Timothy Koehnen, Universidade de Tras-os-Montes e Alto Douro
Vasco Eiriz, Universidade do Minho

Vitor Lélio da Silva Braga, Escola Superior de Tecnologia e Gestao de Felgueiras Instituto
Politécnico do Porto

Zélia Maria da Silva Serrasqueiro, Universidade da Beira Interior

Membros do Comité Cientifico Espanhol

Presidente do Comité Cientifico Espanhol:
Anténio Leal Millan, Universidade de Sevilha

Presidente do Comité Cientifico Espanhol:
Carmen Barroso Castro, Universidade de Sevilha,

Vice-presidente e Secretario Geral do Comité Cientifico Espanhol:
Antonio Navarro Garcia, Universidade de Sevilla

Agueda Esteban Talaya, Universidade de Castilla La Mancha

Alfonso Rodriguez Sandias, Universidade de Santiago de Compostela
Alfonso Vargas Sanchez, Universidade de Huelva

Ana Maria Gutiérrez Arranz, Universidade de Valladolid

Antonio Padilla Meléndez, Universidad de Mdlaga

Antonio Ruiz Jiménez, Universidade de Sevilha

Arturo Rodriguez Castellanos, Universidade Pais Vasco

Begofia Barreiro Fernandez, Universidade de Santiago de Compostela
Belen Fernandez-Feijoo Souto, Universidade de Vigo

Bernabé Escobar Pérez, Universidade de Sevilha

Carlos A. Benavides Velasco, Universidad de Malaga

Carlos Flavian Blanco, Universidade de Zaragoza

Daniel Carrasco Diaz, Universidade de Malaga

ingo Ribeiro Soriano, Universidad de Valencia

ion Gonzalez Vazquez, Universidade de Vigo

& Alcaiiz, Universidade de Valencia



Enrique Buch Gémez, Universidade de Vigo

Enrique Diez de Castro, Universidade de Sevilha

Enrique Martin Armario, Universidade de Sevilha

Francisca Parra Guerrero, Universidade de Malaga
Francisco Javier Landa Bercebal, Universidade de Sevilha
Francisco Javier Llorens Montes,Universidade de Granada
Francisco Javier Martinez Garcia, Universidade de Cantabria
Guillermo Pérez-Bustamante llander, Universidade de Oviedo
Inés Kuster Boluda, Universidad de Valencia

Jesus Barrena Martinez, Universidade de Cadiz

Joaquina Laffarga Briones, Universidade de Sevilha

José Alberto Diez de Castro, Universidade de Santiago de Compostela
José Angel Miguel Davila, Universidade de Leén

José Antonio Ariza Montes, ETEA - Universidad de Cdrdoba
José Emilio Navas Lépez Universidade Complutense

José Luis Galan Gonzalez, Universidade de Sevilha

José Maria Gémez Gras, Universidade Miguel Hernandez
Juan Carlos Ayala Calvo, Universidade de La Rioja

Juan José Garcia Machado, Universidade de Huelva

Juan Ramon Oreja, Universidade de La Laguna

Julio Garcia del Junco, Universidade de Sevilla

Lazaro Rodriguez Ariza Universidade de Granada

Leonor Gonzalez Menorca, Universidade de La Rioja

Luis Angel Guerras Martin, Universidade Rey Juan Carlos
Luis Tomas Diez de Castro, Universidade Rey Juan Carlos
Macario Camara de la Fuente, Universidade de Jaen
Manuel Cabanes Fuentes, ETEA - Universidade de Cordoba
Manuel Gonzalez Rendén, Universidade de Sevilla

Manuel Guisado Tato, Universidade de Vigo

Manuel Parras Rosa, Universidade de Jaén

Maria Isabel Blanco Dopico, Universidade de Santiago de Compostela
Maria Jesus Hernandez, Universidade de Jaén

Maria José Sanzo Pérez, Universidad de Oviedo

Mariano Nieto Antolin, Universidade de Ledn

Marta Peris Ortiz, Universidad Politécnica de Valencia
Mercedes Ruiz Lozano, ETEA - Universidad de Cdrdoba
Ramén Valle Cabrera, Universidade Pablo Olavide

Ricardo Hernandez Mogollén, Universidade de Extremadura
Rodolfo Vazquez Casielles, Universidade de Oviedo
Santiago Garcia Gonzalez, Universidade de Huelva

Teodoro Luque Martinez, Universidade de Granada

Yolanda Polo Redondo, Universidade de Zaragoza
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PROGRAMA

QUARTA-FEIRA, 1 DE FEVERERO

08:00 - 09:00 Registo Atrio do Edificio de Geociéncias
09:00 - 10:30 Sessoes Paralelas | Geociéncias

10:30-11:30 Sessao de Abertura Aula Magna da UTAD
11:30-13:00 Sessoes Paralelas |l Geociéncias

13:00-14:30 Almoco Restaurante Panoramico da UTAD
14:30-16:00 Sessodes Paralelas Il Geociéncias

16:00-17:30 Sessoes Paralelas IV Geociéncias

17:30-19:00 Sessodes Paralelas V Geociéncias

20:30 Jantar do Congresso Hotel Miracorgo

QUINTA-FEIRA, 2 DE FEVERERO

09:30-11:00 Sessoes Paralelas | Geociéncias
10:30-12:00 Sessoes Paralelas |l Geociéncias
11:00-12:30 Sessodes Paralelas Il Geociéncias
12:00-13:30 Sessoes Paralelas IV Geociéncias
12:30-15:00 Almoco Restaurante Panoramico da UTAD
14:00-15:30 Sessodes Paralelas V Geociéncias
15:00-17:00 Sessoes Paralelas VI Geociéncias
156:30-17:00 Sessodes Paralelas VI Geociéncias

17:30-18:30 Sessao de Encerramento Aula Magna da UTAD

20:30 Jantar de Gala do Congresso Quinta do Pago

SEXTA-FERA, 3 DE FEVEREIRO

08:00 - 17:30 Visita ao Douro Vinhateiro
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8:00 — 9:00n — Registo e entrega de documentacao

ATRIO DO EDIFICIO DE GEOCIENCIAS (UTAD)



9:00 — 10:30N — Sessdes Paralalas - |




QUARTA-FEIRA, 1 DE FEVEREIRO

9:00 — 10:30Nh — Sessodes Paralelas - |

Rui Alexandre R. Pires;
Maria do Céu G. Alves;
Lucia Lima Rodrigues:

Paula Gomes dos Santos;
Maria Manuela Sarmento:

Teresa da Cunha Pinto;
Ana Maria Bandeira:

Amélia Maria Martins Pires;
Fernando José Peixinho de Araujo
Rodrigues;

Sandra Alves:

Nuno Adriano Baptista Ribeiro;
Susana Margarida Faustino Jorge;
Mercedes Cervera Oliver:

CONTABILIDADE (D1)
AUDITORIO 1 (PISO ZERO)

Moderadora: Prof?. Dr?. Maria do Céu Gaspar Alves

PROGRAMA CIENTIFICO

IMPACTO DA INCERTEZA NA
UTILIDADE DA INFORMAGAO
CONTABILISTICA E PRATICAS DE
CONTABILIDADE DE GESTAO: UM
AJUSTE CONGRUENTE

DAS CONTAS PUBLICAS AS
CONTAS NACIONAIS: ASPECTOS
METODOLOGICOS SUBJACENTES
AO AJUSTAMENTO DAS DESPESAS
NA OPTICA DE CAIXA A OPTICA DE
ACRESCIMO

RELATO INTEGRADO: FUSAO

DE DOCUMENTOS DE RELATO
EMPRESARIAL OU UMA NOVA
FORMA DE FAZER CONTABILIDADE?

O EFEITO DA APLICACAO DO SNC
NO CAPITAL PROPRIO: EVIDENCIA
EM 50 EMPRESAS SUJEITAS A
REVISAO LEGAL DE CONTAS

EXECUTIVE STOCK OPTIONS
AND EARNINGS MANAGEMENT:
EVIDENCE FROM PORTUGAL

FACTORES EXPLICATIVOS D

O NIVEL DE ENDIVIDAMENTO
DOS MUNICIPIOS DO NORTE DE
PORTUGAL

17



QUARTA-FEIRA, 1 DE FEVEREIRO

9:00 — 10:30Nn — Sessodes Paralelas - |

MARKETING (E1)
AUDITORIO DE GEOCIENCIAS

Moderador: Prof. Dr. Carlos Peixeira Marques

Ana Paula Rodrigues;
José Carlos Pinho:

Helena Alves;
Daniela Azédo:

Verénica Nobre de Oliveira;
Antonio Chamorro Mera:

Bruno Sousa;
Claudia Simoes:

Pedro Carvalho:

Edgar Nave;
Ricardo Gouveia Rodrigues:

A INFLUENCIA DA ORIENTACAO PARA
O MERCADO INTERNO E EXTERNO
NO DESEMPENHO ORGANIZACIONAL
EM ORGANIZAGOES DO SECTOR
PUBLICO

PRATICAS DE MARKETING INTERNO
NAS ORGANIZACOES DE SAUDE

A IMPORTANCIA DO MEIO
AMBIENTE NA ESCOLHA DE
DESTINOS TURISTICOS DE SOL
E MAR: PREFERENCIAS DOS
TURISTAS DE NACIONALIDADE
PORTUGUESA E ESPANHOLA

O TURISMO EM ZONAS
TRANSFRONTEIRICAS: UMA
ABORDAGEM AO CONSUMIDOR

FACTORES DETERMINANTES DO
TURISMO INTERNACIONAL DE
NEGOCIOS: UMA REVISAO DE
LITERATURA

VISITORS’ PERCEPTION ON CITY
IMAGE: THE CASE OF COVILHA,
PORTUGAL



11:30 — 13:00Nn — Sessdes Paralelas - |




QUARTA-FEIRA, 1 DE FEVEREIRO

11:30 - 13:00n — Sessdes Paralelas - I

FINANCAS (C1)
AUDITORIO 2 (PISO ZERO)

Moderadores: Prof. Dr. Carlos Machado-dos-Santos; Prof. Dr. Salvador Roji Ferrari

Salvador Roji Ferrari:

Maria Basilio:

Maria Teresa Medeiros Garcia:

Maria Leonor Reis Salsa;

Maria Fernanda Inacio Matias:

Maria Clara Pereira Pires:

¢ AFECTA EL VOLUMEN
INFORMATIVO EN LOS MEDIOS
DE COMUNICACION A LA
RENTABILIDAD DE LOS TiTULOS
BURSATILES?

INFRASTRUCTURE PROJECTS:
THE ROLE OF MULTILATERAL
DEVELOPMENT BANKS

PENSION FUNDS MANAGEMENT -
THE CASE OF PORTUGAL

PRINCIPAIS DETERMINANTES
FINANCEIROS DA POLITICA DE
DIVIDENDOS EM EMPRESAS
EUROPEIAS

A REALIDADE DO SECTOR
BANCARIO EM PORTUGAL
EM MATERIA DE QUALIDADE
DE CREDITO, DIMENSAO E
SOLVABILIDADE



QUARTA-FEIRA, 1 DE FEVEREIRO

11:30 - 13:00n — Sessodes Paralelas - I

CONTABILIDADE (D2)
AUDITORIO 1 (PISO ZERO)

Moderadores: Prof. Dr?. Carmem Leal; Prof. Dr. José Angel Pérez Lopez

Lazaro Rodriguez Ariza;
Isabel Maria Garcia Sanchez;
José Valeriano Frias Aceituno:

Jose Angel Perez Lopez;
Rosario Lopez Gavira;
Frank Frederik Alvarez Guzman:

Ana Margarida da Silva Pinho;
Sandra Alves:

Ana Clara Borrego:

Joaquim Carlos Bahut de Melo;
Paulino Leite da Silva:

Katia Matos Lemos;
Lazaro Rodriguez Ariza;
Lucia Lima Rodrigues:

EFECTO DE LA CONCENTRACION
SECTORIAL EN LA DIVULGACION DE
INFORMACION INTEGRADA

EL INFORME DE AUDITORIA DESDE
UNA PERSPECTIVA INTERNACIONAL

O BALANCED SCORECARD NA
CONTABILIDADE DE GESTAO:
O CASO DOS CENTROS DE
FORMACAO PROTOCOLARES

GREEN TAX REFORM: O CASO
PORTUGUES

CONCEPCAO E IMPLEMENTACAO
DO TIME-DRIVEN ACTIVITY-BASED
COSTING NUMA PME INDUSTRIAL:
EVIDENCIA DE UM ESTUDO
EMPIRICO

GRAU DE CUMPRIMENTO COM

AS RECOMENDACOES DO

BASEL COMMITTEE ON BANKING
SUPERVISION E DA ORGANISATION
OF SECURITIES COMMISSIONS,
SOBRE DIVULGACAO DE
INFORMAGCAO RELACIONADA COM
INSTRUMENTOS DERIVADOS -
EVIDENCIA EMPIRICA NO SECTOR
BANCARIO PORTUGUES
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QUARTA-FEIRA, 1 DE FEVEREIRO

11:30 - 13:00n — Sessdes Paralelas - I

MARKETING (E2)
AUDITORIO DE GEOCIENCIAS

Moderadores: Prof®. Dr. Julia Fragoso da Fonseca; Prof. Dr. Francisco Javier Rondan Cataluha

Sara Maria Lopes Matias;
Casimiro Ramos:

Sebastian Molinillo Jiménez;
Rafael Anaya Sanchez;
Rocio Aguilar llescas:

Maria Eugenia Reyes Garcia;
Antonio Navarro Garcia:

Noelia Araujo Vila;
José Antonio Fraiz Brea;
Lorena Rodriguez Campo:

Julia Fragoso da Fonseca;
Clementina Galera Casquet:

Patricio Sanchez Fernandez;
Angel Barajas Alonso,
Belia Méndez Rial:

A IMPORTANCIA DAS ATITUDES DE
CONFIANCA E COMPROMISSO NAS
ESTRATEGIAS DE FIDELIZAGAO DE
CLIENTES NO SECTOR BANCARIO
EM PORTUGAL

VARIABLES INFLUYENTES EN LA
FRECUENCIA DE COMPRA EN
MERCADOS DE ABASTOS

CALIDAD PERCIBIDA Y
SATISFACCION DEL ESPECTADOR
DE FUTBOL

DEL BRAND PLACEMENT

AL TOURISM DESTINATION
PLACEMENT. LAS SERIES DE
FICCION COMO SOPORTE
PROMOCIONAL DE LOS DESTINOS
TURISTICOS

A CONJUGAGAO DA DEPENDENCIA
E DA COOPERAGAO NO
INCREMENTO DA SATISFACAO
ECONOMICA ENTRE PRODUTORES
E DISTRIBUIDORES DE FRUTAS E
HORTICOLAS PORTUGUESAS

TURISMO DEPORTIVO EN ESPANA.
EVIDENCIAS DE UN EVENTO
DEPORTIVO EN EL MUNICIPIO DE
PONTEVEDRA



14:30 — 16:00n — Sessoes Paralelas -




QUARTA-FEIRA, 1 DE FEVEREIRO

14:30 — 16:00n — Sessodes Paralelas - Il

ORGANIZACAO DE EMPRESAS (A1)

SALA A1.12 (PISO 1)

Moderadores: Prof. Dr. Francisco Diniz; Prof?. Dr2. Estrella Vidal Vazquez

Alcina Nunes;
Elsa de Morais Sarmento:

Brenda Caroline Milani dos Santos;
Marici Cristine Gramacho Sakata;
Edson Luiz Riccio;

Sandra Raquel Pinto Alves;

Liliane Cristina Segura:

Joaquin Galvan Vallina:

Ana Maria Lucia Casademunt;
José Antonio Ariza Montes;
Alfonso Carlos Morales Gutiérrez:

Estrella Vidal Vazquez;
Manuel Martinez Carballo;
Eduardo Guillén Solérzano:

Monica Clavel San Emeterio;
Leonor Gonzélez Menorca;
Rubén Fernandez-Ortiz:

O INDICE HERFINDAHL-HIRSCHMAN
DA CONCENTRAGAO SECTORIAL
EM PORTUGAL

A INFLUENCIA DA EMPRESA
FAMILIAR E DO GESTOR
FUNDADOR NO GERENCIAMENTO
DE RESULTADOS DAS COMPANHIAS
ABERTAS BRASILEIRAS

GESTION Y FINANCIACION DEL
TRANSPORTE URBANO EN MADRID:
EL EFECTO DEL ORGANISMO
COORDINADOR

UN ANALISIS EMPIRICO DE LAS
VARIABLES RELACIONADAS CON
LA IMPLICACION EMOCIONAL EN EL
PUESTO DE TRABAJO

LA GESTION DE LA CALIDAD TOTAL
Y EL PAPEL DE LAS PERSONAS

MODELO GRADUALISTA DE
INTERNACIONALIZACION:
OPERATIVIZACION EN EL SECTOR
VITIVINICOLA ESPANOL



QUARTA-FEIRA, 1 DE FEVEREIRO

14:30 — 16:00h — Sessdes Paralelas - Il

FINANCAS (C2)
AUDITORIO 2 (PISO ZERO)

Moderadores: Prof®. Dr?. Paula Odete Fernandes; Prof. Dr. José Luis Miralles Quiros

Maria Del Mar Miralles-Quiros;
José Luis Miralles Marcelo;
Inés Lisboa:

Tiago Jorge Carvalho;
Mario Gomes Augusto:

Jose Luis Miralles-Quiros;
Julio Daza Izquierdo:

Jose Luis Miralles-Marcelo;
José Luis Miralles Quirds,
Maria del Mar Miralles Quirds:

Anténio Carlos Gomes Dias;
Maria Elisabete Duarte Neves:

Maria Dolores Guerrero Baena;
Fernando Ramos Real;
Juan Antonio Jimber Del Rio:

THE IMPACT OF FAMILY CONTROL
ON FIRM’S RETURN

O PAPEL DA MONITORIZAGCAO

NA FORMAGCAO DO PRECO DO
CREDITO AS PME’S E OS EFEITOS
DESTE NA PROFUNDIDADE DA
RELACAO

COMPRAR Y MANTENER: LA MEJOR
ESTRATEGIA ANTE SHOCKS EN EL
IBEX 35

INTRADAY STOCK MARKET
BEHAVIOR AFTER SHOCKS: THE
IMPORTANCE OF BULL AND BEAR
MARKETS

ESTRUTURA DE PROPRIEDADE E
INCENTIVOS DE CATERING PARA OS
DIVIDENDOS NOS PAISES DA ZONA
EURO

ANALISIS DEL SECTOR CITRICOLA
CORDOBES EN EL ACTUAL
CONTEXTO DE CRISIS ECONOMICA

PROGRAMA CIENTIFICO 25



QUARTA-FEIRA, 1 DE FEVEREIRO

14:30 — 16:00n — Sessodes Paralelas - Il

CONTABILIDADE (D3)
AUDITORIO 1 (PISO ZERO)

Moderadores: Prof?. Dr?. Fatima David; Prof. Dr. Bernabé Escobar Pérez

Maria Beatriz Gonzalez Sanchez;
Jacobo Gémez Conde;
Estefania Rodriguez Gonzalez;
Beatriz Romero Horna:

Susana Catarino Rua;
Enrigue Juan Buch Gémez:

Amélia Ferreira da Silva;
Belén Fernandez-Feijéo;
Susana Gago Rodriguez:

Célia Vicente;
Maria Joao Machado;
Raul M. S. Laureano:

Bernabé Escobar Pérez;
Antonio Lobo Gallardo;
Amina Rosenau:

ANALISIS DE LAS OBLIGACIONES
EN MATERIA DE CALCULO

DE COSTES EN LAS
ADMINISTRACIONES PUBLICAS

A APLICAGAO DO CUSTO
HISTORICO NA VALORACAO DOS
IMOBILIZADOS CORPOREOS
PUBLICOS - O CASO DOS
MUNICIPIOS PORTUGUESES

A UTILIZACAO DO SISTEMA DE
INFORMACAO CONTABILISTICA
NA TOMADA DE DECISOES DOS
DIRECTORES DE SERVICOS
CLINICOS

A IMAGEM DOS CONTABILISTAS
NA PERSPECTIVA DE DIFERENTES
GRUPOS SOCIAIS

DESARROLLO E IMPLANTACION
DE UN SISTEMA DE CONTABILIDAD
ANALITICA PARA LA FUNDACION
CENTA



QUARTA-FEIRA, 1 DE FEVEREIRO

14:30 — 16:00h — Sessdes Paralelas - Il

MARKETING (E3)
AUDITORIO DE GEOCIENCIAS

Moderadores: Prof®. Dr? Alzira Marques; Prof?. Dr®. Begofia Peral Peral

Asuncién Hernandez Fernandez;
Ines Kuster Boluda;

Natalia Vila Lopez;

Jose Trinidad Marin:

Gonzalo Luna Cortés;
Gloria Berenguer Contri:

Begona Peral Peral;
Me Angeles Ramén Jerénimo;
Jorge Arenas Gaitan:

Sérgio Dominique Ferreira Lopes;
Francisco Castelo Branco;
Bruno Miguel Barbosa de Sousa:

Anabela Maria Bello da Silveira Baptista de
Figueiredo Marcos;

Arnaldo Fernandes Matos Coelho;

Maria Manuela Vivaldo dos Santos Silva:

Anténio Cardoso;
Alvaro Cairrao;
Fernando Bandeira:

PROGRAMA CIENTIFICO

INFLUENCIA DEL INTERCAMBIO
DE EXPERIENCIAS EC2C EN LA
ACTITUD HACIA LA MARCA EN LAS
REDES SOCIALES

EL PROCESO DE BUSQUEDA

DE INFORMACION DE LOS
TURISTAS: SU INCIDENCIA EN LA
PLANIFICACION DEL VIAJE Y LA
TOMA DE DECISIONES EN DESTINO

USO DE LAS APLICACIONES TIC
EN LOS MAYORES DE 60 ANOS.
DIFERENCIAS POR EDAD Y GENERO

ESTUDO DAS PREFERENCIAS
DOS CLIENTES DE INSTITUICOES
BANCARIAS: UMA APLICACAO DO
MULTIDIMENSIONAL SCALING

DETERMINANTES DA LEALDADE NO
SECTOR SEGURADOR

A CREDULIDADE DAS CRIANGCAS
RELATIVAMENTE A PUBLICIDADE
TELEVISIVA

27



QUARTA-FEIRA, 1 DE FEVEREIRO

14:30 — 16:00n — Sessodes Paralelas - Il

RECURSOS HUMANOS (G1)

SALA A1.13 (PISO 1)

Moderadores: Prof. Dr. Timothy Koehnen

Joao Pina Cordeiro:

Carla Sofia Barbosa Moura;
Gisela Maria dos Santos Pinheiro;
Antoénio José Palma Esteves Rosinha:

Antoénio José Palma Esteves Rosinha;
Manuela Sarmento Coelho;
Daniel Silva:

Angelo Miguel Rodrigues Cabral;
Fernando Manuel Pereira de Oliveira
Carvalho:

Ricardo Manuel Monteiro Vieira;
Anténio José Palma Esteves Rosinha;
Maria Manuela Sarmento:

A DIMENSAO MOTIVACIONAL

DAS PRATICAS DE GESTAO

DE RECURSOS HUMANOS:

GESTAO DAS REMUNERAGOES E
DESENVOLVIMENTO DE CARREIRAS

ESTRATEGIAS DE COPING
ENQUANTO VARIAVEIS
MEDIADORAS DE EXPERIENCIAS
DE STRESS, ANSIEDADE E
DEPRESSAO: TRANSICAO E
ADAPTACAO A ACADEMIA MILITAR

DESAFIOS A UTILIZACAO DE
ESTRATEGIAS DE INFLUENCIA:
GENESE, DETERMINANTES E
EFEITOS

INTELIGENCIA EMOCIONAL E ETICA
NO SUCESSO ORGANIZACIONAL

O RECRUTAMENTO MILITAR E
A CONJUNTURA ECONOMICA
NACIONAL. ESTUDO SOBRE

A INFLUENCIA DA TAXA DE
DESEMPREGO NA ADESAO AS
FORCAS ARMADAS



QUARTA-FEIRA, 1 DE FEVEREIRO

14:30 — 16:00h — Sessdes Paralelas - Il

EMPREENDEDORISMO (H1)
SALA A2.12 (PISO 2)

Moderadores: Prof. Dr. Jodo Ferreira; Prof?. Dr?. Nuria Calvo

Natalia Martin Cruz;
Juan Hernangémez Barahona;
Cesar Gamez Alcalde:

Cristina Fernandes;
Joéao J. Ferreira;
Carla S. Marques:

Nuria Calvo;

Laura Varela Candamio;

Maria Isabel Rebelo Teixeira Soares;
David Rodeiro:

David Rodeiro Pazos;

Sara Fernandez Lopez;

M?® Milagros Vivel Bug;

Maria Jesus Rodriguez Gulias:

Maria Ramil Diaz;
Isabel Novo-Corti;
Maria Barreiro-Gen:

LOS ESTUDIANTES UNIVERSITARIOS
QUE PROCEDEN DE EMPRESAS
FAMILIARES ;UNA MAYOR
INTENCION EMPRENDEDORA?

O EMPREENDEDORISMO E A
LOCALIZAGAO DAS EMPRESAS DE
SERVICOS DE CONHECIMENTO
INTENSIVO: O CASO PORTUGUES

ANALYSIS OF THE SURVIVAL
DYNAMIC OF USOS COMPARED
TO SPIN-OFFS NOT LINKED TO
UNIVERSITIES. AN OPPORTUNITIY
FOR COMPETITION?

ANALISIS DE LA CUENTA DE
RESULTADOS Y RENTABILIDAD DE
LAS SPIN-OFFS ACADEMICAS EN
SECTORES DE ALTA TECNOLOGIA

EL EMPRENDIMIENTO COMO
MECANISMO PARA LA INCLUSION
SOCIOLABORAL DE LA POBLACION
RECLUSA ESPANOLA

PROGRAMA CIENTIFICO 29



QUARTA-FEIRA, 1 DE FEVEREIRO

14:30 — 16:00n — Sessodes Paralelas - i

ETICA E RESPONSABILIDADE SOCIAL (K1)

SALA A2,13 (PISO 2)

Moderador: Prof2. Dr?. Capitolina Patricia Anténio; Prof. Dr?. Maria Barreiro-Gen

Soénia Maria da Silva Monteiro;
Verénica Paula Lima Ribeiro:

Cristina Isabel Branco de Sa;
Carlos Alberto Esteves Ferreira Gomes;
Anténio Manuel Ferreira Martins:

José Neves Cruz:

Belén Yamila Gonzalez De Ledn;
Maria Dolores Alvarez Pérez;
Laura Maria Garcia Garcia:

Maria Barreiro-Gen:

PUBLIC AND PRIVATE SECTOR
ENVIRONMENTAL REPORTING:
MANDATORY OR VOLUNTARY
REGULATION?

TAX MORALE: A TOOL FOR
THE PORTUGUESE ECONOMY
COMPETITIVENESS

A CAPTURA DA ESCOLHA
PUBLICA PELOS GRUPOS DE
INTERESSE: UMA APLICACAO A
COMPETITIVIDADE FISCAL EM
PORTUGAL

CONFLICTO TRABAJO Y FAMILIA EN
EL AMBITO DE LA UNIVERSIDAD DE
SANTIAGO DE COMPOSTELA (USC)

EL DOBLE CASTIGO DE

LAS MUJERES EN PRISION:
EVOLUCION DEL SISTEMA PENAL
Y PENITENCIARIO ESPANOL DESDE
UN PUNTO DE VISTA DE GENERO



16:00 — 17:30n — Sesstes Paralelas - IV




QUARTA-FEIRA, 1 DE FEVEREIRO

16:00 — 17:30h — Sessodes Paralelas - IV

ORGANIZACAO DE EMPRESAS (A2)

SALA A1.12 (PISO 1)

Moderadores: Prof. Dr. Mario Franco; Prof. Dr. Antonio Sartal Rodriguez

José Luis Martinho;
Carlos Ferreira Gomes:

Adolfo Carballo Penela;
Maria Dolores Alvarez Pérez:

Antonio Sartal Rodriguez;
Jesus Fernando Lampén Caride:

Carlos Saa Filgueiras;

M? Sandra Corral Salgado;
Gustavo Robleda Prieto;
Manuel Martinez Carballo;
Eduardo Guillén Solorzano:

Maria José Rainho;
Fernanda Nogueira;
Susana Garrido Azevedo:

Orlando Manuel Martins
Marques de Lima Rua:

AS TECNOLOGIAS DE INFORMAGAO
E A INTEGRAGAO DAS EMPRESAS
NA CADEIA DE ABASTECIMENTO:

A INFLUENCIA DOS GESTORES
FUNCIONAIS

ANALISIS DEL CONOCIMIENTO

E IMPLANTACION DE LOS
PROGRAMAS DE CONCILIACION DE
LA VIDA LABORAL Y FAMILIAR EN
UNA UNIVERSIDAD ESPANOLA

TENDENCIAS, ESTRATEGIAS
EMPRESARIALES Y
DESLOCALIZACION EN EL SECTOR
AUXILIAR DEL AUTOMOVIL

LA DIRECCION INTEGRADA

DE PROYECTOS APLICADA

A ENERGIAS RENOVABLES.
PROPUESTA DE UNA GUIA
METODOLOGICA PARA EL CASO DE
UN PARQUE EOLICO

INDUSTRIA AGRO-ALIMENTAR

UM OLHAR SOBRE OS
RELACIONAMENTOS INTER-
ORGANIZACIONAIS, AS PRATICAS
DE GESTAO E O DESEMPENHO DA
CADEIA DE ABASTECIMENTO

ASSIMETRIA DE INFORMAGAO
NA RELAGAO CLIENTE-TECNICO
OFICIAL DE CONTAS



QUARTA-FEIRA, 1 DE FEVEREIRO

16:00 — 17:30h — Sessdes Paralelas - IV

FINANGAS (C3)
AUDITORIO 2 (PISO ZERQO)

Moderadores: Prof?. Dr* Maria Jodo Machado; Prof?. Dr?. Maria Celia Lopez Penebad

Luis M. S. Laureano;
Hugo M. F. Urbano;
Raul M. S. Laureano:

Me Celia Lépez Penabad;
Carmen Lopez Andion;

Ana Iglesias Casal;

Jose Manuel Maside Sanfiz:

Claudia Patricia Ferreira Sousa Carreira;
Maria Jo&o Silva Jorge;

Natalia Maria Prudéncio;

Rafael Canadas:

Humberto Nuno Rito Ribeiro;
José Manuel Teixeira Pereira;
Mario Jodo de Sousa Basto;
Amélia Ferreira da Silva;
Eduardo Barbas Albuquerque:

José Manuel Teixeira Pereira;
José Luis Saez Ocejo;

Miguel Angel Crespo Dominguez;
Humberto Nuno Rito Ribeiro:

DEBT MATURITY STRUCTURE:
EVIDENCE FROM GREECE,
IRELAND, ITALY, PORTUGAL AND
SPAIN

(AFECTA LA TITULIZACION AL
RIESGO SISTEMATICO DE LA
BANCA ESPANOLA?

THE HOUSING MARKET IN DISTRICT
OF LEIRIA: A HEDONIC APPROACH

ANALISE COMPARATIVA ENTRE
MODELOS ESTATISTICOS E

DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL
NA PREVISAO DO FRACASSO
EMPRESARIAL

A APLICAGAO DO MODELO DE
COX NA PREVISAO DO FRACASSO
EMPRESARIAL. PROPOSTA DE UM
MODELO PREDICTIVO

PROGRAMA CIENTIFICO 33



QUARTA-FEIRA, 1 DE FEVEREIRO

16:00 — 17:30h — Sessodes Paralelas - IV

CONTABILIDADE (D4)
AUDITORIO 1 (PISO ZERO)

Moderadores: Prof?. Dr?. Rute Abreu; Prof?. Dr?. Luz Maria Marin Vinuesa

Luz Maria Marin Vinuesa;
M. Carmen Ruiz-Olalla Corcuera:

Ernesto Lépez-Valeiras Sampedro;
Emma Nufiez Pena;

Maria Teresa Fernandez Rodriguez;
Jacobo Gémez Conde:

Féatima David;
Alice Gomes:

Laura Parte Esteban;
Pilar Alberca Oliver:

Luz Maria Marin Vinuesa;
Hugo C. Priotto;

Martin E. Quadro;

Liliana J. Veteri;

Eliana M. Werbin:

BENEFICIOS DEL USO DE LOS
INDICADORES NO FINANCIEROS EN
LA GESTION DE LA I+D

ANALISIS ECONOMICO-
FINANCIERO Y DELIMITACION DE
LOS FACTORES CLAVE DE EXITO DE
LAS EXPLOTACIONES GANADERAS
DE CARNE DE GALICIA

TRIBUTACAO EM PORTUGAL DOS
NAO RESIDENTES: EVIDENCIA DO
DISTRITO DE VISEU

LA GESTION DEL RESULTADO
EN LAS EMPRESAS HOTELERAS
ESPANOLAS: UN ANALISIS POR
COMUNIDADES AUTONOMAS

LA RELEVANCIA DE LOS
INTANGIBLES EN LA GESTION
EMPRESARIAL: UNA APLICACION
EMPIRICA EN ARGENTINA



QUARTA-FEIRA, 1 DE FEVEREIRO
16:00 — 17:30h — Sessdes Paralelas - IV

MARKETING (E4)
AUDITORIO DE GEOCIENCIAS

Moderadores: Prof. Dr. Ricardo Gouveia Rodrigues; Prof®. Dr?. Natalia Medrano Saez

Pedro d’Alte Bértolo Pires de Lima;
Antonio Navarro Garcia:

Sebastian Molinillo Jiménez;
Miguel Villanueva:

Fatima de Jesus Henriques Silva;
Paula Odete Fernandes:

Natalia Medrano Séez;
Me Cristina Olarte Pascual:

Oliva Maria Dourado Martins;
Arminda Maria Finisterra do Paco;
Ricardo Gouveia Rodrigues:

Angela S Ferreira;
Maria Manuela Neves;
Cristina Santos Rodrigues:

PROGRAMA CIENTIFICO

CONSTRUCAO DE UM MODELO
TEORICO PARA AVALIACAO DO
IMPACTO DE UMA ALTERACAO DO
CENARIO LEGISLATIVO SOBRE O
MERCADO AUTOMOVEL

MARKETING DE RELACIONES EN
INTERNET. ANALISIS EMPIRICO DE
LAS EMPRESAS DE VENEZUELA

FACTORES CHAVE QUE
INFLUENCIAM A SATISFAGAO DOS
ALUNOS DE UMA IES: ESTUDO DE
CASO DA ESTIG

INNOVACION EN MARKETING DEL
COMERCIO EN ESPANA

UM ESTUDO EXPLORATORIO
NO AMBITO DO MARKETING
SOCIAL SOBRE AS BARREIRAS
AO COMPORTAMENTO DO
ALEITAMENTO MATERNO

PERSPECTIVAS DO PAPEL DO
DESIGN NO ARTESANATO

35



QUARTA-FEIRA, 1 DE FEVEREIRO

16:00 — 17:30h — Sessodes Paralelas - IV

RECURSOS HUMANOS (G2)

SALA A1.13 (PISO 1)

Moderadores: Prof. Dr. Jodo Tomas Pina da Silva; Prof. Dr. Félix Guerrero Alba

José Carlos Dias Rouco;
Manuela Sarmento Coelho:

Pedro Manuel Ribeiro Novo de Melo;
Carolina Feliciana de S& Cunha Machado:

Ana Tomas;
Jodo Tomas Pina da Silva:

Anténio José Almeida;
Natalia Alves;

Samantha Hacard-Verpoort;
Patricia Pires:

Félix Guerrero Alba;
Martin Alcazar, Fernando;
Sanchez Gardey, Gonzalo:

Anténio Calheiros:

MODELO DE GESTAO DE
DESENVOLVIMENTO DE
COMPETENCIAS DE LIDERANCA EM
CONTEXTO MILITAR

A GESTAO DE RECURSOS
HUMANOS NAS PEQUENAS E
MEDIAS EMPRESAS EM PORTUGAL:
RETORICA OU REALIDADE?

AVALIACAO DE DESEMPENHO
NA ADMINISTRACAO PUBLICA:
UM CASO E ALGUMAS
CONTROVERSIAS

CONTRIBUTOS PARA A
CARACTERIZAGAO DA REDE
DE FORMAGCAO DA REGIAO
DE SETUBAL: DO PERFIL DAS
INSTITUIGOES AO PERFIL DA
OFERTA FORMATIVA

PROPUESTA DE MODELO DE
GESTION DE LOS RECURSOS
HUMANOS Y DE PRODUCTIVIDAD
CIENTIFICA

THE ROLE OF AUTHENTIC LEADERS
IN TEAM PERFORMANCE AND

THE MEDIATING EFFECT OF
PSYCHOLOGICAL CAPITAL AND
ORGANIZATIONAL CITIZENSHIP
BEHAVIORS



QUARTA-FEIRA, 1 DE FEVEREIRO

16:00 — 17:30h — Sessdes Paralelas - IV

Daniela Gomes;
Carla Marques;
Ricardo Gouveia Rodrigues:

Nelson Duarte:

Albertina Paula Monteiro;
Ana Maria Soares;
Orlando Lima Rua:

Angela Aleixo;
Féatima David;
Rute Abreu:

Anténio Borges Fernandes;
Ana Maria Ussmane:

Luis Manuel Fé de Pinho;
Fernando Anténio da Costa Gaspar:

EMPREENDEDORISMO (H2)
SALA A2.12 (PISO 2)

Moderadora: Prof?. Dr2, Carla Marques

INTENGAO EMPREENDEDORA DOS
ALUNOS DO ENSINO SECUNDARIO:
ESTUDO APLICADO AOS ALUNOS
DOS CURSOS DE CARATER GERAL
E CURSOS PROFISSIONAIS

OS GESTORES, AS EMPRESAS E AS
ESTRATEGIAS EMPREENDEDORAS:
O CASO DAS EMPRESAS
INDUSTRIAIS E DA CONSTRUGAO
NA REGIAO DO VALE DO SOUSA

EMPREENDEDORISMO
INTERNACIONAL: A INFLUENCIA
DOS RECURSOS E CAPACIDADES
EMPRESARIAIS NO DESEMPENHO
INTERNACIONAL DAS EMPRESAS
PORTUGUESAS

ACCOUNTABILITY DO 3.°
SECTOR: RELEVANCIA DO
EMPREENDEDORISMO SOCIAL

CAPACIDADE DE APRENDIZAGEM
DAS EMPRESAS FAMILIARES

INTENGAO EMPREENDEDORA
DOS ESTUDANTES NO ENSINO
SUPERIOR POLITECNICO EM
PORTUGAL

PROGRAMA CIENTIFICO 37



QUARTA-FEIRA, 1 DE FEVEREIRO

16:00 — 17:30h — Sessodes Paralelas - IV

ETICA E RESPONSABILIDADE SOCIAL (K2)

SALA A2,13 (PISO 2)

Moderadores: Prof®. Dr®. Anabela Teixeira; Prof. Dr. Fernando Criado Garcia-Legaz

Alicia Guerra Guerra;
Yolanda Puerto Campos:

Encarnacion Ramos Hidalgo;
Carlos Javier Rodriguez Rad;
Jaime Ortega Gutiérrez:

Ana Paula Amazonas Soares;
Eliane Aparecida Pereira de Abreu;
Ana Maria Navaes da Silva:

Carlos Lourengo Moreira de Barros;
Sénia Maria da Silva Monteiro:

Fernando Criado Garcia-Legaz;
Arturo Calvo de Mora Schmidit;
Rafael Perianez Cristébal:

IMPULSO DE LOS FONDOS
DE INVERSION SOCIALMENTE
RESPONSABLES EN ESPANA

PANORAMA ACTUAL DE LA ETICA
DEL MARKETING: LA PERCEPCION
DE LA ETICA Y RESPONSABILIDAD
SOCIAL PARA LA EFECTIVIDAD
ORGANIZACIONAL

O CAPITAL SOCIAL DAS FAMILIAS
ARTESAS NO AGRESTE DE
PERNAMBUCO, BRASIL

FACTORES EXPLICATIVOS DA
PRATICA DE DIVULGACAO
AMBIENTAL EM PORTUGAL: O
SECTOR DA METALOMECANICA E
METALURGIA DE BASE

COMPARATIVA DE LOS
PRINCIPALES ESTANDARES
INTERNACIONALES DE GESTION DE
LA SOSTENIBILIDAD TURISTICA EN
EL AMBITO DE LA HOTELERIA



17:30 - 19:00Nn — Sessdes Paralglas - Vv




QUARTA-FEIRA, 1 DE FEVEREIRO

17:30 — 19:00n — Sessdes Paralelas - V

ESTRATEGIA (B1)
SALA A1.12 (PISO 1)

Moderador: Prof. Dr. Anténio Carrizo Moreira

Catia Cunha;
Fernanda Nogueira:

Carla Vivas;
Anténio de Sousa:

Vanda Lima;
Vasco Eiriz;
Natélia Barbosa:

Maria Rosa Pires da Cruz;
Jodo José Ferreira;
Susana Garrido Azevedo:

Claudia Sofia de Sousa Vala;
Maria José Sanchez Monte:

IMPLEMENTACAO ESTRATEGICA DE
UM SERVICO DE RADIOTERAPIA AO
SERVICO DE UMA REGIAO

ESTRATEGIAS DE
INTERNACIONALIZACAO:
CONTEXTO, ACTUAGCAO E
PERFORMANCE DAS EMPRESAS DE
VINHOS PORTUGUESAS

A PERSPECTIVA DA EMPRESA
COMO DETERMINANTE DO ACESSO
A RECURSOS PARTILHADOS NUM
CLUSTER: EVIDENCIA NO CLUSTER
DE CALCADO DE FELGUEIRAS E
GUIMARAES

POSICIONAMENTO ESTRATEGICO
DOS PORTOS MARITIMOS
IBERICOS: UMA PERSPECTIVA
DINAMICA

CONTRIBUTOS DO BALANCED
SCORECARD NO ALINHAMENTO
ESTRATEGICO DO TEATRO
NACIONAL DE SAO CARLOS



QUARTA-FEIRA, 1 DE FEVEREIRO

17:30 — 19:00h — Sessodes Paralelas - V

MARKETING (E5)
AUDITORIO DE GEOCIENCIAS

Moderadores: Prof. Dr. Paulo Duarte; Prof. Dr. Angel Francisco Villarejo Ramos

Lourdes Cauzo Bottala;
Manuela Vega Vazquez;
Toméas Cabello Cabello:

Maria Angeles Revilla-Camacho;
Angel Francisco Villarejo-Ramos;
Francisco Javier Rondan- Catalufa:

Alzira Maria Ascensao Marques;
Arnaldo Coelho:

Anténio José Raiado Pereira:

Diego Rodriguez-Toubes Mufiiz;
José Antonio Fraiz Brea:

Claudio Ruy Portela de Vasconcelos;
Raissa Dalia Paulino;

Wellington Alves;

Silvana Dias Martins;

Ricardo Moreira da Silva:

Ana Patricia Sintra Pinto;
Alzira Maria Ascensao Marques:

LA INFLUENCIA DE LOS SISTEMAS
ORGANIZATIVOS SOBRE LA
ORIENTACION AL MERCADO: UN
ESTUDIO EMPIRICO

TIPOLOGIA DE COMPRADORES
ONLINE MAYORES DE 55 ANOS

ESCALA PERSAT: UMA ESCALA

DE MEDIDA PARA AVALIAR A
PERCEPCAO DOS DA SATISFACAO
DOS CLIENTES

ANALISE SINTACTICA E MARKETING
DE CIDADES - O CASO DE SILVES
(ALGARVE)

ANALISIS IMPORTANCIA-
UTILIZACION DE LAS PRACTICAS
DE LOS HOTELES DE GALICIA ANTE
LAS CATASTROFES

IMAGEM CORPORATIVA DE
INSTITUIGOES FINANCEIRAS: O
CASO DO BANCO DO BRASIL S/A

O IMPACTO DA CULTURA NA
ORIENTAGAO PARA O CLIENTE DOS
EMPREGADOS DE CONTACTO DE
SERVICOS DE TI: O ESTUDO DO
CASO EVERIS

PROGRAMA CIENTIFICO 41



QUARTA-FEIRA, 1 DE FEVEREIRO

17:30 — 19:00n — Sessdes Paralelas - V
INOVAQAO E GESTAO DO CONHECIMENTO (F1)

SALA A1.10 (PISO 1)

Moderadores: Prof?. Dr2. Cristina Fernandes; Prof?. Dr?. Cinta Concepcién Garcia Vazquez

José Anténio Fonseca Figueiredo:

Mariano Soler Porta;
Antonio Padilla Melendez:

Pedro Nuno Ferreira;
Carla Marques:

Liliana Herrera;
Ernesto Baca Sanzhez;
Sara Quifiones:

José Anténio Mestre Moreno;
Leonilde Reis:

Sérgio Filipe da Costa Paulino;
Leonilde Reis:

USE OF NEW TECHNOLOGIES
INTERFACES BETWEEN HEALTH
PROVIDERS AND PATIENTS

INCIDENCIA DE LA CULTURA EN LA
ACEPTACION DE LA TECNOLOGIA A
NIVEL DIRECTIVO. REVISION DE LA
LITERATURA Y PROPUESTA DE UN
MODELO INTEGRADOR

O IMPACTO DA INOVACAO NAO
TECNOLOGICA NA INOVACAO
TECNOLOGICA NA INDUSTRIA E
NOS SERVICOS EM PORTUGAL

CONTRATACION DE DOCTORES EN
LAS EMPRESAS: UN ANALISIS DE
LOS FACTORES DETERMINANTES
EN EL SECTOR BIOTECNOLOGICO.

PROPOSTA DE IMPLEMENTAGAO DE
UM PORTAL CORPORATIVO - CASO
ANA AEROPORTOS DE PORTUGAL,
SA.

A IMPORTANCIA DAS REDES
SOCIAIS - AMBIENTES
COMUNITARIOS COMO
CANAL DE TRANSFERENCIA
DE CONHECIMENTO NAS
ORGANIZACOES - ESTUDO DE
CASO



QUARTA-FEIRA, 1 DE FEVEREIRO

17:30 — 19:00h — Sessodes Paralelas - V

GESTAO DAS ORGANIZACOES SEM FINS LUCRATIVOS

Teresa Sequeira:

Eduarda Braga;
Alcina Nunes:

Rui Bertuzi da Silva;
Paulino Leite da Silva:

Susana da Fonseca;
Alberto Baptista:

(1)
SALA A2.12 (PISO 2)

Moderadora: Prof?. Dr®. Ana Paula Rodrigues

PARA ALEM DO BETAO: A
EMERGENCIA DO 3° SECTOR NO
DOURO E ALTO TRAS-OS MONTES

AS ORGANIZAGOES DA ECONOMIA
SOCIAL E SUA IMPORTANCIA
LOCAL: O CASO PARTICULAR DO
CONCELHO DE BRAGANCA

UM MODELO DE BALANCED
SCORECARD PARA UMA
INSTITUICAO DE ENSINO SUPERIOR
PUBLICA

ORIENTACAO PARA O

MERCADO, APRENDIZAGEM
ORGANIZACIONAL, INOVAGAO

E DESEMPENHO: CHAVES PARA

A SUSTENTABILIDADE DAS
ORGANIZACOES NAO LUCRATIVAS

PROGRAMA CIENTIFICO 43



QUARTA-FEIRA, 1 DE FEVEREIRO

17:30 — 19:00n — Sessdes Paralelas - V

DOCENCIA: METODOLOGIAS E EXPERIENCIAS

DOCENTES (L1)
AUDITORIO 2 (PISO ZERO)

Moderadores: Prof. Dr. Carlos Fonseca; Prof. Dr. Mario Castellanos Verdugo

Isabel Novo Corti;
Nuria Calvo;
Mercedes Bouzas:

Sara Fernandez Lopez;
Milagros Vivel Bua;

Alfonso Rodriguez Sandias;
Luis Otero Gonzalez:

Mario Castellanos Verdugo;
Francisco J. Caro Gonzalez;
Silvia Fresneda Fuentes;
Beatriz Palacios Florencio:

Liliana Coutinho Vitorino;

Patricia Moura e Sa;
Carlota Quintal:

Carlos Jorge Fonseca Costa:

ANALYSIS OF THE DIFFICULTIES OF
THE MANAGERIAL PROMOTION OF
WOMEN, THROUGH THE GENDER
DIFFERENCES IN PERCEPTION OF
THE LEARNING ENVIRONMENT

EL USO DEL PLAN DE EMPRESA
PARA LA FORMACION INTEGRAL
DEL ALUMNO EN ESTUDIOS DE
POSTGRADO

ANALISIS EXPLORATORIO SOBRE
LA UTILIZACION DEL METODO
DEL CASO EN ESTUDIOS DE
POSTGRADO

PARTICIPACAO E QUALIDADE EM
AGRUPAMENTOS DE CENTROS
DE SAUDE: O CASO DO ACES DO
NORDESTE

O PAPEL DAS ESCOLAS DE GESTAO
NA INVESTIGAGAO E NO ENSINO DA
GESTAO
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9:30 — 17:00Nn — Sessdes Paralelas - |




QUINTA-FEIRA, 2 DE FEVEREIRO

9:30 — 11:00n — Sessodes Paralelas - |

FINANGAS (C4)
AUDITORIO 2 (PISO ZERQO)

Moderadores: Prof. Dr. José Pires Manso; Prof. Dr. Luis Otero Gonzalez

Aida Maria de Brito Martins:

José R. Pires Manso;
Joao Dionisio Monteiro;
Sara Ferreira:

Juan Antonio Jimber Del Rio;
José Ramon Millan de la Lastra;
Lola Guerrero Baena:

Luis Otero Gonzélez;

Luis Ignacio Rodriguez Gill;
Maria Milagros Vivel Bua;
Pablo Duréan Santomil:

DETERMINANTES DO CUSTO DO
FINANCIAMENTO DAS EMPRESAS
E O SEU RELACIONAMENTO COM A
PERFORMANCE

THE RISK AND THE BANKING
ACTIVITY IN PORTUGAL - A PANEL
DATA APPROACH

BASILEA II1'Y LA EBA, UN FUTURO
A CORTO PLAZO DE NUEVAS
FUSIONES Y CONCENTRACIONES

DETERMININANTES DEL USO DE

DERIVADOS DE CREDITO POR EL
SECTOR BANCARIO EUROPEO

PROGRAMA CIENTIFICO 47



QUINTA-FEIRA, 2 DE FEVEREIRO

9:30 - 11:00h — Sessodes Paralelas - |

CONTABILIDADE (D5)
AUDITORIO 1 (PISO ZERO)

Moderadores: Prof?. Dr®. Maria do Céu Gaspar Alves; Prof?. Dr?. Daniel Carrasco Diaz

Miguel Carvalho Lira;
Miguel Angelo Gongalves;
Maria da Conceigao da Costa Marques:

Virginia Llorente Mufnoz;
Andrés Navarro Galera;
Dionisio Buendia Carrillo;
Concepcion Ortega Jiménez:

Daniel Sanchez Toledano;
Daniel Carrasco Diaz;
Sandra Flores Ureba:

M® America Alvarez Dominguez;
Me Rosario Babio Arcay;

Oscar Sudrez Fernandez;
Rosario Vidal Lopo:

Ana Bela Teixeira;

Nuno Miguel Delicado Teixeira;

Pedro Nuno Coelho Palh&o Bicho Pardal;
Carlos Manuel Severino da Mata:

CONTABILIDADE PARA AS
FINANCAS PUBLICAS - UM
MINISTRO, UM HOMEM DE
NEGOCIOS E UM PROFESSOR
DE CONTABILIDADE NA BASE
DA ADOPGCAO DAS PARTIDAS
DOBRADAS NO ERARIO REGIO
PORTUGUES, 1761

PROPUESTA DE UN MODELO DE
CALCULO DE COSTES PARA LOS
SERVICIOS SOCIALES MUNICIPALES

EL CUADRO DE MANDO INTEGRAL
EN LAS EMPRESAS MUNICIPALES
DE TRANSPORTE URBANO
COLECTIVO

LA DIVULGACION DE INFORMACION
NARRATIVA EN EL PERIODO 2005-
2009: EL IMPACTO DE LA CRISIS
ECONOMICA

O RELATORIO DE GESTAO E A
AVALIACAO E COMPARACAO DO
DESEMPENHO DOS MUNICIPIOS
PORTUGUESES - O CASO DOS
MUNICIPIOS NO DISTRITO DE
SETUBAL



QUINTA-FEIRA, 2 DE FEVEREIRO

9:30 — 11:00h — Sessodes Paralelas - |

MARKETING (E6)
AUDITORIO DE GEOCIENCIAS

Moderadores: Prof2. Dr?. Helena Alves; Prof. Dr. Emilio Ruzo Sanmartin

Emilio Ruzo Sanmartin;
José Andrés Nieto Vidal:

Manuel Rey Moreno;
Cayetano Medina;
Ramon Rufin;

Ana Lépez:

Marcelo Royo Vela;
Gonzalo Luna Cortés:

Joao Tiago Meruje Matias;
Maério Lino Barata Raposo;
Paulo Alexandre de Oliveira Duarte:

Francisco Rejon Guardia;
Rey Pino;

Juan Miguel;

lbanez Zapata;

José Angel:

Inés Kuster Boluda;
Gonzalo Luna Cortés,
Silvia Sanz Blas:

GESTION DE LAS RELACIONES
CON EL CLIENTE: ANALISIS DE

LAS DIMENSIONES CLAVE DE LOS
SISTEMAS CRM EN EL AMBITO DEL
SECTOR HOTELERO ESPANOL

EL PAPEL MODERADOR DE LA
FORMACION EN LA ADOPCION DEL
EGOBIERNO

APARICION Y EFECTOS DEL
WEAROUT EN LA PUBLICIDAD
EN FORMATO SMS: UN ESTUDIO
EXPLORATORIO

IDENTIFICACAO DE UMA
TAXONOMIA DE CONSUMIDORES
COMPRADORES DE
MEDICAMENTOS NAO SUJEITOS A
RECEITA MEDICA

EFICACIA DE LA PUBLICIDAD EN
REDES SOCIALES: ANALISIS DE
FORMATOS

EFECTOS DE LA CRISIS FINANCIERA
EN ESPANA SOBRE EL ESTRES DEL
PERSONAL DE VENTAS

PROGRAMA CIENTIFICO 49



10:30 — 12:00N — Sessoes Paralelas - |l




QUINTA-FEIRA, 2 DE FEVEREIRO

10:30 — 12:00n — Sessodes Paralelas - I

ESTRATEGIA (B2)
SALA AT.12 (PISO 1)

Moderadores: Prof. Dr. Mario Sérgio Teixeira; Prof. Dr. Francisco Espasandin Bustelo

Julio Garcia del Junco;

Georg Dutschke;

Francisco Espasandin Bustelo;
Mariana Dutschke:

Carlos Manuel de Oliveira Batista:

Gustavo Robleda Prieto;
M? Sandra Corral Salgado;
Carlos Saa Filgueiras;
Eduardo Guillén Solérzano;
Manuel Martinez Carballo:

Almudena Eizaguirre Zarza;
Maria Garcia Feijoo, Mauricio de Anda
Hernandez:

ANALISIS CROSS CULTURAL,
DESARROLLO HUMANO Y SOCIAL.
LA SITUACION DE ESPANA Y
PORTUGAL

A SUSTENTABILIDADE DA

CADEIA DE ABASTECIMENTO
NUM CONTEXTO DE GRANDE
COMPLEXIDADE E INSTABILIDADE
COM SUPORTE NAS TIC

PROJECT MANAGEMENT DE
PROMOCIONESINMOBILIARIAS
REALIZADAS CON EL EMPLEO DE
CONSTRUCCIONES MODULARES
PREFABRICADAS

LA TOMA DE DECISIONES
EMPRESARIALES: EQUILIBRIO
ENTRE RAZON E INTUICION

PROGRAMA CIENTIFICO 51



QUINTA-FEIRA, 2 DE FEVEREIRO

10:30 — 12:00n — Sessodes Paralelas - I

INOVACAO E GESTAO DO CONHECIMENTO (F2)

SALA A1.10 (PISO 1)

Moderador: Prof2. Dr?. Carla Susana Marques; Prof. Dr. Manuel Guisado Gonzalez

Gabriel Aguilar-Olaves;
Liliana Herrera:

Manuel Guisado Gonzalez;
Manuel Guisado Tato:

Maria José Aguilar Madeira Silva;
Débora Nogueira;

Jorge Simodes;

Jacinta Moreira;

Augusto Rocha:

Ana Tomas:

Fernanda Nogueira;
Lucinda Silva:

Diogo Gustavo Salvador;
Maria Leonilde Reis;
Fernando Bryton Dias Marques:

CAPACIDAD DE ABSORCION EN
LAS EMPRESAS DEL SECTOR
SERVICIOS. ESTRUCTURA Y
DETERMINANTES DEL EXITO EN LA
INNOVACION

FINANCIACION PUBLICA E
INNOVACION EN EL SECTOR
HOSTELERO ESPANOL

INFLUENCIA DAS ACTIVIDADES DE
I1&D, ACTIVIDADES DE MARKETING
E A CAPACIDADE TECNOLOGICA
NO DESEMPENHO INOVADOR DAS
EMPRESAS PORTUGUESAS

APRENDIZAGEM E CONHECIMENTO
ORGANIZACIONAL NUM CONTEXTO
DE GESTAO DE PESSOAS

O CONHECIMENTO E SATISFACAO
DOS UTENTES DAS UCSPVR

COM VISTA A INOVAGCAO E
DESENVOLVIMENTO DOS SERVICOS
DE SAUDE

ANALISE DA VIABILIDADE DA
OTIMIZACAO DO PROCESSO
DE OUTSOURCING SEGUNDO O
MODELO CMMI-ACQ



QUINTA-FEIRA, 2 DE FEVEREIRO

10:30 — 12:00n — Sessodes Paralelas - I

EMPREENDEDORISMO (H3)
SALA A2.12 (PISO 2)

Moderadores: Prof2. Dr2. Aurora Teixeira; Prof. Dr. Jeremias Dias Furtado

Jeremias Dias Furtado;
Antonia M. Garcia Cabrera;
M? Gracia Garcia Soto:

Marisa Filipa dos Santos Lages:

Wedja J. Granja Costa;
Teresa Lenice Nogueira da Gama Mota;
Carlos Irineu Granja Costa:

Teresa Costa;
Luisa Carvalho;
Pedro Mares:

Deranor Gomes de Oliveira;
Rosana Suemi Tokumaru;
Savio Silveira de Queiroz:

Patricia Manteigueiro;
Mario Franco:

EMPRENDER EN ECONOMIAS
EMERGENTES: EL ENTORNO
INSTITUCIONAL Y SU DESARROLLO

O (INTRA) EMPREENDEDORISMO
NAS ORGANIZAGOES DE SAUDE:
PROPOSTA DE UM MODELO
CONCEPTUAL

CORREDORES DIGITAIS:
EMPREENDEDORISMO E
ECONOMIA CRIATIVA NO
DESENVOLVIMENTO REGIONAL

AUTO-PERCEPCAOQ DAS
COMPETENCIAS EMPREENDEDORAS
DOS ESTUDANTES: UM ESTUDO

DO INSTITUTO POLITECNICO DE
SETUBAL

EXPLICAGOES DO SUCESSO

E DO INSUCESSO DOS
EMPREENDEDORES NA GESTAO
DAS MICRO E PEQUENAS
EMPRESAS DO VALE DO SAO
FRANCISCO: UMA CONTRIBUICAO
PARA A ECO

A INFLUENCIA DOS RECURSOS E
CAPACIDADES DA EMPRESA E DA
ORIENTAGAO EMPREENDEDORA
NA FORMAGAO DE ALIANCAS:
UMA PERSPECTIVA DE
EMPREENDEDORISMO COLABORA
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QUINTA-FEIRA, 2 DE FEVEREIRO

10:30 — 12:00n — Sessodes Paralelas - I

ETICA E RESPONSABILIDADE SOCIAL (K3)

SALA A2,13 (PISO 2)

Moderadores: Prof. Dr. Alberto Baptista; Prof®. Dr?. Lucia Madero Pérez

Guadalupe Del Carmen Briano Turrent;
Lazaro Rodriguez Ariza:

M? Isabel Alonso de Magdaleno;
Jesus Garcia Garcia:

Kétia Ferreira Lima Falcdo Meneses;
Ana Maria Navaes da Silva;
Ana Paula Barradas Maranh&o:

Lucia Madero Perez;
José Angel Ibafez Zapata;
Myriam Martinez Fiestas:

Pablo Rodriguez Gutiérrez;
Guzman Antonio Mufioz Fernandez:

TRANSPARENCIA EN GOBIERNO
CORPORATIVO: EL CASO DE
LATINOAMERICA

EVALUACION DE LA
RESPONSABILIDAD SOCIAL EN
DESARROLLOS OPEN SOURCE

SAUDE AMBIENTAL: ANALISE

DA ESTRATEGIA DE GESTAO DO
HOSPITAL SANTA JORANA NO
NORDESTE BRASILEIRO: NUCLEO
DE SAUDE AMBIENTAL

LA SIMPLICIDAD VOLUNTARIA. UN
ESTUDIO EXPLORATORIO DE SU
RELACION CON LOS ESTILOS DE
VIDA

REVELACION DE INFORMACION
SOBRE RR.HH. Y CLIENTES EN
LAS ENTIDADES FINANCIERAS
ESPANOLAS A TRAVES DE LAS
MEMORIAS RSC (2008 - 2010)



11:00 — 12:30n — Sesstes Paralelas -




QUINTA-FEIRA, 2 DE FEVEREIRO

11:00 — 12:30h — Sessodes Paralelas - Il

CONTABILIDADE (D6)
AUDITORIO 1 (PISO ZERO)

Mod.: Prof®. Dr®. Maria Manuela Sarmento Coelho; Prof2. Dr?. Maria Rosa Vazquez Rodriguez

Maria Rosa Vazquez Rodriguez;
Celia Lépez Penabad:

Maria Teresa Fernandez Rodriguez;
Monica Villanueva Villar;
Alexandrino Manuel Oliveira Ribeiro:

Patricia Rodrigues Quesado;
Lucia Lima Rodrigues;
Beatriz Aibar Guzman:

Raul M. S. Laureano;
Maria Joao Machado;
Luis M. S. Laureano:

Sonia Paula da Silva Nogueira;

Susana Margarida Faustino Jorge;
Mercedes Cervera Oliver:

Maria Jodo Cardoso Vieira Machado:

ANALISIS DE LA RENTABILIDAD

DE LAS EMPRESAS ESPANOLAS

DE PROMOCION INMOBILIARIA A
PARTIR DE SUS CUENTAS ANUALES
EN EL PERIODO 2005-2009

EVIDENCIA EMPIRICA DE LOS
FACTORES QUE AFECTAN A LA
INDEPENDENCIA DEL AUDITOR

O BALANCED SCORECARD EM
PORTUGAL: EVIDENCIA EMPIRICA
EM ORGANIZACOES PUBLICAS E
PRIVADAS

THE LEVEL OF MATURITY IN
MANAGEMENT ACCOUNTING OF
INDUSTRIAL PORTUGUESE SME

A UTILIDADE DO REPORTE
FINANCEIRO PARA AS TOMADAS
DE DECISAO INTERNAS NOS
MUNICIPIOS PORTUGUESES

PRODUCT VALUATION METHODS:
EMPIRICAL STUDY ON SMALL AND
MEDIUM SIZE ENTERPRISES



QUINTA-FEIRA, 2 DE FEVEREIRO

11:00 — 12:30h — Sessdes Paralelas - Il

MARKETING (E7)
AUDITORIO DE GEOCIENCIAS

Moderadores: Prof. Dr. Ricardo Rodrigues; Prof. Dr. Francisco Rejon Guardia

Janet Hernandez Méndez;
Francisco Mufoz Leiva:

Juan Miguel Alcantara Pilar;
Salvador Del Barrio Garcia:

Francisco J. Liebana-Cabanillas;
Francisco Mufoz-Leiva;
Maria Isabel Viedma-de-Jesus:

Francisco J. Liebana-Cabanillas;
Francisco Rejon Guardia, Myriam Martinez-
Fiestas:

Luisa Margarida Barata Lopes;
Carlos Henrique Figueiredo e Melo de Brito;
Helena Maria Batista Alves:

Manuel Alonso Dos Santos;
Francisco Rejon Guardia;
Ferran Calabiug Moreno;

Francisco Montoro:

Ana Teresa Bernardo Guia;
Miguel Angelo Mota;
Carlos Peixeira Marques:

GENERALIZACION DEL
COMPORTAMIENTO DE USO DE LAS
HERRAMIENTAS TRAVEL 2.0

EL EFECTO DEL MARCO CULTURAL
DEL IDIOMA SOBRE EL MODELO DE
ACEPTACION DE LA TECNOLOGIA

PROPUESTA DE UN MODELO DE
ACEPTACION DE LOS NUEVOS
SERVICIOS DE PAGO CON MOVIL
EN REDES SOCIALES ENTRE LOS
JOVENES

¢(EL GENERO COMO ELEMENTO
MODERADOR DE LA SATISFACCION
EN BANCA ELECTRONICA?

DISSOLUGAO E REATIVACAO DE
RELACIONAMENTOS CLIENTE-
EMPRESA: ESTUDO EXPLORATORIO

EXPLORANDO LA RELACION ENTRE
LA CALIDAD, LA SATISFACCION

Y LA ACTITUD EN SU SITIO WEB
DEPORTIVO

A IMPORTANCIA DAS EMOCOES
NO PROCESSO DE ESCOLHA DE
VINHOS: UMA APLICACAO AO
CONSUMO EM RESTAURANTES
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QUINTA-FEIRA, 2 DE FEVEREIRO

11:00 — 12:30n — Sessodes Paralelas - i

DOCENCIA: METODOLOGIAS E EXPERIENCIAS

DOCENTES (L2)
AUDITORIO 2 (PISO ZERO)

Moderadores: Prof. Dr. Mario Raposo; Prof®. Dr?. Maria Angeles Revilla Camacho

Tomas Cabello Cabello;
Lourdes Cauzo Bottala;
Manuela Vega Vazquez;
Maria Angeles Revilla Camacho:

Maria Eva Diz Comesafa;
Nuria Rodriguez Lépez:

Maria da Conceicéo Aleixo;
Ana Bela Teixeira;
Susana Maria Silva:

Mario Franco;
Anténio Borges Fernandes:

MOTIVOS, CONSECUENCIAS
Y POSIBLES SOLUCIONES AL
ABSENTISMO ESTUDIANTIL
UNIVERSITARIO

UNA EXPERIENCIA PRACTICA DE
EVALUACION CONTINUA

SIMULAGAO EMPRESARIAL: UM
CASO DE SUCESSO

FACTORES INFLUENCIADORES
E FORMAS DE COOPERAGCAO
UNIVERSIDADE-EMPRESA: UM
ESTUDO EMPIRICO



12:00 — 13:30Nn — Sessoes Paralelas - IV




QUINTA-FEIRA, 2 DE FEVEREIRO

12:00 — 13:30h — Sessodes Paralelas - IV

ORGANIZACAO DE EMPRESAS (A3)

SALA A1.12 (PISO 1)

Moderadores: Prof?. Dr?. Maria José Silva; Prof2. Dr2. Natalia Garcia Carbonell

Antonio Navarro Alcaraz;
Bernabé Escobar Pérez;
Francisco Serrano Dominguez:

Miguel Angel Rios Martin;
Antonio Ruiz Jiménez;
Cristina Ceballos Hernandez;
Francisco José Ortega Fraile:

Paulino Leite da Silva;
Rui Bertuzi da Silva:

Carmen Barroso Castro;
M? del Mar Villegas Perifian;
Leticia Pérez-Calero;
Carmen Barroso Castro:

Remedios Hernandez Linares;
Tomas M. Bafegil Palacios, M? Cristina
Barriuso Iglesias:

Ana Lucia Martins;
José Crespo de Carvalho:

Susana Bendito;
Ana Lucia Martins:

DISENO DE UN CUADRO DE MANDO
PARA UNA EXPLOTACION DE
PORCINO IBERICO

UN PRIMER AVANCE SOBRE

LAS HERRAMIENTAS DE
COMERCIALIZACION ONLINE DE
LAS EMPRESAS HOTELERAS Y SU
BUEN USO

TRANSFERENCIA EM EMPRESAS
FAMILIARES: EVIDENCIA DE UM
ESTUDO DE CAMPO PORTUGUES

THE BOARD CAPITAL FRAMEWORK:
A COMPORTAMENTAL
PERSPECTIVE

FORMACION Y
PROFESIONALIZACION EN ALS
EMPRESAS FAMILIARES DE
EXTREMADURA

SHORTENING LEAD TIMES IN
COURTS OF LAW - A CASE STUDY

APPLYING LEAN MANAGEMENT IN A
HOSPITAL PURCHASING PROCESS:
A CASE STUDY



QUINTA-FEIRA, 2 DE FEVEREIRO

12:00 — 13:30n — Sessodes Paralelas - IV

RECURSOS HUMANOS (G3)

SALA A1.13 (PISO 1)

Moderadores: Prof. Dr. Antonio José Almeida; Prof®. Dr?. Susana Fernandez Pérez De La Lastra

M# Carmen Sanchez Sellero;
Pedro Sanchez Sellero:

Natalia Garcia Carbonell;
Fernando Martin Alcazar;
Gonzalo Sanchez Gardey:

Pedro Sanchez Sellero;
M# Carmen Sanchez Sellero;
Guillermo Sanchez Sellero:

Susana Fernandez Pérez De La Lastra;

Fernando Martin Alcazar;
Gonzalo Sanchez Gardey:

Jodo Tomas dos Santos Pina da Silva:

CAMBIOS SOCIODEMOGRAFICOS:
INFLUENCIA EN EL MERCADO
LABORAL ESPANOL

UNA APROXIMACION TEORICA A LA
VALORACION DEL DOBLE AJUSTE
EN EL DISENO DE LA ESTRATEGIA
DE RECURSOS HUMANOS

ESTUDIO DE SOBRECUALIFICACION
Y CRISIS ECONOMICA EN EL
MERCADO LABORAL ESPANOL

UNA PROPUESTA DE
INVESTIGACION SOBRE EL
CONCEPTO Y MEDIDA DE LA
FLEXIBILIDAD FUNCIONAL

CONTRATO DE ESTAGIO E A TERMO
RESOLUTIVO, UMA COMPARAGAO
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QUINTA-FEIRA, 2 DE FEVEREIRO
12:00 — 13:30Nn — Sessodes Paralelas - IV

GESTAO DA QUALIDADE (J1)
SALA A1.10 (PISO 1)

Moderadores: Prof. Dr. Manuel Luis Tibério; Prof?. Dr®. Ménica Hernandez Madrigal

Monica Hernandez Madrigal;  ANALISIS DE LA CALIDAD EN LA
Martha Edith Ramos Cérdova;  OFERTA EDUCATIVA SUPERIOR
Elfego Ramirez Flores:  DEL AREA DE NEGOCIOS: UNA
PERSPECTIVA INTERNACIONAL

Eva Eduarda Sapage Madeira; GESTAO DA QUALIDADE
Manuel Luis Tibério:  E METODOLOGIA CAF:
AUTOAVALIACAO DE UMA UNIDADE
ORGANICA PARA O TRATAMENTO
DE TOXICODEPENDENTES

Margarida de Carvalho; A CO-CRIAGAO DE VALOR NOS
Jogo Rosmaninho de Menezes;  SERVIGOS BIBLIOTECARIOS: UMA
Caroline Dominguezz. ~ ABORDAGEM CONCEPTUAL EM
CONSTRUCAO




14:00 — 15:30N — Sessdes Paralglas - Vv




QUINTA-FEIRA, 2 DE FEVEREIRO

14:00 — 15:30n — Sessdes Paralelas - V

ESTRATEGIA (B3)
SALA A1.12 (PISO 1)

Moderadora: Prof?. Dr®. Maria José Rainho

Cristina Estevao;
Jodo José Matos Ferreira:

Rodolfo Araujo de Moraes Filho;
Ana Maria Navaes da Silva;
Roberto da Silva Alves;

José de Lima Albuquerque:

Rui Fernandes;
Joaquim Borges Gouveia,
Carlos Pinho:

Tania de Matos Gomes Marques:

Marta Alvarez Alday;
Maria Laura Mendoza Bress:

DETERMINANTES DA
COMPETITIVIDADE DE DESTINOS
TURISTICOS: APLICACAO DE UM
MODELO ESTRUTURAL

A PARTICIPACAO DE
AGRICULTORES FAMILIARES NOS
PROGRAMAS DE PRODUCAO

DE BIODIESEL: O CASO DO

POLO AGRESTE PESQUEIRA

DE BIODIESEL NO SEMI-ARIDO
BRASILEIRO

THE TIMING FRAME FOR VERTICAL
INTEGRATION IN DYNAMIC
MARKETS

DELPHI: A CASE STUDY OF
DOWNSIZING IN THE PORTUGUESE
AUTOMOTIVE COMPONENTS
INDUSTRY

TERRITORIOS Y ORGANIZACIONES:
EL EJEMPLO DEL GUGGENHEIM Y
MACBA COMO ORGANIZACIONES
QUE TRABAJAN POR LA INCLUSION
Y LA COMPETITIVIDAD



QUINTA-FEIRA, 2 DE FEVEREIRO

14:00 — 15:30h — Sessodes Paralelas - V

FINANGAS (C5)
AUDITORIO 2 (PISO ZERQO)

Moderador: Prof. Dr. José Pires Manso; Prof?. Dr?. M. Pilar Alberca Oliver

M.Pilar Alberca Oliver;
Laura Parte Esteban:

Mara Madaleno;
Carlos Pinho:

Mério Sacramento Santos;
Antoénio Carrizo Moreira;
Elisabete Simdes Vieira:

Marta Sofia Gomes da Costa;
Natélia Canadas;
Liliana Pimentel:

Preciosa Carvalho;
Humberto Ribeiro:

Alexandrino Manuel Oliveira Ribeiro;
Monica Villanueva Villar;
Maria Teresa Fernandez Rodriguez:

EFICIENCIA EN LA INDUSTRIA
HOTELERA CON METODOLOGIA
DEA: UN ANALISIS APLICADO A LAS
REGIONES ESPAAOLAS

STOCK MARKET SECTORS, CLEAN
ENERGY INDEXES AND REACTION
TO ENERGY PRICE CHANGES

GOVERNANCE WITH COMPLEX
STRUCTURES: EVIDENCE FROM
WESTERN EUROPEAN COUNTRIES

PREMIO DE SUPERAR OU
CONCRETIZAR AS EXPECTATIVAS -
EVIDENCIA DO DJ STOXX 50 E

A REACCAO DOS MERCADOS DE
CAPITAIS AOS ANUNCIOS DE OPA
EM PORTUGAL

EVIDENCIA EMPIRICA DOS
FACTORES EXPLICATIVOS DOS
DIVIDENDOS DISTRIBUIDOS
PELAS EMPRESAS COTADAS NA
EURONEXT LISBOA
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QUINTA-FEIRA, 2 DE FEVEREIRO

14:00 — 15:30n — Sessdes Paralelas - V

CONTABILIDADE (D7)
AUDITORIO 1 (PISO ZERO)

Moderadores: Prof?. Dr?. Fatima David; Prof. Dr. Antonio Lobo Gallardo

Leire Alcaniz;
Fernando Gomez-Bezares;
Jose Vicente Ugarte:

Maria Antonia Jorge de Jesus;
Susana Margarida Jorge:

Susana Maria Teixeira da Silva;
Ana Isabel Abranches Pereira de Carvalho
Morais:

Bernabé Escobar Pérez;

Feélix Luis Agabo-Mateos;

Bernabé Escobar-Pérez, Antonio Lobo-
Gallardo:

Rui Vieira Portela;
Maria do Céu Gaspar Alves;

Paulo Seguro Sanches:

Miguel Angelo Gongalves:

INFORMACION SOBRE CAPITAL
INTELECTUAL EN LOS FOLLETOS
DE EMISION ESPANOLES

GOVERNMENTAL ACCOUNTING
VERSUS NATIONAL ACCOUNTS

- IMPLICATIONS OF DIFFERENT
ACCOUNTING BASES ON EU
MEMBER-STATES CENTRAL
GOVERNMENT DEFICIT/SURPLUS

ANALISE DA DIVULGACAO

DE INFORMACAO DAS
ACTIVIDADES DE INVESTIGACAO E
DESENVOLVIMENTO POS-ADOPCAO
DA 1AS38: O CASO DA SUECIA

PROPUESTA DE ADAPTACION
DEL USALI A LOS ALBERGUES
JUVENILES

REGIME DE TRIBUTAGAO
SIMPLIFICADA PARA PEQUENAS
ENTIDADES

E DEPOIS DA AULA DE COMERCIO
(1844)? DIGRESSAO ATRAVES DO
ENSINO DA CONTABILIDADE NA
LISBOA OITOCENTISTA



QUINTA-FEIRA, 2 DE FEVEREIRO

14:00 — 15:30h — Sessodes Paralelas - V

MARKETING (E8)
AUDITORIO DE GEOCIENCIAS

Moderadores: Prof. Dr. Mario Raposo; Prof?. Dr?. Lourdes Cauzo Bottala

Cristina Calvo Porral;
Domingo Calvo Dopico:

Jana Prodanova;
Sonia San Martin:

Jacinta Raquel Miguel Moreira;
Maria José Aguilar Madeira Silva;
Jorge Simoes;

Maria Jesus Delgado Rodriguez;
Desiderio Romero Jordan:

Ramon Barrera Barrera;
Lourdes Cauzo Bottala:

Anténio Manuel Balbino Caldeira:

Maria Teresa Lopes;
Arnaldo Fernandes Matos Coelho;
Maria Manuela Vivaldo dos Santos Silva:

lolanda Maria Reino Vieira;
Joao Manuel de Frias Viegas Proenca:

ESTRATEGIA DE
INTERNACIONALIZACION DE LA
MARCA DE MODA CAROLINA
HERRERA: ;LUJO DEMOCRATICO O
MAXIMA EXCLUSIVIDAD?

EL EFECTO DEL GENERO, LAS
PREFERENCIAS Y LAS EMOCIONES
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RESUMO:

O objectivo fundamental do trabalho aqui presente visa a caracterizacdo do sector terciario no
concelho de Braganga em termos de respostas sociais oferecidas e capacidade empregadora, de
acordo com as defini¢cBes e objectivos tracados para estas instituigdes. Pretende-se concluir sobre
0 impacto do sector da economia social, num concelho do interior portugués Para suportar o
estudo empirico sdo abordados conceitos e caracteristicas essenciais relativos a economia social,
gestdo social e mudanca de processos de gestdo. Faz-se ainda referéncia a necessidade do uso de
ferramentas de gestdo e da mudanca da dita gestdo tradicional para uma gestdo profissional,
gestdo da inovagdo e da mudancga. Conclui-se pela importancia da economia social local, quer em
termos econdémicos quer em termos sociais.

PALAVRAS-CHAVE: Economia Social, Gestdo Social, Instituicdo Particular de Solidariedade
Social (IPSS), Braganca

ABSTRACT:

This research work aims to characterize the tertiary sector in the municipality of Braganca in what
concerns the social answers that are provided and its employment capacity, according to the
definitions and established goals for these Institutions. In particular, it is intended to conclude
about the impact of the social economy sector in a municipality placed in the interior of Portugal.
Concepts and fundamental characteristics related with social economics, social management,
change and management procedures are used to support the empirical study. It will be also
approached the need to use management tools and the need to replace the so-called traditional
management procedures by professional and innovation management processes. It is concluded by
the importance of the Organization in study in the local social economy context, both economically
and socially.

KEY WORDS: Social Economy, Social Management, Private Social Solidarity Institution,
Braganca

1. INTRODUCAO

A economia social ou terceiro sector sdo expressdes com que 0s portugueses convivem no seu quotidiano
sem que seja completamente compreendido o seu ambito ou impacto econémico e social. Acresce-se que a
economia social é constituida por organizagdes que prestam servigos e interagem com as populagdes onde
actuam, nomeadamente através do emprego de uma fatia da populacdo apostando num objectivo
completamente distinto de uma comum empresa — o lucro. Ou seja, as organiza¢fes da economia social —
onde se destacam as Instituicdes Particulares de Solidariedade Social (IPSSs) — tém que gerir recursos de
forma a produzir bens e servicos que satisfacam as necessidades da populacdo e gerem mais-valias sociais
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numa optica distinta da adoptada pelas empresas lucrativas e, por isso, adoptando formas de gestdo também
distintas.

Tendo como ponto de partida o contexto acima apresentado, este estudo foi realizado com o objectivo de
caracterizar o sector tercidrio no concelho de Braganca em termos de respostas sociais fornecidas e
capacidade empregadora, de acordo com as definicdes e objectivos tracados para estas instituicdes. Pretende-
se concluir sobre o impacto do sector da economia social, num concelho do interior portugués, como
Braganca, e perceber a importancia relativa da instituicdo, em estudo, no contexto da economia social onde
se insere.

As organizac@es sociais, ao prosseguirem um fim que ndo um lucro, apresentam particularidades na sua
gestdo que passam muito pelo voluntarismo dos seus gestores e pelos seus objectivos humanitarios. A gestao
social assume-se como um processo de gestdo distinto do processo de gestdo dito empresarial. No entanto,
apesar destas caracteristicas distintas, muitos advogam que o processo de gestdo social, ndo esquecendo o
objectivo ultimo das organizacdes do terceiro sector, devia tornar-me mais proximo do processo de gestao de
uma empresa lucrativa. As directrizes académicas/tedricas para que tal acontece existem o que néo se sabe é
como tais directrizes véem sendo adoptadas, em termos praticos.

O trabalho encontra-se dividido em duas partes. A primeira pretende abordar a tematica em causa de um
ponto de vista tedrico. Na actualidade, como no passado, o problema da escassez dos recursos leva a que as
diferentes sociedades se preocupem em racionaliza-los e a usa-los com eficiéncia de forma a produzir, sendo
mais com 0S mesmos recursos, pelo menos 0 Mesmo Com Menos recursos. Se 0S recursos so escassos a
producdo também diminui e, consequentemente, os precos sobem fazendo com que a distribuicdo da
producdo se torne menos igualitaria. Ora, nem todos os membros da sociedade conseguem suportar este ciclo
vicioso que, em muitos casos, leva a estados de pobreza e exclusdo. Combater tais estados ndo é funcéo da
actividade privada e a actividade do Estado nem sempre € suficiente para os erradicar. Daqui surge a
importancia das instituicGes do terceiro sector como complementares ou alternativa as institui¢des dos dois
sectores tradicionais na sociedade. Face ao exposto, verifica-se que as actividades deste sector possuem uma
mais-valia social uma vez que as organizag6es tendem a promover um conjunto de actividades que surgem a
montante e a jusante das actividades principais (Ferreira, 2004). Isto é, estas organiza¢des ddo resposta a
necessidades sociais de varios grupos, de faixas etarias distintas (criancas, jovens e idosos). Adicionalmente,
para além das actividades previstas tradicionalmente, vdo surgindo outras as quais as instituigdes sentem
necessidade de responder de forma adequada. A rede social, em Portugal continental, é constituida pelas
entidades ndo lucrativas e entidades lucrativas que rednem um conjunto de servicos (valéncias) que
respondem as necessidades da populacdo alvo. As primeiras sdo compostas pelas IPSSs (associacdes e
fundagdes de solidariedade social, centros sociais e paroquiais, 0s institutos de organizagdes religiosas, as
irmandades e santas casas de misericdrdia, as unides, federacbes e confederacdes de solidariedade social e as
associaces mutualistas registadas como IPSS), as segundas sdo compostas por empresas que prosseguem
fins de acc¢do social mas diferem das primeiras pela distribui¢do de lucro. Segue-se, depois a analise tedrica
ao processo de “Gestdo Social”, tentando-se apresentar algumas das perspectivas académicas, mais actuais,
relativamente a este tema. Os desafios da sustentabilidade sdo crescentes e, a cada dia, cresce a necessidade
de apresentar com maior transparéncia e rigor os resultados de organizacdes (Silva, Menezes, Barbosa &
Felizola, 2008) que, apesar de prosseguirem objectivos sociais claros e ndo terem como objectivo Gltimo o
lucro, utilizam, também, recursos que sdo escassos. O sector social solidario, confrontado com as
necessidades infinitas, tem disponiveis recursos finitos, o que exige qualidade na sua acgdo, rigor e
preocupac@es de sustentabilidade financeira.

Apos a apresentacdo de toda a problemética exposta anteriormente, segue-se uma sec¢ao onde se caracteriza
a economia social no concelho de Braganca. A Ultima seccéo conclui.

2. AECONOMIA SOCIAL E A GESTAO SOCIAL
2.1 A Economia Social

Economia é, de acordo, com a defini¢do sobejamente conhecida de Samuelson e Nordhaus (2005), a ciéncia
que estuda a forma como as sociedades utilizam os recursos escassos para produzir bens com valor e de como
estes sdo distribuidos entre os varios elementos dessas sociedades. Ora, actualmente, devido a crescente
preocupacao com a escassez de recursos, e toda a problematica que tal facto acarreta para as sociedades, é de
extrema a importancia o estudo de como as sociedades se organizam para utilizar e distribuir tais recursos. E,



também, de extrema importancia perceber que tipo de institui¢des sdo criadas, no seio das sociedades, para
cumprir os objectivos da ciéncia econdmica, uma vez que ela se define como sendo uma ciéncia social que
estuda os individuos e as organizagdes empenhadas na producéo, troca e consumo de bens e servigos. Um
exemplo, sdo as instituicGes que pertencem a um sector que coexiste em paralelo com um sector pablico e um
sector privado com fins lucrativos. Este sera “um terceiro sector, diferente dos outros dois e muito diverso no
seu interior” (Franco, 2004, p. 2).

N&o reunindo consensos ao nivel da sua definicdo e denominacédo, este sector é designado como terceiro
sector, terceiro sistema, organizagdes sem fins lucrativos, organizac6es da sociedade civil, organizacGes ndo
governamentais ou economia social, que a par de terceiro sector, tem sido a designacdo mais disseminada na
economia portuguesa (Franco, 2004).

De acordo com Ferreira (2009), a economia social corresponde a um conjunto de relagBes sociais de
producdo ou troca, organizacOes, racionalidades e principios de acc¢do nos quais predomina a actividade
econdmica que ndo tem como objectivo principal o lucro mas o beneficio de um grupo social ou da sociedade
(utilidade social), em que se valoriza a cooperacdo e o colectivo, e ndo a concorréncia e o individualismo. De
facto, a economia social tem caracteristicas préprias para responder a um enquadramento econémico e social
especificos ao qual nem a economia dita publica nem a economia dita privada conseguem dar respostas. A
economia social define-se por um intervalo entre o estado e o mercado, quer no sentido da concretizagdo das
accOes que o estado ndo pretende resolver, quer no daquelas que a economia privada néo vislumbra interesses
lucrativos para a sua realizacéo (Caeiro, 2008).

A designacdo de terceiro sector, preferida por muitos, deve-se ao facto de as instituicdes da economia social
se reunirem num sector entre o sector publico (o Estado) e o sector privado (o Mercado). Constitui-se como
um sector promotor de missGes econémicas e sociais que prosseguindo o interesse publico ndo possui como
objectivo final a distribuicdo de lucros Organizacdo para a Cooperagdo e Desenvolvimento Econdmico
(OCDE). No entanto, o terceiro sector ndo é s6 promotor de inovac¢des sociais. Constitui, também, “uma
fonte importante de capital social” (Anheier & Mertens, 2003, p. 283).

Por outras palavras, Coutinho (2008) define o terceiro sector como sendo constituido por instituicdes
solidarias e cooperantes. Estas tenderdo, de forma pré-activa, no sentido do bem comum, afirmando-se de
uma forma complementar, ou como alternativa, em &reas desamparadas pelo sector privado e pelo Estado.

Na actualidade, como no passado, o problema da escassez dos recursos - especificamente, quer de emprego,
quer de terra ou de capital - leva a que as diferentes sociedades se preocupem em racionaliza-los e a usa-los
com eficiéncia de forma a produzir, sendo mais com 0S mesmos recursos, pelo menos 0 mesmo com menos
recursos. Se 0s recursos sdo escassos a produgdo também diminui e, consequentemente, 0s precos sobem
fazendo com que a distribuicdo da producdo se torne menos igualitaria. Ora, nem todos 0s membros da
sociedade conseguem suportar este ciclo vicioso que, em muitos casos, leva a estados de pobreza e excluséo.
Combater tais estados ndo é funcdo da actividade privada e a actividade do Estado nem sempre é suficiente
para os erradicar. Daqui surge a importancia das instituicdes do terceiro sector como complementares ou
alternativa as instituicdes dos dois sectores tradicionais na sociedade.

As organizagdes do terceiro sector sdo criadas, voluntariamente, por um grupo de individuos que as gerem de
forma auténoma tomando as decisdes vitais dentro das mesmas. Do ponto de vista hormativo, de acordo com
(Vidal, 2010, p. 63) “as organizagdes que fazem parte da economia social, podem ser classificadas como
privadas e de organizacdo auténoma, o poder politico ndo se baseia na propriedade do capital, ndo ha
dedicacdo a producdo e entrega de bens e servigos numa base continua, ndo ha distribuicdo parcial ou ndo de
lucros e ndo ha um objectivo explicito de assisténcia mitua”.

Face ao exposto, verifica-se que as actividades deste sector possuem uma mais-valia social uma vez que as
organizacfes tendem a promover um conjunto de actividades que surgem a montante e a jusante das
actividades principais (Ferreira, 2004). Isto é, estas organizagdes dao resposta a necessidades sociais de
varios grupos, de faixas etarias distintas (criancas, jovens e idosos). Adicionalmente, para além das
actividades previstas tradicionalmente, vao surgindo outras as quais as instituicbes sentem necessidade de
responder de forma adequada. Em resposta ao consequente aumento de necessidades sociais, tém surgido, um
pouco por toda a Europa, algumas respostas sociais que se constituem como solugdes inovadoras com vista a
coesdo social. Um exemplo é o crescimento do ndmero de instituicbes como Mutualidades, Instituicdes
Particulares de Solidariedade Social (IPSSs) ou Associacfes e Cooperativas Sociais Estas instituicGes
constituem o conjunto de organizacdes sem fins lucrativos de uma sociedade.



2.2. As InstituicBes Particulares de Solidariedade Social (IPSSs)

Designa-se por empresa social qualquer organizacéo, em qualquer sector, que utiliza os rendimentos que gera
de forma a seguir uma linha de apoio social, isoladamente ou como parte de um fluxo misto de receitas que
incluem contribuicbes de caridade e subsidios do sector publico (The Institute for Social Entrepreuneus,
2011).

As organizacdes sem fins lucrativos podem-se definir, de acordo com Caeiro (2008) e Franco, Sokolowski,
Hairel e Salamon (2007), como o conjunto de entidades organizadas, privadas, ndo distribuidoras de lucro,
auto governadas e voluntarias. Organizadas, porque apresentam uma estrutura organizada com hierarquias
definidas. Privadas, porque ndo estdo proximas do agente econdmico Estado, apesar deste ser seu financiador
e regulador. Séo organizacdes ndo distribuidoras de lucro, pois o lucro ndo é distribuido pelos s6cios mas sim
reinvestido na propria organizacdo ou aplicado em outras institui¢des para seu prdprio beneficio. Dizem-se
auto-governadas pelo seu proprio modelo de gestdo, ndo sendo controladas por entidades externas. E, por
fim, sdo voluntarias, pois uma grande parte do seu financiamento é obtida de forma voluntaria de s6cios e de
“benfeitores”.

De acordo com Bordalo e Cruz (2010, p. 11), e tendo como base o estudo de Franco et al. (2007) relativo ao
sector ndo lucrativo portugués, os Ultimos dados estatisticos conhecidos relativos ao sector referem que: (i) as
38.000 unidades do sector sdo responsaveis por 4,8% do Produto Interno Bruto (PIB); (ii) empregam 159.950
trabalhadores remunerados aos quais se juntam 67.342 trabalhadores voluntérios; (iii) o valor do trabalho
voluntério contribui para 0,5% do PIB; e, (v) estas instituicdes geram 48% das suas receitas, sendo que a
filantropia representa 12% dos seus fundos e o Estado as apoia em 40% das suas receitas.

De notar que, como afirma Almeida (2010, pp. 147-148), “de uma forma geral, as organizagdes do terceiro
sector ndo t€m como objectivo prioritario a criagdo de emprego (...) porém, o seu potencial tem sido
reconhecido pelas mais diversas instancias nacionais e europeias, vindo a integrar algumas das mais
importantes politicas de emprego”.

Dentro das organizagfes ndo governamentais sem fins lucrativos as IPSSs, em especial, sdo aquelas que
maior peso possuem na economia social em Portugal. Além de empregarem uma grande parte da populagao
activa — Machado (2011, p. 71) citando a investigacdo realizada por Andrade (2008) na sua dissertacdo de
mestrado refere que o Ministério do Trabalho e da Solidariedade Social contabilizou, em 2008, 78.864
trabalhadores integrados nos quadros de pessoal das IPSSs - promovem bem-estar social, salde, o
desenvolvimento local e regional e promovem, também, a inclusdo dos menos favorecidos (Caeiro, 2008). As
IPSS sdo empresas sociais, “especificas do contexto portugués, que formam um quasi-market da ac¢do social,
para fazer chegar a populagdo as prestagdes de protecgdo social garantidas nas politicas publicas” (Lucas &
Pereira, 2009, p. 1).

De acordo com o artigo 1.° do Estatuto das InstituicGes Particulares de Solidariedade Social, aprovado pelo
Decreto-lei n.°119/83, de 25 de Fevereiro (Decreto lei n° 119/83, 1983), define-se as mesmas como sendo “as
constituidas, sem finalidade lucrativa, por iniciativa de particulares, com o proposito de dar expressdo
organizada ao dever moral de solidariedade e de justica entre os individuos e desde que ndo sejam
administradas pelo estado ou por um corpo autarquico”. Estas institui¢des foram consagradas na Constituigdo
da Republica Portuguesa em 1976. O artigo 63° permite a sua existéncia surgindo a expressdo pelas quais tais
instituicdes sdo até hoje conhecidas. Em 1997, apds duas revisbes constitucionais, é reconhecida,
expressamente a existéncia “de um sector de actividade, que deve ser apoiado pelo Estado, e constituido por
IPSS e por outras de reconhecido interesse publico sem caracter lucrativo” (Bordalo & Cruz, 2010, p. 10).

De acordo com o Estatuto das IPSSs, estas perseguem o objectivo de facultar respostas de acc¢éo social onde
se contam: (i) apoio a criangas, jovens e familias; (ii) proteccéo dos cidadaos na velhice, invalidez e em todas
as situacbes de falta ou reducdo de meios de subsisténcia; (iii) participacdo na resolugdo de problemas
habitacionais; (iv) promog¢do da educacdo e formagdo profissional; (v) promocdo e proteccdo na salde,
através de cuidados de medicina preventiva, curativa e de reabilitacdo; e, (vi) integracdo social e comunitéria
que contribuam para o desenvolvimento das comunidades (Bordalo & Cruz, 2010). Para prosseguir tais
objectivos as IPSS sdo detentoras de diversos equipamentos sociais.

Em Portugal continental, a Carta Social pretende ser um instrumento multiusos de extrema flexibilidade nos
dominios da informacdo social, de suporte no apoio a tomada de decisdo aos diversos niveis, de apoio a
cooperacao institucional e, em particular, de informacéo ao cidaddo no que diz respeito & Rede de Servigos e
Equipamentos Sociais [RSES] tutelada pelo Ministério do Trabalho e da Solidariedade Social (Gabinete de



Estratégia e Planeamento [GEP], 2009). Assim, através das publicagdes anuais (GEP, 2000; GEP, 2001;
GEP, 2002; GEP, 2003; GEP, 2004; GEP, 2005; GEP, 2006; GEP, 2007; GEP, 2008; GEP, 2009), e
informacdo constante no Portal da Carta Social disponivel em www.cartasocial.pt, é possivel conhecer a
evolucdo do peso das instituicdes sociais no territorio continental e, em particular, das IPSSs.

As entidades proprietarias ou gestoras de equipamentos onde se desenvolvem respostas sociais, S&o
agrupadas, no Ambito dos relatdrios emitidos pela Carta Social, segundo a sua natureza juridica, em entidades
lucrativas e entidades ndo lucrativas. As entidades ndo lucrativas compreendem as IPSSs, outras entidades
sem fins lucrativos (entidades equiparadas a IPSS e outras organizacdes particulares sem fins lucrativos), as
Entidades Oficiais, que prosseguem fins de acg¢éo social, os Servi¢os Sociais de Empresas e a Santa Casa da
Misericordia de Lisboa (GEP, 2009). De acordo com esta classificagdo e reunindo informacéo dispersa, por
varios relatorios anuais da Carta Social publicados entre 2000 e 2009, apresenta-se, na Tabela 1, a evolugédo
do peso das entidades proprietarias de equipamentos sociais em Portugal Continental entre 2000 e 2009
(Gltimo ano para o qual é conhecida tal informagéo).

Tabela 1: Evolucdo do peso das entidades proprietarias de equipamentos sociais em Portugal continental de
2000 a 2009

Entidades Entidades nio lucrativas
Ano Equipamentos lucrativas Total IPSSs
N° %

2000 3.910 223 77,7 70,7
2001 4.138 23,0 77,0 70,9
2002 4.187 23,0 77,0 71,6
2003 4.855 249 75,1 67,4
2004 5.016 25,0 75,4 67,5
2005 5.323 28,6 76,0 66,0
2006 5.596 27,3 72,7 65,9
2007 5.408 26,7 73,3 66,5
2008 5.500 28,0 72,0 65,3
2009 5.700 30,0 70,0 63,4
Taxa de crescimento (%) 45,8 34,5 9,9 -10,3

Fonte: Célculos préprios a partir dos dados recolhidos nos relatérios anuais da Carta Social (www.cartasocial.pt)

Em 20009, as entidades ndo lucrativas representavam 70% das entidades proprietarias de equipamentos sociais
que, no total, sdo contabilizadas em cerca de 5.700 (GEP, 2009, p. 4). No sector ndo lucrativo a maior fatia é
a das IPSSs que constituem cerca de 63,4% do total de entidades proprietarias. Este valor faz com que estas
instituicdes sejam detentoras da grande maioria de entidades onde se desenvolvem respostas sociais,
demonstrando a sua importancia na economia nacional, em termos sociais. E de notar o seu peso relativo ao
longo dos dez anos em analise, embora a sua importancia venha a declinar devido ao crescente peso das
instituicBes lucrativas.

2.3 Rede Social

A rede social, em Portugal continental, é constituida pelas entidades ndo lucrativas e entidades lucrativas que
relnem um conjunto de servicos (valéncias) que respondem as necessidades da populacdo alvo. As primeiras
sdo compostas pelas IPSSs (associagdes e fundacbes de solidariedade social, centros sociais e paroquiais, 0s
institutos de organizages religiosas, as irmandades e santas casas de misericdrdia, as unides, federaces e
confederacBes de solidariedade social e as associagfes mutualistas registadas como IPSS), as segundas sdo
compostas por empresas que prosseguem fins de accao social mas diferem das primeiras pela distribuicdo de
lucro.

As respostas sociais “oferecidas”, por ambos os tipos de instituigdes, abrangem uma populacdo alvo muito
diversificada que abarca todas as faixas etérias e as condicfes sociais mais desfavorecidas. Para garantir tais
respostas sdo necessarios equipamentos sociais. Entende-se por equipamento social toda a estrutura fisica
onde se desenvolvem as diferentes respostas sociais ou estdo instalados os servicos de enquadramento a
determinadas respostas que se desenvolvem directamente junto dos utentes. A resposta social designa-se por
valéncia, pois visa a satisfacdo das necessidades do utente de uma forma organizada

A Carta Social apresenta e define o conjunto de respostas sociais que estdo disponiveis. Das respostas sociais
com um maior impacto na populacdo portuguesa salientam-se as creches, 0s centros de actividades
ocupacionais, os lares residenciais, os centros de dia, os lares de idosos e os servigos de apoio domiciliario



cuja populagdo-alvo é a populacdo idosa. Para além da populagdo idosa, também as criancas e jovens e 0s
adultos, com deficiéncia ou problemas de satde crdnicos, sdo alvos preferenciais.

A seguir descrevem-se as mais importantes e as que apresentam uma maior importancia relativa nas respostas
sociais prestadas a populacdo nacional, tal como se demonstra na Tabela 2 onde consta 0 nimero de
equipamentos (respostas) sociais, existentes em 2009 nos 18 distritos continentais, e a respectiva capacidade
instalada. Destaca-se nesta Ultima Tabela o distrito de Braganca por ser aquele onde se situa 0 caso em
estudo, neste trabalho de investigacdo. Para complementar a informacéo que contextualiza o equipamento
social aqui em estudo, apresentam-se dados mais pormenorizados relativos a capacidade dos equipamentos
sociais existentes em todos os concelhos do distrito de Braganca (Tabela 3) — salienta-se o concelho de
Braganga (Tabela 4).

Tabela 2 - Namero de equipamentos sociais, e respectiva capacidade, em Portugal continental, em 2009

Creche Centro de Actividades Lar Residencial Centro de Dia Lar de Idosos Servigo de Apoio Domicilidrio
Ocupacionai (1dosos)
Distritos  pguipamentos  Capacidade  Equipamentos  Capacidade  Equip s Capacidade  Fquif s Capacidade Equipamentos Capacidade  Equipamentos  Capacidade
N
Aveiro 198 8355 28 924 18 248 123 3483 83 3318 145 4834
Beja 28 1436 6 205 3 52 47 1726 53 2845 59 3380
Braga 184 8616 22 708 13 202 99 2096 115 3806 189 5415
Braganca 30 1164 5 180 3 145 81 1897 77 2389 88 2944
Castelo Branco 57 2544 7 260 7 151 129 3599 60 3008 152 4099
Coimbra 132 4765 21 1114 14 357 168 5122 113 4445 180 5506
Evora 51 1726 8 282 7 136 81 2136 71 2480 73 2522
Faro 112 4842 9 309 5 179 59 2386 58 2746 65 2479
Guarda 50 1973 11 402 5 178 181 3623 117 4169 205 5381
Leiria 111 4248 14 672 12 145 93 2344 125 4037 128 5590
Lisboa 539 21972 78 2528 51 1419 234 11 621 293 11223 283 13262
Portalegre 36 1442 4 202 3 28 67 1682 61 2694 67 2398
Porto 323 10358 59 1804 28 533 177 6463 171 6342 212 8 404
Santarém 63 2650 16 859 10 459 122 4217 90 3664 148 5208
Setabal 194 6495 12 466 6 68 105 5130 98 4135 100 4637
Viana do Castelo 40 1622 10 270 3 24 38 1042 43 1758 63 1957
Vila Real 51 1746 5 222 2 40 47 1131 52 1827 97 3794
Viseu 78 3006 15 488 7 170 86 1873 93 3840 161 5512
TOTAL 2277 88 960 330 11895 197 4534 1.937 61571 1773 68726 2415 87322
Fonte: Célculos proprios a partir dos dados recolhidos em Carta Social (2011)
Tabela 3 - Capacidade das respostas sociais no distrito de Braganca, em 2009
Centro de Servigo de Apoio
Creche Actividades Lar Residencial Centro de Dia Lar de Idosos Domiciliario
Concelhos Ocupacionais (Idosos)
Capacidade das respostas sociais
N° % N° Y% N° Y% N° % N° % N° Y%
Alfandega da Fé 35 3,0 0 0,0 0 0,0 20 1,1 137 5,7 202 6,9
Braganca 481 41,3 130 72,2 145 100,0 404 21,3 596 249 578 19,6
Carrazeda de Ansiaes 45 3,9 0 0,0 0 0,0 145 7,6 127 5,3 205 7,0
Freixo de Espada a Cinta 50 4,3 0 0,0 0 0,0 120 6,3 184 7,7 160 5,4
Macedo de Cavaleiros 141 12,1 20 11,1 0 0,0 195 10,3 150 6,3 229 7,8
Miranda do Douro 83 7.1 0 0,0 0 0,0 110 58 187 7.8 165 5.6
Mirandela 200 17,2 30 16,7 0 0,0 117 6,2 252 10,5 495 16,8
Mogadouro 0 0,0 0 0,0 0 0,0 115 6,1 123 5,1 250 8,5
Totre de Moncorvo 45 3,9 0 0,0 0 0,0 256 13,5 143 6,0 280 9,5
Vila Flor 29 2,5 0 0,0 0 0,0 195 10,3 151 6,3 85 2,9
Vimioso 20 1,7 0 0,0 0 0,0 125 6,6 197 8,2 90 3,1
Vinhais 35 3,0 0 0,0 0 0,0 95 5,0 142 5,9 205 7,0
TOTAL 1.164 100 180 100 145 100 1.897 100 2.389 100 2.944 100

Fonte: Calculos prdprios a partir dos dados recolhidos em Carta Social (2011)
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No concelho de Braganga, a respostas destinadas a populag@o idosa como o lar de idosos que “é uma resposta
social, desenvolvida em equipamento destinada ao alojamento colectivo, de utilizacdo permanente ou
temporaria para pessoas idosas ou outras em situacdo de maior risco de perda de independéncia e/ou de
autonomia” (GEP, 2009: p. 38) e o servico de apoio domiciliario que “consiste na prestagdo de cuidados
individualizados e personalizados no domicilio a individuos e familias quando, por motivo de doenca,
deficiéncia ou outro impedimento, ndo possam assegurar temporaria ou permanentemente, a satisfagdo das
necessidades basicas e/ou as actividades da vida diaria” (GEP, 2009: p. 37), sdo as respostas sociais que
apresentam tanto maior ndmero de equipamentos como maior capacidade. A Tabela 4 apresenta 0 peso
relativo de cada uma das respostas sociais, no concelho e Braganca, em comparacdo com o peso realtivo das
mesmas respostas no distrito de Braganca e em Portugal Continental.



Tabela 4 - Capacidade das respostas sociais no concelho de Braganca, em 2009

Portugal continental Distrito de Braganca ~ Concelho de Braganga
Valéncias Capacidade
Ne % Ne° % N° %
Lar de Idosos 68.726 21,3 2.389 27,4 596 25,5
Servigo de Apoio Domicilidrio (Idosos) ~ 87.322 27,0 2.944 33,8 578 24,8
Creche 88.960 27,5 1.164 13,4 481 20,6
Centro de Dia 61.571 19,1 1.897 21,8 404 17,3
Lar Residencial 4.534 1,4 145 1,7 145 6,2
Centro de Actividades Ocupacionais 11.895 3,7 180 2,1 130 5,6
Total 323.008 100,0 8.719 100,0 2.334 100,0

Fonte: Célculos préprios a partir dos dados recolhidos em Carta Social (2011)

No distrito de Braganca, a capacidade destes dois servigcos assume uma importancia ainda maior - cerca de
61% a capacidade de respostas sociais a que corresponde uma populagdo abrangida de quase 5.400
individuos. Esta situagdo sera o resultado das caracteristicas demograficas da populacéo e que condicionam
as suas necessidades. No continente, a populagéo abrangida, em 2009, ultrapassa 0s 156.000 individuos.

Em Portugal continental — e aqui, os distritos do litoral com maior densidade populacional - s&o as creches,
os servigos com maior capacidade instalada (27,5%). Creche ¢ a “resposta social desenvolvida em
equipamento, de natureza socioeducativo, para acolher criangas até aos trés anos de idade, durante o periodo
diério correspondente ao impedimento dos pais ou da pessoa que tenha a sua guarda de facto, vocacionada
para o apoio a crianca e a familia” (GEP, 2009: p. 36). No distrito de Braganca ¢ apenas a quarta valéncia
com maior capacidade (13,4%) passando para a terceira posi¢éo na capital de distrito.

O centro de dia que corresponde a uma “resposta social, desenvolvida em equipamento, que consiste na
prestacdo de um conjunto de servigos que contribuem para a manutencdo das pessoas idosas no seu meio
socio-familiar” (GEP, 2009: p. 37) é a quarta resposta social com maior capacidade no concelho de Braganca
(17,3% das respostas) e a terceira no distrito (21,8% das respostas em causa), reflectindo o peso da populacéo
idosa na regido.

As duas restantes respostas sociais que aqui se apresentam correspondem aos centros de actividades
ocupacionais destinados a “desenvolver actividades para jovens e adultos com deficiéncia grave” e o lar
residencial destinado “a alojar jovens e adultos com deficiéncia, que se encontrem impedidos temporaria ou
definitivamente de residir no seu meio familiar” (GEP, 2009: p. 38) sdo relativamente importantes no
concelho de Braganca quando comparadas com o conjunto de concelhos do distrito assim como o conjunto
de distritos continentais. Refere-se a situacdo do lar residencial resposta que representa cerca de 6,2% da
capacidade de respostas analisadas, no concelho de Braganga, quando em Portugal continental s
representam 1,4% da capacidade dessas respostas.

De notar que os valores apresentados acima se referem a todos os equipamentos sociais disponiveis ndo
sendo possivel distinguir quais os pertencentes a entidades sem fins lucrativos. No entanto, o relatério de
2009 relativo a carta social (GEP, 2009) refere que, no distrito de Braganca, as entidades ndo lucrativas
detém mais de 90% dos equipamentos sociais existentes. Este valor é representativo da importancia do sector
social na regido.

2.4. A Gestao e o Gestor Social

Acredita-se que a gestdo tenha descurado a necessidade de criar, avaliar e discutir ferramentas adequadas a
gestdo das organizacdes do terceiro sector, como as IPSSs. A sua gestdo foi deixada ao livre arbitrio dos
membros e fundadores que, na sua maioria, voluntarios ndo possuiam, frequentemente, os conhecimentos
adequados para a realizar e o estudo de tais formas de organizacdo e gestdo foram deixadas a outras areas
cientificas como a sociologia ou a psicologia. E a partir da Gltima década do século XX que a Gestdo se
comega a dedicar, com mais afinco, aos factores que influenciam e caracterizam a gestéo organizacional no
contexto do terceiro sector (Silva et al. 2008).

Os desafios da sustentabilidade sdo crescentes e, a cada dia, cresce a necessidade de apresentar com maior
transparéncia e rigor os resultados de organizagdes (Silva et al. 2008) que, apesar de prosseguirem objectivos
sociais claros e ndo terem como objectivo Gltimo o lucro, utilizam, também, recursos que sdo escassos. O
sector social solidario, confrontado com as necessidades infinitas, tem disponiveis recursos finitos, o que
exige qualidade na sua accéo, rigor e preocupacdes de sustentabilidade financeira.



As organizagdes sociais “s6 podem garantir a sua sustentabilidade a médio-prazo (e, portanto, a prossecucéo
continuada da sua misséo) se conseguirem manter ao longo do tempo um razoavel equilibrio entre receitas e
despesas, 0 que pressupde a realizacdo de resultados financeiros «ndo-negativos». Logo, ndo parece muito
razoavel olhar para essas entidades como se lhes fossem inteiramente estranhos os critérios de desempenho
econémico-financeiro” (Roberto & Serrano, 2007, p. 75). De acordo com os autores citados, também as
organizacfes que compdem a economia social devem mobilizar recursos de forma a garantir-lhes usos
produtivos que garantam a criacdo de riqueza e outros beneficios para todos os seus membros. Nunca uma
instituicao destas deve, intencionalmente, destruir valor, aumentar riscos ou causar danos. De facto, “o sector
social solidario, confrontado com necessidades infinitas, tem disponiveis recursos finitos, o que exige
qualidade na sua acc¢@o, rigor e preocupagdes de sustentabilidade financeira” (Bordalo & Cruz, 2010, p. 11).

Adicionalmente, as mudangas que ocorrem no ambiente externo a empresa forcam as instituicoes do terceiro
sector a procurar novas e mais eficazes formas de produzir os seus bens e servicos e de os distribuir. De
acordo com Bordalo e Cruz (2010) as IPSSs devem ser vistas como um sistema aberto e permeavel ao meio
envolvente global — nas suas dimensbes PEST, ou seja, nas dimensdes Politico-legais, Econémicas, Sécio-
culturais e Tecnoldgicas - ao meio envolvente especifico — ou seja, a clientes/utentes, fornecedores,
concorrentes e entidades financeiras - e a mudanca. Assim, de acordo com Jaskyte (2004), a inovacao torna-
se um aspecto critico na sobrevivéncia das institui¢des do terceiro sector. Consequentemente, torna-se critica
a dinamizacdo de processos de aprendizagem e mudanca no &mbito da gestdo organizacional que fornecam
ao gestor social as ferramentas necessarias para que este possa lidar com tal ambiente.

Num estudo realizado em trés organizacdes distintas do terceiro sector, para a sua tese de doutoramento,
Almeida (2010, p.47) concluiu que “ndo € apenas o meio onde estas se encontram inseridas e as
caracteristicas dos sistemas sociais de producdo locais que determinam a particularidade da organizagdo bem
como o funcionamento das respostas sociais. A natureza juridica, a estrutura orgénica e as dindmicas dos
corpos dirigentes produzem alguma diferenca entre as organizag¢des.”

A admissdo de que as institui¢cBes do terceiro sector necessitam adoptar processos de gestdo especificos, tal
como as instituicdes lucrativas, € uma realidade que vem ganhando terreno nas Ultimas décadas
(Speckbacher, 2003). Este autor, recorrendo a Drucker (1989), afirma que o conceito de gestdo sendo algo
impensavel neste tipo de organizagBes, aquando do seu aparecimento nas sociedades ocidentais mais
desenvolvidas, se vem afirmando como algo importante, até mais do que em organiza¢des lucrativas,
precisamente porque lhes falta “disciplina” ao tentarem que valores de solidariedade e responsabilidade
social se sobreponham as questdes econdmicas. Em Portugal, Bordalo e Cruz (2010, p. 37) afirmam que as
organizacOes de economia social estdo associados problemas de eficiéncia devido, “a auséncia de economias
de escala, gestdo pouco profissional (...) dificuldade em reter e/ou atrair os recursos humanos mais
qualificados, escassez de recursos econdmicos dos individuos e grupos sociais a que, prioritariamente, se
dirigem”. Uma das solucdes a resolucdo destes problemas passa pela profissionaliza¢io da gestdo, advogam
as autoras.

H4, no entanto, que ndo esquecer que sendo organizagbes com caracteristicas e objectivos especificos,
também a sua gestdo apresenta caracteristicas especificas. De acordo com Caeiro (2008), as IPSS apresentam
uma gestdo autdbnoma, mas actuam na esfera publica como forma de satisfacdo de necessidades globais.
Assim, o gestor social apresenta caracteristicas proprias. A singularidade dos servicos prestados por estas
organizagOes faz com que se constituam como organizagGes que, dada a particularidade dos seus objectivos,
possuem inerentes especialidades em termos de gestdo. S&o instituicdes onde se verifica uma gestdo social e
ndo uma gestdo dita empresarial em que o papel do gestor ndo deve ser olhado sob o prisma dos tradicionais
canones de gestdo.

Ferreira (2004) considera que o que faz a peculiaridade da gestdo, na dita gestdo social, ndo é apenas o tipo
de organizacdo mas também o tipo de gestor/empresario social. O mesmo autor, defende que o papel do
empresario social é favorecido pelo facto de ele ter uma visdo global da organizagdo. Tem acesso
privilegiado a informacdo vinda de experiencias anteriores, tem um maior contacto com os colaboradores
internos e externos o que faz dele um mediador entre as diferentes necessidades e interesses tornando-o
imprescindivel para a organizag&o.

Segundo Dees (2001) o empresario social é devoto ao seu cargo, ama o que faz e a sua missdo. Este
sentimento motiva-o quando surgem obstaculos. Deve estar atento sempre aos detalhes de forma a manter-se
critico. De facto, os empreséarios sociais tragam o destino da organizac¢do. O seu objectivo principal passa por
sustentar o préprio empreendimento e manté-lo vivo. Para o conseguir 0s meios financeiros sdo importantes —



e para isso enfrentam diversos desafios na angariacdo de fundos e para justificar a sua existéncia - embora
n&o sejam a principal motivacdo do empreendedor social. O seu sucesso ndo se mede pelo lucro mas sim pelo
valor social que vao criando. Por isso o0 empreendedor social é visto como agente de mudanca, na area social,
comportando-se de forma empenhada e arrojada, possuindo responsabilidade visionaria, reconhecendo e
procurando, de uma forma determinada, novas oportunidades de levar a cabo a sua misséo.

Na opinido de Sobreiro (2008) para criar valor o gestor, ou lider da organizacdo, deverd, em primeiro lugar,
definir a visdo das actividades que a organizacdo, que gerem em concreto, pretende desenvolver. Esta visdo
deve ser apresentada em propostas de valor concreto e sustentavel. Esta visdo é uma orientagdo para um
futuro desejado, tendo em conta a missdo da organizagdo, que deve ser definida de forma clara e simples e
partilhada por todos os colaboradores. Em termos teéricos, ao gestor social compete conceber e promover um
modelo de producdo de bens ou servicos de valor acrescentado, economicamente viavel, conforme os valores
da economia social solidaria. De acordo com o referencial Europeu do Empreendedor Social (Universite
Cooperative Europeenne [UCE], 2003), o papel do empresario social assenta nos seguintes pilares: (i)
vigilancia estratégica interna e contextual; (ii) definicdo participada das orientagdes; (iii) gestdo das
actividades/projectos de valor social acrescentado; (iv) gestdo colegial dos recursos humanos; e (v) finalidade
consentanea com a economia social solidaria.

2.5. O Processo de Gestao de uma IPSS

Tal como ja foi referido antes, uma IPSS, tal como outra entidade, podem ser entendida como um sistema
aberto composto pela interaccdo de varios subsistemas orientados para um fim comum — subsistema de
valores e missdo, subsistema de gestdo, subsistema organizacional e estrutural, subsistema técnico e de
conhecimento e subsistema psicossocial (Bordalo & Cruz, 2010) — envolvido pelo enquadramento de um
determinado meio, como representado na Figura 1.
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Fonte: Adaptado de Bordalo e Cruz (2000, p. 212)
Figura 1. Os subsistemas que compdem a actividade de uma IPSS

Comece por salientar-se que as IPSSs mantém uma relacdo de interdependéncia com o meio envolvente pois
¢ deste que obtém os recursos necessarios (inputs) ao seu funcionamento e € neste que colocam os seus
resultados (outputs). Por outro lado, de acordo com os autores (Bordalo & Cruz, 2010), o subsistema de
valores e missdo, que engloba a visdo, valores e cultura da organizagdo tais como universalidade,
solidariedade e a sustentabilidade, o subsistema organizacional que engloba a estrutura e organizagao internas
da instituicdo, o subsistema psicossocial, que inclui os recursos humanos, as parcerias e as relacdes
interpessoais e o subsistema técnico e do conhecimento, que enquadra 0s equipamentos, infra-estruturas e
capital social, interagem com o subsistema de gestdo ao qual compete planear, organizar, dirigir e avaliar a
actividade da organizacéo.

O processo de gestdo de uma IPSS deve ser, ainda segundo Bordalo e Cruz (2010, p. 256), “um processo
dindmico e continuo (...) rumo a qualidade e a satisfagdo das necessidades do (...) utente/cliente”. Assim, ele



deve ser constituido por quatro funcdes fundamentais: planear, organizar, dirigir e avaliar. Tal processo,
dindmico e continuo, apresenta-se na Figura seguinte (Figura 2).

PLANEAR >
NECESSIDADES ORGANIZAR > PREVENCAOE
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Fonte: Adaptado de Bordalo e Cruz (2000, p. 256)
Figura 2. Viséo global e dindmica do processo de gestdo de uma IPSS

Tal como explicado na seccdo anterior o principal objecto de uma IPSS, e a sua raz&o de ser, centra-se na
satisfacdo das necessidades de um dado publico-alvo e na identificagdo de um conjunto de novas
necessidades. Face a tais necessidades é necesséario reconhecer quais 0s bens materiais e sociais necessario
para a implementacdo de uma determinacéo estratégia de acgio. E nesta necessidade de reconhecimento -
tendo em vista a missdo da instituicdo bem como os seus resultados - que se centra a funcdo de planear. Esta
funcdo determina a funcdo seguinte — a funcdo de organizar. Sem organizacdo o processo de planeamento,
bem com os objectivos, dificilmente serd eficiente uma vez que as tarefas precisam ser dirigidas, organizadas
e distribuidas pelos varios colaboradores (Bordalo & Cruz, 2010). Depois de planear e organizar as
actividades de uma IPSS é necessério passar a fungdo de dirigir. Ao gestor compete ser um lider que saiba
motivar e estimular os seus seguidores sendo que a comunicagdo € um factor crucial para o sucesso da
actividade. Por fim, surge a funcdo de avaliar ja que é necessario comparar se 0s objectivos predefinidos
foram os atingidos com eficiéncia e qualidade. (Bordalo & Cruz, 2010).

Associado a esta Ultima tarefa — a tarefa de avaliar - surge o conceito de controlo orcamental, tal como é
possivel visualizar na figura acima. De facto, sdo dois os instrumentos fundamentais que o gestor tem em seu
poder para avaliar o cumprimento das vérias funcdes que compdem o processo de gestdo de uma IPSS. Estes
instrumentos séo, de acordo com Bordalo e Cruz (2010), o modelo de Balanced Scorecard (BSC) aplicado as
IPSS e o controlo orgamental. A existéncia de mecanismos de controlo or¢amental ajuda a gerir
financeiramente a organizacdo pois permite o controlo de todos os custos e proveitos. Assegura-se, desta
forma, a sustentabilidade da organizacdo j& que tais mecanismos permitem acompanhar, diariamente, a sua
actividade da instituicdo o que leva, se necessario, a agir preventivamente, corrigir possiveis falhas e criar
uma linha estratégica de orientagdo. A ferramenta de gestdo BSC, destaca-se das demais por ser completa e
apresentar flexibilidade e equilibrio permitindo ligar o planeamento estratégico ao controlo operacional, de
acordo com Meneses (2008).

Refira-se, que o cumprimento de cada uma das fun¢Bes acima descritas conduz a funcéo que se lhe segue
imediatamente, num processo continuo de adaptacdo, sendo que cada uma das fungdes influencia e é
influenciada pelas restantes.

Ora, um processo de gestdo, tal como foi apresentado, depende muito do tipo de “governo” da instituicao
sendo que este depende da dimensdo da organizacdo. De acordo com Lucas e Pereira (2009), nas
organiza¢des de menor dimensdo predominam “governos” monistas, que concentram numa Unica pessoa a
legitimidade de representar a instituicdo e o poder de agir, enquanto em organiza¢es de maior dimens&o se
verifica a existéncia de “governos” dualistas. Nestes Ultimos a representagdo da instituicdo €, geralmente,
atribuida a quem tem a responsabilidade de a administrar sendo que a gestdo é realizada de uma forma
independente. Estes autores defendem que um “governo” dualista ¢ ndo s6 fundamental em instituigdes se
maior dimensdo, em geral, como em instituicbes que oferecem um conjunto de valéncia diversificadas.
Nestas o0 empresario social, o dirigente da instituicdo a quem se confia a lideranca da mesma em termos da
adopcao de estratégias globais, deve coexistir com os gestores de cada uma das valéncias oferecidas.
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De facto, dadas as necessidades observadas no seu raio de ac¢do, uma IPSS pode decidir diversificar os seus
dominios de actuacdo com a oferta de novas e mais respostas sociais — valéncias. De acordo com Lucas e
Pereira (2009, p.6) tal decisdo de expansdo “pode ser favorecida pelas formas de governo mais sensiveis ao
poder e prestigio local da instituicdo ou dos seus dirigentes”. No entanto, e tal como os autores também
chamam a atengdo, “a medida que uma empresa se diversifica vai-se tornando cada vez mais complexa a sua
gestdo, pelo que a partir de um certo grau de diversificacdo as vantagens procuradas sdo anuladas pelos
custos e riscos associados a essa op¢ao”. Os autores explicam que a crescente complexidade de gestdo em
IPSSs com valéncias diversificadas reside no facto de passarem a ser dois os niveis de decisdo: a direccéo de
topo e o nivel intermédio de gestdo das valéncias. A direcgdo de topo cabera o compromisso de fazer cumprir
0s estatutos da instituicdo, de forma a garantir que se atingem as expectativas de todos os interessados, e de
assegurar “a arquitectura da organizagdo e providenciar os meios financeiros necessarios ao seu
funcionamento e expansdo (...) bem como, contribuir de forma inovadora para a constru¢do da rede social da
sua area territorial de actua¢do” (Bordalo & Cruz, 2009, p. 7).

Face ao exposto, a interligacdo entre a qualidade da gestdo e da mao-de-obra empregue, nomeadamente
aquela se situa nos niveis intermédio da estrutura organizativa de uma IPSS, é um factor crucial para o
sucesso da mesma, embora de dificil avaliagdo. Do mesmo modo que um bom gestor pode tirar partido de
todas as situagdes com que se depara uma IPSS, mesmo de situagdes dificeis, um mau gestor pode colocar
uma empresa de sucesso numa situagdo delicada. A existéncia de médo-de-obra qualificada e de um ambiente
laboral propicio & comunicacéo, so alguns factores a ter em conta quando se observa 0 modelo de gestdo de
qualquer empresa (Amaral, Carvalho & Saias, 2006) e acredita-se que, também, de uma instituicdo particular
de solidariedade social.

Na sequéncia do que vem sendo descrito volta a notar-se a importancia que os diversos autores citados
colocam na gestdo da inovacdo e da mudanca, que se considera fundamental neste tipo de instituicdo que
depende, e tem como missao, as necessidades em constante mutacdo da populacéo que pretende servir.

3. AECONOMIA SOCIAL NO CONCELHO DE BRAGANCA

Sendo as IPSSs tuteladas pelo Ministério do Trabalho e da Solidariedade Social, através da Seguranca Social,
foi dirigido um pedido a esta instituicdo no sentido de obter informacgdo relativa a0 nimero de IPSSs
existentes no concelho de Braganca. Nesse pedido foi também solicitada informacéo relativa ao nimero de
funcionérios/colaboradores, valéncias e servigos prestados e utentes abrangidos. O objectivo passava por
caracterizar o impacto econdmico e social destas organiza¢des no concelho. Nao tendo sido obtida resposta
positiva, alegando o n° 1 do artigo 75° da Lei n® 4/2007, de 16 de Janeiro, que diz que “as institui¢des de
seguranca social abrangidas pela presente lei devem assegurar a confidencialidade dos dados de natureza
estritamente privada de que disponham, relativos a situagdo pessoal, econdmica ou financeira de quaisquer
pessoas ou entidades”, alterou-se a estratégia de actuacdo e foi realizada a recolha de dados, através de um
questionario simples aplicado directamente as instituicdes que se encontram na lista de IPSSs constante no
site da Seguranca Social.

Apos consulta da listagem das IPSS registadas na plataforma da Seguranca Social e obtencdo de contactos e
enderecos, as institui¢des foram contactadas via e-mail, por carta e telefone. A resposta de grande parte delas
foi quase imediata, via e-mail. As restantes requereram mais do que uma abordagem e forneceram a
informagéo através de entrevista directa. E de referir que algumas das organizacdes registadas ainda se
encontram em construcdo ou ja cessaram a actividade ndo tendo, por isso, sido possivel obter informacéao
estatistica. Estas situa¢es sdo mencionadas na lista de IPSSs que se apresenta na Tabela 5. A informacéo
recolhida e que sera apresentada a seguir, refere-se aos meses de Janeiro a Junho de 2011, altura em que foi
recolhida a informacdo. Para cada instituicdo, com informagéo, foi criada uma sigla (da responsabilidade da
autora) de forma a ser mais simples tratar a informacdo, dada a extensa designacdo de algumas das
instituicdes.

Constam da lista de IPSSs, localizadas no concelho de Braganga, 36 organizagOes. Foi possivel obter

informacdo relativa ao nimero (e tipo) de funcionarios/colaboradores, valéncias e respectivos utentes para 28
IPSSs.
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Tabela 5 - Lista das IPSSs registadas na Seguranca Social
Sigla Denominagio da IPSS
PSA Casa do Trabalho Dr. Oliveira Salazar (Patronato de Santo Anténio)
----- Associac¢io Cultural, Recreativa, Ambientalista e Social de Magis **

————— Associa¢do dos Amigos de Paredes **
————— Associa¢io Pais e Amigos do Diminuido Intelectual **
ARV Associa¢do Reaprender a Viver
————— Associag¢do Social Cultural e Desportiva Nossa Senhora do Rosario **
————— Associagio Social, Cultural e Recreativa de Rebordainhos **
ASCDT  Associa¢io Sécio-Cultural dos Deficientes de Tras-os-Montes
CSPSCR  Centro Social Paroquial de Santa Comba de Rossas
CSPSEE  Centro Social Paroquial de Santo Estévio de Espinhosela
CSPSA Centro Social Paroquial de Santo Anténio
CssC Centro Social de Santa Clara
CSsCJ Centro Social do Sagrado Coragio de Jesus
44444 Centro Social e Paroquial de S. Tiago **
CSPBABE  Centro Social Paroquial de Babe
CSPBACAL Centro Social Paroquial de Bagal

CSPI Centro Social Paroquial de Izeda
CSPNSA  Centro Social Paroquial de Nossa Senhora da Assuncio
CSPP Centro Social Paroquial de Parada

CSPSBSF  Centro Social Paroquial de S. Bento e S. Francisco
CSPSL Centro Social Paroquial de S. Lourenco de Quintela de Lampacas
CSPSC Centro Social Paroquial de Santo Condestavel
CSPSCO  Centro Social Paroquial de Santo Cristo do Outeiro
CSPSEP  Centro Social Paroquial de Santo Estevao de Pinela
CSPSP Centro Social Paroquial de Sio Pedro
CSPSR Centro Social Paroquial de Sio Roque
CSPSTQ  Centro Social Paroquial de Sio Tomé de Quintanilha
CSPSM Centro Social Paroquial dos Santos Martires
CSPNSP  Centro Social Paroquial Nossa Senhora da Ponte
DCVB Delegacio Cruz Vermelha Braganca
FB Fundacido Betania - Centro de acolhimento e Formacio
————— Leque - Associacdo Pais e Amigos Criancas com Necessidades Educativas Especiais **
OK Obra Kolping da Diocese de Braganca - Miranda
OSPM Obra Social Padre Miguel
————— Projecto Viva Mais - Associa¢do de Apoio a Familia e a0 Desenvolvimento Local **
SCM Santa Casa da Misericérdia de Braganca

** Instituigbes para as quais, por motivos alheios, nao se conseguiu obter a informagio estatistica solidtada. Estas

instituigdes nao serio objecto de tratamento estatistico no ambito deste trabalho.

Sendo referido que as organizag¢fes da economia social tém sido responsaveis, ndo sé, por fornecerem bens e
servicos mas, também, por criarem emprego, tanto em portugal, como noutras economias (Andrade, 2008;
Franco et al., 2007; Salamon & Anheier, 1996) apresenta-se, na Tabela 6, a informag&o recolhida relativa ao
numero de colaboradores, e respectivo vinculo, das IPSSs localizadas no concelho de Braganga.

As IPSS empregam um total de 805 individuos no concelho de Braganca. Sendo a Santa Casa da
Misericordia (SCM) a que possui maior poder empregador, 228 colaboradores. Esta instituicdo reline cerca
de 28% da populacdo empregue nas IPSSs do concelho de Braganga. Segue-se a OSPM com 97 cargos
ocupados e garantindo cerca de 12% da populacdo empregue nas IPSSs do concelho. Note-se que apenas trés
IPSSs, no concelho de Braganca, redinem cerca de 40% da populagdo empregue nestas instituigdes, estas sao:
Santa Casa da Misericérdia, Obra Social Padre Miguel e Centro Social Paroquial de Santo Condestavel. De
notar, ainda, que todas as restantes IPSSs empregam, cada uma, menos de 5% da populacdo empregue. De
acordo com o Instituto Nacional de Estatistica [INE] (2011), as sociedades ndo financeiras (em contraposicao
com as empresas individuais que empregam apenas 1 trabalhador) empregavam, em média (medida em
nimero de pessoal ao servi¢o), 8,3 pessoas em toda a economia portuguesa e 8,4 pessoas quando
contabilizada apenas a regido Norte. De facto, de acordo com a Recomendagdo da Comissdo relativa a
definicdo de micro, pequenas e média empresas, de 6 de Maio de 2003, algumas das instituicGes analisadas
podem ser consideradas médias empresas dado o nimero de pessoal ao servigo (Comissdo Europeia, 2003).
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Tabela 6 - Distribuicao dos Colaboradores das IPSSs por vinculo a institui¢do

Nuamero de Colaboradotes

Peso relativo da IPSS

IPSSs Estagio e Recibo Total
Contracto N Voluntario ~ RSI* POCH* %
profissional verde

DCVB 5 0 0 0 0 0 5 0,62
CSPSEE 5 0 0 0 0 0 5 0,62
CSPSEP 4 0 1 0 0 0 5 0,62
CSPNSP 6 0 0 0 0 0 6 0,75
ARV 6 0 0 0 0 0 6 0,75
CSPSL 7 1 0 0 0 0 8 0,99
CSPBABE 5 4 0 0 2 0 1 1,37
CSPSTQ 10 0 0 0 11 1,37
CSPSP 12 0 0 0 0 12 1,49
CSPP 5 6 0 0 2 0 13 1,61
ASCDT 14 0 0 0 0 0 14 1,74
CSPSM 15 0 0 0 0 0 15 1,86
CSPNSA 11 0 0 0 0 16 1,99
CSPBACAL 17 0 0 0 0 0 17 2,11

CSSC 17 0 0 0 0 0 17 2,11
CSPSCO 17 0 0 17 2,11
CCPSCR 17 0 0 0 0 18 2,24
CSPSR 19 0 0 0 0 0 19 2,36
OK 19 0 0 0 0 0 19 2,36
CSPSBSF 17 1 0 2 0 21 2,61

CSPSA 22 2 0 0 0 0 24 2,98
CSPI 20 4 0 0 0 0 24 2,98
PSA 26 0 0 0 0 0 26 3,23
CSSCJ 29 2 0 0 0 0 31 3,85
FB 39 0 0 0 0 0 39 4,84
CSPSC 62 0 8 0 12 0 82 10,19
OSPM 69 7 1 5 2 13 97 11,93
SCM 228 0 0 0 228 28,32
Total 723 28 16 7 18 14 805 100

Notas: * RSI- Rendimento Sodal de Insergio; ** POC - Programa Oaipadonal

Os colaboradores das IPSSs podem dividir-se em 6 categorias, consoante 0 seu vinculo a instituicéo:
contrato, estagio profissional, recibo verde, voluntario, POC — programa ocupacional e RSI — rendimento
minimo de inser¢do. A Tabela 7 apresenta a distribuicdo dos colaboradores por vinculo a institui¢do, no total
das IPSSs do concelho de Braganca.

Tabela 7 - Distribui¢do dos colaboradores do total das IPSSs, por tipo de vinculo

Colaboradores Total

Tipo de Vinculo
N° %
Contrato 750 90,14
Estagio Profissional 28 3,37
Recibo Verde 18 2,16
Voluntirios 16 1,80
POC 14 1,68
RSI 7 0,84
Total 833 100

Com base na informacdo das Tabelas 6 e 7, verifica-se que, no conjunto das instituicdes, 90,14% dos
colaboradores se encontra a contrato, com um total de 750 colaboradores, num universo de 833
colaboradores. Na Figura 3 é bem visivel como se destaca o contrato profissional como principal vinculo dos
colaboradores das IPSSs (com 90% da totalidade) no concelho de Braganga.
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Figura 3. Distribuigdo dos colaboradores do total das IPSSs, por tipo de vinculo

De facto, como explicado, o tipo de colaborador depende do tipo de resposta social que a institui¢do fornece.
Por outro lado, as respostas sociais variam de IPSS para IPSS e dependem da sua dimensdo e localizagdo
geografica. Por exemplo, ndo é indiferente que a IPSS se localize numa zona rural ou urbana.

Tabela 8 - As respostas sociais das IPSSs no concelho de Braganga

Respostas Sociais
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PSA - - - - - - - 13 48 8 150 -
(CSPSBSF 31 - - 15 15 - 20 16 - - - - - - -
DCVB - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - 20 2849 24 233
B - - - - - 60 26 - - - -
ASCDT - 150 - - - - 5 - - 5
CCPSCR - - - - - 18 20
CSPSEE - - - a - - 2
CSPSR - - - - - 25 50
Cspsp - - - - - 24 -
CSPBACAL - - - 7 - 23 6
CSPBABE - - - 12 - -2
CSPNSP - - - 15 - - 10 .
SCM 128 - - 19 - 180 119 - - - - - - - 5 7 54— 200 — . - -
ARV - - T (R - T - - - 0 12 6 150
OK 23 - - - - - - - 15 - - - - 10 15
CSPSTQ - - - - - 2
CSPSA - - - - 3% 12 -
Cssc) 35 - - - - - - 60 - - - - - - . - - - 75 .
CSSC 33 - - - - - - 60 - - - - - - - - - - ~ 100
CSPSEP - - - 16 - - - - -
CSPSM - - - - 20 - - 20 - - - - - - 20 - - . 2
CSPNSA - - - - - - 30
CSPSCO - - - - - 67 - - - - - - - - -
CSPSC 48 - - 25 4 - 29 6 50 - - - - 10 40 - - - 25 - 18 35 - 45
CSPSL. - - - 7 - - 2
CSPIL - - - 15 - 24 10 - - - 5
CSPP - - - 8 - - 17 -
OSPM 61 - 31 10 - 60 80 - - - - - - 6 16 - - - - - - - - - - - - - - - - -
Total 359 150 31 180 77 538 503 233 113 13 5 650 150 26 91 5 7 54 125 310 18 35 - 45 50 20 2849 24 233 10 12 6 1 50

Na Tabela 8 estdo identificadas todas as respostas sociais oferecidas pelas IPSSs, no concelho de Braganca,
indicando-se 0 n° de utentes de cada. Estas respostas incluem-se no conjunto de respostas sociais
identificadas pela Carta Social e apresentada anteriormente. No total, as IPSSs do concelho oferecem 34
respostas sociais que abrangem todas as populagdes-alvo - desde as criangas aos idosos, passando pelo apoio
a familia e adultos com deficiéncia. De entre as respostas com menor nimero de utentes refiram-se as
seguintes: apartamentos de autonomizacdo, empresas de insercdo, apoio a mulheres vitimas de violéncia,
apoio juridico, formacdo profissional ou gabinete de atendimento. Também entre estas se conta a prestacdo
do servico da lar residencial privado, apenas prestado pela OSPM.

14



Para completar a informacdo relativa as respostas sociais fornecidas pelas IPSSs do concelho de Braganga
apresenta-se na Tabela 9 informagdo relativa ao tipo de apoio domiciliario (domicilios) realizado pelo
conjunto de instituicdes no concelho de Braganga.

Tabela 9 - Distribui¢do da resposta social “domicilio” por IPSS e respectivo peso relativo

Domicilios Peso relativo
PSS Normal Integrado Total da instituicao
N° % N° % N° %
ASCDT 5 100 0 0 5 0,99
CSPBACAL 6 100 0 0 6 1,19
CSPNSP 10 100 0 0 10 1,99
CSPI 10 100 0 0 10 1,99
CSPSA 12 100 0 0 12 2,39
CSPP 17 100 0 0 17 3,38
CSPSBSF 13 65 7 35 20 3,98
CCPSCR 20 100 0 0 20 3,98
CSPSEE 22 100 0 0 22 4,37
CSPSL 22 100 0 0 22 4,37
CSPBABE 25 100 0 0 25 4,97
FB 26 100 0 0 26 5,17
CSPSC 29 100 0 0 29 5,77
CSPNSA 30 100 0 0 30 5,96
CSPSR 30 60 20 40 50 9,94
OSPM 80 100 0 0 80 15,90
SCM 62 52 57 48 119 23,66
Total 419 83 84 17 503 100,00

Estes podem dividir-se em domicilios normais ou integrados. Os primeiros correspondem a uma resposta
social, desenvolvida a partir de um equipamento, que consiste na prestacdo de cuidados individualizados e
personalizados no domicilio a individuos e familias quando, por motivo de doenca, deficiéncia ou outro
impedimento, ndo possam assegurar temporaria ou permanente, a satisfagdo das necessidades bésicas e/ou as
actividades da vida diaria. O apoio domiciliario integrado, consiste numa resposta que se realiza através de
um conjunto de acg¢des e cuidados pluridisciplinares, flexiveis, abrangentes, acessiveis e articulados, de apoio
social e de saude, a prestar ao domicilio, durante vinte e quatro horas por dia e sete dias por semana (Carta
Social, 2011). Esta resposta apoia um total de 503 utentes, no servi¢o de apoio ao domicilio. Destes, um total
de 84 utentes incluem-se no servico de apoio ao domicilio integrado. Este valor consideravel justifica-se pela
populacdo envelhecida que predomina no concelho de Braganca.

4. CONCLUSAO

A economia social tem caracteristicas proprias para responder a um enguadramento econémico e social
especificos ao qual nem a economia dita pablica nem a economia dita privada conseguem dar respostas. O
sector da economia social é composto por organizacdes que dao resposta a necessidades sociais de varios
grupos, de faixas etarias distintas (como criancas, jovens e idosos). Adicionalmente, para além das
actividades previstas tradicionalmente, vdo surgindo outras as quais as instituigdes sentem necessidade de
responder de forma adequada. Entre estas organizacBes destacam-se as Instituticdes Particulares de
Solidariedade - conhecidas por IPSSs. Como se descreveu, as IPSSs constituem o conjunto de organizacdes
gue detem o maior nimero de respostas sociais na economia portuguesa sendo, também, importantes em
termos do nimero de pessoas que empregam. O seu impacto econémico e social é importante na sociedade
portuguesa podendo ser particularmente importante em momentos de crise como, por exemplo, tenta mostrar
o trabalho de IPI — Consulting Network Portugal (2010) para uma regido do interior do pais.

Partindo desta presungdo de importancia, foi apresentada uma analise de alguns dados referentes a uma
amostra de IPSSs retirada do universo das IPSSs nacionais registadas na Seguranca Social. Esta amostra
corresponde ao conjunto de IPSSs que opera no concelho de Braganca. Pela analise, do namero, tipo e
capacidade de respostas sociais (valéncias) oferecidas a populacdo e do nimero de pessoas que empregam foi
possivel concluir que, de facto, estas organizagdes sem fins lucrativos tém um peso econdmico e social
bastante significativo, no concelho, e sdo realmente necessarias para a satisfagdo de muitas das necessidades
sociais da comunidade. Contribuem para o desenvolvimento econdémico local, quer pelas respostas aos mais
carenciados, quer pelo emprego que criam quer ainda por toda a sua envolvente externa que as faz criar lacos
comerciais com outras entidades, nomeadamente fornecedores e diferentes tipos de publico-alvo.
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As IPSS empregam um total de 805 individuos, no concelho de Braganca, sendo a Santa Casa da
Misericordia a que possui maior poder empregador, 228 colaboradores. Esta instituicdo retine cerca de 28%
da populacdo empregue nas IPSSs do concelho de Braganca. Segue-se a OSPM com 97 cargos ocupados e
garantindo cerca de 12% da populacdo empregue pelas IPSSs do concelho. Estas duas instituicbes, pelo
nimero de pessoas empregue, destacam-se, em termos de dimenséo, das restantes IPSSs e até da média de
empresas cujo fim é o lucro, no concelho de Braganca.

Em termos de respostas sociais, as instituiches destacam-se por responderem aquelas que serdo as
necessidades mais prementes dada a sua localizacdo geografica. Situando-se numa regido muito envelhecida,
destacam-se as respostas para a populacdo idosa como o apoio domiciliario e o lar de idosos. De facto, os
nimeros apresentados para 0s equipamentos sociais bem como para a utilizagdo das respostas sociais
mostram a importdncia destas duas valéncias. O total de utentes que servem difere em poucos utentes, 538 e
503, respectivamente. Note-se que o0 servigo de apoio domiciliario é indicador que grande parte da populagao
idosa se encontra na sua propria habitacdo, sendo ainda auténomos e capazes.

N&o se descura, no entanto, outro tipo de populacdo. A resposta social de creche é, também, uma resposta
social importante no concelho de Braganca. A Obra Social Padre Miguel destaca-se, em termos de respostas
oferecidas, pela inovacdo. E a Unica, no concelho, que oferece uma resposta social para idosos diferenciada
através de um lar residencial. As restantes respostas sociais, em menor nimero, ndo sdo, no entanto, menos
importantes.
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