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ARTIGO N° 19069

TECNOLOGIAS DA INFORMACﬁlO E O PROCESSO DE ENSINO E
APRENDIZAGEM: QUE RELACAQO?

Lewane Marcos'™, Vitor Gongalves?

"Universidade Licungo - Beira, Mogambique
2CIEB, Instituto Politécnico de Braganga, Portugal
®Email: lewane_9 @hotmail.com

RESUMO

Na sociedade atual em que a informacao se tornou acessivel para todos independentemente do
sexo, género e idade, e com o advento das novas tecnologias, o presente artigo surge com o
objetivo de refletir sobre até que ponto as tecnologias de informagdo se relacionam com o
processo de ensino e aprendizagem de qualquer area do saber. Assim, procura-se responder as
seguintes questdes: existird alguma relacdo entre as tecnologias de informagao e o processo de
ensino e aprendizagem? Ha necessidade desta relacio? Em que drea do saber isto pode ser
observado? Para responder estas questdes os autores fizeram uma pesquisa bibliografica ou
revisdo da literatura que incidiu em diversos autores que escrevem sobre informacdo,
tecnologias digitais e a sua relagdo sobre o processo de ensino e de aprendizagem. Das andlises
feitas conclui-se que sim, hd necessidade de existir uma relacdo entre as tecnologias de
informacao e o processo pedagdgico. Esta relacdo acontece em qualquer drea de saber.

Palavras-chave: Tecnologias de informagao, relagdo, ensino e aprendizagem.

INTRODUCAO

As tecnologias da informacdo e da comunicagdo, cada vez mais designadas por tecnologias
digitais, assumem um papel cada vez mais importante na sociedade atual. O espetro dessa
importancia parece ser cada vez maior e mais relacionado com as areas do saber. Mas sera
evidente esta relacdo entre as tecnologias de informagdo e o processo de ensino e de
aprendizagem? E sendo evidente, serd uma relacdo justificadamente necessaria?

No presente estudo faz-se uma reflex@o sobre a necessidade de uma relacdo entre as tecnologias
de informacao e o processo de ensino e aprendizagem. Quanto a estrutura do trabalho, primeiro
faz-se a formulacdo do problema e do objetivo, para, seguidamente, se apresentar 0 método
usado, o referencial tedrico, a andlise e discussdo dos resultados e, finalmente, apresentam-se
as conclusodes e as referéncias bibliogréficas.

FORMULACAO DO PROBLEMA E OBJETIVO

E indiscutivel que, durante determinados momentos de confinamento que ocorreram na atual
pandemia de COVID-19, as tecnologias digitais assumiram um papel tinico no acesso as fontes
de informacao educativa. Neste trabalho pretende-se saber se existird alguma relagcdo entre as
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tecnologias de informacao e o processo de ensino e aprendizagem. Existindo tal relagdo, em
que area do saber isto acontece?

Por conseguinte, o objetivo deste artigo € refletir essencialmente sobre até que ponto as
tecnologias de informacao se relacionam com o processo de ensino e aprendizagem de qualquer
area de saber.

METODO

Para a efetivacdo deste trabalho, fez-se uma pesquisa bibliografica. Para esta revisdao da
literatura, ponderaram-se 3 tipos de revisdes da literatura: narrativa, integrativa e sistematica.

A revisao da literatura narrativa pareceu-nos a metodologia mais adequada uma vez que: (i) o
tema do estudo era suficientemente abrangente; (i) pretendiamos selecionar arbitrariamente os
artigos; (iii) nao pretendiamos ser limitados por critérios de inclus@o ou exclusao; (iv) a analise
critica dos investigadores seria pessoal e (v) pretendiamos estudar a evidéncia cientifica exposta
anteriormente.

Tipos de revisoes

dos artigos

Analise critica
— pessoal do
pesquisador

| Potencialmente com
viés

|__Evidéncia cientificaa
ser questionada

sistematizado

Levantamento a partir
de descritores

| Aplicagao de critérios

de inclusao e exclusdo

Analise sistematica e
sumarizada

Fonte: adaptado de @prof.diegoaraujo

Fig. 1 — Tipos de revisao da literatura.
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Com arevisdo narrativa da literatura pretendeu-se apresentar a conce¢ao de varios autores sobre
a informacdo, as tecnologias, o ensino e a aprendizagem. No presente texto, apresentamos
apenas as mais relevantes para demonstrar a evolugdo do inicio da dltima década para o final
da mesma.

REFERENCIAL TEORICO

O referencial tedrico sucinto que aqui se apresenta corresponde ao texto estruturado do que ja
foi publicado até o momento com relagdo ao tema e ao problema de pesquisa ou de investigacao
apresentado. Nao apresentamos massivamente os conceitos, mas destacamos 0s principais
conceitos e estudos que envolvem o problema e discutimo-los de modo que fagam sentido para
o leitor.

Informacao

Na visdo de Aradjo, Oliveira e Moura (2012), a informagdo € um fator bastante importante em
nosso dia-a-dia, pois a todo o instante somos bombardeados por dados e informacdes vastas,
que, se soubermos usar, enriqueceremos nossos conhecimentos e fornecemos subsidios para
nao cairmos em nenhuma armadilha virtual. Deste modo, a informacao € obtida e repassada de
forma que a mesma seja disseminada corretamente e segura sem danos ou interferéncias.
Segundo o Hospital do Futuro (Abreu, 2020), a informagdo publicamente acessivel estd a dar
origem a uma nova era sem precedentes na histéria da humanidade e com impactos evidentes
na gestao e nas medidas que um governo possa tomar.

Os tempos atuais, robustamente demarcados pela pandemia e pelo seu arrasador impacto na
economia (Aubyn, 2020) estimularam um contexto de crise especialmente desafiante pelas suas
particularidades, onde as tecnologias de informag¢do suportam a ciéncia dos dados para que os
decisores politicos possam intervir de forma apropriada.

Tecnologia

Guimaraes e Ribeiro (2011) ressaltam que no inicio as tecnologias eram mais voltadas para o
professor e suas apresentacdes (exposi¢des). O quadro-negro, e, agora no mundo digital, os
diapositivos eletrénicos e outras tecnologias digitais, sdo ferramentas que vieram para reforcar
o papel centralizador do professor. Na medida em que a escola tenta trabalhar com novas
pedagogias, que levam a uma mudanca do papel do professor numa sala de aula, reconhece-se
que as tecnologias convencionais sio limitadas. Com a difusdo das novas tecnologias digitais,
abre-se assim um papel significativo para o computador e os recursos digitais na educacao.
Além de facilitar o trabalho de acesso e apresentacdo da informacdo, essas tecnologias
permitem consolidar e ampliar a interagdo e a colaboragdo das pessoas envolvidas na
aprendizagem.

O potencial reestruturante das tecnologias de informag¢@o no contexto pandémico (Adao, 2021)
nao pode ser ignorado, mas sim potenciado, minimizando os problemas que foram detetados e
estimulando as potencialidades e boas préticas identificadas.
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Ensino e aprendizagem

De Freitas (2016) sublinha que o ensino € uma relacdo onde o professor pde em prética o tripé
“objetivo, conteido e método” e, dessa forma, obtém a aprendizagem do aluno como resultado.

No que toca a aprendizagem, Diaz (2011) considera a aprendizagem como um processo
mediante o qual o individuo adquire informacdes, conhecimentos, habilidades, atitudes,
valores, para construir de modo progressivo e intermindvel suas representagdes do interno (o
que pertence a ele) e do externo (o que estd “fora” dele) numa constante inter-relagdo
biopsicossocial com seu meio e fundamentalmente na infancia, através da ajuda proporcionada
pelos outros.

Nesta visdo pode-se depreender que o processo de ensino e aprendizagem nao € algo simples,
ele engloba diversas medidas que devem ser tomadas ou evitadas para que a aprendizagem
possa ocorrer com sucesso. Nestas medidas que devem ser tomadas entra a necessidade de haver
uma relacdo muito pertinente entre as informacdes que o aluno ja tem, as tecnologias que ele
usa no dia-a-dia e incorporar isto no processo de ensino e aprendizagem. Mas, durante os
ultimos dois anos, o ensino remoto de emergéncia trouxe uma necessidade acrescida de
aprender a usar novas formas de aprendizagem através da utilizacdo emergencial de alguns
recursos digitais.

Em contraste com as experiéncias que sdo planeadas desde o inicio e projetadas para serem
online, o ensino remoto de emergéncia ¢ uma mudanca tempordria de ensino para um modo de
ensino alternativo devido a circunstancias de crise (Hodges, Moore, Lockee, Trust e Bond,
2020). A interacdo presencial serd sempre necessdria e desejavel, mas o processo de ensino e
aprendizagem podera ter dado passos significativos nesta fase de pandemia face as plataformas
e propostas tecnoldgicas apresentadas por empresas como a Microsoft (Teams) e a Google
(Classroom), entre outras solu¢des como Kahoot!, Socrative, Quizizz, nearpod, etc.

Nao podemos descurar também o incentivo que as institui¢des educativas fizeram na utilizagao
de metodologias ativas, tais como: sala de aula invertida, aprendizagem baseada em jogos e
gamificacdo, problem based-learning ou aprendizagem baseada em problemas, entre outras.

ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Nas ultimas duas décadas, a utilizagdo das tecnologias de informagdo vinha crescendo
gradualmente. Contudo, a pandemia impulsionou o crescimento exponencial da sua utilizacdo
e estimulou a melhoria das ferramentas educativas em prol da criacdo de ambientes a distancia
capazes de colmatar as necessidades emergenciais que surgiram inesperadamente.

Dos principais resultados, colhidos no ambito da revisao narrativa da realidade, pode-se
conceber que existe uma relacao necessaria muito forte entre as tecnologias de informagdo e o
processo de ensino e aprendizagem. Ou seja, as tecnologias de informagdo tornaram-se um
elemento indispensdvel ao processo de ensino e de aprendizagem. Esta relagdo foi impulsionada
consideravelmente nestes ultimos dois anos.
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Outro sim, € que esta relacdo que deve existir entre as tecnologias de informagdo e o processo
de ensino e aprendizagem estd patente em qualquer drea do saber seja, nas engenharias, na
saude, na economia, na educagdo e em praticamente todas as outras areas.

CONCLUSOES

Este trabalho tinha como objetivo refletir sobre até que ponto as tecnologias de informacao se
relacionam com o processo de ensino e aprendizagem de qualquer drea de saber. Ou seja, ha
necessidade de relacdo entre as tecnologias de informagao e o processo pedagdgico?

Da pesquisa conclui-se que existe sim, uma necessidade de uma relacdo muito pertinente entre
as tecnologias de informacao e o processo pedagégico. Esta relacdo acentuou-se nestas ultimas
duas décadas e, mais ainda, com a situagdo pandémica que se tem vindo a viver. Ora, esta
necessidade de relacdo estd patente em qualquer drea de saber. Assim, na educacdo, as
tecnologias da informacdo t€m sido aplicadas tanto na recolha e processamento de informagao
cientifica, incrementando a produ¢do de conhecimentos e sendo cruciais no aperfeicoamento
do processo de ensino e de aprendizagem. E, dependendo do contexto, as tecnologias podem
ser concebidas como as ferramentas e as maquinas que nao sé ajudam a resolver problemas,
mas também podem ser as técnicas, os conhecimentos, os métodos, 0s processos, 0s materiais
e os instrumentos usados para resolver problemas.
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