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nteligéncia assume um papel relevante no seio das variaveis com que
'sicalogia explica o comportamento. Essa importancia estd ja patente
s primeiros estudos sobre a cognicdo humana no Laboratério de
cologia em Leipzig. Progressivamente foram emergindo tecrias a
ta da sua definicdo, testes psicologicos tentando a sua avaliacao e
uns programas estimulando o seu treino. A relevancia social deste
struto psicoldgico € grande, sendo certo que cada umn de nds pauta o
U comportamento em fungdo da avaliagdo que faz das suas
bilidade s cognitivas e das habilidades cognitivas dos outros.
nteligéncia tornou-se, assim, uma area relevante na investigacao
colégica e na formacéo dos psicologes. Em Portugal, o tema tem
recido claro destaque, seja ao nivel de provas académicas e
jectos de investigacdo, seja ao nivel dos testes psicologicos mais

estudados e validados para a populacdo portuguesa. A drea da
cligéncia tem os seus “representantes” nas varias academias
tuguesas, decorrendo da sua investigagdo contributos importantes
a os varios contextos profissionais (educacdo, clinica, social,
panizacional). Este livro relne trabalhos de investigadores
tugueses e de alguns especialistas estrangeiros da area da : . /é/ /f’ﬁ/
pligéncia, abarcando modelos tedricos, estudos empiricos e : U

]
ocupacbes praticas, indo desde modelos mais classicos a concepcoes &
is recentes de analise. '
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20. COMPETENCIA EMOCIONAL EM PROFESSORES 1

Maria Augusta Veiga Branco

introducio

A educacio e os agentes da acgdo educativa serao sempre — inde-
pendentemente do espago-tempo, da perspectiva filostfica e politica,
a nivel institucional ou social, na base do livro ou do saber geracional
— as entidades que irdo plasmar os estados de desenvolvimento: desde
o milie interno pessoal, ao clima social do tecido humano colectivo.
Tanto 1o que respeita aos processos e percursos da formagdo como ao
resultado dos mesmos, quase tudo depende das intencionalidades edu-
cativas que Se prescrevem para esse sistema: o universo das intengoes
educativas é o universo dos valores, cuja componente ¢ de natureza
relativa e subjectiva. Mas, como em tudo o que diz respeito A natureza
pratica da vida, importa reter a atengdo nos actores condutores dos
contextos em que o sistema educativo se desenvolve: os formadores.
Nesta paisagem, ha todo um conjunto de varidveis que ultrapassam o
pensamento das praticas de desenvolvimento curricular.

Do oficio de professor

Um pouco por todo o lado, os espagos de trabalho em pedagogia
fervitham em “caldos” de sentimentos mais ou menos intensos € Com-
plexos, que vdo deixando essa realidade a descoberto. O fenémeno
torna-se mais complexo com a colisdo entre o conceito de educacido
e as disponibilidades motivacionais® intrapessoais (Jesus, 2002: 13)
para a sua operacionalizagio, dentro dos actuais contextos politico-
sociais e culturais.

1 Este trabalho insere a Tese de Doutoramento - apresentada & FPCE-UF, e que es-
pera ser defendida - sob a orientago Cientifica do Senhor Professor Doutor José
Alberto Correla da FRCE-UP; e do Senhor Prafessor Doutor Jodo Marques Teixeira
da FPCE-UR.

2 saUL DE JESUS, na apresentacdo do estudo nota «actualmente, verifica-se que
a motivacio dos professores e alunos € muito baixa», & apresenta um estudo

{(1992), revelando que os professores em geral e os do ensino universitario em
particular apresentam baixas expectativas de realizagéo profissional.
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Quando se pensa na natureza do trabalho do professor, pen
se tam‘bém nele como mediador, como formador, Portanto ;Jensasa_
essencialmente numa accio de natureza interior, afectiva e cogniti -
ment‘e afectiva. Dito de outra forma, ser professor, € usar a ene;vctl-
a.fectwa mais privada, para construir uma acgdo cognitivamente afgla
tiva direccionada. Tal como Vigotsky? (2003:132} etucidou qua ::—
se referia ao desenvolvimento da atengdo, antes de uma acgﬁondo
natureza pedagdgica, tem que acontecer uma reacgdo de natu X
psicolégica. -

E nesta linha de.pensamento, pode pensar-se que se 0s professores
por sua vez, como instrumentos de educagio, ao servirem para intro-
duzir e legitimar formas particulares de vida relacional, intra e int
pessoal, podem ou no estar biolégica e psicologicamen;e disl:»onf‘.f;r
para se mobilizarem activamente no contexto desses conhf:cirnentois
A questio ¢ se o podem fazer com a mesma consideragio ¢ entrega é
a0 mesmo nivel de importincia que atribuem a «...Educagio da int,e~
ligencia na formaco total do individuo...» que Mialaret defende. Se
este Pressuposto Nao se cumprir, pode nio ser educagio, aquilo :
de fa’cto o sistema educativo estd a tratar. , e

E por tudo isto que este olhar um pouco cru, mas nao utdpico
revela uma realidade educativa, que exige competéncias intrl’nseca;
desienYolv1das e experimentadas, no sentido da manutengdo da sua
propria homeostasia intersistémica, ao nivel pessoal, social e pro-
?ssmnal. M?.S como defende Damasio (2000: 60), «...as emogoes
azem -parte integrante da regulagio a que chamamos homeostasia»
e§senc1ai portanto, a0 organismo como um todo em interacgao con-

sigo e com 0§ outros, Nos respectivos sistemas de vida, e constituem-
se como variaveis de importincia capital.

].Estas varidveis mobilizam energia emocional, que pressupde, em-
pana,_ optimismo, solidariedade e enfim, todo um manancial élessa
energia, que sé é possivel articular em pleno, num sentimento de

bem-estar SUb]eCtIVO, para COBSigO € para com OS§ outros nos contex-
tos em que S€ maove.

3 .
Nesta edicdo comentada dos trabalhos elaborados, & dada atencao ao desenvolvi-

::je;:gfi:sa;engejo qns alunos, tendo coma mediador o professor, defendendo que
r se imiscui nos processos de cursa dos interesses (.} e 05 influencia

{..) no entanto sua norma sera: antes de explicar, interessar; antes de obrigar a

igg—: ;;fgsardaer para essa accéo; antes de apelar as reacgoes, preparar a orienta-
cao; comunicar algo novo, provocar a expectativa do navon {p.132)

Esta intencionalidade educativa, implica que o desenvolvimento

cognitivo deve ter como ciimplice subjacente, 0 conhecimento ¢ o de-

senvolvimento emocional. Carolyn Saarny (1999) traduz na perfei-
¢io esse vinculo do que define como sabedoria, quando se questiona
MNio consigo conceber sabedoria sem competéncia emocional, mas
pode alguém ser emocionalmente competente ¢ ainda assim nio ter
sabedoria (...) para que nos tornemos sabios, precisamos primeiro,
tornarmao-rnos emocionalmente competentes...» (p.54), o que remetc
para as habilidades emocionais como sustentacao de competéncias
Jidactico-pedagogicas, como plataforma de construgio dessa inten-
cionalidade educativa, com objectivos de desenvolvimento, em todos
os actores do contexto educativo.

Os autores da rea, sustentam que a energia relativa as emogoes,
pode € deve ser usada pelo proprio que as sente, nO sentido de al-
cancar 0§ seus objectivos, se para tanto for ensinado. Mas ndo sd...
¢ que a forma como sentem ¢ eXpressam essas emogoes, revelam de
forma significativa, os contextos ein que as vivem. Assim, as expres-
sdes emocionais dos professores relativamente a0s seus contextos
relacionais laborais, sa0 cambém formas reveladoras do campo edu-

cativo em que operam.

Do objecto de estudo

Esta pesquisa desenvolveu-se em dois momentos, em cada um dos
quais se operacionalizou um estudo empirico:

- No primeiro percurso, de natureza quantitativa, pretendeu conhe-
cer-se — O QuE S¢ assume como objecto de estudo - a percepgao
que a populagio de professores apresenta da sua Competéncia
Emocional, perscrutada atraveés das capacidades que integram
o conceito estruturado de Inteligéncia Emocional, definido por
John Mayer e Peter Salovey* e divulgado por Goleman® (1995,

7 0 modelo de Inteligéncia £macianal ¢ proposto pela primeira vez, por estes dois
autores, que definemo conceito, em termos de sermos capazes de acompanhar
regular 05 sentimentos proprios e dos outros e de usar os sentimentos como guia
da acgao. Esta tematica serd desenvolvida no capitulo i deste trabalho.

s Neste livro, o autor define Inteligéncia Emocional como a «capacidade de reconthe-
cermos oS nossos sentimentos € 05 dos outros, de nos motivarmos & nos mes-
mos, e de gerirmos bem as relacdes em nés e nas relagdes» (p.323), @ refere-se a
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1999). Dito de outra forma, é conhecer o nivel de desempenhg
da sua Competéncia Emocional, conforme Goleman {1999: 35) ¢
Carolyn Saarni (1999) a assumem. Para Goleman: «A nossa Inte-
ligéncia Emocional determina o nosso potencial para aprender ag
aptiddes praticas, que se baseiam em cinco elementos: Autocons-
ciéncia, Automotivacdo, Autodominio, Empatia, e talento nas re-
lagdes. A nossa Competéncia Emocional, mostra até que ponto
traduzimos esse potencial nas capacidades profissionais.» J na
concep¢io de Saarni, a Competéncia Emocional é definida como
a «demonstracio da eficicia pesscal nos relacionamentos sociais
que evocam emogoes» (1999: 57)

- No segundo, de natureza qualitativa, e que assume o estatuto de
malor relevincia para tratar o objecto de estudo, pretende conhe-
cer-se em que condi¢des e contextos, se sentem e Como $e gerem os
fenémenos emocionais sentidos e perscrutados pelos professores,
e portanto a sua Competéncia Emocional, acedendo desta forma,
também ao seu campo de trabalho.

A opgio metodoldgica dos dois percursos, prende-se com a com-
plexidade do conceito de emogdo, a sua natureza subjectiva, e com
os efeitos de complementaridade e profundidade que com ambos os
percursos, se conseguen.

Procurar conhecer o campo educativo, através da percepcdo pes-
soal emocional e das estratégias pessoais de Competéncia Emocional,
significa também desocultar fenémenos subjacentes aos factores que
podem ser causas e consequéncias deste fenémeno, o que € essencial-
mente importante, para a satude relacional dos actos educativos.

Assim, para aceder de forma metodolégica, & expressio e ges-
tdo emocional das suas vivéncias, serdo usados os subconstrutos de
Autoconsciéneia, de Gestio Emocional, de Automotivacio, de Ges-
tdo de Relagées em Grupo e Empatia, que integram o conceito mais
amplo de Inteligéncia Emocional desenvolvido por Goleman {1995,
atras citado), e as variaveis comportamentais e atitudinais identifica-
das emergem desse modelo tedrico.

Os comportamentos que identificam esse amplo conceito de Inte-
ligéncia Emocional {(Goleman, 1995), como uma energia conhecida,

qualidades distintas mas complementares da inteligéncia académica e da nogdo

classica de Ol

. ge[ida e utilizada pelo sujeito sobre si mesmo, vém sendo objecto de

estudos sucessivos anteriores (Veiga Branco®, 2004: a, b}, e consti-
tuem agora, uma parte substancial da metodologia, para reinvestic
a0 conhecimento do objecto deste estudo.

objectivos e finalidade

Partindo destes pressupostos, o desenho deste estudo ira colocar
em evidencia as relacdes entre a Educacdo, a Emogéo e a percepgio
de Competéncia Emocional, e como pode esta aplicar-se na prati-
ca educativa. Tomando esta relagdo como ponto de partida, poder-
se-4 perspectivar, conforme evidenciam os autores, (Goleman, 1995,
1999; Saarni, 1990, 1995; Bisquerra Alzina 1998, 2000; Steiner ¢
Perry, 2000) a capacidade do professor usar na vida pritica essas
destrezas, para confrontar e ultrapassar obstaculos e frustragtes e
seguir adiante.

Assim, serdo Objectivos deste trabalho encontrar respostas para
as seguintes questoes:

. — Sera que os professores apresentam, segundo a sua percep¢ao, ca-

pacidade de superarem e utilizarem racionalmente a energi? das
emoches negativas? E em que contexto as vivem, € COMO € que
essas expressdes emocionais traduzem as problematicas dos seus
campos de trabalho, nomeadamente no Nordeste transmontano?

- Com que emogdes se confrontam? Quais as situagdes do campo
educativo que desencadeiam sinais de ansiedade? Como gerem 0s
obstéculos da ansiedade?

E num momento posterior...

— Serd que os professores conseguem reproduzir - numa situagio
de comunicagdo oral, que ndo estd submetida as exigéncias da
vida didria - as vivéncias subjectivamente interpretadas, que tra-
duzam os niveis de alfabetizagdo dos seus afectos, na perspectiva
da Competéncia Emocional?

& Nestes trabalhos também se colocou o mesma objecto de estudo, e tamhém foi
usada parte desta metodologia.

i
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Todas estas questSes buscam encontrar uma resposta, ou seja
finalidade da pesquisa: ’

— Reconhecer - através de dispositivos discursivos directos — as
formas como os professores constroem as interpretagdes e dig
sentido a estas suas experiéncias, bem como o tipo de estratégia
de gestdo emocional encontradas pelos professores, e que Conf:

gyitzgoes elaboram, relativamente ao contexto laboral em que sig
vividas.

A finalidade desta pesquisa é aceder assim, a0 campo educati-
vo, usando as expressdes emocionais como analisadores epistémi-
cos,_através das atribuigbes de significado que os professor fazem
das interacgbes desse campo de acgiio, e depois deste conhecimentg
do terreno educativo, compreender que estratégias e competénciag
emocionals revelam, para interagirem nesses contextos, motivando-
se para o exercicio educativo de forma salutar.

Da investigabilidade e do método

O objecto de estudo, que diz respeito 2 Inteligéncia Emocional do
prgfessor, emerge das teorias que sustentam que ha uma relacio van-
ta]f)s‘al entre razao e emocdo (Damdsio, 1995, 2000, 2003), servindo
a uI.t1~ma como barémetro interno para a mente racional tomar uma
decisdo e_ﬁcaz € construtiva, e que esta nogdo de eficicia se consiga
tanto mais, quanto mais e melhor forem desenvolvidas as capacida-
des intra e interpessoais de inteligéncia emocional (Goleman, 1995) o
que em contextos laborais se assume como Competéncia Emocional.

Uma vez identificadas essas capacidades, o que Damasio (1995
2000, 2003) clarifica e Goleman (1995, 1999, 2000} defende, é quf;
as pessoas emocionalmente competentes apresentam, nos contextos
de v1d.a pré_tx-ca, uma relagio consigo e com os outros, francamen-
te mais positiva do que aqueles que apresentam sinais de iliteracia
emocional. A partir desta retagio, entre Competéncia Emocional e
qualidade relacional, clarifica-se a questio em estudo: saber se os

professortis tém essas capacidades, que lhe permitam pér em pratica
essa relacdo.

Dado estar assumido pelos autores citados, que hd uma sequén-

" cia de fendémenos emocionais, de natureza subjectiva, respeitantes
4 40 sisterna psiquico humano, que sdo importantes em contexros re-
* Jacionais educativos, a abordagem para o objecto deste estudo - que
- consiste em avaliar esses aspectos da subjectividade do sujeito - serd
- uma metodologia complementar quantitativo-qualitativa, cuja natu-

reza (nomeadamente a qualitativa) é defendida por Damasio” (2000,
2003) para estudar esta temdtica. Como o autor posteriormente es-
clarece, s6 ha uma forma de saber, como um sujeito constréi na men-
te consciente, uma experiéncia subjectiva (cognitiva ou emocional):
é se ele nos disser.

Findo este trajecto e formulada uma proposta de compreensio do
objecto de estudo, a metodologia de investigagdo integrard por isto
dois estudos, através dos quais se procurard desenvolver, agora de
uma forma empiricamente sustentada, na populagdo acima referida.

O primeiro estudo: é um percurso quantitativo, com o objecti-
vo fundamental caracterizar o perfil de competéncia emociona em
professores do distrito de Braganga, bem como verificar se sdo re-
plicaveis, no contexto do Nordeste Transmontano, os resultados das
investigactes expostas. Para tal, vai ser recolhida a percepgéo subjec-
tiva da ocorréncia de fendmenos comportamentais e de atitudes ao
nivel emocional, por parte dos professores, através de um questiona-
rio (Veiga Branco®, 2004b) construido para o efeito. A recolha dos
dados feita através desse questiondrio, constitui-se por afirmagdes,
fundamentadas nas descricdes usadas por Goleman, (1995), manten-
do o significado que o autor lhe atribuiu, no sentido de perscrutar os
estados vivenciais do sujeito a nivel emocional.

Para captar objectivamente as configuragdes do objecto de estu-
do, ou seja da competéncia emocional, esta serd considerada como

7 DAMASIO, ao tratar a investigabilidade relativa aos fendmenos cognitivos para o
conhecimenta da Consciéncia Nuclear, defende peremptoriamente as abordagens
qualitativas aos fendmenos subjectives, considerando que pelo «facto de as ima-
gens mentafs serem apenas acessiveis ao organismo do seu proprietério, ndo im-
pede a sua caracterizagdo (..} Tudo isto podera preccupar Um pouco os puristas,
educados na ideia de que aquile que uma outra pessoa ndo pode ver, ndo merece
a confianca na ciéncia, quando na verdade ndo deve preocupar ninguém. Nada nos
impede de tratar cientificamente os fenémenos subjectivosy (p. 106).

8 Neste livro descreve-se uma investigac3a, (apresentada & UTAD, para obtengéo
de grau de mestre), em que foi aplicado o mesmo questionario: foi elaborado ao
tempo, e aplicado a uma populacao de professores do ensino superior (n = 250),
e submetido a uma validacio estatistica através de uma andlise de componentes
principais.
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construto global, mas objectivamente dividida em cinco capacidadeg
(Goleman, 1995) especificas e diferentes entre si, que serdo operacio.
nalizadas nas afirmagdes ja citadas, e a cada uma destas correspop.
derd uma escala de frequéncia temporal {tipo Lickert). Parte-se dq
principio que o conteldo dessas afirmagées, bem como os comporta-
mentos e atitudes que expressam, traduzem de alguma forma aquile
que os sujeitos sentem. Se estes sentirem e agirem de acordo com ¢
que esta exposto nas afirmagdes, ¢ dependendo da frequéncia dessag
ocorréncias, poder-se-d deduzir que a amostra respondente terd um
determinado perfil ou configuragdo de literacia emocional, e assim,
de competéncia emocional. 56 apés estabelecida esta base necessaria
de compreensdo, parece entdio possivel desenvolver uma investigacio
claramente mais préxima, mais envolvente, quer do ponto de vista
do seu foco, quer da metodologia utilizada, da conceptualizacio te-
drica anteriormente defendida, e no sentido de serem encontradag
respostas € compreensdo para as questdes emergentes do percurso
anterior.

E assim, o segundo momento da parte empirica deste trabalho,
diz respeito a um outro estudo: um percurso qualitativo, conduzido a
partir de entrevistas aprofundadas, em que se procurara reconhecer,
através dos processos discursivos dos professores, ndo s6 os aspec-
tos que identificam actualmente o seu campo de trabalho, (através
das atribuigdes de significado que a amostra intencional evidencia),
como também reconhecer como sustentam e constroem as suas es-
tratégias pessoais de adapta¢do e motivagio, num conjunto de per-
cepgbes contextuals intra e inter relacionais. Mas além deste proces-
so, também se tentard, a partir dos dados e da fundamentacio neles
encontrada, identificar alternativas discursivas ao posicionamento
tedrico inicial proposto.

Para levar a cabo este estudo qualitativo, e tomando como orien-
tacdo para a abordagem, a concepgdo de uma metodologia de in-
vestigagdo - cujo principio orientador é a indugdo - optou-se pela
grounded theory {Glaser; Strauss,” 1967), através da recolha de da-
dos em entrevista terapéutica, seleccionando os respondentes, que ao

¢  Osautores, defendendo a investigagao como um meio de descoberta e de constru-
¢ao, numa perspectiva de construgdoc ao fongo do préprio processo investigacio-
nal, designaram a sua conceptualizagdo de uma metodologia global de investiga-
¢ao, cujo principio orientador € a indugéo, que designaram de grounded theory ou
teoria fundamentada nos dados.

' tempo do preenchimento do questiondrio, deixassem registada a sua
- disponibilidade, para a entrevista. Este procedimento, que teve lugar
"ap()s o estudo quantitativo, teve como base um Guido de Entrevis-
_ta {Anexo), elaborado especificamente para este efeito, ¢ que serviu
- para estruturar as questdes ao entrevistado.

Estudos empiricos

Ao nivel do estudo quantitativo, a amostra construiu uma ima-
gem de Autoconsciéncia, de percepgdes negativas. Ao nivel das reali-
zacdes coloca as percepgdes positivas noutras Capacidades, tal como
a Empatia e Gestdo de Emogdes em Grupos... Porqué? Serd que é
s6 nesses contextos que as percepgdes positivas fazem sentido? Sera
que para este grupo de professores, é visto separadamente o sujeito
professor ¢ o professor nos contextos... e que o primeiro, nao conse-
gue em abstracto, ter nogdes positivas de si, e que consegue somente
assumi-las no exercicio pratico de vida? Ou serd que este é o fendme-
no que identifica «o uso de todas as suas caracteristicas pessoais na
profissdo», apesar de se mostrarem insatisfeitos, «e simultaneamente
gostando da sua profissao», como foi verificado por Lopes'® (2001:
453), e que aqui vem sendo também denunciado? Ou serd este o
fenémeno que esta a “construir” a «ja perceptivel vulnerabiliza¢do»
encontrada por Correia e Matos, (2001: 35) que da sentido & «re-
volugio semdntica» em torno do que é ser professor? Estas questdes
procurario respostas ou pelo menos alguma compreensio na abor-
dagem qualitativa que a seguir se apresentard.

A Gestao de Emogdes, é segundo o construto tedrico apresen-
tado, um conjunto de estratégias pessoais, para anular ou diminuir
sentimentos € emogoes negativas. Goleman (1995, 1999) apresenta
alguns exemplos, desde a busca de algum isolamento para sermos ca-
pazes de serenar e encontrar a calma, até ao exercicio fisico aerébio e
de respiracdo. Neste 4mbito o autor também apresenta exemplos de
pessoas, cuja forma encontrada para gerirem as suas emog¢des nega-
10 Neste estudo, a autora, na apresentagic do percurso expresso pelos questiona-

rios, revela a professora Marta, que em 1986, se define «come insatisfeita e si-
multaneamente come gostando da profissdo.» Mas que como a autora revela, «é

uwma das poucas professoras que afirmam usar todas as suas caracteristicas .

pessoais na profissdon, sentimentos que ne seu conjunto tambem sao aqui iden-
tificados nesta amostra.
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tivas é entrarem em pensamentos deprimentes, que o autor designg
de “para baixo”. Segundo se pode observar, através do Quadro 1,4
Gestio de Emocdes insere agora factores que indicam que a amos-
tra busca formas activas e estimulantes de gerir as suas experiénciag
emocionais como a capacidade de Racionalizar a Raiva reavaliandq
a causa... raciocinando, ficando alerta, para tentar identificar essa
emocio, escrevendo-a, examinando-a e reavaliando-a. Estes profes-
sores assumem que sob ansiedade, sentem... percepcao de perigos,
e pensar neles é aprenderem a lidar com eles; sentem angstia, mas
tentam apanhar esses momentos 0 mais no inicio possivel. Também
usam formas de Transformacio de Energia Emocional em Fisica, j4
que em situacdes depressivas, sentem alivio se praticarem desporto
intenso; e também procuram formas de Afastamento Passivo, pro-
curando “arrefecer” em ambiente sem nenhuma provocagdo a irri-
tacdo, procurando uma distracgio ou ficando sozinho “a arrefecer”
simplesmente.

A Automotivagdo, assume-se em construto comao a capacidade
para o sujeito se motivar a sl mesmo, apesar de contratempos e pro-
blemas, ¢ para se reforgar, transformando aenergia negativa em mo-
tivacdo positiva, no sentido de ver numa derrota um desafio para
ultrapassar, e portanto seria esperdvel que a maioria dos itens inte-
grasse atitudes de valoragdo emocional positiva. No entanto, a amos-
tra percepciona a sua Automotivagio a partir de comportamentos
emocionalmente negativos. Se no construto, os Factores se distribui-
am por estratégias positivas e negativas, apos o estudo correlacional
verifica-se que ao ser retirado o Factor 10 que identifica os Literatos,
ou seja, 0s que usam a energia emocional pela positiva com capaci-
dade, por exemplo, para agir apds pensar, ou de controlarem os seus
impulsos; e de integrarem o Factor 5 (Quadro 1), que insere como ja
se viu na Gestio de Emocdes, situagdes de Intrusdo, de Isolamento e
até situacdes de Explosio emocional, estes professores parecem as-
sumir, que as formas de se motivarem a si mesmos, $30 na quase to-
talidade, através de atitudes negativas, intrusivas e deprimentes. No
global, e exceptuando o sentimento de Fluxo que assumem conseguir
sentir, durante as suas actividades, que é considerado uma forma po-
sitiva ¢ estimulante de viver a sua profissionalidade, todas as outras
formas aqui inseridas, sdo de facto de natureza valorativa negativa,
ao nivel das suas emogdes.

e truto tedrico N
A cm;ioposta B - Respostas Amostra - Validacio
“Ifact]_rs | capacidades competéncias | rs Fact
| Fg* - lliteratos, manipulados pela
F1 | 367 712 - : )
| energia emocional negativa
i 750 ——
F2 | 615 Autocons- AIfItOmZ)- .554 |F12 - Dependentes, Ruminativos
i S I
: ciéncia tivagdo = -
¥3 |.576 o 7;77 .508 [F5* - Intrusdo, Isolamento, Exploséao
P4 |.B12 462 (F11 - Estado de Fluxo em Actividade
P—
' F5 | 728 (743 815 |F2 - alteractes Relacionais e Racionais
| Aut.c:cor)-ls
E6 | .B57 Gestao de ciéncia .612 |F4 - Autopercepcdo Consciente
Emogoes .69 . 0 ili
r7 | 567 1o o .698 576 F3 Re?cgoes de Instabilidade,
Absorcio
Fa | 447 874 iF13* - valorizagao da Expressao
Fe |.712 = .796 [F14”- Sintonia Relacional
z
o
F10 | .368 AUtGIO- g 664 |F16* - Percepcdo Emocional
tivacio = (-740) . -
F11 | .4B2 p Empatia 618 |F15* - Ser Literato em Conflito
= o .861 = n
F10* - Literatos, usam a Energia
554 z - -
F12 = 540 Emocional
w
F13 [.874 £ .496 |F17* - Sincronismo
o
Fl4 | .796 Empatia E 492 [F1* - Percepgao Positiva de Si
Fi5 | .619 g .728 |F5*- Intrusdo, Isalamento, Explosao
‘o
F16 {.874 g (695) .657 |F6 - Racicnalizar a Raiva
Gestdo - Cesltéo de
F17 {.783 Relag. .g Emacdes .567 |F7 - afastamento Passivo
Crupos c - -
18 | 775 % .80 sao |Fe* |I|te|:atos, mampulados pela ener-
5 gia emocional negativa
z F8 - Transformacgao de Energia
= 447 N el
Emocional em Fisica
.874 |F16* - Percepgdoc Emocional
783 [F17* - Sincronismo
.775 |F18 - Controlo emocional e relational
(.658)
Gestdo .581 [F14* - Sintonia Relacional
Rig.
Grupos 534 |F1* - Percepgao Positiva de Si
o.873
.514 |F13* - valorizaco da Expresséo
F10* - Literatos, usam a Energia
.51l .
Emoccional
477 {F15* - Ser Literato em Conflite

ouadre 1. Distribuicdo comparativa da magnitude das correlagdes (rs.} entre as
variaveis: Factores, Capacidades, e C. E., segundo o construto tedrico - proposta
e as respostas (Competéncia Emocional) da amostra - validagdo (p<0.01)
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Estes resultados vao de alguma forma ao encontro dos resultadog
obtidos por Esteve (1987) relativamente aos dois tipos de factoreg de
mudanga: jd que também aqui neste estudo, ha os que «incidem ;.
rectamente sobre a ac¢io do professor na sala de aula... provocand,
tensdes associadas a sentimentos e emogdes negativas que constituer
a base empirica para o mal-estar docente» e outros, ou «de segyy.
da ordem, (...) afectam a motivacio ou a implicagio do professors,
como também aqui se verifica. O que se pretende agora saber & o
que é que estes resultados significam. A questdo que aqui se coloca &
como ¢é que os discursos poderdo explicar porque é que isto aconte-
ce? Qu seja, serd que os professores ndo encontram formas positivas
e animadoras de manterem o optimismo e a esperanca? Serd que
sentem estes sentimentos, mas ndo ao nivel da sua automotivagio?
Qual é o significado deste espago de trabalho... j& que neste ponto,
este resultado parece contrariar o encontrado em Esteve?

A Empatia diz respeito a capacidade de percepcionar os sentimen-
tos do outro, que no construto se configurou em trés factores que in-
seriam atitudes de perscrutagdo de sentimentos através de expressoes
faciais ¢ corporais, € reacgdes cormportamentais. '

Mas curiosamente a amostra insere nesta capacidade, a maioria
de um conjunto confluente de atitudes e comportamentos de tona-
lidade emocional positiva, que nio sé inseriam conceptualmente a
Empatia como subconstruto - tal como a Valorizagido da Expressio;
a Sintonia Relacional e o facto de se sentirem Literatos, usando a
energia emocional em conflitos - como além destes - lhe integra ou-
tros, de natureza autoperceptiva positiva, tal como a habilidade de
ter uma Percepcido Emocional acerca dos outros, de serem capazes
de entrarem em Sincronismo, de se sentirem Literatos, usando acti-
vamente em seu favor a energia das emogdes em situagdes de desafio
e de conflitos, ¢ integrando aqui a Percepgao Positiva de Si.

QOu seja, este conjunto de resultados parece revelar que em con-
texto relacional todas as destrezas emocionais se congregam. Parece
ser evidente, que é no tecido relacional que estes professores se sen-
tem emocionalmente competentes, por oposicio, aos resultados de
iliteracia emocional quando se tratava de percepcionarem as capaci-
dades autodirigidas.

A Gestdo de Emogdes em Grupos, apresenta os mesmos factores
que inserem esta capacidade em construto: “a Percepgdo Emocional”

«Sincronismo™ (que a amostra percepcionou como inseridos em

 ontextos de Empatia) e o “Controlo Emocional e Relacional”. Mas

lém destes, acrescenta mais cinco factores: aqueles que também e
_cunosamente foram agregados na Empatia. A amostra percepciona
3 Empatia e a Gestdo de Emoges em Grupos, de forma muito se-
melhante, do ponto de vista das respostas que é necessirio assumir
i,_érante os problemas, ou no natural contexto da vida educativa.

.No estudo qualitativo, e partindo dos dispositivos discursivos
smergentes das entrevistas, foram constituidas a partir dos dados,
categorias descritivas e conceptuais.

Ao longo de todo este percurso de apresentacio dos dados, de
forma exaustiva, e da analise cruzada entre as categorias, foram sen-
do apreciadas, em profundidade, as categorias descritivas, e as cate-
go:ias conceptuais, que de alguma forma contribuem para conhecer
nio 5O as “realizagdes” da C.E. dos professores, mas sobretudo as
expressoes discursivas que ddo a imagem dos contornos dessas rea-
lizaces. As estruturas discursivas, clarificaram através destes cruza-
mentos, focos geradores de conhecimento contextual, nos quais as
realizagdes de competéncia, ou nio, t&m lugar.

Partindo desta apresentagdo, foi elaborado o conjunto de «ma-
iﬁzes conceptualmente ordenadas» {Miles e Huberman ''1994: 183)
exposto no Quadro 3 — emergentes das categorias, como conteiidos
principais de estrutura — como o perfil de Competéncia Emocional,
pio como construto acabado, mas sim, duas configuracdes discursi-
vi.ras, construidas quase por oposi¢do, mas ndo exclusivas entre si, para
fe percepcionar como é que este construto, se constrdi, subjectiva e
@ontextualmente. Esta construcdo emerge dos pressupostos seguintes:

~ A partir deste processo de categoriza¢io, como abordagem indu-
tiva, e segundo os principios da “grounded analysis”, foi sendo
construida uma teoria, acerca da construgdo de um perfil para a
Competéncia Emocional;

1" Tal como os autores preconizam, estas matrizes devem ser identificadoras dos
! pontos essenciais dos contetidos mals relevantes do discurse de cada grupo, ra-
i . Z&0 porgque o quadro insere além das categorias, exemplos vivos do seu discurso.
i~ Foi seguido o mesmo procedimento metodolégico para obter tanto estes conte-
Udos prlncmals como para obter o3 significades simbodlicos que estde a mate-
rializar os "temas-padraa”, inicialmente expostos, e que serdo apresentados em
termos diferenciadores ao nivel da "Maior e Menor Competéncia Emaocional”.
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— Cada categoria tedrica, emerge de um conjunto de contextos ep, Discurso de Maior Discurso de Menor
piricos, que, conforme foi sendo analisado, dio corpo de conteg Competencia Emoctona] LompeTenca Emodonal
i1ci = R _ Transformacio de Energia Emocional/
do suficiente para POderem suportar, a sua assuilgao, como 1nser;. Eisica: «respiro 0 ar puro..respirar. . »IG; - Nio Fazer Nada « ndo marco a minha
da em cada uma das capacidades da Competéncia Emociona[. - Interacges Emocionais: «tenho no _ | pesicdo, ndo marco o meu ponto de vista,
. . B . ) nocleo familiar uma base de sustentacao permaneco em siléncio» J8;
— Cada categoria conceptual, ou capacidade, é mantida por ser | para todos esses meus problemas ..» ST; - tsolamente: «ficar resquardada e
d 1 . .. . R Sus-  |¢e andar ali, ver as coisas que plantei, ndo| recatado» Ana S&; « eu isolo-me..isolo-me
tentada peias categorias teoricas atras referidas. : &7.. »FR; mais agora» Jodo Sitva
o |- Inspirar Confianca: «..a partir dai, faziam| - Nao inspirar Confianga: «tinha que dar a
,'é" tudo 0 gue eu queria, era uma maravitha» | aula com a porta fechada a chave.. eles
1 i a4 L g HM; fugiam-thes N M;
ASSIH:I,.CI'D sintese, p?der s€ .a definir: -g - Ger Consciencioso! onde andei deixei | - Nao tem Conscigncia, Valares: «e andam
A andlise dos contetidos prlncipais de cada grupo Clarifica a : umj sempre bom trabalho.. pelo menos na | as professoras a levd-las.. mas ninguem
. . . . § es5- ‘fe minha consciéncial.» L F; sabe o que fazer.. ndo se sabe o que
truturas discursivas, que atrds foram descritas de forma exaustiya | g1 -uma Esperanca ndo Racional: « efas fazers LC.
d T N .o . € 4h foram, e ela (cartomante) deitou as - Niio Cultivar a Esperanga. «0lhe, e nada..
2 €m contextos de natureza hgada a proﬁssmnahdade. 4 | cartas e disse que voltavam para ls, a e prlaqui estamos, estamos nisto..» AA =
= uma disse gue ja para longe» LC - Sem Projectos: «eles que digam, ndo é? P=o
& N Inovacao: «o Clube da Flaresta, foi um Eu depois 13 farei o que me mandaren;... »
3 106 ; sem duvida uma contribuigdo para os agora se ndo nos mandarem, a gente faz b
g A construgdo das posigdes de cada um destes dois grupos, resulta; _ alunos s T ¢ B 0 quéT» LM 7 S
g - Formagdo em LE: «porque a nossa auto- ;- Ser como se nasce:; «isto j§ nasce com 5
pi d DA . . . . . . ) : estima esta de rastos.. cada vez mais as pessoas sei_fa’, n&o ha ninguém que d
% — da vivéncia subjectivo-experiencial de reac¢ées emocionais, ag ' baixais LF; ensine istos N M; <
= f ; i : : Fo > g
2 nivel intrapessoal, ¢ da tonalidade valorativa implicita, a forma Literatos, usam a Energia Emocional: «j& 2
Pt .- o - . ata iy - lliteratos, manipulados «mas se fico @
E COImMOo O Sujetto as constrol em consciéncia; ; me convenci gue sobrevivo a tudo, Tao assim.. fica mais pessimista, mais 2
< = . . &2.. Até jé penso se ndo serei imortali» LF o d . 5
£ - da acgdo desses aspectos valorativos {positivos ou negativos)  Estado de Fluxo em Actividade: «no P e ™ e V2! 8
: s s . - ? momento em que se fecha a porta, Z P =
e como inter face entre o sujeito e o contexto, na interaccio simbg- o Baratracis, ob problemas, ficam 15 famomae ’;ar:f:,fg;;;‘;ggg';;“’) s‘;,‘,’,%‘;e a
lica que € desencadeada; fggi‘sga;g;’ﬁ_'Qj;,?cgizls;:;fgari%ﬁf matutar naquilo.. percebe, estava a falar 375
n sala de aula e de ter & nossa espera e tal g coisa.. & sem,qr; cotm aqu:!o'na
® aquele grupo de miudos...I» RL; cabeca, SEMOre ca centro.. » Le 8
Q Discurso de Maio = - vontade de Vencer: «reafizacio: - Sem EEI‘S_pECtIVa_S. 0_ que se faz ndo =2
g c competéncia E or I Dlscurso.de Men_ur b D?ud alizacao profissionalt & tem objectives préprios: «.. um certo -
@ p mociona Competéncia Emocional g | Fovretddo. re;'ssa f) LF'P sionat: & facilitismo, um certo deixar passar, u
g a iti i i ! - Entrega: «eu d;'gse E;ssim “ndo um certo,,, as coisas "tém de ser assim 3
= - Percepcdo Positiva de Si: «.. sabem o tipo| - AlteragSes Relacionais e Racionais: g f hg wstes dois alunos gue tér porque os outros também fazem” bom.. =
E de pessoa gue sou.. r:’;"gtrm.'sl“a, optimistal»| «Passo a dar-me malcom as pessoas.. £ d?#cjgag;ss mas h’:,-?dg P c?:trﬁe;mr diria que é o culto da ndo gualidade do m
. . ELYY : - n&o esforcon MQ;
%‘ - Autoperce_ept,:at_: Consciente: «..€ mais ou - Reacgdes de Instabilidade, Absorcio: E mtegrtar... eﬁ)a;-de;a&r;::rz’e;;ai‘e qual - No sitio do Professor: «... ... promto, hd 8
Z menos assim, fico agitado... o corpo fala.. «Num ciclo viciose... trabalhava, ndo El| 9 ?” TOs... .» HUgOo Pals; i..C ”’ e a tendéncia a marginalizar o aluno, ndo =}
g  |ocoragdo bate mais rapidamente, né_o me dormia, ficava cansada.. chegava as < ::f er;i;:elgf: ?Lr;fazﬂues:-gs C::-: 87... .. a dificultar um bocado mais a vida... i
g © | acomodo na cadeira.. levanto-me.. sdo as |  aulas, ficava deprimida, chorava, néo g’re g tramauia mai ?m Lp: | seilé marginaliza-se.. marginalizar ndo i
i i | farmas que o meu corpo tem de exprimir dormia..»RL; macuroe, ?ar‘s tragq ??HAS caimab LE: 3 & pegar no aluno e colocé-lo no fundo da 2
g g a ansiedaden HP ) - Ndo ha Consciéncia exacta das emocdes: f;;mc;ar;\.;as. :-(n:usiﬁfsno'; :zgg‘::rua sala, é ter atitudes em gue ele se sinta 3
2 z - Autoconscizncia Emocional; «ndo «fico assim... num estada, sei la.. ndo se Z-. P for tudo textos e £ marginalizado, nao é7» Mo; 2
w S poderei esquecer a minha expressao explica, ndo se explica..»AA; P ”Z’Ega' of h t xtos € pergunias - Sem Iniciativa: «chegava a horas de ir m
w E corporan',rqé.re el essa, reconheci-al - Nao consegue fazer uma Avaliagao de tudo da min, %Zigf'fﬁ? 20 originais.. trabathar. acabava a minha hora ndo §
= nteressantei»sT; St: «figuei ali se . B N& i, nd . y - i inha- ora..»
S < _ - Auto-Avaliacio Exacta: «Ouando me i ;nefifﬁ:r: £ 190 8¢k 020 - Opt|m|_sm]?_ e gsperangac:, 4sou optimista.. tinha nads gue fazel:_r('::ﬂnha me et ﬁ
irrito falo alto.'. fico aquj com umas rugas - Semn Autoconfianca; conjecturam o mas nac Tico a espera de ai corsa's tem | Pessimismo, desesperanca: «este estado
na testa, movimento os bracos.. dou-me | que os alunos pensan acerca dos seus que aqont'ecer po.;c_;u‘f_' ?con ectem.... .'an de sitio, instituido, porque €.. estd mal e
_ contan HP métodos: «o professor ndo esta na linha & assim-- go;}l-,ap s f ;H?SH Smos ds estard sem dtvida pior!» Josué Orta
- Autoconfianca: «em primeira lugar eu de pensamento dele, ndo age como ele trabathar para tal.» HPR:
gosto de mim e como gosto de mim estou agia.. portanto o professor o é um
___bem camigo préprionJ0; banana gu é..» AA. - N30 conseguir valorizar a Expressio: se
“ - Racionalizar a Raiva: «.. uma da_s coisas . ; < Valorizacio da Expressdo: « . nio ha interacgao e as expressdes nac
awo 1u;-fue.- eu costumo fazer_(olhar firme, - Intrusio, Isolamento, Explosaa: «..fico [ ;:aatg': asgcoisas Ee vao de ions(;g: s3o lidas:« com os colegas estamos a lidar
29 rontal) € ver o porque das coisas.. rrr.'tada,"e qualquer c_:or'sa expludo..t» 5G;. bt gssoa s tenho g o rosto e?n’:" a com adultos e.. se as coisas N0 correm..
i3] racionalizar as coisass 5.T. - Absorcio por Emogdes negativas: «fica- 5 p Pyl dos i3 bios.. e do Ih T j& ndo ha mais nada a fazer para ter
ozl Af_astamento Passivo: «cozinhar porque..| se naquilo a ruminar... fica-se a matutam BXpressao dos labios.. e dus olhosie HPL 3ol con vivio,. é-se cordial "bom dia... boa
o nac pense em mais nada, € um escape... Afonsa Alves tarde.. “» RC;
»RC;
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c Discurso de Maior biscurso de Menor do conjunto dos dois processos, formando uma atribui¢do especi-
Competéncta Emocional Competendia Bmocional fica de elaboragdo, que emergindo de um mesmo conjunto de fac-
- Sintonia Relacional: «eu articufo-me : H
com o3 alunos..nds temos de ofhar para | - Dessintania Relacional: «ndo consigy tos, 5€ COnstroerm realidades perceptual e factualmente diferentes.
aluno... acho que esse € um dos saltos gue|  definir bem... era um vazio afi., ndo h3
ainda ndo foi dado, _ha' que olhar para o organizag:a'o & muito gonf_uso, pronte, e B . K .
aluno come individuonsT; davamos auias..» 3080 SilVa; «... numea . Finalmente apresenta-se a contrastagio dos dois grupos, a partir
- Literatos, usam a Percep¢ac Emocional: | reunido e os colegas: "n&o, ndo, nés nag, ¥ d .
«.é que se Ié claramente nos alunos... pelo| eu néo fago parte” néo sei qué.. quer dos témas que emergem transversalmente nos discursos, e que aqui
simples olhar, pela forma como realmente|dizer eu a ver toda a gente a fugir e digge. - P33 P ) : F [
« | eles otham para os outros.. perante uma "alto }3» Luana Carris ose representam as idetas-forca”, que de forma implicita e ou explici
E proposta que uma pessoa faz.»ls; - lliteratos, sem percepsde emociona|: 1 8 i 1 «“ ror” ou
& | - Desenvolver os Outros: «envolve-os nos «e nas avaliagbes & sempre muitos 1a, Pene“am e colonizam as .construgoes discursivas de “maior
% | projectos, temos o Clube da Floresta, | conflitos.. fica tudo alterado.. uit £ muitg wmenor” Competéncia Emocional.
e é preciso cativa-los, apanfar um fio complicado..» FR;

condutor ST; « ed ia com eles, dormia
com eles, tudo.. e no fim partithdavamos...
ali era todos por aquilo e aquilo mesmo...
ali todos davarm o melhor..» NM;

- Potencializar as Diversidades: «gosto de
trabalhar com os putos de rua.. mesmo
que sejam diferentes, ndo 67 quantc mais|

“diferentes” mais eu sinto isso..» SC;

- Lamentar e ndo Desenvolver: «ajudar
colegas que sofrem.. a grande maioriz
tem problemas, mas nem diz.. para n3p
passar por maluco..» Afonso Alves
- 05 Outros, sao problematicos: ¢sim,
trabalfou com ciganos e era uma
chatice.. dava muita chatice..n Aa;

. w Vs ; B
= - = - sistema
- Percepcido Emocional: «e detecto.. ndo sistema
sei se os detecto todos, mas uma boa - 0 Grupo & alge confuso, impenetravel Figura-tiporresiliente positiva” Vs, Figura-tipo. “resiliente negativo”
parte defes de facto detecto simm LA; «..esvaziar a sala de aula, se ficar com

- sincronisme: «e percebi, é claro... como
ela estava a sentir-se.. eu senti clarol.»
Mo;

- controlo Emocional e Relacional: «..e
entdo disse " agora vamos descansar um
bocadinko...a estd tudo ¢ fora? Entéo

agueles que querem aprender, methor
para mim.. assim ndo tenho problemas»
RC;
- NZo se conseguem sintonizar: « mantar
um aluno.. constantemente a perturbar,
ndo &7 a bater com uma caneta (..) que'd

construcio discursiva de Maiar C.E. vs, Construcio discursiva de Menor C.E.

. centragao na credibilidade em si vs. centrac@o nas apinides dos outros

_assungBo de relativa Invulnerabilidade | vs, Assuncdo de Vulnerabilidade pessoal

contestacio do discurso “vitima do construgdo do discurse "vitima do

expresstes emocionais negativas
(tristeza, medo) como condicionamento
subjacente

Expressbes emocionais positivas
{alegria, ternura) como condicionamento | vs.
subjacente

 Estados de corpo positives (serenidade) | ys. | Estados de corpo negativos (ansiedade)

OONYHE ¥YOIIA VASNINY VIdVI

376 vamos descansar um pouco.. e tive uma que eles querem?» AA; sentimentos positivos (colabaracdo) pré- vs. sentimentos negatwots (:wtament:) pré- 377

conversa com eigs! tentei-thes explicar | - Sem Controlo Emocional e Relacional: eu valorativos aos contextos educativos valorativos aos contextos educativos
n que eu também estava ali, ndo €?.» SC; |gritava, eles gritavam mais, se falava alto postura corporal “erecta” coma Postura carporal “flacida” como )
w - Influéncia: «..vamos fazer uma troca.. | eles falavam ainda mais alto que ew..» 5¢; aprumada Vs, cabisbaixa =4
8 b olha em vez nfe fumareis sete ou 9r'tc_} - sem Influéncia: weles fazem ali um . P R
o z cigarros, nos intervalos quando foreis | barulheiro.. e n3o ha nada a fazer, fazero expressdo facial de determinagaa ou Expressdo facial de famentc ou =1
L & | fumar vindes ter comigol.. e elas lam!» guUED.» AA; interaccio, subjacente ao discurso VS. melancolia, subjacente ao discurso z
2 T Lc: - A comunicacao, sem partitha de - " b
o i - Comunicacao: «..& obrigatdrio uma significacdes: cestar a li a falar 2 nada.. a f0d fidade multi Interpretacéo de caU_salIC_iad'% com m
= ¢ | reducdo quer do distanciamento entre fazer serméo para os peixes..» JS; interpretacao de :ausg ! deliberati vs, | acentuacdio (externa) institucional e 2
- 3 o professor e o aluno, quer o atenuar - Sem Gestdo de Conflitos: «ndo é que factorial, com acentuacao deliberativa sacial 5]
z ] de que € entendido como contexto tenha medo que eu seja considerado... N . g
o = pedagdgico formal» ST; ou piegas ou gue estou a ser alf um alvo.. peterminagdo pessoal como base de Expectatlva/apafla como_base‘ =
8 w | - Gestdo de Conflites: «com uma calma, NA0, ..Mas N&o.n Ak autoconstrugdo, contextualmente Vs. de autoconstrugsio, associada & m
£ S | wma consciéncia de ter.. pelo menos de | - Sem Perfil de Lider: ” ou dou a aulz ou acentuada imprevisibilidade =
< P nao ter criado dano...» LF; estod a ver quem risca as mesas! Vou - ,, 3
o & - Lideranga: «.. a5 vezes nas aulas de ao quadro, ele faz uma letra, eu viro sentido de humpr_autocrltico, coma Lamento ou arrependimento, implicitos S
z ] campo, e eles excedem-se um bocadinho..| costas e ele faz uma letra, eu volto-me caracteristica pessoal V5. aos momentos de autocritica s
I eu s0 otho para o aluno..! e o alune diz-me| explico.. vou ao quadro ele faz outra, e ]
o “desculpe professor”» KP; passado um bocado tem ali uma redacgao S . - g
E - €riar Lagos: «..este passar horas cria | feita.. ndo pedemos ser policias! Nos ndo Construgée discursiva maioritariamente construce discursiva maioritariamente o
o definida em: interesse, responsabilidade,

lagos, sem a gente querer cria, cria lacos
que pronto... othe fica-se numa alegria..»
LC;

- Sinergias de Grupo: «.. ndo é o alunc
saber lancar um cesto.. & a forma como
se posiciona no contexto do grupo, a
relagdo com os outros..como interage nas
dificuldades... dele e as dos colegas, € a

podemos fazer tuda em relacdo a aula,
nao sei quem vai fazer isso ou quem & que
podera fazer isso, n&o sein AA;

- As relagtes s3o institucionais: o
professor sente-se s6 e distante dos
alunos: « o tal ensino personalizadeo.. com
28 alunos & muito dificils RL;

- cada um Por Si: «é entrar, deixar ¢ livro,

jacd slolal orgulho, gratu_:lau', optimismo e esper?né;a VS. consequéncias comportamentais de
avaliagdo pessoal do préprie aluno que eu trazer o outro..n LC com consequéncias comportamentais de evitamento, sofrimento nioc expresso,
valorizo.» J5; auto-recompensa e auto-reconhecimento omisso.

vs. | definida em: angustia, nojo, desprezo,

alegria, gozo, aceitacdo, surpresa medo, vergonha, raiva e culpa

Tendéncias atitudinais confrontativas VS, Tendéncias atitudinals submissivas

Ascentuacso discursiva: embaraco,

Acentuacdo discursiva: admiragao, indignaca, culpa & injustica, com

ouadro 2. Construgdo do perfil de Competéncia Emocional, a partir das categorias

conceptuais Quadro 3. Discurso de contrastacio das “ideias-forga” da Competéncia Emocional
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COMPETENCIA EMOCIONAL EM PROFESSORES

Em jeito de apreciagdo conclusiva, observa-se como todas as ex.
pressdes discursivas de uma das categorias, no sentido de as ilustra,
¢ thes dar entidade significativa para o sujeito, do ponto de vista dq
“como-fazer” ao nivel do espago escolar, emergem de fendmenos ¢
interacgoes ligados ao contexto do campo educativo, e que portanto,
a Competéncia Emocional dos professores ndo pode ser reconhecid,
e analisada, se ndo forem nesta anilise observadas as caracteristi.
cas especificas que dizem respeito ao seu mundo profissional. Assim,
reconhece-se, nomeadamente a partir dos dispositivos discursivos,
que as mesmas capacidades estdo nos mesmos sujeitos, mas a sua ip-
teracgao em espagos diferentes, diferencia também e de forma incop-
torndvel o tipo de realizacio efectnada, pelo que para cada categoria
emergente € o seu respectivo exemplo, € inerente o campo educativo,
e o seu contexto ¢ dele tributério.
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