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Universidade de Vigo 
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Politécnico de Bragança 

1. INTRODUCCIÓN 

La integración de la inteligencia artificial (IA) en contextos educativos representa un 
cambio importante en la forma en que se conciben los procesos de enseñanza y aprendizaje. 
Esta transformación tecnológica plantea grandes oportunidades, pero también importantes 
desafíos éticos y pedagógicos, especialmente en relación con los principios de transparencia, 
equidad y veracidad. 

La transparencia puede entenderse como un principio ético fundamental que implica la 
posibilidad de acceder, comprender y auditar la información, los procesos y las decisiones que 
afectan a los individuos. Inspirada en el principio kantiano de publicidad, según el cual una 
acción es moralmente aceptable si puede ser comunicada públicamente sin contradicción 
(Kant, 2008), la transparencia supone que las decisiones adoptadas en contextos educativos 
deben ser comprensibles, justificables y abiertas al escrutinio. En el contexto educativo, la 
transparencia hace referencia a la claridad en los procesos de toma de decisiones, al acceso a la 
información relevante y a la posibilidad de comprender cómo y por qué se producen ciertos 
resultados en el aprendizaje, especialmente cuando intervienen tecnologías inteligentes (Dávila 
Morán & Agüero Corzo, 2023).  

Siguiendo la perspectiva de Rawls sobre la equidad, se entiende que una sociedad justa es 
aquella que reconoce las diferencias entre los individuos y promueve una distribución de 
recursos que beneficie especialmente a los más desfavorecidos (Rawls, 2013). Este principio, 
conocido como justicia como equidad, implica que las desigualdades solo son aceptables si 
contribuyen a mejorar la situación de los menos privilegiados. En contextos educativos, esta 
comprensión exige ir más allá de la igualdad formal de acceso, requiriendo la creación de 
condiciones que garanticen oportunidades reales y efectivas de aprendizaje para todo el 
alumnado, independientemente de su origen socioeconómico, cultural o geográfico. Como 
indican Holmes et al. (2021) alcanzar esta equidad requiere identificar y corregir desigualdades 
estructurales que, a menudo, son reproducidas por sistemas tecnológicos que no han sido 
diseñados considerando la diversidad de los contextos educativos. La aplicación de la 
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inteligencia artificial en la educación, si no se planifica cuidadosamente, puede acentuar dichas 
desigualdades, especialmente cuando los algoritmos se entrenan con datos que no representan 
adecuadamente la pluralidad del estudiantado. 

La veracidad remite a la obligación de decir y sostener la verdad, lo cual implica un 
compromiso con la honestidad epistémica y la integridad de la información. Desde la tradición 
filosófica, este concepto ha sido explorado como aletheiaen el pensamiento griego clásico, 
entendido como el acto de desocultar o revelar lo que es verdadero (Heidegger, 2001). En 
educación alude a la fiabilidad de la información y de los datos que se emplean para guiar y 
evaluar los procesos educativos, una cuestión especialmente crítica en sistemas que 
automatizan decisiones pedagógicas (Holmes et al., 2021). 

En este sentido, la IA es reconocida por su potencial para personalizar el aprendizaje, 
automatizar procesos administrativos y ofrecer retroalimentación inmediata al alumnado, así 
como su utilidad en la formación docente, destacando herramientas como los chatbots y los 
simuladores interactivos que fomentan la autonomía académica y mejoran la planificación 
pedagógica (León Medrano et al., 2024). Sin embargo, esta tecnología no está exenta de riesgos. 
Tal como subrayan Tramallino y Zeni (2024), existe preocupación por el uso no consciente de 
la IA, la opacidad de los algoritmos y la posibilidad de que herramientas como los GPTs 
dificulten la evaluación del aprendizaje. Como indican Holmes et al. (2021) los buenos 
propósitos no garantizan prácticas éticas, sino que es necesario diferenciar entre hacer cosas 
éticas y hacer las cosas éticamente, lo cual implica repensar desde la pedagogía los principios 
de equidad y transparencia que deben guiar el desarrollo de herramientas basadas en IA. Desde 
una perspectiva global, se observa una creciente preocupación institucional por estos 
principios. La Comisión Europea, por ejemplo, ha promovido iniciativas para que la IA se 
desarrolle sobre la base de valores fundamentales como la transparencia, la responsabilidad y 
la equidad (Holmes et al., 2021; Tramallino & Zeni, 2024). 

Además de los marcos normativos europeos e internacionales analizados, resulta 
pertinente considerar orientaciones nacionales que ofrecen directrices prácticas para el uso 
ético de la IA en educación. Un ejemplo es el documento portugués Orientações Éticas para 
Educadores sobre a Utilização da Inteligência Artificial e de Dados na Educação (Comissão 
Europeia, 2022), que propone principios operativos para la protección de datos, la 
transparencia algorítmica y la formación ética del profesorado. Asimismo, estudios recientes 
como el de Moura e Carvalho (2023) destacan la necesidad de una alfabetización crítica en IA 
que integre dimensiones pedagógicas, éticas y sociales, ampliando así el enfoque normativo 
hacia una perspectiva más contextualizada y situada. 

En este contexto, el objetivo de este trabajo es analizar cómo se abordan los principios 
de equidad, ética y transparencia en los marcos normativos europeos sobre inteligencia 
artificial, con el fin de comprender su orientación reguladora y su potencial impacto en las 
políticas y prácticas educativas. 

2. METODOLOGÍA 

Este estudio se enmarca en un enfoque cualitativo y utiliza el análisis de contenido de tipo 
documental como método principal, con el objetivo de explorar cómo se abordan los 
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principios de equidad, ética y transparencia en cuatro documentos normativos de alcance 
europeo e internacional vinculados al uso de la inteligencia artificial en educación, pues como 
indica Hernández Sampieri et al. (2014), y permite examinar de forma sistemática, objetiva y 
comprensiva el contenido de documentos escritos, con el fin de identificar patrones de sentido, 
regularidades discursivas y significados explícitos o implícitos.  

La muestra está compuesta por cuatro documentos seleccionados mediante muestreo 
intencional, en base a su relevancia y pertinencia en el contexto europeo e internacional y por 
su influencia potencial en el desarrollo de políticas educativas:: 

• Beijing Consensus on Artificial Intelligence and Education (UNESCO, 2019). 

• Libro Blanco sobre la Inteligencia Artificial (Comisión Europea, 2020). 

• Estrategia Europea de Datos (Comisión Europea, 2020). 

• Reglamento (UE) 2024/1689 relativo a la inteligencia artificial (Parlamento Europeo 
y Consejo, 2024). 

2.1. Procedimiento y análisis de datos  

En una primera fase se llevó a cabo una lectura exploratoria de los documentos 
normativos para identificar referencias a equidad, ética y transparencia. Los fragmentos 
relevantes se codificaron con etiquetas emergentes, reorganizadas según las dimensiones del 
estudio. El análisis se realizó con MAXQDA, facilitando una codificación sistemática. Las 
categorías surgieron de forma inductiva, siguiendo la lógica del análisis de contenido cualitativo 
(Bardin, 2002). Para enriquecer el análisis normativo, es útil incorporar conceptos clave como 
la equidad digital, entendida como la garantía de acceso justo y significativo a las tecnologías  
digitales, con foco especialmente para grupos históricamente marginados. También resulta 
relevante la noción de IA antropocéntrica, promovida por la Unión Europea, que defiende el 
desarrollo de sistemas centrados en los derechos humanos, la dignidad y la supervisión humana. 
Finalmente, el principio de rastreabilidad algorítmica se presenta como un componente técnico 
y ético esencial para asegurar que las decisiones automatizadas puedan ser auditadas y 
comprendidas por los actores educativos. Estos conceptos pueden ser articulados desde 
marcos teóricos como la ética del cuidado (Noddings, 2002) o la justicia como equidad (Rawls, 
2013), que ofrecen fundamentos normativos para una IA educativa inclusiva y responsable.  

3. RESULTADOS 

El análisis de contenido realizado permitió identificar dos grandes ejes temáticos en 
relación con los principios de ética, transparencia y equidad. El primero relacionado con el uso 
ético, transparente y verificable de los datos y algoritmos, y el segundo con la promoción de 
un uso equitativo e inclusivo de la inteligencia artificial en educación, tal como se observa en 
la figura 1.  
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Figura 1 

Frecuencia de códigos por principio en documentos normativos sobre IA y educación 

 

 

También se observa que los documentos con mayor densidad de códigos son el Beijing 
Consensus (2019) y el Reglamento (UE) 2024/1689. Otros temas destacados incluyen la 
presencia de sesgos, la equidad, la brecha de género y la mejora del acceso a la informac ión. 
En contraste, la Estrategia Europea de Datos presenta una cobertura más limitada de estos 
principios, lo que evidencia enfoques normativos desiguales según el documento analizado. 

3.1. Uso ético, transparente y verificable de los datos y algoritmos 

Este eje temático concentra el mayor número de fragmentos codificados, lo que da cuenta 
de una preocupación transversal por regular la IA bajo principios éticos y transparentes. Los 
resultados muestran una fuerte presencia del eje temático relacionado con el uso ético, 
transparente y verificable de los datos y algoritmos, especialmente en el Beijing Consensus y el 
Reglamento (UE) 2024/1689, lo que refleja una preocupación transversal por regular la 
inteligencia artificial bajo principios éticos. Estos documentos destacan la importancia de 
garantizar la trazabilidad, la explicabilidad y la protección de datos desde el diseño, así como 
de evitar usos discriminatorios. También se abordan aspectos como los sesgos, la privacidad, 
el acceso abierto y los impactos medioambientales, tal como se observa en los siguientes 
fragmentos:  

Elaborar leyes de protección de datos y marcos regulatorios integrales para garantizar la 
utilización y reutilización éticas, no discriminatorias, equitativas, transparentes y 
verificables de los datos de los educandos. 

Beijing Consensus_UNESCO_2019: 10 - 10  

(…)se entiende que los sistemas de IA se desarrollan y utilizan de un modo que permita 
una trazabilidad y explicabilidad adecuadas, y que, al mismo tiempo, haga que las personas 
sean conscientes de que se comunican o interactúan con un sistema de IA e informe 
debidamente a los responsables del despliegue acerca de las capacidades y limitaciones de 
dicho sistema de IA y a las personas afectadas acerca de sus derechos. 
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Reglamento (UE) 2024/1689: 8 - 8  

(…)es necesario tomar en debida consideración las repercusiones medioambientales de 
sus sistemas a lo largo de su ciclo de vida y durante toda la cadena de suministro, por 
ejemplo, en lo que se refiere a la utilización de recursos para el entrenamiento de los 
algoritmos y el almacenamiento de datos. 

Libro_Blanco_IA_2020: 4 - 4 

3.2. Uso ético, transparente y verificable de los datos y algoritmos 

El segundo eje temático evidencia cómo la equidad se configura como un principio 
normativo central, especialmente en el Beijing Consensus, que promueve una educación 
inclusiva y de calidad para todos, con especial atención a la diversidad, la discapacidad y la 
equidad de género. Este documento destaca la necesidad de eliminar los sesgos de género en 
las aplicaciones de IA y de empoderar a niñas y mujeres en el ámbito digital. Aunque el 
Reglamento (UE) 2024/1689 también recoge la equidad como principio ético, las propuestas 
concretas para garantizar su implementación operativa son limitadas, quedando 
mayoritariamente en el plano de las recomendaciones y sin mecanismos claros de control o 
sanción. 

que la inteligencia artificial promueva oportunidades de educación y aprendizaje de alta 
calidad para todos, sin distinción por razón de género, discapacidad, condición social o 
económica, origen étnico o cultural o ubicación geográfica. El desarrollo y el uso de la 
inteligencia artificial en la educación no deben agravar la brecha digital ni mostrar sesgos 
contra ningún grupo minoritario o vulnerable. 

Beijing Consensus_UNESCO_2019: 9 - 9  

que las herramientas de inteligencia artificial para la docencia y el aprendizaje permitan la 
inclusión efectiva de los estudiantes con discapacidades o dificultades de aprendizaje y de 
quienes estudian en un idioma distinto de su lengua materna. 

Beijing Consensus_UNESCO_2019: 9 - 9 

(…) se entiende que los sistemas de IA se desarrollan y utilizan de un modo que incluya 
a diversos agentes y promueve la igualdad de acceso, la igualdad de género y la diversidad 
cultural, al tiempo que se evitan los efectos discriminatorios y los sesgos injustos 
prohibidos por el Derecho nacional o de la Unión. 

Reglamento (UE) 2024/1689: 8 – 8 

Si bien los documentos normativos analizados establecen principios generales, su 
aplicación práctica en contextos educativos reales presenta desafíos significativos. Por ejemplo, 
en países como Finlandia y Estonia se han implementado sistemas de IA para personalizar el 
aprendizaje, pero estudios recientes advierten que la falta de diversidad en los datos de 
entrenamiento puede generar recomendaciones sesgadas, afectando a estudiantes de minorías 
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lingüísticas o contextos vulnerables (UNESCO, 2021). Asimismo, la veracidad de los datos 
utilizados por estos sistemas es cuestionada cuando se basan en información no verificada o 
extraída de plataformas digitales sin validación pedagógica (UNESCO, 2023). Estos casos 
ilustran la necesidad de mecanismos robustos de verificación, supervisión y formación docente 
para evitar la desinformación y la manipulación algorítmica en el ámbito educativo. 

4. CONCLUSIONES 

Los resultados obtenidos permiten afirmar que existe una creciente sensibilidad 
normativa hacia la necesidad de regular la IA desde los principios de ética, transparencia y 
equidad, especialmente en el contexto educativo. Esta preocupación es coherente con las 
advertencias de Holmes et al. (2021) y Tramallino y Zeni (2024), quienes señalan que el uso de 
tecnologías basadas en IA puede amplificar las desigualdades existentes y dificultar la rendición 
de cuentas si no se diseñan e implementan desde marcos éticos robustos. 

En relación con la transparencia, el análisis revela un reconocimiento generalizado de su 
importancia, tal como refleja el Reglamento (UE) 2024/1689 al establecer que los sistemas de 
IA deben desarrollarse y utilizarse de un modo que permita una trazabilidad y explicabilidad 
adecuadas (Art. 8). En cuanto a la ética, los marcos analizados incorporan los principios clave 
que deben guiar el desarrollo de la IA como la supervisión humana y la protección de derechos 
fundamentales, pero dejan en manos de los Estados miembros o de la iniciativa privada la 
aplicación efectiva de estos principios. Respecto a la equidad, los textos normativos, 
especialmente el Beijing Consensus (UNESCO, 2019), insisten en que la IA debe promover 
oportunidades de educación de calidad para todas las personas, incluyendo menciones 
específicas a la inclusión de estudiantes con discapacidad, la brecha de género y las 
desigualdades entre regiones. Sin embargo, esta dimensión es mucho menos desarrollada en 
los documentos europeos recientes, donde se alude a la equidad en términos generales, sin 
articular políticas específicas para el ámbito educativo. Como señalan Su et al. (2023), sin una 
alfabetización crítica del profesorado y de la comunidad educativa, estos principios corren el 
riesgo de convertirse en buenas intenciones sin impacto real. 

Este trabajo presenta ciertas limitaciones. La primera es que el análisis se basa en una 
selección acotada de textos normativos de carácter europeo, lo que deja fuera otros marcos 
nacionales o regionales que podrían aportar mayor profundidad contextual.. Otra limitación 
tiene que ver con el foco temático, pues se han priorizado los principios de equidad, ética y 
transparencia, dejando fuera otras dimensiones relevantes como la rendición de cuentas o la 
participación comunitaria en el diseño de tecnologías educativas.  

A partir de los hallazgos, se pueden proponer recomendaciones prácticas para distintos 
actores del sistema educativo. Para los responsables políticos, es fundamental desarrollar 
políticas públicas que incluyan mecanismos vinculantes de fiscalización, indicadores de equidad 
digital y financiación específica para la inclusión tecnológica. Las instituciones educativas, por 
su parte, deberían implementar protocolos de evaluación ética de tecnologías, crear comités de 
ética digital y garantizar la transparencia en los contratos con proveedores de IA. Finalmente, 
el profesorado requiere más formación continua en alfabetización algorítmica, ética digital y 
uso pedagógico de la IA, con el fin de actuar de manera crítica, informada y centrada en el 
bienestar del alumnado. 
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