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RESUMO 
o prcsente estudo parte do reconhecimento da simbiose entre os conceitos de PsicoJogia 

posiflva. (Seligman y CSikszentmihalyi, 2000) e da Educa,"o Emocional (Bisquerra: 2000; Veiga 
Branco 2004, 2005, 2007) no sentido de capacitar os sujeitos para a promogao de sentlmentos POSI­
livos. Assim, 0 que aqui se assume como objetivo, e reconhecer as efeitos da formagao em 
Educagao Emocional, relativamente a uma amostra de 35 professores do ensino secundario do 
norte e suI de Portugal, atraves das unidades discursivas obtidas a partir das respostas a urn guiao 
de entrevista (Tuckman, 2000). Os resultados expoem uma arvore categorial com 4 categorias pri­
marias e 10 secundarias que apresentam efeitos intra e interpessoais expressivos das reflexoes pas 
formagao, e da consequente preparagao pessoal na aplicagao das estrategias aprendidas. Em con­
clusao, verifica-se a corroboragao da proposta inicial segundo 0 modelo aplicado na formagao mas 
nao exatamente como e teoricamente formulado. 

Palavras-chave: Educagao Emocional, PSicologia Positiva, Emogoes Positivas. 

ABSTRACT 
The present study starts in the recognition of the symbiosis effect between the concepts of 

Positive Psychology (Seligman y Gsikszentmihalyi, 2000) and Emotional Education (Bisquerra, 
2000; Veiga Branco 2004,2005,2007), to achieve the objective of enabling people to promote pos­
itive feelings. Starting from this concepts, what is assumed as a goal, is to recognize the effects of 
training in emotional education, in a sample of 35 secondary school teachers, from the north and 
south of Portugal, through their discursive units, from responses to a script of interview (Tuckman, 
2000). The results expose a categorical tree, with four primary categories, and 10 secondary effects, 
that have significant intra and inter personal reflections after training, and the resulting personal 
preparation, with the application of the strategies learned. In conclusion, results confirm the theo­
retical model, but not exactly as proposed by the author. 

Keywords: Emotional Education, Positive Psychology, Positive Emotions. 
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EDUCA~AD EMOCIONAl COMO FERRAMENTA PROPICIADORA DE EMO~jjES POSmVAS 

INTRODUCiio 

Assume-s8 que 0 "estado da arte" do atual tacid h 
humana em sofrimento (Manas Justo Mart" 0 umana d_oc:nte apresenta uma paisagem 
pessoa, esta pe/o menDS carent~ de djS~Onibjl:~:~Je2~~p, q~e sfnao ~ aD nf~el individual, enquanto 
que tarnbam a atual populacao estudantil apresenta o~vat.~na Jar~ rnvestlr em todos as desafios, 
dos nos an os 80 do saGula anterior (Cherniss 1980', K ~ 81 as e srndroma de burnout ja estuda­
nuados no inicio deste s;culo (Upp 2002' A~ad6 '2J';~ac~uy Pratt, 1985; Capel, 1987), e conti­
sinaietica generalizada de urn ru 0 ' r f '. n, ,elS ~! al. 2006). emergem como uma 
~xaustao laboral, desanimo pe;anie ! ~i~~~~~~~e~x:u~to e e~ fdlflCUldades. ,0 8telto 8imbiotieo de 
Imagem de professores incapazes de or 5i 56 urnou, oram sucesslVamente mostrando a 
pessoal e laboral. E tera sido este co~exto 0 ~'u~Otde~etm en~ontrar.formas ~portunas de e~uilibrio 
cao especffica para 0 fortalecimento emociona! d e;a orna 0 pe.rtr~ente, a mtervencao de forma­
Berroca!, 2004), em alguns paises mais do que n~s t gruto Proflsslo.nal (E~re~era y Fernandez­
que aqui se coloca, de ~ue esta interven ao' u ras. arte-se ass~~ da. hlpotese em estudo, e 
pars, cultura ou polftica de ensino e que ~odee t!ranS~ersal~ente posrtrva, mdependentemente do 
catarse que pode ser vivido como 'uma terapia in:s so ;~ os ormandos docen!es, urn tal efeito de 
va deste grupo profissional. pecI rca e promotora da saude pessoal e coleti-

Assim, e assumindo 0 efeito refon;ador e t f r 
(Seligman y Csikszentmihalyi, 2000) e de Ed~C~e a~ ~a Id~de do c?nceito de Psicolo~ja Positiva 
2004, 2007) acredita-se, que pela integra~o de va'. mocronal, (Brsquerra, 2000; Verga-Branco, 
e devem ser usados, como ferramentas de forma ~os concerto~ que cad~ con~truto msere, podem 
tivas. Na verdade nao tera sido por acaso ue t;ao, ~ara ~roplcrarem Ylvenc!as emocionais posi­
~~ ~sic?logia Positiva muito mais promot~r d~ ~:~~:I~O classlCO de ~Slcologra, foi reforr;ado pelo 
mlcral dlsso, foi 0 manual "Handbook of positive psych t q~,elr~ventlVo de doenca. Urn exemplo 
funcionamento positivo da personalidade emerg' d oogy "e nyd~r y Lop?,z (2002), acerca do 
remediar e mais em prevenir e romover n~ rn 0 ~m~ nova pSlcologla menos fixada em 
mente, Seligman, defende que Pe necessariov:~:~;:s pSlqurcas; e n:sta mes.~_a C?nCeCaO, ja atual­
otimismo, para as tornar mais resistentes a dep _as novas geraCoes a resllre~cra, a esperanca, 0 

du~iva." (Oliveira, 2010:13), conceitos que corr~e:~~o e cap~zes de levar uma ~rda mais f*:liz e pro­
Saude em Antonovsky (1987) ao defender a sa' d m a prrmado da Promo,ao! Educa,ao para a 
motora do que remediativa e reparadora No u t~d co:o uma I~tervenr;~o mars profilatica e pro­
necessari~ intervencao de formacao em 'EdUC~e~~ ~ e .construrr u~a Irn.ha ~.e .entend,imento. da 
com a PSlcologia Positiva, aborda-se aqui a bre0ss' mocronal, ,n.o efMo slmbrotlco atras referrdo 
tatar, que desde 1887 at; 1999 foram encontrados ~~;2 m~ta analrse de Myers (2000: 56), ao cons­
dade, 70856 sobre depressao e a e 8 ~ rgos sobre a rarva, 57800 sObre a ansie­
satisfacao. Estes numeros demon~tr~~ d;~o~~:ec~ alegna, 2958 so~re a felicidade e 5701 sobre a 
negativas em detrimento dos estudos sobre emoca~a 0 P~t~O ex(cessrvo de estudos sobre emoCaes 
prapor~ao dos estudos e ainda maior. s POSI rvas 14 para 1). Uma decada depois, a 

Selrgman y Csikszentmihalyi (2000) reconhece '" . 
mas que na atualidade deve tomar novo alento e ~O~ueda PSlcolo~ra posrtlva. nao e u~a ideia nova, 
~gora novos r;scos e desafios, e que tern como ob'et" 0 esenvol~mento, P?rs humanJd.a~e encara 
IIdade que corrobora 0 conceito e finalidades dal ~vo a ~romoca? de sent~mentos posrtlVos, fina­
Bisquerra (2000), como esta conce ao se e uC~,cao em~cronar. Vela-se, por exemplo em 
o mesmo objetivo atras referido. PC traduz numa formacao transversal e inespecifica", com 

Parte·se assim do pressuposto desta simbiose' . 
Cao emocional como uma ferramenta de trabalho consetgdUtda entre. a. oJJeracronalizacao da educa­

no sen r 0 da a~urslCao emocaes positivas, com 
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uma metodologia ~ue proparcione espacos de catarse e de desocultaCao dos contextos magoado­
res dos ~uotidianos dos professores. 

As situacoes de stress e as suas consequencias sabre a saude humana constituem objeto de 
inumeros estudos em todo 0 mundo, havendo multiplas correntes te6ricas de compreensao desse 
fen6mena, (Lipp, 2002) como 0 stress ocupacional, sentido como experiencia extremamente desa­
gradavel, associada a sentimentos de hostilidade, tensao, ansiedade, frustracao e depressao, desen· 
cadeados par stressores loealizados no ambiente de trabalho. Na literatura internacional, burnout 
tern sido pes~uisado com maior intensidade entre professores do que entre outros grupos ocupa­
cionais, 0 que indica 0 trabalho docente como 0 que oferece condicoes mais propicias ao seu desen­
volvimento (Chern iss, 1980; Taris et aI., 2001), e por isso de maior necessidade de intervencao. 

No contexto docente, diversos fatores geram stress e ansiedade: a indisciplina, 0 bulHng, a apa­
tia e falta desmotivaCao dos alunos (Extremera y Fernandez-Berroeal, 2004). Ensinar e desgastante, 
com repercussoes evidentes na salide ffsica, mental e no desempenho profissional, com repercus­
soes patologicas como doencas cardiovasculares, depressao, labirintite, faringite, ins6nia e tensao 
n,rvosa (OIT. 1981; Kyriacou y Pratt, 1985; Cooper, 1996). Fatores Pjicologicos ligados ao stresse 
docente incluem ansiedade, depressao, irritabilidade, hostilidade e exaustao emocional (Capel, 
1987), pelo que a comunidade educativa tende a prestar mais atencao a este problema que afeta 
tanto a saude como a ~ualidade do ensino. (Sugai y Horner, 2001; Troman, 2000; Woods y Carlyle, 
2002). Infelizmente a formacao academica dos professores nao inclui nenhum tipo de preparacao 
psicol6gica, pelo que os docentes precisam de recursos e habilidades para enfrentar as exigencias 
quotidian". (Anadon, 2005; Bisquerra, 2005). Neste sentido, Mariana y Herruzo (2004) estabele­
cern que uma maior autoconsciencia e urn maior nivel de autocontrolo e autoeficacia podem exer­
cer urn fator protetor face ao stress dos decentes. 

Neste contexto, a formacao dos professores na area da educacao emocional torna-se essencial, 
dado que as habilidades da C.E. exercem eteitos beneficos para 0 professor a nivel preventivo. Ou 
seja, a capacidade de pensar sobre as emocoes, percebiHas e compreende-Ias, impJica 0 desenvol­
vimento de processos de regulacao emocional que ajudam a prevenir os efeitos negativos do stress 
a ~ue os docentes estao expostos diariamente. (Extremera y Fernandez-Berrocal, 2004). De uma 
forma mais especifica, Bisquerra (2003) refere que a educar;ao emocional tern como objetivos: 
ad~uirir urn melhor conhecimento das proprias emocaes; identificar as expressoes emocionais dos 
outros; desenvolver habi/idades de controlar as proprias emocoes; prevenir os efeitos nocivos das 
emocoes negativas; desenvolver a capacidade de gerar emocoes positivas; desenvolver maior com­
petencia emocional nas rela~oes sociais; ad~uirir capacidade da empatia nas relacoes interpessoais; 
desenvolver a capacidade de automotivar-se; adotar uma atitude positiva perante a vida; desenvol­
ver capacidade para controlar 0 stress, a ansiedade e os estados depressivos; tomar consciencia 
dos fatores que induzem ao bem-estar; desenvolver a tolerancia a frustracao; motivar-se para 0 

exito. 
Partindo dos pressupostos atras assumidos, e reconhecendo os contextos problematicos para 

os professares na atualidade de Portugal, foi concebido, planificado e implementado um Projeto de 
formacao faseada em educacao emocional, a urn conjunto de professores no sentido de serem tra­
balhadas competencias emocionais. Este Projeto, teve como objectivo, criar aprendizagens te6ricas 
no campo da emOCao, e espacos de amilise e discussao, capazes de oferecer aos formandos, terra­
mentas para !idarem com os desafios diarios, para diminuir niveis de stress e aumentar 0 autocon­
trolo e a sensacao de bem-estar. Considerando os aspectos em analise, bern como 0 facto de a ini­
ciativa ter sido pioneira, este trabalho apresenta os efeitos desta formaCao, descritos pelos forman­
dos, numa metodologia organizada para 0 eteito. 
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METODO 

Partimos das questOes: 

- Sera que podem ser conciliados as conceitos de Psicologia Positiva e de EE., com finalidade refon;adora entre si? 

- Sera Que podem ser encontrados eteitos pos format;ao, exemplificativos dos objectivos apre­senlados por Bisquerra (2003)? 

- Qual a percepcao destes professores, relativamente aD efeito da formacao? Sao identificaveis pelos formandos? A que nivel? 

Assim, desenvolveu-se este estudo transversal, de caracter Qualitativo, para, a partir das res­
pastas as questOes colocadas em entrevista, (num gunia construido para 0 eteito), apresentar uma 
"teoria fundamentada nos dados", apresentar as eteitos desta formacao em Educacao Emocional. 

OBJET/VOS 

- Avaliar a formaqao em E.E., nas vertentes intrapessoal e interpessoal. 
• ldentificar pereep({oes de sentimentos emocionais e efeitos terapeuticos. 

AMOSTRA 

Para concretizar os objetivos definidos, foi reunida uma amostra constitufda por 35 professo. 
res, 25 de genera feminino e 10 do masculino, entre os 25 e 65 anos de idade. Os criterios de selec. 
({ao, inclufram: exercicio na funqao doeente com alunos entre a 8° e 12° ana de eseolaridade, ins. 
crigaa efetuada na formacao oferecida, terem tido uma frequencia de 90%, e a execucao de todos 
os traba/hos pratico·laboratoriais experienciados. Estes professores lecionam no ensino seeundario 
na zona norte e suI de Portugal: area limitrofe do Porto e margem suI do Rio Tejo. 

INSTRUMENTO 

Gonsiderando os objetivos formulados, desenvolveu-se um guiao de entrevista "estandardizada de 
final·aberto", (Tuckman, 2000: 518) com formulacao previamente determinada, em que os entrevista. 
dos respondem as mesmas questoes, aumentando assim a possibilidade de comparar as respostas. 

A partir dos conteudos das respostas as entrevistas, foram sendo seleceionadas "unidades dis­
cursivas" que depois de organizadas segundo a componente semantica, geraram categorias em tres 
n[veis, dando corpo a urn conjunto de "matrizes concetualmente ordenadas" (Miles y Huberman, 
1994, p. 183) emergentes dessas categorias, como conteudos principais de estrutura _ como as 
competencias emoeionais, nao Como construto acabado das configuracoes discursivas, mas como 
urn construto que se constroi, nos contextos relacionais educativos. Esta construcao emerge das 
seguintes prapostas: A partir desta categoriza/tao, (como abordagem indutiva, segundo os prine;. 
pios da grounded theory) foi sendo construida uma teoria (segundo a percepqao dos sujeitos), acer­
ca dos efeitos ao nrvel intrapessoal e interpessoal, relativamente a esta formaqao em E.E., confor. 
me se podera ver na Tabela 1 . ARVORE CATEGORIAL segundo a percecao da amostra, compara!i. 
vamente ao modelo teorico (Bisquerra y Perez, 2007). 

Gada categoria resultante, emerge das vivencias e de reflexoes, e dos efeitos que estas tiveram, 
apos a formacao. Depois de submelidos a analise de conteudo, todos as conteudos discursivos se 
apresentam numa "arvore categoriaf' organizada com 3 geracoes de categorias relativas aos efeilos 
(perceeionados) da formaqao em E.E. nas vertentes intrapessoal e interpessoal. 
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PROCEDIMENTO 

A amostra viveu uma formacao em Educa aD E . 
3 e 4 horas, em JUlho e Dezembro de 2011 'A . mOtonal, Ee 25 horas, divididas em mOdulos de 
resp,onder a urn Gunia da entrevista ~ explicado ~~~j~alo~m~I~~o as for!'landos foram convidados a 
emad para tados as formandos com urn prazo d a~u lma sessao de formacao ~ env/ado par 
~or emaiI.Ass/m.acedeu-seapercecaopessoa/~e~~vmesparareSPO.nder.e e~via~ as respostas 
rnterpessoal da formacao em E E para aCE d t amenta aos efMas ao nNel mtrapessoal e 

. . " as es professores do ensino secunda rio. 
RESULTADOS 

. as eteitos a nrvel intrapessoal e interpessoal dos r f 
n~s base, cad~ uma com Urn nivel geraeianal, a rese~ta~ essores, agregam uma arvore de 4 catago­
numero de unrdades discursivas conforme sa pP d as por ordem decrescente do seu respetivo 
2. "Regula"o Emocional" (51)' 3 "Compet" .ose ver ~a Tabela 1: 1."Consciencia Emocional" (64)' 
At· ' . encla oc,al (48)' 4 "Autono . E ' . ca egorra de G.E. 1. "Gonsciencia emocional" ' .,.. mra mocional" (27). 

srvas, e gera 3 subcategorias: 1.1. percefiio de si 2~ a mars mencranada, com 64 unidades discur­
o estado do seu corpo, das suas atitudes e com ( rt) que ex~ressa terem ganho consciencia sobre 
(26) com a reflexao sobre as causas de comport po ~mentos, ~ 1.2. autoconscieneia profissiona/ 
to modelos para os seus alunos· e 1 3 pereeb:me.n ~s, reflexao sobre a responsabilidade enquan­
aten~ao atribuida as expressoes 'e~o~i~nais d r s~nals (1.0) por terem co~siderado fundamental a 
tura do corpo, no sentido de adeQuar 0 comp~~ ou rotS, sela pelas expressoes facials seja peia pos-

A categoria d GE 2 " amen 0 aD outro . . e . Regulattao emocional" e constitu'd .. . 
tra rnsere aQUI 2 subcategorias· 2 1 capa ., r a por 51 unrdades drscursivas e a amos-
sao referidas reflexoes as sens~go·e~ de be%~: fara la re.f1exao com~ efeiio lerapeutico (30) onde 
e 2.2. gerir comporlamentos e aliludes (21) O~dar, a egrra, forga.e atrtude positiva apas a formacao 
nado formas alternativas de o/har para a mesma e·tos d~centes drzem ter repensado atitudes e trei-

A catego' d CE " Sl uacao ' 
. rra e 3. Gompetencia social" constltufd . . 

subcategonas re/acionadas com· 3 1 coe - d, a por 48 unrdades drscursivas, gerando 3 
eO~U~icafiio receliva e expre~siv; (18).a~ef~!:~Po J24), a ~.~ partilha como lerapia (6) e a 3.3 
marar mter conhecimento no grupo de trabalho q ~ as atlVldades propostas ajudaram a urn 
c~mp~jcidade entre os participantes e foi referid~ ~Sj partl;_as ~umentaram e. melhoram os lacos de 
nlcacao assertivo como 0 melhor a ser adotado mpo ancla d~ escuta atlva e 0 estilo de cornu-

A categoria e GE 4."Autonomia emocional"e~o~o~~e~o de vIda pe~soal e profissional. 
subcategorias: 4.1 auto mOlivafiiO e resiliencia' (15) s I Uf a por 27 unrdades discursivas gerou 2 
um~ .maior motivacao para lidar com os desafios da ~~ Que os re.s~ondentes da amostra referem 
pos.rtlva para superar problemas, e a 4.2 perfectibilid. d, a (~o Quotldrano, mos.tram forca e atitude 
ma,s lange e ser me/hor ... " pessoa e professor. a e 2) em Que se asslste a "vontade de ir 

o/SCUSSAO/ CONCLUSOES 

Os objetivos formulados foram concretizados· foi. _ 
nas contribui~oes para os professores nas vert· a.vahada a forma~ao em educacao emocional 
identificados os contributos da formag~o co entes rntropessoal e interpessoal; tambem fora~ 
terapeuticos. rno as percepcoes de sentimentos emocionais e efeitos 

As QuestCies formuladas encontra 
sam Que: m as respostas, atraves dos resultados obtidos, Que expres-
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_ podem ser conciliados os conceitos de Psicologia Positiva e de Educacao Emocional, com 
finalidade muwa e reforcadora entre si, verificados nas subcategorias de aulo molivafio e res;­
lieneia (15), a perleclibilidade (12), e a partilha como lerapia (6). 

Foram encontrados efeitos pas formacao, que de algum modo exemplificam os objetivos apre­
sentados por BisQuerra (2003). Os resultados categoriais corroboram no global, 0 modelo de 
Bisquerra Y Perez (2007) mas nao exatamente como e teoricamente formulado, ja Que se geram 
categorias Que 0 modelo nao contempla: 1.2 Auloconsciencia profissional, 2.1 Capacitar para a 
reflexiio como eleilo lerapliulico, 3.1 Coesilo do grupo, 3.2 Partilha como lerapia e 4.2 
Perteclabifidade. 

_ Relativamente aos efeitos da formacao, foram considerados positivos. Verifica-se na subcate­
goria 2:1 Capacitar para a reflexio como efeito terapeulieo que insere a categoria 2.Regulacao 
Emocional do modelo atraves da expressao "a alegria e forra que cada um trouxe depo;s da forma­
,aD foram emb/ematicas ... "(PS) 

_ A categoria GE1 "Conse/eneia emoeional', emerge como a mais consistentemente promotora 
de efeitos na vida intra e interpessoal dos docentes. Para Bisquerra y Perez (2007) esta categoria 
significa: ter conscienciai identificar as praprias emocBes, reconhece-Ias nos outros, e, com a 
expressao nao-verbal emocional. Mas a amostra integra urn novo conceito: a subcategoria 1.2 
"Auloeonseiencia Profissional' atraves de unidades discursivas Que expressam causas comporta­
menlais dos alunos: "Jamais havia pensado sobre as motivaroes de alguns comportamentos (. . .) 
provocat6rios nas aulas ... "(lR); e, na mudan~a de atitude: "Percebi que a mudanr;a 56 pode partir 
de mim, tudo depende da maneira como eu ajoh (PM). 

- CE2."Regulacao emocional", significa, no modelo te6rico, moderar a expressao emocional de 
forma adeQuada, prevenir estados emocionais negativ~s, a competencia para /idar, gerir e gerar 
emocBes positivas; mas a amostra integra a subcategoria 2.1 "Capaeitar para a Reflexiio como 
eteito terapeulico" com unidades discursivas que referem a introducao de correcBes a sua forma 
de intervir na sala de aula e uma atitude positiva face a profissao e a vida, fenamenos que refletem 
a simbiose entre os conceitos de Psicologia Positiva e Educacao EmoeionaL 

o modelo te6rico (Bisquerra y Perez, 2007) insere as categorias: "Autonomia Emocional" e 
"Competencia Social" em terceiro e quarto lugar, respetivamente. Neste estudo, a amostra inverte­
as: a "Competencia Social" apresenta 48 unidades discursivas e apenas 27 para a "Autonomia 
Emocional", atribuindo a primeira, maior significado simbO/ico. 

- CE3."Competencia social", significa no modelo, 0 respeito pelos outros, partllhar emogBes, 
comunicar receptivaJexpressivamente, prevencao e gestao de conflitos, assertividade, mas a amos­
tra acrescenta ainda a mais-valia da forma~ao relativamente a eoesfio do grupo de lrabalho 
(Subcategoria 3.1), assumindo que U ••• fai signWcativa a proximidade e 0 conhecimento mais apro­
fundado enlre os co/egas"(CO) e a partilha como lerapia (Subcategoria 3.2) "consegui identificar 
alguns dos bloqueios que tinha"(RA). 

- A "Autonomia emocional", e teoricamente concebida como a expressao da automotivacao, 
autoestima, atitude positiva, resiliencia, autoeficacia emocional. Os resultados corroboram 0 mode-
10, mas alem dos conceitos atras referidos, a amostra acrescenta urn novo: 4.2 Perfeetabilidade, 
que, com 12 unidades discursivas, expressa que " ... a cada novo conhecimento, a cada nova ref/e­
xao, aprendermas a ser melhares, aperfeir;aarmo-nos" (RR). 

Em conclusao, faz sentido continuar a formacao em Educacao Emocional. Os resultados sao 
expressivos dos efeitos terapeuticos a partir desta formacao, razao porque deve ser mantida, ava­
Jiada e estudados os seus efeitos na pratica, a curto, medio e longo prazo nos quotidianos dos pro­
fessores. 
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