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Resumo
Neste artigo propomos uma reflexdo sobre os modelos de aprendizagem em ambiente virtual. Estes modelos
encontram-se muito relacionados com o desenvolvimento das chamadas comunidades de aprendizagem e os
processos de aprendizagem no seio destas. Permitem reflectir as novas fun¢des que formadores e formandos sdo
chamados a desempenhar nos novos ambientes de aprendizagem, bem como o estabelecimento de uma nova relagdo
didactica dentro de um paradigma colaborativo emergente.

Abstract
In this paper we are suggesting a reflection on models of virtual learning environments. These models are
closely related with the notion of learning communities and with the learning processes within these communities.
Such models also provide a framework for reflection about the new roles of trainers and trainees involved in virtual
learning environments. In addition, the reflection on a new learning approach, based in an emerging collaborative
paradigm, is also enabled.

Introducio

Apesar do estudo das comunidades constituir hoje um dominio de investigacdo em franca
expansdo ¢ conveniente ter presente que nem toda a investiga¢do relacionada com grupos de trabalho a
distancia se enquadra no ambito das chamadas comunidades virtuais de aprendizagem. Alias, o campo de
estudos das comunidades ndo ¢ ainda um dominio completamente estruturado e articulado, pois surgem
sob a denominagdo de comunidades de aprendizagem um conjunto de praticas e experiéncias com varios
significados (Coll, 2004). Esta tematica das comunidades virtuais parece surgir cada vez mais relacionada
com os processos de aprendizagem colaborativa.

Dentro da tematica da aprendizagem colaborativa, das comunidades e ambientes virtuais de
aprendizagem, surgem hoje varios modelos explicativos, orientadores da implementagcdo, do
desenvolvimento e do funcionamento das experiéncias educativas a distancia. Existem investigacdes que
podem funcionar como linhas orientadoras e, de cuja andlise, podemos retirar informag@o sobre a
formagdo de comunidades e suas dindmicas colaborativas, bem como, a partir dai, inferir algumas das
novas fungdes que os formandos e formadores podem ser chamados a desempenhar nos novos ambientes
de formagdo a distancia.

Entre os modelos existentes sobre a cria¢do, o desenvolvimento de comunidades e a colaboragio
no seio destas, destacamos alguns que nos parecem mais relevantes para o desenvolvimento de ambientes
de aprendizagem colaborativa. Entre esses modelos, pareceram-nos merecedores de destaque os
seguintes: 0 modelo de comunidades de investigagdo (Garrison et al., 2000), o modelo de e-moderating
(Salmon, 2000), o modelo de colaboragdo em comunicagdo assincrona (Murphy, 2004), o modelo de
colaboracdo em ambientes virtuais (Henri e Basque, 2003) e o modelo de interac¢do em ambientes
virtuais (Faerber, 2002). Estes modelos que se descrevem a seguir poderdo, de alguma maneira, contribuir
para preencher a lacuna inicial dos trabalhos de investigacdo que ¢ a falta de referenciais tedricos
orientadores da pratica investigadora.

As comunidades virtuais de aprendizagem

O conceito de comunidade pode variar bastante conforme os contextos em que ¢ utilizado. E um
conceito extremamente polissémico, relacionado com as multiplicidades histéricas das realidades sociais
e organizacionais. E também um conceito que tem evoluido a par do trajecto evolutivo das realidades
sociais (Guérin, 2004). Como refere Barab (2003):

There is a long social-theoretical history of the concept of community. Different social
scientists have characterized communities in different ways in order to understand different
social phenomena and also based on different underling social philosophies (p. 198).

Uma das grandes tendéncias de utilizag@o deste conceito ¢ em contextos educativos e de formagao.
Depuis plusieurs années, le terme «communauté» est de plus en plus utilisé dans le cadre de
I’enseignement supérieur pour désigner un groupe d’apprenants (et d’enseignants) qui
apprennent ensemble grace a la mise en ceuvre d’activités pédagogiques (a distance ou en



