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Resumo
O estudo intitulado “Os assistentes operacionais em situacdes de bullying escolar: saberes
e praticas” visa dar resposta a seguinte questdo-problema “Como atuam e o que sabem os
assistentes operacionais sobre o bullying no contexto escolar?”. Estipularam-se como
objetivos (i) analisar os conhecimentos dos(as) assistentes operacionais sobre o bullying
no contexto escolar; (ii) identificar as estratégias adotadas pelos assistentes operacionais
quando confrontados com situagdes de bullying em contexto escolar; (iii) delinear
propostas de interven¢do direcionadas aos assistentes operacionais. Adotou-se uma
metodologia mista, recorrendo-se a um inquérito por questionario composto por questoes
abertas e fechadas aplicada a um grupo de participantes composto por 82 assistentes
operacionais, de ambos os sexos, de escolas do 1.° Ciclo do Ensino Basico ao Ensino
Secundario, situadas numa cidade do norte e interior de Portugal. Destaca-se deste estudo
que os assistentes operacionais autoavaliam muito favoravelmente os seus conhecimentos
sobre o bullying, ainda que a grande maioria apresente uma nog¢ao genérica deste conceito,
ndo consagrando as dimensdes essenciais na sua operacionalizacdo. A maioria indica
também atuar em situagdes de bullying, ndo divergindo a sua interven¢do em fung¢do do
sexo, da idade, do estado civil ou do facto de ter frequentado alguma agdo de
formacgao/sensibilizacao sobre o bullying. Também, ainda que a maioria dos participantes
indique sentir-se capaz para intervir em situagoes de bullying, destaca-se a disparidade de
procedimentos e a inexisténcia de uma intervenc¢do padronizada face a estas situacdes. A
maioria dos participantes indica ser pertinente a realizagdo de agdes de formacdo no
ambito do bullying e expressa, igualmente, o desejo de fazer parte dessa formacao.
Quanto as propostas de intervengdo ¢ imperioso o refor¢co da vigilancia e a aposta na
capacitacao destes profissionais para melhorar a supervisdo dos espagos escolares.
Concluiu-se deste estudo que os participantes estdo conscientes do impacto do bullying,
contudo, a grande maioria ndo apresenta um conhecimento claro deste conceito, o que
pode obstaculizar a sinalizagdo e atuagio perante estas situagdes. E ainda de sublinhar o

potencial contributo do Educador Social no processo de capacitagdo destes profissionais.

Palavras-chave: Assistentes Operacionais; Bullying Escolar; Educacao Social

viii



Abstract
The study entitled “Operational assistants in situations of school bullying: knowledge and
practices” aims to answer the following question-problem "How do operational assistants
act and what do they know about bullying in the school context?". This study aims to (i)
to analyse the knowledge of operational assistants about bullying in the school context;
(i1) to identify the strategies adopted by operational assistants when confronted with
bullying situations in the school context; (iii) to develop intervention proposals directed
to operational assistants. A mixed methodology was adopted, using a questionnaire
survey composed of open and closed questions applied to a group of participants
consisting of 82 operational assistants of both genders, working on primary to secondary
schools, located in a city in the north and interior of Portugal. It is worth highlighting
from this study that the operational assistants gave a very favourable self-assessment of
their knowledge about bullying, even though the vast majority have a generic notion of
this concept, not establishing the essential dimensions in its operationalisation. The
majority also indicate that they act in bullying situations, with their intervention not
differing according to gender, age, marital status, or the fact of having received some
form of training/awareness-raising on bullying. In addition, although most of the
participants indicate a strong feeling of being able to interfere in bullying situations, the
disparity of procedures and the inexistence of a standardized intervention in these
situations stands out. The majority of the participants indicate the relevance of training
actions in the area of bullying, and also express the willingness to be part of that training.
As for the proposals for intervention, it is imperative to strengthen vigilance and invest
in the training of these professionals to improve the supervision of school spaces.
Respondents are aware of the impact of bullying, however, the great majority does not
have a clear knowledge of this concept, which may obstruct the identification and action
when faced with these situations. It is also necessary to underline the potential
contribution of the Social Educator in this process regarding a better training of these

professionals.

Keywords: Operational Assistants; School Bullying; Social Education



Introducio
A presente dissertagdo, desenvolvida no ambito do Mestrado em Educagdo Social
— Educagdo e Intervengdo ao Longo da Vida, designa-se “Os assistentes operacionais em

situacdes de bullying escolar: saberes e praticas”.

O bullying tem sido alvo de investigagdo desde os finais das décadas de 1960 e
inicio de 1970, sendo Dan Olweus, o principal investigador a dedicar-se a esta tematica
(Bisquerra, 2014; Neto, 2005; Simdes et al., 2018). Desde assiste-se a um interesse
crescente por esta tematica, sobretudo nas perspetivas dos alunos e do corpo docente.
Assiste-se igualmente a uma maior consciencializagao da escola e da sociedade em geral

sobre o bullying.

No contexto escolar o corpo ndo docente integra uma grande diversidade de
profissionais, sendo o foco deste trabalho os assistentes operacionais. Estes profissionais
tém um papel fundamental na atuagdo em situagdes de bullying no contexto escolar. De
acordo com a literatura revista o bullying esta presente nos espagos escolares, sobretudo,
nos contextos de lazer, como ¢ o caso do recinto escolar (Fernandes & Seixas, 2012).
Competindo a vigilancia destes espagos aos assistentes operacionais, neste estudo
estabeleceu-se como questdo problema a seguinte: Como atuam e o que sabem os
assistentes operacionais sobre o bullying no contexto escolar? De acordo com esta
questdo e com base na revisdo da literatura sobre o bullying definiram-se como objetivos
para este estudo os seguintes: (i) analisar os conhecimentos dos assistentes operacionais
sobre o bullying no contexto escolar; (i1) identificar as estratégias adotadas pelos
assistentes operacionais quando confrontados(as) com situagdes de bullying em contexto
escolar; e (iil) delinear propostas de intervencdo direcionadas aos assistentes

operacionais.

Poucos sdo os estudos que tém analisado o bullying desde a perspetiva dos
assistentes operacionais (Caridade et al., 2019; Coutinho, 2018; Luis, 2012; Pereira, 2018;
Rodrigues, 2015) e, que seja do nosso conhecimento, ndo existem estudos centrados

nestes profissionais desde a perspetiva da Educagdo Social.



O bullying ¢ uma tematica atual e pertinente. Esta forma de violéncia escolar
presente nas escolas tem caracteristicas proprias, sendo muitas vezes confundidas com
brincadeiras entre criancas e jovens e outras manifestagdes de violéncia, brigas ou
conflitos entre pares (Fernandes & Seixas, 2012). Nem sempre ¢ facilmente identificavel
o bullying ao olhar da pessoa adulta (Stelko-Pereira & Williams, 2010). E também de
sublinhar que o bullying pode acarretar graves repercussoes na saude das criangas e dos
jovens (Fernandes & Seixas, 2012; Lourengo et al., 2009; Stelko-Pereira & Williams,
2010). Esta forma de violéncia tem impacto nos diversos intervenientes do bullying —

vitimas, agressores e testemunhas.

Embora seja responsabilidade das escolas tornar este contexto um local seguro e
saudavel para o desenvolvimento das criangas e dos jovens, a investigagdo confirma que
esta ¢ uma forma de violéncia que tende a ser a mais observavel no contexto escolar
(Monteiro et al., 2017; Neto, 2005; United Nations International Children's Emergency
Fund/ UNICEEF, 2017). Dada a gravidade que envolve esta forma de violéncia escolar
torna-se necessario conhecer bem este fendémeno, sem descurar a perspetiva dos
assistentes operacionais, para uma melhor reflexdo sobre as formas de prevengdo e
intervengao face ao bullying. Neste ambito, o Educador Social podera ter um contributo

fundamental no contexto escolar.

Quanto a estrutura, a presente dissertagdo encontra-se dividida em trés partes, que
se clarificam de seguida. Num primeiro capitulo procede-se a uma clarificagdo conceptual
sobre o fendmeno de bullying e das suas manifestagdes, bem como o impacto da agressao
e da vitimagdo nas criangas e nos jovens. E ainda feita uma revisdo da literatura dos
estudos desenvolvidos sobre os conhecimentos e as praticas destes profissionais perante
situagoes de bullying. Num segundo capitulo, alusivo ao estudo realizado, ¢ apresentada
a questdo problema e os objetivos definidos, bem como a metodologia adotada nesta
investigagdo, a técnica de recolha de dados, os procedimentos e as normas éticas
subjacentes. Procede-se ainda a uma caracterizacdo do grupo de participantes, a analise e
discussdo de resultados obtidos. Numa ultima parte do trabalho apresentam-se as
consideragdes finais, tecendo-se uma reflexdo sobre os resultados mais relevantes
decorrentes deste estudo, bem como uma alusdo as limitagdes e as potencialidades do

mesmo.



Capitulo I — Enquadramento teorico

Neste capitulo ¢ analisado o conceito de bullying, as suas formas de manifestagao
e o impacto da agressdo e da vitimagao nas criangas e nos jovens. Procede-se ainda a uma
analise dos estudos sobre os conhecimentos e as praticas dos assistentes oepracionais em

situagoes de bullying.

1. Bullying
1.1.  Clarificacdo conceptual
O bullying é uma forma de violéncia, desde sempre presente no contexto escolar,

cuja investigagdo surge nos paises escandinavos nos finais da década de 1960 e inicio de

1970 (Bisquerra, 2014).

Lorenz (1963), pioneiro no campo da etiologia, “describe las conductas de ataque
que un grupo de individuos realiza contra un individuo de outra espécie, generalmente
hostil” (citado por Bisquerra, 2014, p. 10). Contudo, o conceito de bullying surge apenas
em 1980, sendo Dan Olweus, na Noruega, o principal autor a dedicar-se ao estudo deste
tipo de violéncia (Bisquerra, 2014; Neto, 2005; Simdes et al., 2018). A este proposito
Olweus (1983 citado por Bisquerra, 2014) define o bullying como:

una conducta de persecucion fisica y/o psicologica que realiza un alumno contra
outro, al que escoge como victima de repetidos ataques. Esta accion, negativa e
intencionada, sitia a la victima en una posicion de la que dificilmente puede salir

por sus propios médios. (p.11)

Mais tarde Olweus (1998 citado por Bisquerra, 2014) acrescenta que “un estudiante
es victima de bullying o victimizacion cuando estd expuesto, de forma reiterada y a lo

largo del tiempo, a acciones negativas por parte de uno o mas estudantes” (p.11).
Beane (2011) entende o bullying como:

uma forma de comportamento ostensivo e agressivo que se revela intencional,
prejudicial e persistente (...) Verifica-se uma desigualdade ao nivel do estado de

espirito (...) e, muitas vezes, um desequilibrio de for¢a, poder e dominio. (p. 18)

No contexto nacional, o Governo da Republica Portuguesa (2020) define o bullying

como “um anglicanismo utilizado para descrever atos de violéncia fisica ou psicologica,



intencionais e repetidos, praticados por uma ou mais pessoas no contexto de uma relagao

desigual de poder, causando dor e angustia na(s) vitima(s)”.
Segundo a Associac¢ao Portuguesa de Apoio a Vitima/APAV (2011) o bullying:

¢ um fendmeno de violéncia entre pares que implica ou envolve a perpetracio de
comportamentos agressivos e violentos por um/a agressor/a ou grupo de agressores
contra uma vitima ou grupo de vitimas, com o objectivo de a(s) prejudicar, de lhe(s)

causar dano ou sofrimento. (p.63).

Autores como Fernandes e Seixas (2012) realgam que falar de bullying implica que
trés critérios estejam presentes, a saber: (i) a intencionalidade, que se refere a forma clara
de intencdo manifesta do agressor em causar danos na vitima; (ii) o carater reiterado,
repetitivo e sistematico das acdes, o qual significa que o comportamento ¢ repetido
regularmente e (ii1) a desigualdade ou o desequilibrio de poder ou forca entre as criancas
ou os jovens envolvidos. No bullying existe uma pessoa que domina e outra que ¢
dominada. Nao se trata de um ato isolado de uma brincadeira, briga ou conflito entre
pares. Usualmente nas situacdes de bullying a pessoa agressora detém maior poder sobre
a vitima. Esta supremacia de poder pode dever-se a idade (por exemplo, a uma maior
idade do agressor), ao tamanho e/ou a forga fisica da pessoa que agride, a existéncia de
um maior estatuto por parte do agressor ou a fragilizacao da vitima por conhecimento de
alguma fragilidade da mesma (Fernandes & Seixas, 2012). A estes critérios Bisquerra
(2014) acrescenta ainda a indefensibilidade/ impoténcia da vitima, a qual, através dos
seus proprios meios, ndo conseguird ultrapassar as agressoes de que € alvo; e o fenomeno
de grupo, pois este tipos de agressdoes ndo podem ser analisadas sem consagrar esta
dimensao social. Por norma, a pessoa que agride atua em grupo sendo comum a dilui¢ao
da responsabilidade individual, pelos atos praticados. E de salientar também a tendéncia
para uma desinibicdo das tendéncias agressivas e a aprovacdo do grupo deste tipo de
comportamentos. De referir ainda que observar comportamentos agressivos aumenta a
probabilidade da pessoa involuntariamente e de uma forma ndo racional replicar esses
mesmos comportamentos. E também de mencionar que as mudangas cognitivas na
perce¢do da vitima sdo comuns no bullying e que levam a que, com o passar do tempo o
grupo olhe para a vitima de forma despersonalizada e que de certa forma acredite que a
mesma merece ser vitima deste tipo de comportamentos, culpabilizando-a (Bisquerra,

2014).



Em suma, com base na revisao da literatura efetuada pode concluir-se que o bullying
€ um comportamento agressivo, repetitivo e intencional adotado entre pares e que envolve
uma desigualdade e um abuso de poder ou de forca. Esta forma de violéncia difere de

brigas ou conflitos entre pares. Tal como refere Beane (2006):

Num conflito normal entre pares, ambas as partes estdo emocionalmente
envolvidas. Ambas experimentam emocdes dolorosas ou desagradaveis (...).
Numa situacdo de bullying, normalmente s6 a vitima sente dor emocional. Pelo

contrario, o bully pode sentir-se satisfeito, excitado, ou indiferente (afeto neutro).

(p- 95)

Este autor acrescenta ainda que numa situagdo conflituosa entre pares as criangas
ou os jovens envolvidos detém igual poder. Contrariamente, a situacdo de briga ou
conflito entre pares, nas situacdes de bullying “ha sempre um desequilibrio de poder. O
bully tem todo (ou quase todo) o poder; a vitima tem pouco ou nenhum” (Beane, 2006, p.

95).

De salientar igualmente que, na andlise do fenomeno do bullying ha trés
intervenientes que devem ser considerados: a vitima, o agressor e as testemunhas.
Existem varios estudos sobre o perfil destes intervenientes, sendo-lhes atribuidas certas
caracteristicas que facilitam a diferenciacao entre estes (Fernandes & Seixas, 2012; Neto,

2005) e que se abordam de seguida.

Existem dois tipos de vitimas, a saber: as vitimas passivas (por norma sao as mais
inseguras, ansiosas, € ndao se conseguem defender sozinhas) e as vitimas agressivas (sdao
mais impetuosas e retaliam o ataque perpetuado pelo agressor) (Fernandes & Seixas,
2012; Neto, 2005). Tendo perfis distintos, muitas vezes as vitimas apresentam défices em
competéncias sociais que aumentam o isolamento e a dificuldade de integragdo no grupo

de pares (Carvalhosa, 2010).

De destacar também que existem sinais de alerta que podem evidenciar que uma
crianga ou um jovem podera ser uma potencial vitima (Tabela 1). De entre os indicadores
fisicos podem referir-se: o apresentar hematomas e ferimentos, a tendéncia para a
somatizacao (queixas generalizadas de dor), o apresentar pertences danificados, materiais
destruidos ou roupa rasgada (Fernandes & Seixas, 2012). Quanto aos indicadores
socioemocionais e comportamentais ¢ de realcar o tender a isolar-se do grupo nos

intervalos, procurando proximidade de adultos presentes no contexto escolar durante as
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pausas/recreios. As vitimas podem evidenciar alguma dificuldade em falar diante dos
colegas na sala, podem demonstrar perda de interesse pela escola. Podem comegar a faltar
as aulas com frequéncia, podem parecer receosas ou relutantes em ir a escola. Também
sao comuns alteragdes de humor e/ou de comportamento; podem parecer mais tristes,
andar facilmente irritaveis ou evidenciar oscilagdes/ explosdes emocionais (Fernandes &
Seixas, 2012). Tratando-se de sinais de alerta ndo devem, contudo, ser analisados de

forma isolada.

Tabela 1
Sinais de potenciais alunos vitimas de bullying.
Na escola:

Livros, materiais escolares ou outros pertences podem aparecer estragados ou ser
escondidos;

Ferimentos, cortes, arranhdes, nddoas negras, rasgdes ou danos na roupa;

Estao frequentemente isolados ou excluidos do grupo de pares durante os intervalos (o
afastamento gradual dos contactos sociais pode ser um indicador importante de uma
crianga com problemas de integracdo);

Sao muitas vezes alvo de brincadeiras de mau gosto;
Sao frequentemente os ultimos a serem escolhidos para os jogos de equipa;

Procuram a proximidade com o professor ou outros adultos durante os intervalos, o
almoco ou tempos livres;

Na sala de aula, podem demonstrar dificuldade em falar diante dos colegas, mostrando-
se Inseguros € ansiosos;

Manifestam um desleixo gradual nas tarefas escolares;
Podem comecar a faltar as aulas com frequéncia;
“Perdem” constantemente os seus pertences;

Tém uma alcunha na escola.

Em casa:

Livros, materiais escolares ou outros pertences podem aparecer danificados;
Perda frequente de objetos que lhes pertence ou de dinheiro;

Ferimentos, cortes, arranhdes, nddoas negras, rasgdes ou danos na roupa;

Nao costumam trazer colegas da escola a sua casa nem frequentar a casa dos colegas;




Raramente recebem convites dos colegas para festas;

Parecem receosos ou relutantes em ir para a escola de manha (queixas frequentes de
dores de barriga ou de cabeca);

Desmotivam-se do trabalho escolar, manifestam pouco interesse pela escola e baixam
0 aproveitamento;

Chegam a casa com fome, porque “perderam” o dinheiro do almogo;

Parecem tristes, infelizes, facilmente irritdveis ou com subitas explosdes emocionais
(mas recusam dizer o que ndo esta bem);

Subitas alteragdes de comportamentos (enurese noturna, tiques, problemas de sono,
pesadelos, perda de apetite, roer as unhas, choro, gaguez...);

Parecem felizes/normais durante o fim de semana, mas durante a semana,
evidenciando-se tensos e preocupados na véspera do dia de escola;

Mostram-se muito sensiveis as brincadeiras e reagem ou chorando ou de forma
agressiva;

Apresentam algumas caracteristicas na sua personalidade ou fisionomia que colocam
na posic¢ao de alvo facil.

Fonte: Adaptado de Fernandes e Seixas (2012, p. 27).

No que diz respeito aos agressores, ¢ comum a diferenciacido de quatro tipos (Beane,
2011). O agressor tipico ou puro (pro-ativo), o qual agride a vitima com o objetivo de
obter uma recompensa (como a aprovacao € valorizacao por parte dos pares ou obtencao
dos pertences da vitima). O bully agressivo €, geralmente, uma pessoa fisicamente mais
forte e impulsiva, destemida (sem medo das consequéncias dos seus atos), confiante e
incapaz de sentir empatia pela vitima. Ja o agressor reativo (vitima provocadora ou buli-
vitima), caracteriza-se pelo recurso reativo a violéncia. O agressor passivo tende a ser
uma pessoa menos popular, insegura e com pouca autoestima e com um ambiente familiar

desorganizado.

Tal como se apresenta na Tabela 2, de um modo geral, os agressores sao
habitualmente pessoas desafiadoras, que desrespeitam o outro, caracterizados pelo
recurso & manipulacdo e a violagdo das normas sociais. Nao apresentam remorsos, nem
de culpabilizagdo pelos atos praticados (Fernandes & Seixas, 2012). Segundo a APAV
(2011) os sinais de alerta de que uma crianga ou um jovem pode ser um potencial agressor
envolvem os seguintes aspetos: o facto de estes terem a necessidade de controlar o outro,

a manifestacdo de raiva descontrolada, a falta de condescendéncia a frustracdo e o gosto



por desafiar as figuras de autoridade (como pais, professores e assistentes operacionais).
De salientar ainda que sdo geralmente pouco empaticos, insultam, ameagam os colegas e
tendem a manifestar comportamentos desviantes (como vandalismo, roubo e extorsao,
recurso a brincadeiras violentas).

Tabela 2
Sinais de potenciais de alunos agressores em situagoes de bullying.

Na escola:
Manifestam uma grande necessidade de dominar os colegas;

Raiva descontrolada; sdo impulsivos, zangam-se facilmente e manifestam uma baixa
tolerancia a frustragdo (nomeadamente como resposta a fatores de irritagdo menores);

Podem ser obstinados, oposicionistas e provocadores com os adultos, nomeadamente
pais e professores (desafiam a autoridade e quebram as regras);

Sao pouco empaticos com os colegas vitimizados;
Ameacgam, insultam, menosprezam, ridicularizam ou dao ordens;
Atribuem alcunhas aos colegas de forma maldosa;

Podem envolver-se precocemente em comportamentos antissociais (vandalismo, roubo
e extorsao);

Intolerancia em relagdo as diferengas e manifestagdo de atitudes preconceituosas;
a expressao de violéncia em brincadeiras simbolicas, textos escritos ou desenhos;
Retiram satisfacdo e prazer do medo e do desconforto que provocam nos colegas;

Tiram materiais escolares, dinheiro, lanches ou outros pertences dos colegas sem o seu
consentimento.

Em casa:
Regressam a casa com a roupa amarrotada, mas com um ar de superioridade;

Compram coisas ou tem coisas novas para as quais ndo teriam dinheiro suficiente
(jogos, CDs, roupas...), afirmando que um amigo lhas deu ou emprestou;

Desafiam a autoridade parental, ignoram e quebram regras;




Culpam outras pessoas pelos seus problemas e recusam aceitar responsabilidades pelos
seus comportamentos negativos;

Interpretam atos ambiguos ou inocentes como hostis e propositados, usando-os como
desculpa para atacar os outros;

Estao determinados a ganhar sempre e sentem dificuldade em perder.

Fonte: Adaptado de Fernandes e Seixas (2012, p. 29).

As testemunhas presenciam as situagdes de bullying e por medo ou conivéncia ndo
as denunciam (Fernandes & Seixas, 2012). Estas tém um papel relevante, porque de
alguma forma contribuem para que estas condutas persistam. As testemunhas podem
apresentar diferentes comportamentos: algumas apoiam as condutas da pessoa que
agride, mas ndo se envolvem diretamente (sdo apoiantes); outras ajudam a perpetuar este
tipo de agressdes (sdo seguidoras); outras apoiam a pessoa que agride, mas nao
exteriorizam esse apoio (sdo apoiantes passivas); outras defendem a vitima e ajudam-na
(sdo defensores da vitima); outras ndo gostam deste tipo de comportamentos, mas nao
ajudam a vitima (sdo defensores potenciais) e outras assistem, mas nao fazem nada (sdo
voyeurs) (Coutinho, 2018). A pessoa que agride ao ter plateia pode exercer mais forca
para manter um certo estatuto perante o grupo. No entanto, se perder o publico este
estatuto fica em risco e a sua motivacao tende a diminuir gradualmente (APAV, 2011;

Fernandes & Seixas, 2012; Stelko-Pereira & Williams, 2010).

Face ao referido importa refor¢ar que a intervengdo no bullying nao pode

negligenciar estes intervenientes - vitimas, agressores e testemunhas.

Para uma melhor compreensao do bullying, importa também analisar o modelo de
da violéncia proposto pela Organizagdo Mundial de Satide/OMS (2002 citado por
Martins, 2007), que se apresenta na figura 1. Este modelo integra diversos fatores de risco
e de protegdo operacionalizados em quatro niveis: individual, relacional, comunitario e

social (Carvalhosa, 2010; Martins, 2007), que se abordam de seguida.



Figura 1
O modelo ecologico de violéncia.

Social
(Ex: politicas sociais
e educativas)

Comunitario
(Ex: escola;
bairro)

Relacional
(Ex: familia;
amigos)

Individual
(Ex: crianca)

Fonte: Adaptado de OMS (2002, p. 9 citado por Martins, 2007).

O nivel individual reporta-se a histéria pessoal da crianga ou do jovem, sendo
realgadas caracteristicas demograficas como a idade e o sexo (Bisquerra, 2014;
Carvalhosa, 2010; Martins, 2007). Algumas -caracteristicas individuais como a
impulsividade, a hiperatividade, uma baixa inteligéncia emocional, a falta de empatia para
com o outro ¢ uma baixa capacidade de autorregulagdo aumentam a probabilidade de

adogao de condutas agressivas (Bisquerra, 2014; Carvalhosa, 2010).

O nivel relacional considera a influéncia da familia, dos amigos e dos pares no
individuo. A titulo de exemplo, pelo facto de uma crianga estar exposta a relacdes
violentas tem maior probabilidade de reproduzir esta forma de interagdo social. Também
a nivel familiar, a falta de afeto e de um vinculo sélido, a existéncia de um estilo parental
punitivo e negligente aumenta a probabilidade de envolvimento em comportamentos

agressivos (Bisquerra, 2014; Carvalhosa, 2010).

O nivel comunitario abrange, como o nome indica, contextos como a escola e o tipo
do bairro ao qual a crianga ou o jovem pertence (Carvalhosa, 2010; Martins, 2007). A
exposicao, em contextos comunitarios, a comportamentos violentos pode favorecer a
adoc¢do nas criangas e nos jovens de comportamentos violentos. O contexto comunitario
inclui ainda o contexto escolar, sendo de referir que o frequentar uma escola onde exista
um clima de inseguranga e falta de supervisdo nos recreios € noutros espacos podem
favorecer a ocorréncia de bullying (APAV, 2011; Carvalhosa, 2010). Por ser um ato
reprovavel aos olhos da sociedade o bullying tem tendéncia a acontecer em locais com
fraca supervisdo por parte da comunidade escolar (como recreios, corredores e
refeitorios). Tal ndo significa que ndo ocorra noutros espagos, entre os quais, a propria
sala de aula, no entanto, nestes espacos tende a ocorrer de um modo mais subtil

(Fernandes & Seixas, 2012; Pereira, 2005).
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O nivel social consagra a influéncia das politicas sociais e educativas (Carvalhosa,

2010; Martins, 2007).

Em jeito de conclusdo, a compreensao do bullying, requer uma visao holistica e
ecoldgica que contemple a interac¢ao de varios fatores: bioldgicos, psicossociais, culturais,

econdmicos e politicos.

1.2.  Tipologias de bullying
O bullying pode ocorrer na interagdo presencial ou através do recurso as novas
tecnologias, perpetuando-se através do mundo virtual, sendo, neste caso, designado de
cyberbullying. Este trabalho centrar-se-a no bullying escolar em contexto presencial. E
ainda de referir que o bullying pode manifestar-se de variadas formas: fisico, verbal,

psicoldgico, social/relacional e sexual.

O bullying fisico inclui agdes que implicam controlar e magoar a vitima
fisicamente, podendo comprometer a sua integridade fisica (Beane, 2011; Fernandes &
Seixas, 2012; Martins, 2005). Na Tabela 3 sumariam-se algumas das manifestagdes de
bullying fisico mais comuns.

Tabela 3
Exemplos de manifesta¢oes de bullying fisico.

Beliscar, bater, dar bofetadas/ pontapés, cotoveladas ou encontrdes, pregar rasteiras,
dar empurrdes, safandes e provocar tropegdes, puxar o cabelo;

Tirar ou roubar, danificar ou destruir pertences.
Imobilizar;

Enfiar a cabeca de alguém na sanita e despejar o autoclismo, enfiar alguém no cacifo.

Fonte: Adaptado de Beane (2011), Fernandes e Seixas (2012).

Ja o bullying verbal remete para o verbalizar comentarios pejorativos face a
vitima (Beane, 2011; Fernandes & Seixas, 2012; Martins, 2005). Na Tabela 4 apresentam-

se algumas das manifestagdes de bullying verbal mais frequentes.
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Tabela 4
Exemplos de manifestagoes de bullying verbal.
Chamar nomes;

Ofender, insultar e amesquinhar outra pessoa;
Atribuir alcunhas;
Trogar repetidamente;

Falar mal de alguém nas suas costas.

Fonte: Adaptado de Beane (2011), Fernandes e Seixas (2012).

O bullying psicoldgico inclui comportamentos de humilhacdo e intimidagdao que
causam medo ou terror na vitima na vitima (Carvalhosa, 2010; Fernandes & Seixas,
2012). Na Tabela 5 indicam-se alguns dos comportamentos mais usuais.

Tabela 5

Exemplos de manifestagoes de bullying psicologico.
Ameagar/ Chantagear;

Irritar/arreliar;

Pregar partidas desagradaveis;
Extorquir;

Usar gestos ou olhares ameacgadores;
Arreliar;

Implicar;

Ignorar;

Ninguém falar com ele.

Fonte: Adaptado de Carvalhosa (2010), Fernandes e Seixas (2012).

O bullying social/ relacional inclui agdes que visam destruir ou controlar as relagdes
da vitima com os seus pares (Fernandes & Seixas, 2012). Na Tabela 6 exemplificam-se
alguns dos comportamentos mais usuais.

Tabela 6

Exemplos de manifesta¢oes de bullying social/relacional
Destruir manipular relacionamentos;

Excluir alguém do grupo (rejei¢ao social e isolamento);
Fazer passar vergonhas e humilhacdes;

Espalhar rumores, recusar socializar o outro, ignorar ou evitar o outro.

Fonte: Adaptado de Beane (2011), Fernandes e Seixas (2012).
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O bullying sexual envolve comportamentos desagradaveis de teor sexual. Por vez
na literatura surge também a alusdo ao bullying homofdbico, o qual corresponde a uma
forma de violéncia entre pares assente na discriminacdo face a orientagdo sexual do
individuo (Antonio et al., 2012; Bisquerra, 2014). Neste trabalho os construtos de bullying
sexual e de bullying homofobico serdo usados como sinénimos. Na Tabela 7 indicam-se
algumas das manifesta¢des de bullying sexual mais usuais.

Tabela 7

Exemplos de manifestagoes de bullying sexual.
Insultos ou comentarios acerca das partes sexuais do corpo;

Apalpar ou agarrar alguém de um o modo sexualmente sugestivo;

Tocar em partes intimas do corpo do outro sem a sua prévia autorizagao;
Exibicionismo;

Assédio sexual;

Tecer comentarios pejorativos sobre a orientagdo sexual.

Fonte: Adaptado de Fernandes e Seixas (2012).

A analise do bullying requer o considerar das caracteristicas desenvolvimentais das
criancas e dos jovens. Com o avangar da idade existe uma menor probabilidade de
existirem situagdes de bullying no contexto escolar, sendo um comportamento mais

frequente no primeiro e segundo Ciclo do Ensino Basico (CEB) (Neto, 2005).

Um estudo feito com criancgas e adolescentes com idades dos 8 aos 17 anos concluiu
que 15,80% dos participantes ja exerceram comportamentos de bullying com alguém e
25,30% afirmaram ja terem sido vitimas deste tipo de agressdao (Monteiro et al., 2017).
Num outro estudo constatou-se que os alunos com 10 e 11 anos sdo os que mais
reportaram sofrer de casos de bullying (40,60%), em comparagao com os alunos de 16 e
18 anos (18,60%) (Melim & Pereira, 2013). A este proposito ¢ de salientar um estudo
feito pelo Fundo das Nagdes Unidas para a Infiancia (United Nations International
Children's Emergency Fund/ UNICEF, 2017) segundo o qual 38% dos adolescentes com
idades dos 13 aos 15 anos afirmaram ja terem vivenciado alguma forma de bullying e
31% relataram terem praticado, pelo menos uma vez, alguma forma de bullying na escola

contra os seus pares.

Como se retrata na figura 2, que quando se analisa o bullying deve considerar-se

a tendéncia para uma escalada evolutiva dos comportamentos agressivos.
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Figura 2

Escala evolutiva dos comportamentos agressivos.

Violéncia  fisica,
utilizacdo de armas
de fogo, homicidio
Cybercrime, abuso
por telefone

Exclusao social . Danos a

Mobbing, suborno, propriedade
‘ extorsdo
Agressao fisica Assédio sexual,
racial ou religioso
()

Linguagem Maledicéncia
corporal maliciosa (boatos,
[ rumores)
Gozar/
Provocacao
Ofensiva

Fonte: Retirado de Fernandes e Seixas (2012, p. 48).

Geralmente, primeiro tendem a surgir comportamentos como o recurso a linguagem
corporal maliciosa (como gozar e fazer provocagdes ofensivas a vitima), seguindo-se a
utilizagdo da agressdo fisica e a exclusdo social. Sem intervengdo adequada, tendem a
surgir comportamentos agressivos como o assédio sexual, racial ou religioso, o
cybercrime/ abuso por telefone, os danos a propriedade e o recurso a formas mais
gravosas de violéncia fisica, a utilizagdo de armas de fogo e o homicidio (Fernandes &
Seixas, 2012). Se ndo houver uma intervengdo precoce os comportamentos agressivos

tendem a evoluir para formas mais graves (Fernandes & Seixas, 2012).

Na pré-adolescéncia sdo mais frequentes comportamentos agressivos verbais e
indiretos. Ja o bullying sexual ¢ mais frequente em jovens, usualmente no periodo da

puberdade (Fernandes & Seixas, 2012).

Ja em relacdo ao sexo ¢ de mencionar que as situagdes de bullying envolvem ambos,
no entanto, existem diferengas nas manifestacdes desta forma de violéncia. A literatura
consultada revela ainda que a agressao fisica e o bullying direto sdo mais frequentes nos
rapazes; ja o bullying indireto, marcado pelo conflito e pela hostilidade ¢ mais comum

nas raparigas (Fernandes & Seixas, 2012). Tal pode dever-se ao facto de os rapazes
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valorizarem mais a questdo da dominancia fisica, enquanto as raparigas recorrem,
sobretudo, a estratégias de agressdo mais indiretas e subtis (Beane, 2011; Fernandes &

Seixas, 2012).

1.3. Impacto da agressido e da vitimizacao
O bullying pode ter impacto, a curto ¢ a longo prazo nos seus intervenientes:

vitimas, agressores e testemunhas.

As vitimas de bullying tendem a caracterizar-se por uma baixa autoestima e
dificuldade em relacionar-se com os pares. As vitimas tendem a isolar-se. Podem ainda
apresentar uma diminui¢do do rendimento escolar e um abandono da escola (Neto, 2005).
Parafraseando Beane (2006) “Os danos psicologicos que sofrem em criangas podem
interferir no seu desenvolvimento social, emocional e académico. Podem desenvolver

problemas de satde devido ao stress prolongado causado pelo bullying” (p. 95).

Na vida adulta as vitimas de bullying sdo mais propicias a apresentarem
sintomatologia depressiva, bem como comportamentos de automutilacdo e tentativas de
suicidio (APAV, 2011; Neto, 2005). Podem ainda desenvolver sintomas de stress pos-
traumatico, os quais sdo mais comuns nas vitimas do sexo feminino (APAV, 2011). Na
vida adulta as vitimas podem ainda apresentar maiores dificuldades na adaptacdo ao local
de trabalho e no relacionamento com os colegas de trabalho (Amnistia Internacional

Portugal, 2016; Morales-Ramirez & Villalobos-Cordero, 2017).

A pessoa que pratica o bullying - o agressor - pode desenvolver perturbagoes de
conduta, envolver-se em comportamentos de risco. O agressor pode apresentar
dificuldades em estabelecer relagdes saudaveis. Pode abandonar precocemente a escola
e, na vida adulta, tende a ter uma maior tendéncia a ser conflituoso nos relacionamentos
interpessoais no contexto de trabalho (Amnistia Internacional Portugal, 2016; Morales-

Ramirez & Villalobos-Cordero, 2017).

As testemunhas também podem desenvolver problemas do foro emocional, sendo
comum desenvolverem problemas de sono, choro frequente e dificuldades de
concentragdo. Podem comecar a agir de forma agressiva no relacionamento com os

outros. Podem desinteressar-se pelas atividades que anteriormente gostavam de fazer e
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evitar passar pelos locais onde ocorrem ou onde ocorreram episdédios de bullying

(Amnistia Internacional Portugal, 2016; Morales-Ramirez & Villalobos-Cordero, 2017).

Da revisao efetuada conclui-se que o vivenciar situagdes de bullying pode ter
impacto negativo, a curto ¢ a longo prazo, nas vitimas, no agressor € nas testemunhas,
sendo, por isso essencial a desocultagdo desta forma de violéncia no contexto escolar e

uma intervencao adequada.

1.4. Conhecimentos e praticas dos assistentes operacionais face ao bullying:
revisio de estudos

Para uma melhor compreensdo dos saberes e das praticas dos assistentes

operacionais procedeu-se a uma revisao da literatura, e cujos estudos se abordam de

seguida.

O estudo desenvolvido por Pereira (2018) teve como objetivos: (i) conhecer a
percecdo dos participantes sobre o meio escolar € o meio envolvente; (ii) compreender a
dinamica de funcionamento interno e¢ externo da escola tendo em conta o sistema de
medidas disciplinares adotado pelas escolas; (iii) caracterizar os comportamentos dos
alunos da escola e a sua influéncia; e (iv) entender como percecionam o comportamento
dos alunos nos ultimos tempos. Colaboraram neste estudo 72 participantes, dos quais
61,10% do sexo feminino e 38,90% do sexo masculino. Relativamente as fun¢des dos
participantes em contextos escolares 54,20% eram professores, 11,10% administrativos,
33,30% auxiliares de agdo educativa e 1,40% segurancas. Quanto as idades, 69,50% dos
participantes tinham mais de 51 anos, 29,10% idades dos 51 aos 55 anos, 27,80% i1dades
dos 56 aos 60 anos, 11,20% idades dos 61 aos 65 anos ¢ 1,40% idades dos 66 aos 70 anos.
No que diz respeito as suas habilitagdes literarias 54,20% possuiam o ensino superior e
27,80% uma escolaridade ao nivel do secundario. Deste estudo concluiu-se que as
percecdes que a comunidade escolar tem sobre o meio fisico envolvente ¢ bom (52,80%),
razoavel (38,90%), muito bom (6,90%) e mau (1,40%). E referido neste estudo a
necessidade de melhorar as condigdes fisicas da escola e aumentar o numero de
profissionais a supervisionar a escola (65,30%), bem como de criar espacos de
lazer/desporto (43,10%), promover o policiamento nas imediacdes da escola (34,70%),
aumentar a monitorizacdo dos alunos no recreio (33,30%) e aumentar o controlo das

saidas/entradas da escola (19,40%). Os participantes consideraram as medidas
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disciplinares adotadas como razoaveis (44,40%), boas (27,90%), mas (15,30%), muito
boas (6,90%) e muito mas (5,60%). Ainda sobre o sistema de medidas disciplinares que
deveriam ser adotadas na escola a comunidade referiu que se devia promover o
envolvimento dos encarregados de educacdo (75%), criar equipas multidisciplinares
(56,90%), reduzir o numero de alunos por turma e escola (55,60%), tornar o sistema
disciplinar mais rigoroso (52,80%), aumentar o numero de profissionais de ensino
(33,30%) e criar horarios diferenciados para o tempo de recreio, atendendo a faixa etaria
da turma (13,90%). As agdes a desenvolver com os profissionais neste estabelecimento
deveriam ser acdes de sensibiliza¢do e informacdo (81,90%), apoio psicologico para a
comunidade escolar (80,60%), identificar e intervir em diversas problematicas (63,90%)
e orientagdo vocacional (52,80%). A perce¢do que a maioria dos profissionais tem sobre
o comportamento dos alunos ¢ razoavel (66,70%), seguido da apreciagdo de bom
(69,40%), mau (11,10%) e muito mau (2,80%). Relativamente ao absentismo escolar
48,60% achou consideravel, 34,70% baixo, 9,60% elevado, 4,20% muito baixo e 2,80%
muito elevado. Estes afirmaram que os principais problemas de comportamento eram a
falta de respeito entre alunos (58,30%), os desrespeitos generalizados (44,40%), o
desrespeito pelos professores (38,90%), o desrespeito pelos funciondrios (37,50%), o
consumo de tabaco e drogas (27,80%) e o consumo de alcool (4,20%). Para 73,60% dos
profissionais o comportamento dos alunos tem vindo a piorar nos ultimos cinco anos,
reconhecendo as principais causas como problemas socioecondmicos/desemprego e
problemas no contexto familiar (55,60%), o reduzido controlo parental (52,80%), a
auséncia de motivagdo dos alunos (45,80%), o elevado numero de alunos por
turma/escola (31,90%) e a utilizagdo de redes sociais (30,60%). Relativamente as medidas
que deveriam ser tomadas, a maioria (94,40%) destaca a maior responsabilizagdo dos
encarregados de educacdo, bem como uma maior autoridade (65,30%) e a necessidade de

uma intervencao/ prevengao multilateral (54,20%).

Caridade et al. (2019) realizaram uma investigacdo tendo como objetivos (i)
analisar a perspetiva dos profissionais do ensino acerca do meio escolar e envolvente, (i1)
analisar a perce¢ao dos mesmos sobre o seu funcionamento interno e externo, e (iii)
identificar os indicadores e os principais comportamentos problematicos apresentados
pelos alunos. Este estudo incluiu uma amostra composta por 302 agentes educativos, dos
quais 227 (75,20%) professores, 44 (14,60%) auxiliares de agdo educativa, 27 (8,90%)

administrativos e 3 (0,90%) profissionais com outras fungdes. Os dados foram recolhidos
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em escolas do 2.° CEB de oito regides de Portugal Continental ¢ da Madeira. Os
participantes tinham idades dos 29 aos 66 anos, sendo a média etaria de 50,25 anos. A
amostra incluiu 72,80% participantes do sexo feminino e 27,20% do sexo masculino. A
maioria dos participantes tinha formagdo superior (76,80%); seguindo-se o ensino
secundario (15,60%), o 3.°CEB (3,60%) e o 1.°CEB/2.°CEB (2%). Foi aplicado um
inquérito por questionario. Com base nos resultados obtidos 46,40% dos participantes
referiram que o meio fisico da escola é bom, enquanto 34,40% o consideraram como
razoavel. Quando confrontados sobre o que poderia ser feito para melhorar a escola
destacaram: o aumento do nimero de profissionais a supervisionar os locais escolares
(78,50%); o aumento da monitoriza¢ao dos alunos no recreio (52,60%) e a promogao do
policiamento nas imedia¢des da escola (46%). A maioria dos participantes (76,20%)
considerou que se devia dinamizar um conjunto de atividades para potencializar o
envolvimento dos alunos (como atividades desportivas, visitas de estudo, eventos
culturais e agdes de formagao e sensibilizagdo). Relativamente as medidas sugeridas para
potenciar o sistema disciplinar destacaram a necessidade de promover o envolvimento
dos encarregados de educacao (71,90%), bem como reduzir o nimero de alunos por turma
(61,90%), de tornar o sistema disciplinar mais rigoroso (57%) e de criar equipas
multidisciplinares (54,60%). A maioria dos participantes referiu que o comportamento
dos alunos era razoavel (58,60%). Relativamente ao absentismo na escola, 41,40%
classificou-o como consideravel e 30,50% como baixo. Os problemas comportamentais
mais identificados foram o desrespeito entre os alunos (63,90%), o desrespeito
generalizado (58,30%), as manifestacdes de comportamentos agressivos (51%), o
desrespeito pelos professores (50,30%) e o desrespeito pelos funciondrios (48%). As
principais incivilidades identificadas pelos participantes foram a utilizacdo de linguagem
impropria (83,40%), o perturbar o funcionamento escolar (72,80%) e o destruir/danificar
equipamentos (39,70%). Os participantes consideraram que estas condutas decorriam,
sobretudo, do reduzido controlo parental (68,50%), dos problemas no contexto familiar
(68,50%), da auséncia de motivagdo por parte dos alunos (60,90%) e de problemas
socioecondmicos (56,60%). Como medidas que os profissionais consideraram que
deveriam ser adotadas foram indicadas as seguintes: a maior responsabilizacdo dos
encarregados de educacdo (93%), a maior autoridade por parte da escola (69,90%), o

refor¢o de recursos humanos (63,90%) e a intervengao/ prevencao multilateral (61,30%).

18



O estudo exploratério e descritivo realizado por Coutinho (2018) teve como
objetivo analisar os conhecimentos e a atuagdo dos assistentes operacionais das unidades
organicas de Vila Franca do Campo, da Ilha de Sdo Miguel, Agores, face a situagdes de
violéncia/ bullying no meio escolar. A recolha de dados foi feita através de um
questionario. Participaram neste estudo 69 assistentes operacionais, maioritariamente do
sexo feminino (82,60%) e casados (76,81%). A idade média dos participantes foi de, 48,2
anos, variando as idades dos 27 aos 65 anos. Quanto ao nivel de escolaridade 36,20% dos
participantes possuia o 3° CEB, 26% uma escolaridade igual ou inferior ao 1.° CEB,
17,40% o 2.° CEB, 14,50% o ensino secundario e 5,80% licenciatura. Relativamente ao
vinculo profissional 50% detinha um contrato de trabalho por tempo indeterminado;
40,60% um contrato de trabalho temporario ¢ 1,40% um contrato de trabalho com termo
certo. Os anos de servigo variaram de 3 meses a 43 anos, sendo a média de 13,5 anos.
Destaca-se deste estudo que 95,70% dos assistentes operacionais ja ouviram falar de
bullying ¢ 54,70% nunca frequentou qualquer tipo de ac¢do de formagdo sobre esta
tematica, sendo que os que tiveram formagdo, a duragdo foi de trés horas. Quando
questionados sobre o que entendem por bullying a maioria referiu que estd relacionado
com “maus-tratos fisicos e psicologicos” (58,20%). Em menor percentagem foram
referidos “Extorquir dinheiro a outra pessoa” (1,80%), “Criangas juntas tratarem mal
outras criangas” (1,80%), “Nio respeitar os outros” (1,80%) e “E a discriminagio entre
alunos” (1,80%). Tal como realgado pela autora do estudo, os participantes manifestaram
uma nogdo genérica sobre o bullying: ‘“ndo referiram todas as dimensdes desta
problematica nomeadamente serem comportamentos agressivos com acdes negativas e
indesejaveis, apresentarem um padrdo de comportamento repetitivo e persistente no
tempo e envolverem desigualdade de poder ou forga entre os intervenientes” (Coutinho,
2018, p.63). Ainda em relacdo a este estudo, quanto aos tipos de bullying que os
assistentes operacionais conhecem destacaram o fisico (77,60%), o verbal (46,60%), o
psicologico (27,60%), o cyberbulling (12%) e em menor frequéncia o sexual (5,20%).
Quando questionados sobre se fazem algo para evitar o bullying entre alunos na escola,
39,30% indicou o didlogo com os alunos para que consigam conviver uns com 0s outros;
26,20% o marcar a sua presenca, evitando que os alunos se magoem; 16,40% o ficarem
atentos ao comportamento dos alunos mais violentos; 11,50% o transmitirem as
ocorréncias aos superiores/autoridades e 6,60% o entreter as criangas € os jovens com
atividades. Quanto a atuagdo dos assistentes operacionais face a situagdes de violéncia /

bullying em meio escolar destacou-se o falar com os intervenientes (agressor vitima) para
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que as situagdes de violéncia ndo se repitam (81,30%), seguido do aproximar-se dos
alunos para acabar com a agressao (59,30%) e o falar com o agressor para ndo voltar a
praticar violéncia (54,20%). E ainda de referir que os locais onde mais reportaram
situacdes de bullying foram os recreios (95,50%) e os corredores (48,50%). Face ao
comportamento das vitimas referiram como mais comum o isolamento (66,10%), seguido
de “procura estar préximo de um adulto” (57,60%). Os comportamentos mais observados
nos alunos agressores foram o apelidar de forma pejorativa os colegas (68,60%), o realizar
“brincadeiras” ou o gozar, rindo de modo desdenhoso e hostil dos colegas (66,70%), o
incomodar, o intimidar, o empurrar, o bater, o socar, o pontapear, o beliscar, o puxar os
cabelos (60,80%). Foram observados pelos participantes deste estudo comportamentos
das vitimas e dos agressores que vao ao encontro dos apontados na literatura (Fernandes
& Seixas, 2012). Destacou-se também deste estudo a auséncia de diferengas
estatisticamente significativas entre o sexo, o estado civil e o vinculo dos assistentes
operacionais com a institui¢do e o intervirem para evitar situacdes de violéncia/bullying
entre os alunos. A atuagdo dos assistentes operacionais ndo diferiu em funcdo da
frequéncia de a¢des de formacdo sobre bullying, o que na perspetiva da autora este estudo
pode dever-se ao tempo escasso de duracdo das mesmas (de, aproximadamente, trés
horas). A autora deste estudo ressalta a necessidade de se apostar na formacdo dos

assistentes operacionais.

O estudo de Rodrigues (2015) teve como objetivos (i) analisar como os
profissionais de ensino percecionam o bullying e como lidam com estas situagoes; € (ii)
identificar que comportamentos percecionam como problematicos nos alunos. A amostra
incluiu 73 individuos (79,50% professores, 19,20% auxiliares de a¢do educativa e 1,40%
profissionais a desempenhar outras fungdes), dos quais 22 (30,10%) eram do sexo
masculino e 51 (69,90%) eram do sexo feminino. A idade dos participantes variou: a
maioria tinha idades dos 41 e aos 50 anos (39,70%) e dos 51 aos 60 anos (39,70%), sendo
a média de idades de 47,78 anos. Em relacdo a escolaridade 89,80% dos participantes
tinha formagao superior e 2,70% uma escolaridade ao nivel do 5.° ¢ 6.° ano. A maioria
dos participantes (69,90%) referiu que o comportamento dos alunos era razoavel e o
absentismo escolar na sua escola baixo. Relativamente aos comportamentos disruptivos
mais observados destacaram: o desrespeito generalizado (50,50%), o desrespeito pelas
figuras de autoridade (31,50%) e o desrespeito entre alunos (27,40%). Na enumeragdo

das descortesias mais frequentes que os participantes notaram foram: perturbar as
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funcionalidades escolares (75,30%), dispersar/deitar lixo para o chao (50,80%) e
danificar equipamentos (49,30%). De salientar que 86,60% dos participantes
consideraram que houve um agravamento dos comportamentos dos alunos nos ultimos
cinco anos, associando esta ocorréncia devido ao reduzido controlo parental/problemas
familiares (42,50%), da inadequa¢do do regulamento escolar/trabalho (35,60%) e da
auséncia de motivacdo por parte dos alunos e dos professores (30,10%). Em termos de
prevencao dos comportamentos menos adequados destacaram ser necessario haver uma
maior autoridade por parte das escolas e um maior rigor dos agentes educativos (37%).
Para 80,80% dos participantes existe bullying em contexto escolar. Face a esta forma de
violéncia, os participantes destacaram ndo terem informacdo para identificar estes
mesmos casos (57,50%), bem como ndo terem informacao para atuar perante um agressor
(60,30%). A quase totalidade dos participantes (89%) considerou que prevenir e impedir
comportamentos violentos faz parte das suas fung¢des profissionais. Acresce referir que
47,90% dos participantes consideraram que a sua escola tinha meios para identificar
situacdes de bullying, enquanto 49,30% dos participantes manifestaram uma opinido de
discordancia. Relativamente ao que deveria ser feito para combater este fendmeno os
participantes destacaram: ser necessaria uma maior supervisdo/a contratacdo de mais
funcionarios (24,70%); a existéncia de formagdes para a comunidade escolar (20,50%);
o0 recurso a regras e castigos mais rigidos (17,80%); a existéncia de um gabinete especifico

com pessoas qualificadas para prevenir e intervir em situagdes de bullying (17,80%).

A investigacdo qualitativa realizada por Luis (2012) procurou reconhecer a
intervengdo da comunidade escolar face ao bullying. Participaram neste estudo 54,0%
assistentes operacionais € 46% professores do Agrupamento de Escolas de Trancoso. A
amostra incluiu um total de 215 participantes, na sua maioria do género feminino
(60,50%). A idade dos participantes variou dos 28 aos 61 anos, sendo o valor médio etario
de 41,90 anos. No que diz respeito as habilitagdes literarias 46,50% possuia o Ensino
Superior, 29,30% o Ensino Secundario ¢ 19,10% o 3° CEB. Os resultados revelaram que
82,80% dos participantes possuiam informacdo sobre o bullying (sendo que 33,70%
receberam esta informagdo sobre o bullying através da comunicacdo social), 50,70%
mencionou que a escola ndo manifestou qualquer interesse para que os profissionais
tivessem sessOes formativas sobre a tematica. A maioria (53,50%) revelou ter bons
conhecimentos sobre o bullying e 66,90% indicou tomar alguma atitude preventiva face

a situacdes de bullying. Neste estudo ndo existiram diferencas estatisticamente

21



significativas no conhecimento e na prevencao do bullying atendendo ao género, a idade,
as habilitagdes literarias e ao tempo de trabalho em contexto escolar. Destacou-se ainda,
deste estudo, que os professores mostraram com maior frequéncia atitudes preventivas

face a situacoes de bullying, comparativamente com o0s assistentes operacionais.

Com base nos estudos revistos destaca-se o parco envolvimento dos assistentes
operacionais em acdes de formacdo/sensibilizagdo face ao bullying. E igualmente
importante real¢ar que quando participam nestas acdes, o numero de horas nao parece ser
suficiente, sendo, por isso, essencial refletir sobre a capacitagdo destes(as) profissionais

para uma melhor atuacdo em situagdes de bullying.

Da anélise de alguns dos estudos revistos (Coutinho, 2018) pode ainda concluir-se
que parece existir um conhecimento genérico do bullying. Os assistentes operacionais ja
ouviram falar de bullying e reconhecem o bullying como um problema sério ¢ grave no
seio escolar, que pode ter impacto no desenvolvimento das criangas e nos jovens. Persiste,
no entanto, uma necessidade de apostar na clarificagdo do conceito, de forma a diferencia-
lo de outras formas de violéncia escolar e de outros comportamentos disruptivos, de
brigas ou intera¢des conflituosas entre pares. E essencial habilitar estes profissionais de
conhecimentos profundos sobre o bullying para uma melhor identificacdo destas

situagoes.

Destaca-se também dos estudos revistos a necessidade de melhor clarificar a
atuacdo dos assistentes profissionais face a situacdes de bullying, dada a heterogeneidade
de atuagdes (Coutinho, 2018). De alguns dos estudos revistos ressalta a necessidade de
aumentar o racio destes profissionais nas escolas como forma de reforco da supervisao

dos espacos escolares (Caridade et al., 2019; Pereira, 2018; Rodrigues, 2015).

Deve igualmente realgar-se que, das investigacdes desenvolvidas em contexto
nacional ndo existem evidéncias de diferencas na atuagdo destes profissionais em
situagdes de bullying em funcdo do sexo/género (Coutinho, 2018; Luis, 2012), idade
(Luis, 2012), estado civil (Coutinho, 2018), habilitacdes literarias (Luis, 2012), tempo de

trabalho em contexto escolar (p.e., Luis, 2012) e vinculo laboral (Coutinho, 2018).

22



Capitulo II - Enquadramento empirico

Neste capitulo, referente ao enquadramento empirico, clarificam-se os aspetos
metodoldgicos, com especial énfase na clarificagdo da questao-problema, dos objetivos,
bem como do tipo de estudo desenvolvido. Procedeu-se ainda a uma clarificacdo dos
procedimentos, das questdes éticas, do instrumento de recolha de dados e do tratamento
de dados efetuado. Por ultimo sdo apresentados e discutidos os resultados obtidos,
atendendo aos objetivos especificos delineados e a revisdo de literatura sobre a tematica

analisada.

2.1. Questao-problema e objetivos

A escola é um contexto no qual as criancgas e os jovens passam muito do seu tempo
e que assume um papel fundamental no seu desenvolvimento fisico, cognitivo e
socioemocional. Nao obstante, este espaco, que deveria ser securizante, ¢ também um dos
contextos onde as situagdes de bullying coexistem (Carvalhosa, 2010; Carvalhosa et al.,

2009; Fernandes & Seixas, 2012; Matos et al., 2009).

Importa também realgar que o vivenciar direta ou indiretamente situagdes de
bullying pode impactar negativamente o desenvolvimento dos multiplos intervenientes —
vitimas, agressores e testemunhas (Fernandes & Seixas, 2012; Lourencgo et al., 2009;

Stelko-Pereira & Williams, 2010).

Face ao exposto, os assistentes operacionais podem desempenhar um papel
relevante na atuacdo em situagdes de bullying pelas funcdes que desempenham nas
escolas e uma vez que estes profissionais estao presentes em muitos dos espagos escolares

nos quais esta forma de violéncia se manifesta.

Apesar do seu inegavel contributo destes profissionais poucos estudos analisam o
bullying desde a perspetiva dos assistentes operacionais (Caridade et al., 2019; Coutinho,
2018; Luis, 2012; Pereira, 2018; Rodrigues, 2015) e, que seja do nosso conhecimento,

ndo existem investigacdes desde a perspetiva da Educagdo Social.

Tal como reiterado no enquadramento teorico deste trabalho o bullying representa
uma das multiplas formas de violéncia presentes nas escolas e tem caracteristicas
proprias, as quais podem escapar ao olhar do adulto e ser confundidas com brincadeiras

ou conflitos entre pares (Fernandes & Seixas, 2012). A sinalizagdo de situagdes de
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bullying requer uma compreensao clara deste construto. De realgar também que a atuagao

perante situacdes de bullying exige requisitos distintos de atuacao.

Neste ambito, neste estudo foi delineada a seguinte questao-problema: Como
atuam e o que sabem os assistentes operacionais sobre o bullying no contexto escolar?
Consideraram-se ainda como objetivos para este estudo: (i) analisar os conhecimentos
dos assistentes operacionais sobre o bullying no contexto escolar; (ii) identificar as
estratégias adotadas pelos assistentes operacionais quando confrontados com situagoes de
bullying em contexto escolar; e (iii) delinear propostas de intervencao direcionadas aos

assistentes operacionais.

2.2. Tipo de estudo

Neste estudo foi adotada uma metodologia mista, envolvendo uma abordagem
quantitativa e qualitativa da informacao recolhida junto do grupo de participantes. Mais
concretamente, recorreu-se a abordagem qualitativa para a analise das respostas dos
participantes as questoes abertas integrantes no inquérito por questionario. Recorreu-se a
abordagem quantitativa na andlise das respostas as questdes fechadas. Posteriormente, ¢

explicado com maior detalhe o tratamento dos dados recolhidos.

E ainda de referir que se trata de um estudo exploratorio e transversal, por se
considerar o mais adequado para a andlise da realidade investigada. Constitui um estudo
exploratdrio uma vez que analisa uma realidade pouco explorada, permitindo assim uma
maior familiaridade com a questdo investigada (Santos et al., 2017). Uma vez que os
dados foram recolhidos num Unico momento junto do grupo de participantes trata-se

igualmente de um estudo transversal (Santos et al., 2017).

2.3. Grupo de participantes

A populagdo refere-se ao “conjunto de pessoas ou elementos a quem se pretende
generalizar os resultados e que partilham uma caracteristica comum” (Coutinho, 2015, p.
89). Ja a amostra diz respeito ao “conjunto de sujeitos (pessoas, documentos, etc.) de
quem se recolherd os dados e deve ter as mesmas caracteristicas das da populagao de onde
foi extraida” dos quais se retiram dados e deve ter os mesmos tracos da populagdo de

entre os quais sao retirados os dados (Coutinho, 2015, p. 89)
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O grupo de participantes deste estudo foram os assistentes operacionais que
exercem a sua atividade profissional em escolas publicas ou privadas do 1.°,2.°¢ 3.° CEB
e ensino secunddrio, numa cidade do norte e interior de Portugal. De um total de 145
assistentes operacionais colaboraram no estudo 82, o que significa que a percentagem de

participacao foi de 56,55%.

2.4. Instrumento de recolha de dados

Neste estudo a recolha de dados foi efetuada através de um inquérito por
questionario, sendo esta uma das técnicas mais utilizadas quando se tem uma grande
amostra sobre um determinado fenémeno social, e que facilite a recolha e analise dos

dados obtidos (Batista et al., 2021).

E ainda de realcar que o inquérito por questionario foi desenvolvido com base
nos objetivos estipulados e na revisdo da literatura efetuada. Houve a preocupagdo de ndo
criar um instrumento de recolha de dados muito longo, de forma a reduzir o risco de
desisténcia por parte dos participantes. O questionario foi analisado por duas
investigadoras especialistas da area, ndo tendo havido a necessidade de reformulagao do
mesmo. Houve ainda a sua validagdo mediante a realizacdo de um pré-teste com seis
assistentes operacionais, com o proposito de analisar a clareza e a compreensdao do
instrumento. Desta pré validagdo ndo houve a necessidade de proceder a alteragcdes no
instrumento de recolha de dados. E também de referir que o inquérito por questionario,

de autoadministragcdo, em formato de papel, teve uma duragdo estimada de 20 minutos.

O inquérito por questionario inclui duas partes. A primeira parte engloba questdes
fechadas sobre os dados sociodemograficos (idade, sexo, estado civil, grau de
escolaridade) e profissionais (tempo de servico, vinculo contratual com a institui¢do de
ensino, qualidade da relagdo com os demais elementos da comunidade educativa,
autopercecdo sobre o reconhecimento e a valorizagdo pela comunidade educativa da
atividade profissional desempenhada e o grau de satisfacdo com o exercicio da sua
atividade profissional). A segunda parte do questionario aborda os conhecimentos e as
praticas sobre o bullying. Existem cinco questdes abertas sobre como conceptualizam esta
forma de violéncia escolar (“O que entende por bullying?”), as suas manifestacdes (“E
que formas de bullying conhece?), os indicadores de sinaliza¢do de potenciais vitimas

(“O que o(a) ajuda a identificar um(a) aluno(a) que ¢ vitima de bullying na escola?”) e
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agressores (“O que ajuda o(a) identificar um(a) aluno(a) que € vitima de bullying na
escola?”’), bem como o seu potencial contributo como assistente operacional na prevencao
do bullying na escola (“Na sua opinido, como pode um(a) assistente operacional
contribuir para a prevencao do bullying na escola?”’). Foram ainda questionados sobre
frequéncia de situagdes de bullying nos locais da escola (nomeadamente, nos corredores,
nos espagos de refeicdo, no parque de estacionamento, nas casas de banho e na(s) rua(s)
perto da escola) numa escala de Likert de 1 (Nunca) a 4 (Muito frequentemente). O
inquérito por questionario incluiu ainda uma questao de resposta “sim” ou “nao” sobre se
se costumam intervir perante situagdes de bullying na escola. Com base na revisao da
literatura foram incluidas 24 afirmagdes sobre o bullying, bem como duas afirmagdes
sobre como se sentem preparados para atuar em situacdes de bullying e a pertinéncia de
haver formacao nesta area. Inclui ainda nove afirmag¢des sobre como atuam ou atuariam
perante situacdes de bullying. Para cada uma destas afirmagdes os participantes foram
convidados a manifestar o seu grau de concordancia numa escala de Likert de 1 (Discordo
totalmente) a 5 (Concordo totalmente). O inquérito por questionario incluiu ainda uma
questao sobre como avaliam, numa escala de Likert de 1 (Nao conheco nada sobre este
fendmeno) a 4 (Conhego muito bem este fendmeno), o seu conhecimento sobre o bullying
escolar. Foram ainda inquiridos se ja frequentaram alguma acdo de formacdo ou de
sensibilizacdo sobre o bullying escolar e, em caso de resposta afirmativa, o nimero
maximo de horas de duracdo dessa a¢do. Por ultimo foram questionados se gostariam de
frequentar alguma a¢do de formacao sobre o bullying e sobre os aspetos que gostariam de
serem abordados na mesma. No anexo I apresenta-se a versdo final do inquérito por

questionario.

Em relag¢do aos procedimentos, num primeiro momento, em novembro de 2021,
foi feito um primeiro contacto com as escolas, dando o conhecer os objetivos do estudo e
0 publico-alvo (os assistentes operacionais). Todos os estabelecimentos de ensino
contactados demonstraram disponibilidade em colaborar na investigacdo. Posteriormente,
apos a elaboracao e validacdo do inquérito por questionario a mestranda voltou a contactar
as instituigdes e solicitou autorizacdo formal para a realizacdo do estudo junto das

dire¢des de cada instituicdo (anexo II).

O inquérito por questionario foi entregue aos representantes dos assistentes
operacionais das escolas para difusdo junto dos restantes assistentes operacionais, apos

indicacdo prévia a mestranda do nimero de potenciais respondentes. Apenas nos
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estabelecimentos privados e de menores dimensdes, a mestranda teve a oportunidade de
entregar pessoalmente a cada assistente operacional o inquérito por questionario. Junto
com o inquérito por questiondrio foi entregue, a cada assistente operacional, uma
explicacdo dos objetivos e dos procedimentos inerentes ao estudo. Foi igualmente
disponibilizado o contacto da mestranda para qualquer esclarecimento adicional. Foi

também entregue um termo de consentimento informado (anexo III).

De salientar que a recolha de dados decorreu durante os meses de abril e maio de
2022. Apos a recolha de dados procedeu-se a analise dos dados recolhidos, aspeto que se

aborda de seguida.

2.5. Analise dos dados obtidos

De referir que se procedeu a codificacao dos inquéritos por questionario. A este
proposito, e para que fosse garantida a confidencialidade e o anonimato das respostas,
para cada participante foi atribuido um codigo (representado por P), sendo o sexo
diferenciado por “f” para feminino e “m” para masculino. Foram também diferenciados

relativamente ao nimero de pessoas inquiridas (por exemplo, Pf1, Pf2, Pm1, Pm2 ...).

O tratamento dos dados quantitativos foi concretizado através de estatistica
descritiva e inferencial (Maroco, 2010), software aplicativo Statistical Package for Social
Sciences (SPSS, versdo 20), para o sistema operativo Windows. Procedeu-se a andlise
descritiva simples (frequéncias e percentagens), a analise da média (medida de tendéncia
central) e do desvio padrao (medida de dispersao). Cabe também realgar que se optou por
uma estatistica inferencial ndo paramétrica, ja que as varidveis em analise nao
apresentaram normalidade da distribui¢do. Para o teste de hipoteses foram aplicados os
testes ndo paramétricos como o Teste de Mann-Whitney, o Teste de Fisher e o Teste Qui
Quadrado. Também se recorreu ao coeficiente de correlagdo de Spearman, de forma a
analisar a intensidade e sentido das relagdes entre as variaveis numéricas. Considerou-se
uma associacdo linear muito baixa quando o valor de rs era menor que 0,20; uma
associacdo baixa quando o valor de rs se situava entre 0,20 e 0,39; uma associagdo
moderada quando o valor de s estava entre 0,40 e 0,69; uma associagdo alta quando o
valor de r estava entre 0,70 e 0,89; e uma associagdo muito alta quando o valor de r estava
entre 0,90 e 1,00. A mesma logica foi aplicada para as correlacdes negativas (Pestana &

Gagero, 2008).
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A andlise qualitativa das questdes abertas que compunham o inquérito por
questionario foi efetuada com recurso a metodologia de andlise de contetdo. Esta incluiu
trés etapas: pré-analise, formagao de categorias e discussdo dos dados (Bardin, 2016). Na
etapa de pré-analise procedeu-se a uma leitura repetida e flutuante das respostas dos(as)
assistentes operacionais que colaboraram no estudo em cada questao aberta. Na segunda
etapa foram definidas a posteriori as categorias de primeira ordem e nalguns casos de
segunda ordem. A contabiliza¢do das frequéncias foi efetuada com base nos seguintes
critérios: quando no mesmo episoédio havia uma ou mais referéncias no mesmo sentido
s0 foi contabilizada uma referéncia; quando o significado ou a ideia eram distintos foram
contabilizadas tantas frequéncias quantas as referéncias. A ultima etapa coincidiu com a
interpretacdo e discussdo dos dados, momento de analise reflexiva e critica sobre os dados

recolhidos.

2.6. Apresentacio e discussiao dos resultados

Neste ponto apresentam-se os resultados deste estudo organizados da seguinte
forma: caracterizacao dos participantes, percecdo dos assistentes operacionais quanto ao
seu relacionamento com a comunidade educativa, percecao dos assistentes operacionais
quanto ao reconhecimento e a valorizacdo da sua atividade profissional, grau de satisfagao
percecionado pelos assistentes operacionais com a sua atividade profissional, bem como

os conhecimentos e praticas dos assistentes operacionais face ao bullying.

2.6.1. Caracterizacio dos participantes
Tal como apresenta na Tabela 8, participaram neste estudo 82 assistentes
operacionais, 64 (78,05%; n=64) do sexo feminino e 17 (20,73% n=17) do sexo

masculino. De referir que um participante nao respondeu a esta questao (1,22%).

As idades dos participantes variaram dos 26 aos 67 anos, com predominancia nas
faixas etarias com idades iguais ou inferiores a 55 anos (52,44%; n=43), seguida da faixa
etaria com 56 ou mais anos (43,90%; n=36). Trés (3,70%) participantes ndo responderam
a esta questdo. Esta tendéncia de feminizagdo ¢ comum a outros estudos cujas amostras

incluiram assistentes operacionais (Coutinho, 2018; Luis, 2012).

Em relacdo ao estado civil, a maioria dos assistentes operacionais sao casados ou

em unido de facto (67,07%; n=55); seguindo-se os solteiros (17,07%; n=14); os
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divorciados/ separados (10,98%; n= 9); os vitvos (3,66%; n= 3) e um participante ndo

respondeu (1,22%).

Relativamente ao grau de escolaridade, a maioria tem o ensino secundario (10.° -
12.°ano) (64,63%; n=53), seguindo-se o 3.° CEB (7.°- 9.° ano) (13,41%; n=11), a
licenciatura (9,76%; n=8), o 1.° CEB (1.°- 4.° ano) (4,88%; n= 4) ¢ o mestrado (3,66%;
n=3). Em igual percentagem, 1,22% (n=1) dos participantes possuem o 2.° CEB (5°-
6°ano) (1,22%; n=1) e 1,22% (n=1) um Curso de Especializacdo Tecnoldgica. Importa
mencionar que um participante ndo respondeu a esta questdo (1,22%). Esta maior
percentagem de assistentes operacionais com o 12.° ano de escolaridade foi igualmente
evidente noutros estudos (Gongalves, 2010; Luis, 2012), no entanto na investigagdo de
Coutinho (2018) a percentagem de assistentes operacionais com o ensino secundario foi
menor. E ainda de mencionar que a carreira dos assistentes operacionais tem sofrido
alteragdes significativas nas ultimas décadas. Na atualidade ¢ exigido aos assistentes
operacionais escolaridade obrigatdria ao nivel do 12° ano e a obrigacao de frequentar uma
formagdo especializada de 250 horas (Pando-Ramalho & Goéis-Ramalho, 2015), o que

pode justificar este perfil mais escolarizado.

A maioria dos participantes tem um contrato de trabalho por tempo indeterminado
(efetivo) (89,02%; n=73), seguindo-se a situacdo de contrato de trabalho por termo
resolutivo com termo incerto (6,10%; n= 5) e por tempo resolutivo com termo certo
(3,66%; n=3). Apenas um assistente operacional ndo respondeu a esta questao (1,22%).
Também no estudo de Gongalves (2010) a maioria dos participantes possuia um contrato

a tempo indeterminado.

Ainda em relacdo a caracterizacao dos participantes € de referir que o tempo médio
como assistente operacional foi de 21,22 (DP=11,41), variando de 9 meses a 40 anos,

tendéncia similar a encontrada noutros estudos (Coutinho, 2018; Gongalves, 2010).

29



Tabela 8

Caraterizag¢do sociodemogrdfica e profissional dos assistentes operacionais.

n % M Min. | Max.
(DP)
Idade < 55 anos 43 | 52,44% | 52,71 26 67
> 56 anos 36 |43,90% | (9,97)
Nao respondeu 3 3,70%
Sexo Masculino 17 |20,73%
Feminino 64 | 78,05%
Nao respondeu | 1,22%
Estado civil Solteiro(a) 14 | 17,07%
Casado(a)/ Unido de facto | 55 | 67,07%
Divorciado(a)/ 9 10,98%
Separado/a 3
Viuvo(a) 1 3,66%
Nao respondeu 1,22%
Grau de 1.° CEB (1.°-4.° ano) 4 4,88%
escolaridade 2.° CEB (5.°-6.° ano) | 1,22%
3.° CEB (7.°- 9.° ano) 11 | 13,41%
Ensino Secundério (10.>- | 53 | 64,63%
12.°ano)
Curso de Especializagdo | 1 1,22%
Tecnologica
Licenciatura 8 9,76%
Mestrado 3 3,66%
Nao respondeu | 1,22%
Vinculo Contrato de trabalho por | 73 | 89,02%
contratual tempo indeterminado
(efetivo)
Contrato de trabalho por | 3 3,66%
tempo resolutivo com
termo certo
Contrato de trabalho por
termo resolutivo com 5 6,10%
termo incerto
Nao respondeu 1 1,22%
Tempo como 21,22 |9 40
assistente (11,41) | meses | anos
operacional

2.6.2. Relacionamento com a comunidade educativa

Na Tabela 9 apresentam-se as respostas dos participantes face a questdo “Como

classifica a sua relacdo com os demais elementos da comunidade educativa?”.

Estes classificam o seu relacionamento com outros assistentes operacionais como

“Boa” (58,54%; n=48), seguindo-se a apreciacdo de ‘“Muito boa” (36,59% n=30) e
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“Razoavel” (2,44% n=2). Duas pessoas inquiridas (2,44%) ndo responderam a esta
questdo. Classificam ainda o seu relacionamento com os alunos como “Boa” (50%;
n=41), seguida de “Muito boa” (36,59%; n=30) e “Razoavel” (1,22%; n=1). Um
participante (2,44%) ndo respondeu a esta questdo. No que diz respeito a relacdo com os
professores, a maioria dos participantes considerou-a como “Boa” (69,61%; n=57),
seguida de “Muito boa” (28,05%; n=23) e “Razoavel” (1,22%; n=1). Um participante
(2,44%) nao respondeu a esta questdo. Os assistentes operacionais classificaram a relagdo
com o Conselho Executivo como sendo “Boa” (64,63%; n= 53), seguida de “Muito boa”
(29,27%; n=24) e “Razoavel” (3,66%; n=3) e “Muito ma” (1,22%; n=1). Um participante
(2,44%) nao respondeu a esta questdo. Quanto a relagdo com os Encarregados de
Educacio os assistentes operacionais afirmaram ter uma “Boa” relagdo (69,51%; n=57),
seguida de “Muito boa” (23,17%; n=19) e “Razoavel” (6,10%; n=5). Um participante
(2,44%) nao respondeu a esta questdo. De salientar que a apreciacdo positiva do
relacionamento com os elementos da comunidade educativa € corroborada por outros

estudos (Gongalves, 2010).

De um modo geral os participantes deste estudo avaliaram mais positivamente
(como “Boa”/”Muito Boa”) a relacdo com os professores (97,66%), seguindo-se a
relacdo com outros assistentes operacionais (95,13%), com o Conselho Executivo
(93,90%), com os Encarregados de Educacao (92,68%) e com os alunos (86,59%). Estes
dados vao ao encontro do estudo de Gongalves (2010) no qual os assistentes operacionais

referiram ter uma melhor relagdo com o corpo docente e logo de seguida com os alunos.
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Tabela 9

Percecdo dos assistentes operacionais quanto ao seu relacionamento com a comunidade educativa.

Relacionamento com comunidade educativa Muito ma Ma Razoavel Boa Muito boa Nao responde
n (%) n (%) n (%) n (%) n (%) n (%)
Com outros(as) assistentes operacionais 0 0 2 (2,44%) 48 (58,54%) | 30 (36,59%) 2 (2,44%)
Com os(as) alunos(as) 0 0 1 (1,22%) 41 (50%) 39 (47,56%) 1 (1,22%)
Com os(as) professores(as) 0 0 1 (1,22%) 57 (69,51%) | 23 (28,05%) 1 (1,22%)
Com o Conselho Executivo 1 (1,22%) 0 3 (3,66%) 53 (64,63%) | 24 (29,27%) 1(1,22%)
Com os(as) Encarregados(as) de Educacao 0 0 5(6,10%) 57 (69,51%) | 19 (23,17%) 1(1,22%)
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2.6.3. Reconhecimento e valorizaciao da atividade profissional

Quando questionados se consideram que a sua atividade profissional ¢
reconhecida e valorizada a maioria respondeu “Concordo” (51,22%; n=42) e “Concordo
totalmente” (8,54%; n=7). Por sua vez, em menor percentagem 18,20% dos participantes
responderam “Discordo” (14,63%; n=12) ou “Discordo totalmente” (3,66%; n=3). De
realcar que 20,73% (n=17) dos participantes respondeu “Nao concordo nem discordo” e
1,22% (n=1) nao respondeu a esta questdo (Figura 3).
Figura 3

Percegdo dos assistentes operacionais quanto ao reconhecimento e valorizagdo da sua atividade
profissional.

60,00% 51,22%
0,
40,00% 14630, 20.73%
20,00% 3.66% . 8,54% ey
: — — ——
0,00% —

Discordo Discordo Nao concordo Concordo Concordo Nao respondeu
totalmente nem discordo totalmente

Face a este aspeto importa destacar a preocupagao crescente pelo combate ao
estigma que revestia esta categoria profissional. Inicialmente os assistentes operacionais
tinham a designacdo de ‘“continuos” e eram reconhecidos essencialmente como
funcionarios ligados as tarefas de limpeza e arranjo das instalagdes dos estabelecimentos
de ensino. E de salientar que estes profissionais sdo polivalentes e com multiplas
potencialidades no acompanhamento das criangas e dos jovens no contexto escolar
(Pando-Ramalho & Gois-Ramalho, 2015). A carreira dos assistentes operacionais tem
sofrido alteracdes significativas e que pode contribuir para esta apreciagdo positiva do

reconhecimento e da valorizagdo desta atividade profissional.

Recorrendo-se ao coeficiente de correlacio de Spearman foi analisada a
associacdo existente entre a idade dos participantes € o reconhecimento/valorizagcdo da
sua atividade profissional (Tabela 10). Os resultados indicaram a inexisténcia de uma
correlagdo significativa entre a idade dos participantes e o reconhecimento/valorizagdo

da sua atividade profissional (rs = 0,15, p = 0,186).
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Tabela 10
Correlagdo entre a idade dos assistentes operacionais e o reconhecimento/ valorizag¢do
da atividade profissional.

Reconhecimento e valorizacao da atividade
profissional
Idade dos assistentes operacionais 0,15

2.6.4. Grau de satisfacdo com o exercicio da atividade profissional

Na Figura 4 constam os dados relativos a satisfacdo dos assistentes operacionais
com o exercicio da sua atividade profissional, denotando-se que a maioria referiu estar
“Satisfeito(a)” (58,54%; n=48) e “Muito satisfeito(a)” (19,51%; n=16). Uma menor
percentagem dos participantes respondeu estar “Insatisfeito(a)” (12,20%; n=10); e “Muito
insatisfeito(a)” (7,32%; n=6). De referir que 2,40% (n=2) dos participantes nao respondeu
a esta questdo. Estes dados vao ao encontro da literatura revista. De um modo similar os
resultados do estudo de Gongalves (2010) demonstraram que a generalidade dos
participantes indicou sentirem-se “Satisfeitos” (53,30%) com o desempenho da sua
atividade profissional.

Figura 4

Grau de satisfacdo dos assistentes operacionais com o desempenho da sua atividade profissional.
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Muito insatisfeito(a) Insatisfeito(a) Satisfeito(a) Muito satisfeito(a) Nao respondeu

58,54%

Através do coeficiente de correlacdo de Spearman analisou-se a associagdo entre
a idade dos participantes e o grau de satisfacdo no desempenho das suas fungdes como
assistentes operacionais (Tabela 11). Os resultados indicaram a existéncia de uma
correlagdo significativa positiva e baixa entre a idade dos participantes e o grau de
satisfacdo no desempenho das suas fungdes (rs = 0,24, p = 0,038). Assim, uma maior
idade dos assistentes operacionais estava associada a uma maior percecao de satisfacio

com o desempenho da sua atividade profissional.

34



Tabela 11
Correlagdo entre a idade dos assistentes operacionais e o grau de satisfagdo no
desempenho das suas fungoes.

Grau de satisfacao
Idade dos assistentes operacionais 0,24*
*Significativo a 5%

2.6.5. Conhecimentos e praticas dos assistentes operacionais

Da analise das respostas as questoes: “O que entende por bullying?” e “E que
formas de bullying conhece?” de um total de 82 participantes, 72 (87,80%) responderam
a esta questdo. Tal como se apresenta na Tabela 12 foram identificadas as seguintes
categorias de primeira ordem: “Intencionalidade”, “Caracter reiterado/ repetido”,
“Desigualdade de poder/for¢a”, “Manifestagdes” e “Impacto”. E possivel consultar na
tabela 27 do anexo IV excertos das respostas de todos os participantes deste estudo.
Tabela 12

Exemplos ilustrativos das categorias de primeira ordem da andlise da questdo "O que
entende por bullying?" e "E que formas de bullying conhece?"

Categoria Frequéncia [lustragdo
1.* ordem
- “atos intencionais” (Pf3)
Intencionalidade 16 -“comportamentos que surgem
propositadamente” (Pm16)
Cardcter reiterado/ 2 - “surgem de um modo continuado” (Pf18)
repetitivo - “executadas de forma repetitiva” (Pm10)
Desigualdade de - “fontra uma pessoa indefesa” (Pf14) .
16 - “entre os mais fortes contra os mais
poder/forca

fracos” (Pf40)
- “Atos fisicos ou psicoldgicos contra os
colegas” (Pfl)

Manifestago 1 . e
antiestagoes / - “¢ uma forma de intimidacao pelo uso da
forca fisica e agressdo verbal” (Pm7)
- “deixando marcas para toda a vida” (Pf2)
- (13 l_
fmpacto 20 provocando um mal-estar, sobre essa

pessoa originando disturbios
comportamentais € medo” (Pm12)

Ainda da andlise da Tabela 12, denota-se uma maior frequéncia a categoria de
primeira ordem “Manifestacdes” (F=71), referente a manifestagdes genéricas de agressao,
sobretudo de indole fisica (F=69), psicoldgica (F=63), verbal (F=37), relacional/social
(F=14) e sexual (F=6). As agressdes mais percecionadas pelos participantes foram os

comportamentos diretos (fisico, psicoldgico e verbal).
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A segunda categoria de primeira ordem mais referenciada foi o “Caracter
reiterado/repetido” dos atos agressivos (F=22), seguindo-se as categorias “Impacto”
(F=20), “Desigualdade de poder/for¢ca” (F=16) e “Intencionalidade” (F=16). Estas
categorias retratam dimensdes essenciais na operacionalizagcdo do conceito de bullying,
as quais sao ainda pouco conhecidas pelos assistentes operacionais que participaram neste

estudo.

De salientar ainda que os 66 respondentes (91,67%) referiram-se a uma nogao
genérica do conceito de bullying, ndo constando as diversas dimensdes desta problematica
apontadas na literatura (como o serem comportamentos agressivos, intencionais,
repetitivos e persistentes no tempo, que envolvem uma desigualdade de poder/forga entre
os intervenientes, € que causam dano). Sdo feitas referéncias gerais a “atos fisicos ou
psicoldgicos”, “atos violentos”, “comportamentos agressivos, “comportamentos
violentos” e “maus-tratos fisicos e psicologicos”. Apenas 6 (8,33%) participantes (Pf3,
Pf14, Pf22, Pf24, Pf26, Pf44) apresentaram uma defini¢do de bullying que integrava essas
diversas dimensoes e, destes, apenas dois (Pf24 e Pf26) tinham tido formagao prévia no

bullying:

- Bullying ¢é a pratica de atos violentos, intencionais e que surgem de forma
repetida contra uma pessoa indefesa, que podem causar danos fisicos e

psicologicos as vitimas (Pf3);

- O bullying ¢ uma pratica de atos violentos intencionais e repetidos contra uma

pessoa indefesa que podem causar danos fisicos e psicologicos as vitimas (Pf14);

- O bullying ¢ uma pratica de atos violentos, intencionais € que ocorrem
repetidamente contra uma pessoa indefesa. Pode causar danos fisicos e

psicolégicos a vitima (P{22);

- Prética de atos violentos de forma intencional e repetida contra alguém indefeso,

podendo causar a este danos fisicos e psicologicos (Pf24);

- O bullying é uma préatica de atos intencionais. S3o atos repetidos contra uma

pessoa indefesa, que podem causar danos fisicos e psicologicos as vitimas (P{26);

- E a pratica de atos violentos, agressivos intencionais e repetidos contra uma

pessoa indefesa, que podem causar danos fisicos e psicologicos as vitimas (Pf44).
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A vulgarizacdo do conceito de bullying tem contribuido para que erroneamente
seja usado como sin6nimo de violéncia no contexto escolar ou uma situacao de conflito
entre pares. Da andlise das respostas dos participantes sao poucos os que definem com

clareza esta forma de violéncia escolar.

Para uma melhor compreensdo do conhecimento dos participantes sobre o
bullying foi-lhes também colocada a seguinte questao: “Como avalia o seu conhecimento
sobre o bullying escolar?”. Tal como se apresenta na Figura 5, a maioria (54,88%; n=45)
respondeu “Conhego bem este fenomeno” e “Conheco muito bem este fenomeno”. Ja
31,71% (n=26) indicou “Conhego pouco este fenémeno”. E ainda de referir que 13,41%
(n=11) dos participantes ndo respondeu a esta questdo. Estes resultados vao ao encontro
dos obtidos na investigagcdo de Luis (2012) (embora neste estudo estejam incluidos na

amostra professores e assistentes operacionais).

Figura §
Respostas dos participantes sobre como autoavaliam o seu conhecimento sobre o
bullying escolar.

50,00% 47,56%

40,00% 31,71%

30,00%
20,00% 13,41% .
0.00% L

Nao respondeu Nao conheco Conheco pouco Conhego bem Conhego muito
nada sobre este este fendmeno este fendmeno bem este
fendbmeno fendmeno

Foram ainda questionados os assistentes operacionais sobre os locais de
ocorréncia de situacdes de bullying na escola e a sua frequéncia (“Com que regularidade
ocorrem situagdes de bullying nos seguintes locais da sua escola?”’). Na Figura 6

apresentam-se as respostas a esta questao.

Em relagdo aos corredores os participantes responderam “Raramente” (54,88%;
n=45), seguido de “Nunca” (23,17%; n=19), “Frequentemente” (13,41%; n=11) e “Muito
frequentemente” (2,44%; n=2). Cinco participantes (6,10%) ndo responderam a esta

questao.

Quanto aos espacos de refeigdo os participantes indicaram “Raramente” (50%;

41), seguindo-se as respostas de “Nunca” (35,37%; n=29), “Frequentemente” (7,32%;
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n=6) e “Muito frequentemente” (2,44%; n=2). De referir que 4,88% (n=4) dos(as)

participantes ndo respondeu a esta questao.

Relativamente a frequéncia com que observaram casos de bullying no recreio foi
indicada como “Raramente” (50%; n=41), seguindo-se as respostas de “Nunca” (35,37%;
n=29), “Frequentemente” (7,32%; n=6) e “Muito frequentemente” (2,44%; n=2). De
salientar que 4,88% (n=4) dos participantes ndo respondeu a esta questdo. Face ao parque
de estacionamento 48,78% respondeu “Nunca” (n=40), seguindo-se as frequéncias de
“Raramente” (39,02%; n=32), “Frequentemente” (6,10%; n=5) e “Muito
frequentemente” (1,22%; n=1). Mais uma vez 4,88% (n=4) dos participantes nao

respondeu a esta questao.

Quanto a ocorréncia de situagdes de bullying nas casas de banho os respondentes
indicaram “Raramente” (40,24%; n=33), seguindo-se as respostas de “Nunca” (34,15%;
n=28), “Frequentemente” (18,29%; n=15) e “Muito frequentemente” (2,44%; n=2). E

ainda de mencionar que 4,88% (n=4) dos(as) participantes ndo respondeu a esta questdo.

Em relacdo a(s) rua(s) perto da escola destacaram-se as respostas de “Raramente”
(42,68%; n=35), “Nunca” (40,24%; n=33) e “Frequentemente” (12,20%; n=10). Importa

referir 4,88% dos(as) participantes (n=4) nao respondeu a esta questao.

Figura 6
Locais da escola onde os assistentes operacionais observam situagéoes de bullying.
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00% I
10,00% I
0,00% [ | [ | [ | [ | [ | [ |
No parque
Nos Nos Nos ineq Nas casas Na(s) ruats)
corredores = “SPaS0% de recreios  estacioname  de banho perto da
refeicao ato escola
B Nunca 23,17% 35,37% 35,37% 48,78% 34,15% 40,24%
® Raramente 54,88% 50% 50% 39,02% 40,24% 42,68%
Frequentemente 13,41% 7,32% 7,32% 6,10% 18.,29% 12,20%
Muito frequentemente 2,44% 2,44% 2,44% 1,22% 2,44% 0
® Nio responde 6,10% 4,88% 4,88% 4,88% 4,88% 4,88%

A analise global das respostas dos locais onde os participantes mais observaram
situagdes de bullying evidencia que foram os corredores (75,32%; n= 58); seguido dos
espacos de refeicao (64,63%; n= 53), das casas de banho (64,10%; n=50), dos recreios
(62,82%; n=49), da(s) rua(s) perto da escola (57,69%; n=45) e por Gltimo do parque de
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estacionamento (48,72%; n= 38). Estes dados sdo divergentes em relagdo ao estudo de
Coutinho (2018), no qual foi o espago do recreio onde os assistentes operacionais mais

indicaram observar este tipo de comportamentos, seguindo-se o corredor.

Outra questdo consagrada no inquérito por questiondrio relacionou-se com a
percecdo dos assistentes operacionais sobre os sinais de alerta de uma potencial vitima de
bullying. Neste ambito em relacdo a questdo “O que o(a) ajuda a identificar um(a)
aluno(a) que ¢ vitima de bullying na escola?” de um total de 82 participantes, 68 (82,93%)
expressaram a sua opinido. Da andlise das respostas foram identificadas duas categorias
de primeira ordem: (i) Indicadores fisicos e (ii) Indicadores socioemocionais e
comportamentais, sumariados na Tabela 13. De salientar que, na tabela 28 do anexo IV

apresentam-se os excertos das respostas de todos os participantes.

Em maior frequéncia surge a categoria de primeira ordem “Indicadores
socioemocionais ¢ comportamentais” (F=152), respeitante as caracteristicas
socioemocionais ¢ conductuais associadas pelos assistentes operacionais as vitimas de
situacdes de bullying e que lhes possibilita a sua identificagdo no contexto escolar. Face
a esta categoria foram identificadas as seguintes categorias de segunda ordem: “Solitaria
e isolada, com poucos ou com dificuldade em fazer amigos” (F=62), “Tristeza” (F=26),
“Medo e preocupacdo com a sua seguranga pessoal” (F=25), “Desmotivacdo escolar
(mudanga stbita apresentando irregularidade na frequéncia ou total auséncia e diminuigao
do rendimento escolar)” (F=17), “Timidez e baixa autoconfianga/ autoestima” (F=10),
“Irritabilidade, oscilagcdes de humor e choro com facilidade” (F=10) e “Dificuldade em
concentrar-se” (F=2). Segundo Fernandes e Seixas (2012) as vitimas tendem a apresentar-
se mais tristes e inseguras. E igualmente comum apresentarem baixos niveis de
autoconfianga e de autoestima. Tém geralmente dificuldades em estabelecer relagdes
entre pares, tendo assim a tendéncia para se isolarem do seu suporte social. Também ¢
comum o surgimento de desmotivacdo face a escola e uma diminui¢do do rendimento
escolar. Os assistentes operacionais de forma expressiva demonstraram conseguir estarem

atentos aos indicadores socioemocionais € comportamentais.

Em menor frequéncia surge a categoria de primeira ordem “Indicadores fisicos”
(F=13), a qual diz respeito as caracteristicas fisicas percebidas pelos assistentes
operacionais e que lhes permitem identificar potenciais vitimas de situagdes de bullying.
Em relacdo a esta categoria foram identificadas as seguintes categorias de segunda ordem:

“Hematomas e ferimentos constantes” (F=6), “Roupas ou pertences danificados” (F=3),
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“Alteragdo nos habitos alimentares, perda subita de apetite” (F=3) e “Queixas de dores”

(F=1).

Curiosamente neste estudo os assistentes operacionais reportaram mais

“Indicadores socioemocionais e comportamentais” do que “Indicadores fisicos”.
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Tabela 13

Exemplos ilustrativos das categorias de primeira e segunda ordem da andlise da questao "O que o(a) ajuda a identificar um(a) aluno(a) que é
vitima de bullying na escola?"

Categoria Categoria Frequéncia [lustracao
1.? ordem 2.* ordem
. - “feridas e nddoas negras constantemente” (P{22)
Hematomas e ferimentos constantes 6 « - . s
- “hematomas e arranhdes sem explicacdo” (Pf24)
- “material escolar e uniforme deteriorados” (Pf3)
Indicadores Roupas ou pertences danificados 3 - “Aparece com a roupa em desalinho ou com os
fisicos materiais escolares estragados” (Pf8)
Queixas de dores 1 - “dores de cabeca ou de barriga constantes” (Pf3)
Alteragdo nos habitos alimentares, perda subita de - “sem vontade de comer” (Pf40)
apetite 3 - “sem apetite” (Pm14)
Solitaria e isolada, com poucos ou com dificuldade 62 - “Andar sozinho” (Pf1)
em fazer amigos - “solitario e pouco participativo” (Pm12)
.. . . - “Pel rt to de timidez” (Pf2
Timidez e baixa autoconfianga/ autoestima 10 « ©l0 seu compo fmen 0 de timidez” (Pf2)
- “baixa autoestima” (Pf3)
. - “andar sempre triste” (Pf15)
Tristeza 26 - “um olhar de tristeza” (P49)
. Irritabilidade, oscilagdes de humor e choro com - “choro sem motivo aparente” (Pf22)
Indicadores o 10 « ST N
: .. facilidade - “mostra uma grande irritabilidade” (Pm14)
socioemocionais e e ~
! . - “dificuldades de concentracao” (P19)
comportamentais Dificuldade em concentrar-se 2 « -
- “ter falta de concentra¢do” (Pm13)
- “tem medo de ir a escola” (P{32)
Medo e preocupagdo com a sua seguranga pessoal 25 - “desconforto no intervalo e medo de vir para a
escola” (Pml1)
Desmotivagdo escolar (mudanga subita apresentando “falta frequentemente as aulas” (Pf5)
irregularidade na frequéncia ou total auséncia e 17 - “falta a escola e baixa o rendimento escolar”

diminui¢do do rendimento escolar)

(Pm14)
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Contemplou-se ainda no inquérito por questionario a percecdo dos assistentes
operacionais sobre os sinais de alerta de um potencial agressor (“O que o(a) ajuda a
identificar um(a) aluno(a) agressor(a) na escola?’) De um total de 82 participantes, 67

(81,71%) responderam a esta questao.

Tal como se apresenta na Tabela 14 foram identificadas trés categorias de primeira
ordem: (i) Indicadores fisicos, (ii) Indicadores socioemocionais e comportamentais e (iii)
Indicadores familiares. Na tabela 29 do anexo IV apresentam-se os excertos das respostas

de todos os participantes nesta questao.

Em maior frequéncia surge a categoria de primeira ordem “Indicadores
socioemocionais e comportamentais” (F=102), referente as caracteristicas
socioemocionais e conductuais associadas aos(as) agressores(as) e que possibilitam aos
assistentes operacionais a identificacdo de potenciais agressores. Perante esta categoria
foram identificadas as seguintes categorias de segunda ordem (Tabela 14): “Agressao
fisica e/ou psicoldgica aos colegas” (F=53), “Autoritarismo, atitudes desafiantes e de
oposicdo face aos adultos e as regras escolares” (F=27), “Auséncia ou parca
empatia/compaixao” (F=8), “Auséncia de culpa e desresponsabilizacdo pelos seus
comportamentos” (F=5), “Dificuldade de autorregulacao” (F=3), “Popularidade entre os
pares” (F=3), “Auséncia de amigos” (F=1), e “Auséncia as aulas” (F=1). De forma
expressiva os participantes conseguiram identificar a agressdo fisica e psicoldgica, e
também o autoritarismo e as atitudes desafiantes perante o outro como forma de detetar

um aluno agressor.

Tal como consta da Tabela 14 a segunda categoria de primeira ordem mais
referenciada foi “Indicadores familiares” (F=2), alusiva a caracteristicas do contexto
familiar que, na percecdo dos participantes constituem sinais de alerta que permitem
identificar um potencial aluno agressor. Em relagado a esta categoria foi identificada como
categoria de segunda ordem ‘“Referéncia a uma familia problematica ou com parca
supervisio” (F=2). E destacada a proveniéncia da pessoa agressora de um contexto
familiar marcado por problemas familiares e proveniente de contextos nos quais os pais
ou a figura responséavel pela educagdo da crianga ou do jovem evidenciam uma baixa

supervisao.
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Ainda, como se apresenta na Tabela 14, a categoria de primeira ordem menos
referenciada neste estudo ¢ “Indicadores fisicos” (F=1), a qual engloba as caracteristicas
fisicas que os assistentes operacionais atribuem ao agressor ¢ que lhes permitem a
identificacao deste interveniente em situagdes de bullying. De referir que face a esta
categoria de primeira ordem foi identificada como categoria de segunda ordem “Maior
forca fisica”, existindo apenas uma referéncia (F=1) e centrada na maior forca fisica da

pessoa que agride detém face a vitima. Nao foram mencionados outros indicadores fisicos

atribuiveis ao agressor.

Tabela 14

Exemplos ilustrativos das categorias de primeira e segunda ordem da andlise da questao
“O que o(a) ajuda a identificar um(a) aluno(a) agressor(a) na escola?”

Categoria Categoria Frequéncia [lustragdo
1.* ordem 2.* ordem
Indicadores Maior forea fisica 1 - “o agressor tende a ser mais
fisicos ¢ forte a nivel fisico” (Pf26)
Auséncia as aulas 1 - “falta as aulas” (Pf17)
Agressao fisica e/ou Agr}fi ¢ verbalmente s
. colegas” (Pf11)
psicologica aos 53 v .
colegas - “Provoca e magoa os mais
fracos” (Pf45)
Autoritarismo, “E provocador em relagdo
atitudes desafiantes aos adultos” (Pf4)
e de oposicao face 27 “ndo gosta de cumprir
aos adultos e as regras” (Pf41)
regras escolares
“O aluno apresenta
. irritabilidade, mau humor”
Indicadores
. . . (P£22)
socioemocionais Dificuldade de «
~ 3 - “Os agressores costumam
e autorregulacao . .
. ser criangas com baixa
comportamentais - . .
tolerancia a  frustragao
(Pm10)
- “muito popular entre os
Popularidade entre 3 colegas” (Pf5)
0s pares “E  popular entre os
colegas” (Pf19)
- “um aluno sozinho sem os
Auséncia de amigos 1 colegas e sempre no seu
espaco” (Pf34)
A - “falta de empatia” (Pf24)
Auséncia ou parca «
empatia/compaixdo 8 - “Gostam de magoar outros
alunos” (Pm10)
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A - “ndo aceita as culpas pelos
Auséncia de culpa e -
e seus comportamentos
desresponsabilizagdo
5 (Pf24)
pelos seus . .
comportamentos - “nunca se responsabiliza
P pelas suas acdes” (Pf32)
- “Sao alunos com falta de
supervisao por parte dos pais
Indicadores Referéncia a familia e dos responsaveis pela sua
familiares problematica ou com 2 educagdo e  formacdo”
parca supervisao (Pf26)
- “Criangas com problemas
familiares” (Pf54)

Na Tabela 15 apresentam-se as respostas dos participantes perante as 24
afirmacdes sobre o o bullying, elaboradas com base nos mitos e ideias erradas face ao
bullying. Perante estas afirmagdes foi solicitado aos participantes que indicassem o seu
grau de concordancia numa escala de Likert de 1 (Discordo totalmente) a 5 (Concordo
totalmente). Na andlise dos resultados, que a seguir se apresenta, optou-se por agregar as
respostas de discordancia (“Discordo totalmente” e “Discordo”) e de concordancia

(“Concordo totalmente” e “Concordo™).

Algumas afirmacdes focaram-se na perce¢do dos(as) assistentes operacionais face
ao perfil da vitima. Perante a afirmagdo ‘“Alguns(algumas) alunos(as) merecem ser
vitimas de bullying”, a maioria respondeu “Discordo/Discordo Totalmente” (90,25%;
n=74), seguindo-se em menor percentagem as respostas de “Nao discordo nem concordo”
(1,22%; n=1). E de realgar que 8,54% (n=7) dos participantes ndo respondeu a esta
questdo. Relativamente a esta afirmacdo denota-se que a quase totalidade dos
participantes ndo atribui a vitima culpa perante a situacdo de vitimagdo. Efetivamente,
nenhuma crianga ou jovem merece ser vitima de bullying (Beane, 2006, 2011; Fernandes

& Seixas, 2012).

E igualmente de realgar que, quando confrontados com a afirmagio “As criancas
ou os(as) jovens mais introvertidas(os) sdo frequentemente alvo de bullying”, as respostas
incidiram em “Discordo/Discordo totalmente” (42,68%; n=35), seguidas de
“Concordo/Concordo totalmente” (36,59%; n=30) e “Nao discordo nem concordo”
(12,20%; n=10). Houve ainda 8,54% (n=7) participantes que nao respondeu a esta

questao.
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Perante a afirmacdo “As vitimas de bullying sao demasiado frageis ou sensiveis”,
a maioria dos participantes respondeu “Concordo/Concordo totalmente” (51,22%; n=42),
seguindo-se as respostas de “Discordo/Discordo totalmente” (24,39%; n=20) e “Nao
discordo nem concordo” (15,85%; n=13). De mencionar que 8,54% (n=7) dos
participantes nao respondeu a esta questdo. Tal como ressalta a literatura ser mais
introvertida ou sensivel pode ser uma caracteristica que os agressores procuram para

facilitar a perpetuacgdo deste tipo de agressoes (Fernandes & Seixas, 2012).

De seguida analisam-se as afirmagdes relativas a percecdo dos assistentes
operacionais face ao perfil de quem agride. Perante a afirmacdo “S6 os rapazes sdo
agressores”, as respostas foram, em grande maioria, de “Discordo/Discordo totalmente”
(90,24%; n=74), seguindo-se as respostas de “Nao discordo nem concordo” (2,44%; n=2).
Face a esta pergunta 7,32% (n=6) dos participantes ndo manifestou a sua opinido. Com
base na analise das respostas ¢ de sublinhar que, a quase totalidade, dos assistentes
operacionais demonstrou ter consciéncia de que quem agride pode efetivamente ser tanto
do sexo masculino, como do sexo feminino, aspeto corroborado pela literatura. Esta
forma de violéncia escolar ndo ¢ caracteristica de acoes de um s6 sexo, ndo obstante, as
formas de agressdo divergem entre rapazes e raparigas. Os rapazes tendem a recorrer,
sobretudo, a comportamentos mais de indole fisica e mais visiveis ao olhar do adulto,
enquanto as raparigas tendem a recorrer essencialmente a condutas sociais e relacionais
mais indiretas e invisiveis (como, por exemplo, os rumores e a exclusdo) (Beane, 2006,

2011; Fernandes & Seixas, 2012).

Ainda face ao perfil de quem agride, quando confrontados com a afirmagao
“Quem agride tem insucesso escolar” a maioria indicou “Discordo/Discordo totalmente”
(60,98%; n=50); logo de seguida surgem as respostas de “Nao discordo nem concordo”
(21,95%; n=18) e “Concordo/Concordo totalmente” (9,76%; n=8). Houve ainda 7,32%
(n=6) dos participantes que nao respondeu a esta questdo. De um modo geral grande parte
dos participantes realgou que o bullying ndo tem uma relacdo direta com o (in)sucesso
escolar da pessoa que agride. Por norma os agressores tém uma fraca identificacdo com
os valores da escola, e tendem a evidenciar problemas comportamentais, condutas de
oposic¢do e impulsivas e indisciplina, contudo, a pessoa que agride pode ser um aluno com

um adequado rendimento escolar (Fernandes & Seixas, 2012).

Face a afirmagdo “Os(as) agressores(as) sao provenientes de familias de estratos

socioecondmicos baixos”, a maioria indicou “Discordo/Discordo totalmente” (67,08%;
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n=55), seguindo-se as respostas de “Nao discordo nem concordo” (13,41%; n=11) e de
“Concordo/Concordo totalmente” (10,98%; n=9). De realcar que 8,54% (n=7) dos
participantes que ndo manifestou a sua opinido. A crenga que os agressores sao exclusivos
de criangas provenientes de estratos socioecondmicos baixos ndo ¢ evidente nos dados
deste estudo. De facto, quem agride pode ser proveniente de qualquer estrato social

(Fernandes & Seixas, 2012).

Também, perante a afirmagdo “As criangas ou jovens mais autoritarias(os) sao
frequentemente agressores(as)”, 39,03% (n=32) respondeu “Discordo/Discordo
totalmente™, 31,71% (n=26) “Concordo/Concordo totalmente” e 20,73% (n=17) “Nao
discordo nem concordo”. Houve ainda 8,54% (n=7) participantes que ndo respondeu a
questdo. Segundo Carvalhosa (2010), uma das caracteristicas facilmente identificadas
num agressor ¢ a forma autoritaria com que este estabelece as suas relagdes com os pares.
Sente a necessidade de controlar tudo e todos a sua volta, de maneira a enaltecer-se,

ganhando assim o estatuto de lider.

Na afirmagao “As caracteristicas da personalidade das criangas ou dos jovens
determinam o serem vitimas ou o serem agressores”’ o0s assistentes operacionais
divergiram nas suas respostas: 37,81% (n=31) respondeu “Discordo/Discordo
totalmente”, 31,71% (n=26) “Concordo/Concordo totalmente” e 20,73% (n=17) “Nao

discordo nem concordo”. Houve ainda 9,76% participantes (n=8) que ndo se pronunciou.

Sao agora tecidas reflexdes sobre as afirmacdes que incidiram sobre a percecao
dos assistentes operacionais sobre o conceito de bullying. Na afirmacdo “O bullying ¢é
uma brincadeira entre criangas ou jovens” denota-se uma tendéncia de respostas de
“Discordo/Discordo totalmente” (82,92%; n=68), seguido das respostas de “Nao discordo
nem concordo” (7,32%; n=6) e “Concordo/Concordo totalmente” (2,44%; n=2). De
salientar que 7,32% (n=6) nao respondeu a esta questdo. A confusdo de certas brincadeiras
ou jogos comuns da idade com o bullying pode surgir; no entanto, ¢ de realcar que ao
contrario das atividades ludicas o bullying despoleta sofrimento nas vitimas. Nas escolas
sdo comuns situagcdes como a “ida ao poste” ou “o jogo da arvore”, entre outros, que

visam a humilhagao e intimidag@o das vitimas (Fernandes & Seixas, 2012).

De mencionar ainda que face a afirmagao “O bullying fisico € mais grave do que
o verbal ou relacional”, a maioria dos participantes respondeu “Discordo/Discordo

totalmente” (62,19%; n=51), seguindo-se as respostas de “Nao discordo nem concordo”
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(15,85%; n=13) e “Concordo/Concordo totalmente” (10,98%; n=9). De referir que
10,98% (n=9) dos participantes ndo respondeu a esta questdo. Os participantes deste
estudo demonstraram, na sua maioria, uma consciéncia de que o bullying,
independentemente, da forma como se manifesta, pode impactar negativamente as

criangas € os jovens.

De seguida analisam-se ainda as afirmacdes sobre a percecao dos assistentes
operacionais relativamente ao impacto do bullying. Perante a afirmacao “O bullying afeta
os(as) agressores(as)” € notoria uma maior divergéncia nas respostas dos(as) assistentes
operacionais: 41,37% (n=34) respondeu “Discordo/Discordo totalmente”, 28,05% (n=23)
indicou “Concordo/Concordo totalmente” e 23,17% (n=19) “Nao discordo nem

concordo”. Houve ainda 7,32% participantes (n=6) que ndo respondeu a esta questao.

Relativamente a afirmacao “Os(as) alunos(as) vitimas de bullying podem sentir-
se magoados(as) durante algum tempo, mas isso passa-lhes” a grande maioria dos
participantes respondeu “Discordo/Discordo totalmente” (70,73%; n=58), seguido de
“Nao discordo nem concordo” (12,20%; n=10) e “Concordo/Concordo totalmente”

(7,32%; n=6). Uma percentagem de 9,76% (n=8) ndo respondeu a esta questao.

Em relagdo a afirmagdo “O bullying pode afetar os(as) alunos(as) que observam
estas situacdes”, a maioria dos participantes respondeu “Concordo/Concordo totalmente”
(56,10%; n=46), seguindo-se as respostas de “Discordo/Discordo totalmente” (19,51%;
n=16) e “Nao discordo nem concordo” (15,85%; n=13). Também 8,54% (n=7) ndo

respondeu a esta questao.

Na afirmacao “O bullying ndo tem consequéncias a longo prazo para os(as)
alunos(as) que o vivenciam direta ou indiretamente” a maioria das respostas foi de
“Discordo/Discordo totalmente” (75,60%; n=62), seguido de “Nao discordo nem
concordo” (6,10%; n=5) e “Concordo/Concordo totalmente” (7,32%; n=6). Houve ainda

10,98% (n=9) participantes que ndo respondeu a esta questao.

Perante a afirmacdo “O bullying afeta as vitimas” a maioria dos participantes
(85,37%; n=70) respondeu “Concordo/Concordo totalmente, seguindo-se as respostas de
“Discordo/Discordo totalmente” (2,44%; n=2) e “Nao discordo nem concordo” (2,44%:;

n=2). De referir que 9,76% (n=8) ndo respondeu a esta questao.
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Relativamente a afirmacao “Viver situagdes de bullying fortalece as criangas e os
jovens para a vida”, a maioria indicou “Discordo/Discordo totalmente” (79,27%; n=65),
seguindo-se as respostas de ‘“Nao discordo nem concordo” (8,54%; n=7) e
“Concordo/Concordo totalmente™ (2,44%; n=2). De referir que 9,76% (n==8) participantes

que nao respondeu a esta questao.

Face a afirmagao “O bullying pode ter consequéncias graves para ambos (vitimas,
agressores/as ¢ observadores/as)”, a maioria dos participantes responderam que
“Concordo/Concordo totalmente” (76,83%; n=63), seguindo-se as respostas de
“Discordo/Discordo totalmente “(6,10%; n=5) e “Nao discordo nem concordo” (6,10%;

n=5). Houve ainda 10,98% (n=9) dos participantes que nao respondeu a esta questao.

De um modo global é notério que grande parte dos auscultados mostrou saber que

o bullying pode impactar as vitimas, a curto prazo, mas também a longo prazo.

As afirmagdes que a seguir se abordam centraram-se na percecdo dos assistentes
operacionais sobre a intervencdo em situagdes de bullying. Perante a afirmagdo “O
bullying é um problema apenas da responsabilidade dos professores” a grande maioria
respondeu “Discordo/Discordo totalmente” (89,03%; n=73), seguindo-se as respostas de
“Nao discordo nem concordo” (2,44%; n=2). Foi ainda notorio que 8,54% (n=7) dos
participantes ndo respondeu a esta questdo. Ainda em relagdo a atuagdo dos assistentes
operacionais em situagdes de bullying perante a afirmacdo “Os(as) agressores(as)
deixardo a vitima em paz, se esta os ignorar’ a maioria dos participantes respondeu
“Discordo/Discordo totalmente” (62,19%; n=51), seguindo de “Nao discordo nem
concordo” (17,07%; n=14); e “Concordo/Concordo totalmente” (10,98%; n=9). De
salientar que 9,76% (n=8) néo respondeu a esta questdo. E de realgar que ignorar a pessoa
que agride pode intensificar ainda mais as suas agressoes até obter uma reagao por parte

da vitima (Beane, 2006, 2011).

Cabe também referir que perante a afirmagdo “Se a vitima contar que vivencia
situagdes de bullying, vai piorar a situacdo”, a maioria respondeu “Discordo/Discordo
totalmente” (69,51%; n=57), seguido de “Nao discordo nem concordo” (15,85%; n=13)
e “Concordo/Concordo totalmente” (4,88%; n=4). Houve 9,76% (n=8) participantes que

nao respondeu a esta questao.

Na afirma¢@o “Numa situacdo de bullying a melhor forma de lidar com um(a)

agressor(a) € lutar ou retaliar”, a maioria dos assistentes operacionais respondeu
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“Discordo/Discordo totalmente” (69,52%; n=57), seguido de “Nao discordo nem
concordo” (10,98%; n=9) e “Concordo/Concordo totalmente” (9,76%; n=8). De referir

que 9,76% (n=8) participantes nao respondeu a esta questao.

Perante a afirmacao “O bullying ¢ um problema da responsabilidade das escolas
como institui¢do por exceléncia educativa”, a maioria “Discordo/Discordo totalmente”
(51,22%; n=42), seguido de “Concordo/Concordo totalmente” (24,39%; n=20) e “Nao
discordo nem concordo” (14,63%; n=12), Mais uma vez 9,76% (n=8) dos participantes
nao respondeu. Este dado ¢ curioso e pode entender-se pela auséncia de formas de atuacao

claras e objetivas perante situacdes de bullying.

Relativamente a afirmacdo “O bullying ¢ um problema apenas da
responsabilidade da familia”, a maioria indicou “Discordo/Discordo totalmente”
(78,05%; n=64), seguindo-se as respostas de “Nao discordo nem concordo” (7,32%; n=6)
e “Concordo/Concordo totalmente” (4,88%; n=4). Houve uma percentagem de 9,76%

(n=8) de participantes que nao respondeu a esta questao.

Da analise global das afirmagdes supramencionadas ¢ evidente que os
participantes mostraram, de forma expressiva, que as vitimas de bullying devem reportar
este tipo de situacdes. E essencial que a vitima denuncie as situagdes de bullying o mais
rapidamente para evitar uma intensificacdo dos comportamentos agressivos (Fernandes

& Seixas, 2012).

Por tltimo ¢ de realcar que perante a afirmacio “E dificil a supervisdo dos espacos
escolares” a maioria dos assistentes operacionais respondeu “Concordo/Concordo
totalmente” (69,52%; n=57), seguindo-se as respostas de ‘“Discordo/Discordo
totalmente” (10,98%; n=9) e “Nao discordo nem concordo” (9,76%; n=8). Houve ainda
participantes que ndo responderam a esta questao (9,76%; n=8). Destaca-se das respostas
dos participantes a dificuldade em supervisionar os espacos escolares, aspeto também
apontado noutros estudos que alertam para a necessidade de um aumento da vigilancia

destes locais (Caridade et al., 2019; Pereira, 2018; Rodrigues, 2015).
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Tabela 15

Respostas dos assistentes operacionais nas 24 afirmacgoes alusivas ao bullying.

Discordo Discordo Nao concordo | Concord Concordo Nao
Afirmacgao totalmente nem discordo 0 totalmente | respondeu
n (%) n (%) n (%) n (%) n (%) n (%)
Alguns(algumas) alunos(as) merecem ser vitimas | 69 (84,15%) | 5 (6,10%) 1 (1,22%) 0 0 7 (8,54%)
de bullying.
S0 os rapazes sdo agressores. 54 (65,85%) | 20 (24,39%) 2 (2,44%) 0 0 6 (7,32%)
O bullying é uma brincadeira entre criangas ou | 52 (63,41%) | 16 (19,51%) 6 (7,32%) 2 0 6 (7,32%)
jovens. (2,44%)
Quem agride tem insucesso escolar. 24 (29,27%) | 26 (31,71%) | 18 (21,95%) 7 1 (1,22%) 6 (7,32%)
(8,54%)
O bullying afeta os(as) agressores(as). 9 (10,98%) |25(30,39%) | 19 (23,17%) 17 6 (7,32%) 6 (7,32%)
(20,73%)
As vitimas de bullying sao demasiado frageis ou | 5 (6,10%) | 15(18,29%) | 13 (15,85%) 33 9 (10,98%) | 7(8,54%)
sensiveis. (40,24%)
Os(as) agressores(as) sdo provenientes de | 28 (34,15%) | 27 (32,93%) | 11 (13,41%) 8 1 (1,22%) 7 (8,54%)
familias de estratos socioecondmicos baixos. (9,76%)
O  bullying ¢é um problema apenas da |44 (53,66%) |29 (35,37%) 2 (2,44%) 0 0 7 (8,54%)
responsabilidade dos(as) professores(as).
As criangas ou os(as) jovens mais | 13 (15,85%) | 22 (26,83%) | 10 (12,20%) 29 1 (1,22%) 7 (8,54%)
introvertidas(os) sdo frequentemente alvo de (35,37%)
bullying.
Os(as) alunos(as) vitimas de bullying podem | 37 (45,12%) | 21 (25,61%) | 10 (12,20%) 6 0 8 (9,76%)
sentir-se magoados(as) durante algum tempo, mas (7,32%)
1sso passa-lhes.
As caracteristicas da personalidade das criangas | 10 (12,20%) | 21 (25,61%) | 17 (20,73%) 24 2 (2,44%) 8 (9,76%)
ou dos(as) jovens determinam o serem vitimas ou (29,27%)

0 serem agressores(as).




Tabela 15

Respostas dos assistentes operacionais nas 24 afirmagoes alusivas ao bullying (continuagdo).

Discordo Discordo Nao concordo | Concord Concordo Nao
Afirmagao totalmente nem discordo 0 totalmente | respondeu
n (%) n (%) n (%) n (%) n (%) n (%)

O bullying pode afetar os(as) alunos(as) que | 5(6,10%) |11 (13,41%) | 13 (15,85%) 42 4 (4,88%) 7 (8,54%)
observam estas situagoes. (51,22%)
As criangas ou os(as) jovens mais autoritarias (os) | 9 (10,98%) | 23 (28,05%) | 17 (20,73%) 25 1 (1,22%) 7 (8,54%)
sdo frequentemente agressores. (30,49%)
Os(as) agressores(as) deixardo a vitima em paz, se | 16 (19,51%) | 35 (42,68%) | 14 (17,07%) 8 1 (1,22%) 8(9,76%)
esta os ignorar. (9,76%)
O bullying ndo tem consequéncias a longo prazo | 31 (37,80%) | 31 (37,80%) 5 (6,10%) 6 0 9
para os(as) alunos(as) que o vivenciam direta ou (7,32%) (10,98%)
indiretamente.
Numa situacdo de bullying a melhor forma de | 2 (2,44%) 0,00 2 (2,44%) 40 30 (36,59%) | 8(9,76%)
lidar com um(a) agressor(a) ¢ lutar ou retaliar. (48,78%)
O bullying fisico € mais grave do que o verbal ou | 18 (21,95%) | 33 (40,24%) | 13 (15,85%) 7 2 (2,44%) 9
relacional. (8,54%) (10,98%)
Viver situacdes de bullying fortalece as criangas e | 39 (47,56%) | 26 (31,71%) 7 (8,54%) 2 0 8 (9,76%)
os(as) jovens para a vida. (2,44%)
Se a vitima contar que vivencia situacdes de | 32 (39,02%) | 25 (30,49%) | 13 (15,85%) 3 1 (1,22%) 8 (9,76%)
bullying, vai piorar a situacao. (3,66%)
Numa situacdo de bullying a melhor forma de | 27 (32,93%) | 30 (36,59%) | 9 (10,98%) 8 0 8 (9,76%)
lidar com um(a) agressor(a) € lutar ou retaliar. (9,76%)
O bullying ¢ um problema da responsabilidade | 19 (23,17%) | 23 (28,05%) | 12 (14,63%) 19 1 (1,22%) 8 (9,76%)
das escolas como instituicdo por exceléncia (23,17%)
educativa.
O bullying pode ter consequéncias graves para | 1 (1,22%) 4 (4,88%) 5 (6,10%) 50 13 (15,85%) 9
ambos (vitimas, agressores/as e observadores/as). (60,98%) (10,98%)
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Tabela 15

Respostas dos assistentes operacionais nas 24 afirmagoes alusivas ao bullying (continuagdo).

Discordo Discordo Nao concordo Concordo Concordo Nao
Afirmagao totalmente nem discordo totalmente respondeu
n (%) n (%) n (%) n (%) n (%) n (%)
O bullying ¢ um problema apenas da | 27 (32,93%) | 37 (45,12%) 6 (7,32%) 4 (4,88%) 0 8 (9,76%)
responsabilidade da familia.
E dificil a supervisio dos espagos 5 (6,10%) 4 (4,88%) 8 (9,76%) 47 (57,32%) | 10 (12,20%) 8 (9,76%)

escolares.
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Na Tabela 16 apresenta-se a comparacdo das respostas dos assistentes
operacionais nas 24 afirmagdes alusivas ao bullying, atendendo a existéncia de formagao

prévia destes profissionais.

Recorrendo ao teste de Mann-Whitney, quando analisadas as respostas dos
assistentes operacionais nas 24 afirmacdes alusivas ao bullying, atendendo a existéncia
de formacdo prévia destes profissionais verificou-se a inexisténcia de diferengas
estatisticamente significativas, excetuando nas afirmagdes que a seguir se apresentam.
Quando se analisam as respostas dos participantes na afirmagao “O bullying afeta os(as)
agressores(as)” em fun¢do da existéncia de formacdo prévia nesta area constatou-se a
existéncia de diferengas estatisticamente significativas (U = 453,00; p = 0,016). Os
assistentes operacionais que nao frequentaram qualquer acao de formagao /sensibiliza¢ao
apresentaram um maior valor médio neste item (M =3,13; DP = 1,20), comparativamente,

com aqueles que frequentaram (M = 2,50; DP = 0,96).

Também, quando se comparam as respostas dos participantes na afirmagao “O
bullying pode afetar os(as) alunos que observam estas situagdes” em fun¢do da existéncia
de formagdo prévia nesta area verificou-se a existéncia de diferencas estatisticamente
significativas (U = 445,50; p = 0,014). Os assistentes operacionais sem frequéncia prévia
de qualquer acdo de formag¢do apresentaram um maior valor médio neste item (M = 3,64;
DP = 0,87), comparativamente, com aqueles com formagao prévia (M =3,03; DP =1,13).
Da andlise comparativa das respostas dos participantes na afirmagdo “As criangas ou
jovens mais autoritarias(os) sao frequentemente agressores(as)”, em fun¢do da existéncia
de formagdo prévia nesta area verificou-se a existéncia de diferengas estatisticamente
significativas (U = 426,00; p = 0,010). Os assistentes operacionais que ndo frequentaram
qualquer acdo de formagao/sensibilizacdo apresentaram um maior valor médio neste item
(M =3,08; DP = 1,06), comparativamente, com aqueles que frequentaram (M = 2,42; DP
=1,00).

De um modo global, estes dados parecem indicar que a formacao disponibilizada
aos assistentes operacionais poderd nao ser suficiente, aspeto também realgado no estudo

de Coutinho (2018).
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Tabela 16

Comparacdo das respostas dos assistentes operacionais nas 24 afirmacoes alusivas ao bullying, atendendo a existéncia de formacdo prévia.

Formagao prévia

Afirmagao Nao Sim vp
M (DP) M (DP)

Alguns(algumas) alunos(as) merecem ser vitimas de bullying. 1,03 (0,16) 1,18 (0,46) | 0,054
S6 os rapazes sdo agressores. 1,28 (0,51) 1,38 (0,55) | 0,383
O bullying ¢ uma brincadeira entre criangas ou jovens. 1,43 (0,82) 1,50 (0,71) | 0,435
Quem agride tem insucesso escolar. 2,28 (1,05) 2,03 (0,97) | 0,309
O bullying afeta os(as) agressores(as). 3,13 (1,20) | 2,50 (0,96) | 0,016*
As vitimas de bullying sao demasiado frageis ou sensiveis. 3,18 (1,25) 3,42 (0,94) | 0,481
Os(as) agressores(as) sao provenientes de familias de estratos socioeconémicos baixos. 2,08 (1,13) 1,97 (0,98) | 0,812
O bullying € um problema apenas da responsabilidade dos(as) professores(as). 1,42 (0,55) 1,47 (0,56) | 0,695
As criangas ou os(as) jovens mais introvertidas(os) sdo frequentemente alvo de bullying. 3,05 (1,23) 2,55(1,03) | 0,064
Os(as) alunos(as) vitimas de bullying podem sentir-se magoados(as) durante algum tempo, mas isso | 1,69 (0,92) 1,84 (0,95) | 0,461
passa-lhes.

As caracteristicas da personalidade das criangas ou dos(as) jovens determinam o serem vitimas ou o | 2,77 (1,11) | 2,88 (1,10) | 0,710
serem agressores(as).

O bullying pode afetar os(as) alunos(as) que observam estas situacoes. 3,64 (0,87) 3,03 (1,13) | 0,014*
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Tabela 16

Comparacgdo das respostas dos assistentes operacionais nas 24 afirmagoes alusivas ao bullying, atendendo a existéncia de formagdo prévia.

(continuagdo).

Formacao prévia

Afirmagéo Nio Sim vp
M (DP) M (DP)

As criangas ou os(as) jovens mais autoritarias (os) sdo frequentemente agressores. 3,08 (1,06) 2,42 (1,00) | 0,010**
Os(as) agressores(as) deixardo a vitima em paz, se esta os ignorar. 2,21 (0,95) 2,29 (1,00) | 0,734
O bullying ndo tem consequéncias a longo prazo para os(as) alunos(as) que o vivenciam direta ou | 1,76 (0,88) 1,81 (0,86) | 0,724
indiretamente.

Numa situagdo de bullying a melhor forma de lidar com um(a) agressor(a) ¢ lutar ou retaliar. 4,36 (0,78) | 4,31(0,54) | 0,409
O bullying fisico € mais grave do que o verbal ou relacional. 2,08 (0,94) 2,19(0,97) | 0,605
Viver situagdes de bullying fortalece as criancas e os(as) jovens para a vida. 1,62 (0,78) 1,66 (0,79) | 0,793
Se a vitima contar que vivencia situagdes de bullying, vai piorar a situagao. 1,87 (0,98) 1,94 (0,91) 0,640
Numa situagdo de bullying a melhor forma de lidar com um(a) agressor(a) € lutar ou retaliar. 2,05 (1,02) 1,97 (0,90) | 0,849
O bullying ¢ um problema da responsabilidade das escolas como instituicao por exceléncia educativa. 2,49 (1,21) 2,34 (1,12) | 0,649
O bullying pode ter consequéncias graves para ambos (vitimas, agressores/as e observadores/as). 3,95 (0,83) 3,94 (0,73) | 0,746
O bullying ¢ um problema apenas da responsabilidade da familia. 1,82 (0,79) 1,88 (0,83) | 0,804

*Significativo a 5%; **Significativo a 1%
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De seguida analisam-se as respostas dos assistentes operacionais na questao:
“Costuma intervir diante situacdes de bullying na escola?”. Quando confrontados com
situacdes de bullying, de forma expressiva responderam que costumam intervir — “sim”
(78,05%; n=64). De salientar que 13,41% (n=11) dos participantes indicaram ‘“nao”
intervir perante estas situacdes. Houve ainda 7 (8,54%) participantes que ndo

responderam a esta questdo.

Na Tabela 17 apresentam-se as intervengdes desenvolvidas pelos assistentes
operacionais para evitarem situacdes de bullying em funcao do sexo. Efetuou-se uma
analise da associacdo entre as varidveis sociodemograficas dos assistentes operacionais
(sexo, estado civil) e o intervirem (ou ndo) perante situagdes de bullying na escola. A
maioria dos assistentes operacionais, de ambos os sexos, intervém em situagdes de
bullying (80% dos assistentes operacionais do sexo masculino e 86,67% das assistentes
operacionais do sexo feminino). Embora a propor¢iao seja ligeiramente superior nos
elementos do sexo feminino, ndo obstante, através do teste de Fisher verifica-se que ndo
existem diferencas estatisticamente significativas entre a variavel “sexo” e a intervencao
em situagdes de bullying (p = 0,683). Este dado vai ao encontro dos resultados obtidos no

estudo de Coutinho (2018).

Tabela 17
Intervengoes desenvolvidas pelos assistentes operacionais para evitarem situagoes de
bullying em func¢ao do sexo.

. . ) - . Sexo
Costuma intervir em situagodes de bullying? Masculino | Feminino Total
Sim | n 12 52 64
% | 80% 86,67% 85,33%
Nao | n 3 8 11
% | 20% 13,33% 14,67%
Total | n 15 60 75
% | 100% 100% 100%

Na Tabela 18 resume-se a andlise da associacdo entre o grupo etario dos
assistentes operacionais € o intervirem (ou ndo) para evitarem situagdes de bullying na
escola. A maioria dos assistentes operacionais com idade menor ou igual a 55 anos e com
idade igual ou maior a 56 anos intervém em situagdes de bullying (sendo os valores
respetivamente de 88,37% e 83,87%). Embora a proporcdo seja ligeiramente superior nos

elementos com idade menor ou igual a 55 anos, no entanto, através do teste de Fisher ndo
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se verificaram diferencas estatisticamente significativas entre a variavel estado civil e a

intervengdo em situagdes de bullying (p = 0,733). Este dado coincide com os resultados

obtidos no estudo de Luis (2012).

Tabela 18

Intervencgoes desenvolvidas pelos assistentes operacionais para evitarem situagoes de

bullying em fung¢do da idade.

Costuma intervir em situagdes de bullying? =35 an;gadez 56 anos Total
Sim | n 38 26 64
% | 88,37% | 83,87% 85,33%
Nao | n 5 5 11
% | 11,63% | 16,13% 14,67%
Total | n 43 31 75
% | 100% 100% 100%

Na Tabela 19 apresenta-se a analise da associagdo entre o estado civil dos

assistentes operacionais € a o intervirem (ou nao) para evitarem situacdes de bullying na

escola.

A maioria dos assistentes nio casados -

operacionais, solteiros,
divorciados/separados e viivos - e casado, intervém em situagoes de bullying - 88,46%
dos participantes casados e 84 % dos participantes casados. Embora a proporcao seja
ligeiramente superior nos elementos nao casados do que nos casados, no entanto, através
do teste de Fisher ndo se verificaram diferencas estatisticamente significativas entre a
variavel estado civil e a interven¢do em situacdes de bullying (p = 0,739). Este dado

coincide com os resultados obtidos no estudo de Coutinho (2018).

Tabela 19

Intervengoes desenvolvidas pelos assistentes operacionais para evitarem situagoes de
bullying em func¢do do estado civil.

Intervencao Estado Civil Total
Nao casado Casado
Sim | N 23 42 65
% 88,46% 84% 85,52%
Nao | n 3 8 11
% 11,54% 16% 14,48%
Total | n 26 50 76
% 100% 100% 100%

Numa outra questao foi solicitado aos participantes que manifestassem o seu grau

de concordancia perante 9 afirmagdes sobre como atuam ou atuariam perante situagdes
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de bullying. De referir que em todas as afirmacdes 13,41% (n=11) dos participantes ndo
se pronunciou. De seguida analisam-se as respostas dos respondentes perante cada uma

dessas afirmagoes (Tabela 20).

Perante a afirmacdo “Abordando o(a) agressor(a) para ndo voltar a agredir o(a)
colega” a maioria dos respondentes indicou “Concordo totalmente /Concordo (78,05%;
n=64), seguindo-se as respostas de “Discordo totalmente/Discordo” (2,44%; n=2) e “Nem

concordo nem discordo” (6,10%; n=5).

Face a afirmacdo “Abordando a vitima e o(a) agressor(a) e salientando que a
situacdo de bullying ndo deve repetir-se” a maioria respondeu “Concordo
totalmente/Concordo” (79,27%; n=65), seguindo-se as respostas de “Nem concordo nem
discordo” (4,88%; n=4) e “Discordo totalmente/Discordo” (2,44%; n=2). Relativamente
a percecao dos participantes sobre a seguinte afirmag¢do “Falando com a vitima e
recomendando-a afastar-se do(a) agressor(a)”’, a maioria respondeu “Concordo
totalmente/Concordo” (59,76%; n=49), seguindo-se as respostas de “Nem concordo nem
discordo” (18,29%; n=15) e por ultimo “Discordo totalmente/Discordo” (8,54%; n=7).
Esta intervencao direta dos assistentes operacionais com 0s intervenientes em situagdes
de bullying (vitimas e agressores) ¢ um aspeto igualmente evidente no estudo feito por

Coutinho (2018).

Perante a afirmac¢do “Aconselhando a vitima a permanecer perto de mim ou de
outro(a) assistente operacional” a maioria indicou “Concordo totalmente/Concordo”
(58,54%; n=48), seguindo-se as respostas de “Discordo totalmente/Discordo” (14,64%;

n=12) e “Nem concordo nem discordo” (13,41%; n=11).

Em relacao a afirmacao “Falando com a vitima e incentivando-a a denunciar a
agressdo”, na generalidade os participantes responderam “Concordo totalmente
/Concordo” (81,71%; n=67). Obteve-se a mesma percentagem (2,44%; n=2) nas respostas

“Discordo totalmente/Discordo” e “Nem concordo nem discordo”.

Também perante a afirmagdo “Falando com a vitima e incentivando-a a defender-
se fisicamente”, a maioria dos participantes respondeu “Discordo totalmente/Discordo”
(57,31%; n=47). De referir que 14,64% (n=12) indicou “Concordo totalmente /Concordo”
e 14,63% “Nem concordo nem discordo” (n=12). E de sublinhar que o bullying, se
carateriza pela indefensibilidade/ impoténcia da vitima, a qual através dos seus proprios

meios nao conseguird ultrapassar as agressoes que € alvo (Bisquerra, 2014).
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Confrontados com a afirmacao “Comunicando a situacao de bullying ao(a)
Diretor(a) de Turma.”, a maioria respondeu “Concordo totalmente/Concordo” (85,37%;
n=70). Houve ainda 1,22% (n=1) que indicou “Nem concordo nem discordo” (1,22%;
n=1). Quanto a afirmag¢ao “Comunicando a situacdo de bullying a um(a) professor(a)”,
grande parte dos participantes respondeu “Concordo totalmente /Concordo” (82,93%;
n=68), seguindo-se as respostas de “Nem concordo nem discordo” (2,44%; n=2) e

“Discordo totalmente/Discordo” (1,22%; n=1).

Na afirmagao “Comunicando a situa¢ao de bullying ao Conselho Executivo” a
maioria dos participantes respondeu “Concordo totalmente /Concordo” (84,14%; n=69)
e logo de seguida “Nem concordo nem discordo” (2,44%; n=2). Importa ressaltar que, da
analise global destes resultados, ¢ notdrio que os participantes deste estudo reportaram,
sobretudo, as situacdes de bullying presenciadas no contexto escolar ao Diretor de Turma
(85,37%; n=70), seguindo ao Conselho Executivo (84,14%; n=69) e por ultimo a um
professor (82,93%; n=68). Nao obstante, na investigagdo de Coutinho (2018) as
ocorréncias de situagdes de violéncia/bullying sdo, sobretudo, reportadas ao Conselho

Executivo, seguindo-se ao Diretor de Turma.
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Tabela 20

Respostas dos assistentes operacionais sobre como atuam ou atuariam perante situagoes de bullying.

Discordo Discordo Nao concordo Concordo Concordo Nao
R totalmente nem discordo totalmente respondeu
Afirmagao n (%) n (%) n (%) n (%) n (%) n (%)
Abordando o(a) agressor(a) para ndo voltar 0 2 (2,44%) 5 (6,10%) 48 (58,54%) 16 (19,51%) 11 (13,41%)
a agredir o(a) colega.
Abordando a vitima e o(a) agressor(a) e 0 2 (2,44%) 4 (4,88%) 47 (57,32%) 18 (21,95%) 11 (13,41%)
salientando que a situagdo de bullying nao
deve repetir-se.
Falando com a vitima e recomendando-a a | 1 (1,22%) 6 (7,32%) 15 (18,29%) 43 (52,44%) 6 (7,32%) 11 (13,41%)
afastar-se do(a) agressor(a).
Aconselhando a vitima a permanecer perto | 2 (2,44%) | 10(12,20%) | 11 (13,41%) 43 (52,44%) 5 (6,10%) 11 (13,41%)
de mim ou de outro(a) assistente
operacional.
Falando com a vitima e incentivando-a a 0 2 (2,44%) 2 (2,44%) 38 (46,34%) 29 (35,37%) 11 (13,41%)
denunciar a agressao.
Falando com a vitima e incentivando-a a | 16 (19,51%) | 31 (37,80%) | 12 (14,63%) 10 (12,20%) 2 (2,44%) 11 (13,41%)
defender-se fisicamente.
Comunicando a situagdo de bullying ao(a) 0 0 1 (1,22%) 41 (50%) 29 (35,37%) 11 (13,41%)
Diretor(a) de Turma.
Comunicando a situagdo de bullying a 0 1 (1,22%) 2 (2,44%) 45 (54,88%) 23 (28,05%) 11 (13,41%)
um(a) professor(a).
Comunicando a situagdo de bullying ao 0 0 2 (2,44%) 36 (43,90%) 33 (40,24%) 11 (13,41%)

Conselho Executivo.
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Recorrendo ao teste de Mann-Whitney analisaram-se as respostas nas afirmacoes
dos assistentes operacionais perante as afirmag¢des sobre como atuam ou atuariam perante
situacdes de bullying, tendo-se verificado a inexisténcia de diferengas estatisticamente
significativas (Tabela 21).

Tabela 21

Comparacdo das respostas dos assistentes operacionais sobre como atuam ou atuariam
perante situagoes de bullying, atendendo a existéncia de formagdo prévia.

Formacao prévia
Afirmagao Nao Sim vp
M M

(DP) | (DP)
Abordando o(a) agressor(a) para ndo voltar a agredir o(a) | 4,16 4,03 | 0,569
colega. (0,59) | (0,69)
Abordando a vitima e o(a) agressor(a) e salientando que a | 4,18 4,09 | 0,582
situacdo de bullying ndo deve repetir-se. (0,61) | (0,69)
Falando com a vitima e recomendando-a afastar-se do(a) | 3,66 3,69 | 0,818
agressor(a). (0,81) | (0,83)
Aconselhando a vitima a permanecer perto de mim ou de | 3.61 3,47 | 0,385
outro(a) assistente operacional. (0,97) | (0,88)
Falando com a vitima e incentivando-a a denunciar a | 4,42 422 10,193
agressao. (0,64) | (0,71)
Falando com a vitima e incentivando-a a defender-se | 2,34 2,28 10,710
fisicamente. (1,05) | (1,11)
Comunicando a situagdo de bullying ao(a) Diretor(a) de | 4,50 4,25 | 0,051
Turma. (0,51) | (0,51)
Comunicando a situagdo de bullying a um(a) professor(a). 4,34 4,16 | 0,101

(0,63) | (0,51)
Comunicando a situacao de bullying ao Conselho Executivo. | 4,56 4,28 | 0,053

(0,50 | (0,58)

Em relagdo a questdo “Na sua opinido, como pode um(a) assistente operacional
contribuir para a preven¢ao do bullying na escola?”, e, de um total de 82 participantes, 65
(79,27%) participantes manifestaram a sua opinido. Da andlise das respostas foram
identificadas trés categorias, a saber: “Supervisdao”, “Atuagdo” e “Capacitagdo” (Tabela
22). Na tabela 30 do anexo IV apresentam-se os excertos das respostas de todos os

participantes a esta pergunta.
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Tabela 22

Exemplos ilustrativos das categorias de primeira e de segunda ordem da andlise da
questdo “Na sua opinido, como pode um(a) assistente operacional contribuir para a
prevengdo do bullying na escola?”

Categoria Categoria | Frequéncia [lustracao
1. ordem 2.* ordem
4 - “em primeiro deveria haver formacao
Centrada na L
o nesta area” (Pf15)
Capacitacdo | componente o N ) . ..
. - “ter formagdo para identificar possiveis
formativa I
agressores” (Pm1)
49 - “Estar atento ao comportamento e
Centrada na . "
. A linguagem dos alunos” (Pf4)
Supervisdo | vigilancia « . o
- “estar atento as reacgdes entre os alunos,
dos alunos . . . z .
brincadeiras e discussoes entre eles” (Pm9)
- “mantendo-se sempre a disponibilidade
Centradas 24 para o didlogo com os alunos” (Pf19)
nos alunos - “orientar os alunos a se respeitarem e
terem empatia com os outros” (Pf32)
Centradas - “Comunicando ao diretor de turma e
nos direcdo o que esta a acontecer” (Pf6)
docentes e - “comunicar ao diretor de turma ou entdo a
.~ 21 o x
orgdos de direcao” (Pf41)
estdo da
Formas de &
~ escola
atuacao « i
- “conversar com os familiares para que
conversem com os filhos para que isso nao
Centradas » e
. 2 acontega” (Pf7)
na familia . . ,
- “avisar também o encarregado de
educacgdo” (Pf56)
Centradas - “fazer reunides de equipa com prioridade
nos com outros assistentes operacionais para
. 1 . . -5 OpHI
assistentes partilhar este tipo de situagdes” (Pf31)
operacionais

A categoria de primeira ordem mais referenciada nos relatos dos participantes ¢ a
de “Supervisao” (F=49), referente a monitorizacdo do comportamento dos alunos nos
espacos escolares, sendo esta uma das funcdes ou responsabilidades destes(as)
profissionais. Face a esta categoria foi identificada a seguinte categoria de segunda
ordem: Centrada na vigilancia dos alunos. Tal como real¢cado pela maioria dos assistentes
operacionais tem um papel essencial na prevencao de situacdes de bullying através da
supervisao e monitorizacdo dos alunos nos espacos escolares. Estes profissionais
realgaram o contributo do seu papel na identificacdo de potenciais sinais de alerta de que

uma criang¢a ou jovem ¢ vitima de bullying ou um agressor.
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A segunda categoria de primeira ordem mais referenciada foi a intitulada de
“Formas de atuacao” (F=48), denotando-se nos relatos dos participantes distintas formas
de intervengio perante situagdes de bullying. A semelhanga dos dados evidenciados no
estudo de Coutinho (2018), destacou-se deste estudo que as ac¢des adotadas pelos
assistentes operacionais face a situacdes de bullying no espaco escolar sdo dispares, nao
sendo referidas condutas padronizadas de intervengdo. Ainda face a esta categoria foram
identificadas quatro categorias de segunda ordem, a saber: “Centradas nos alunos”
(F=24), “Centradas nos docentes e¢ orgaos de gestdo da escola” (F=21), “Centradas na

familia” (F=2) e “Centradas nos assistentes operacionais” (F=1).

As criangas e os jovens sentem relutancia em abordar os adultos e quebrar o
siléncio sobre as situagdes de bullying que presenciam. Da andlise da categoria de
segunda ordem “Centradas nos alunos” ¢ evidente uma preocupacgao dos participantes em
atuar diretamente com os alunos. Os participantes destacaram a importancia da adogao de
uma relagdo de proximidade com os alunos, da importancia da escuta ativa, do saber ouvir
os alunos e resolver com eles os seus problemas para uma convivéncia salutar no espago
escolar. Os participantes na atuagdo direta com os alunos enfatizaram o falar com ambos
os intervenientes (agressor e vitima), contradizendo as indica¢des apontadas na literatura

sobre como atuar perante situagdes de bullying (Barros et al., 2009).

E igualmente notério da analise da categoria de segunda ordem “Centradas nos
docentes e 6rgaos de gestdo da escola” uma alusao a sinalizagdo das situagdes de bullying
ao Diretor de Turma e a 6rgaos da Direcdo da escola. Existe de forma clara a intengao de
reportar estes casos, parecendo existir a consciéncia de que ¢ um problema sério e que

requer atuagao.

Em menor frequéncia surge a alusdo a categoria de segunda ordem “Centradas na
familia”, sendo feitas duas alusdes a atuacdes com a familia. Este dado parece indicar que
existe uma parca intervencao direta dos assistentes operacionais com as familias, sendo

esta mediacao feita por outros profissionais presentes nas escolas ou 6rgaos competentes.

E ainda de realgar que existe uma referéncia a categoria de segunda ordem
“Centradas nos assistentes operacionais”, sendo realcado por uma participante (Pf32) a
necessidade de fazer reunides periodicas em equipa com outros assistentes operacionais,
a fim de concertar estratégias comuns de atuacdo face a situagdes de bullying e do

estabelecimento de acordos reciprocos entre os assistentes operacionais. De um modo
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geral, verifica-se a auséncia de uma atuagdo padronizada face a situagdes de bullying.
Esta atuag¢do ndo deve estar dependente do que cada profissional considere ser o mais

adequado para cada situagdo, nem em func¢do dos seus valores.

A categoria de primeira ordem menos referenciada foi “Capacitacdo” (F=4),
alusiva a aposta na qualificacdo dos assistentes operacionais. Foi ainda identificada como
categoria de segunda ordem “Centrada na componente formativa” (F=4), sendo destacada
a importancia da aposta na formagao dos assistentes operacionais, contribuindo assim

para melhor “identificar possiveis agressores” (Pml) e “poder ajudar as criancas” (Pf34).

No estudo foi ainda solicitado aos participantes que manifestassem o seu grau de
concordancia, numa escala de Likert de 1 (Discordo totalmente) a 5 (Concordo
totalmente), sobre como se sentem preparados(as) para atuar em situagoes de bullying
(“Sente-se preparado(a) para lidar com situagdes de bullying na escola”). Na analise dos
resultados optou-se por analisar globalmente as respostas agregando as respostas de
discordancia (“Discordo totalmente” e “Discordo”) e de concordancia (“Concordo

totalmente” e “Concordo”). As respostas dos participantes encontram-se na Tabela 23.
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Tabela 23

Respostas dos assistentes operacionais sobre a sua perce¢do de autoeficacia para lidar com situagoes de bullying e a pertinéncia de agoes de

formagdo neste ambito.
Discordo | Discordo | Nao concordo | Concordo | Concordo Nao
Afirmagao totalmente nem discordo totalmente | respondeu
n (%) n (%) n (%) n (%) n (%) n (%)

Sente-se preparado(a) para lidar com situagdes de | 1(1,22%) | 7 (8,54%) | 20 (24,39%) 39 4 (4,88%) | 11(13,41%)
bullying na escola. (47,56%)

Acha pertinente haver formacdo sobre o bullying | 1(1,22%) | 6 (7,32%) 7 (8,54%) 32 25 11 (13,41%)
escolar. (39,02%) (30,49%)
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De salientar que 52,44% respondeu “Concordo” e “Concordo totalmente” (n=43).
Também 24,39% (n=20) respondeu “Nao concordo nem discordo” ¢ 13,41% (n=11) ndo
respondeu a esta questdo. Em menor percentagem (9,76%; n=8) responderam “Discordo”
e “Discordo totalmente”. A maioria dos assistentes operacionais, quando confrontados
com situacdes de bullying em contexto escolar, indica sentir-se preparado para lidar com

esta forma de violéncia escolar (Tabela 23).

Perante a afirmacgao “Acha pertinente haver formagao sobre o bullying escolar” os
respondentes manifestaram o seu grau de concordancia numa escala de Likert de 1
(Discordo totalmente) a 5 (Concordo totalmente). Na anélise dos resultados optou-se por
analisar globalmente as respostas agregando as respostas de discordancia (“Discordo
totalmente” e “Discordo”) e de concordancia (“Concordo totalmente” e “Concordo”). A
maioria (69,51%; n= 57) dos assistentes operacionais considerou ser pertinente o encetar
de agdes de formagao, tendo respondido “Concordo” e “Concordo totalmente”. Em menor
percentagem (8,54%; n=7) responderam “Discordo” e “Discordo totalmente” com a
afirmacdo. Também 8,54% (n=7) respondeu ‘“Nao concordo nem discordo” e 13,41%
(n=11) nao responderam a esta questdo (Tabela 23). Esta tendéncia favoravel de
envolvimento dos assistentes operacionais em agdes de formacdo sobre esta tematica ¢é
evidente também no estudo realizado por Caridade (2019), no qual ¢ reiterada a

necessidade de capacitar a comunidade educativa.
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Recorrendo ao teste de Mann-Whitney, analisaram-se as respostas na afirmagao
“Sente-se preparado(a) para lidar com situagdes de bullying na escola” atendendo a
existéncia formagdo prévia dos assistentes operacionais, averiguando-se diferencas
estatisticamente significativas (U = 456,50; p = 0,048). Os assistentes operacionais com
frequéncia prévia apresentaram um maior valor médio neste item (M = 3,75; DP =0,62),

comparativamente, com aqueles sem formacao (M = 3,34; DP =0,91) (Tabela 24).

Foram ainda analisadas as respostas na afirmac¢ao “Acha pertinente haver
formagdo sobre o bullying escolar” atendendo a existéncia formagdao prévia dos
assistentes operacionais, tendo-se verificado a existéncia de diferencas estatisticamente
significativas (U = 426,00; p = 0,021). Os(as) assistentes operacionais sem frequéncia
prévia apresentaram um maior valor médio neste item (M = 4,34; DP = 0,63),

comparativamente, com aqueles com formacao (M = 3,69; DP = 1,18) (Tabela 24).

Tabela 24

Comparacgdo das respostas dos assistentes operacionais sobre a sua percecdo de
autoeficacia para lidar com situagoes de bullying e a pertinéncia de agoes de formagao
neste ambito, atendendo a existéncia formagdo prévia.

Formacao prévia
Afirmacao Nao Sim vp
M M

(DP) | (DP)
Sente-se preparado(a) para lidar com situag¢des de bullying | 3,34 | 3,75 | 0,048*
na escola. (0,91) | (0,62)
Acha pertinente haver formacao sobre o bullying escolar. 4,34 | 3,69 | 0,021*

(0,63) | (1,18)

*Significativo a 5%

Perante a questdo “Ja frequentou alguma acdo de formacao ou de sensibilizagao
sobre o bullying escolar” 47,56% (n=39) dos participantes respondeu “ndo”, e 42,68%
(n=35) indicaram “sim”. Verificou-se ainda que 9,76% (n=8) dos assistentes operacionais

ndo respondeu a esta questao.

No caso de terem frequentado alguma agdo de formacdo ou de sensibilizagdo
solicitou-se aos participantes que indicassem o nimero maximo de horas dessa acdo. Tal
como se apresenta na figura 7 oito participantes indicaram terem frequentado a agdo
inferior ou igual a 5 horas. Em igual frequéncia (n=4) foram indicadas as horas de

formagdo de 21 a 25 horas e de 26 ou mais horas. Trés participantes indicaram a
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frequéncia de uma acao de formacao de 11 a 15 horas. Em igual percentagem (n=1) foram
indicadas as frequéncias de 6 a 10 horas e de 16 a 20 horas. As respostas variaram de 2

horas a 50 horas, sendo o valor médio de 17,76 horas (DP =16,16).

Figura 7
Numero de horas da agdo de formagdo ou de sensibiliza¢do realizadas pelos assistentes
operaciondais.

10 8
8
6 4 4
4 3
0 | |
< 5 horas 6al0 I1al5 16a20 21a25 >26horas
horas horas horas horas

Para uma melhor andlise das respostas dos participantes teceu-se ainda uma
analise da associacdo entre o terem recebido alguma acao de formagao/ sensibilizagdo e
o intervirem (ou ndo) perante situagdes de bullying na escola. Tal como se resume na
Tabela 25 a proporcao de assistentes operacionais que intervém em situacdes de bullying
¢ ligeiramente superior nos assistentes operacionais que frequentaram alguma acdo de
formagdo/ sensibilizagdo. Apods a realizacao do teste de Qui Quadrado verificou-se a

inexisténcia de diferencas estatisticamente significativas entre a formacao dos assistentes
operacionais e a intervengdo [¥* (1) = 0,61, p = 0,433]. A semelhanga do estudo de

Coutinho (2018) pode inferir-se que a duracdo das acdes de capacitacdo pode ndo ser
suficiente para dar resposta as necessidades dos assistentes operacionais.
Tabela 25

Intervengdo dos assistentes operacionais perante situacoes de bullying em fung¢do da
existéncia de formagdo sobre esta temdtica.

Intervencao Sim Formagao Nio Total
Sim | n 30 4 34
% 49,18% 36,36% 47,22%
Nao | n 31 7 38
% 50,82% 63,64% 52,78%
Total | n 61 11 72
% 100% 100% 100%
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Em relagdo a questdo “Gostaria de frequentar alguma ag¢ao de formacao sobre o
bullying?” a maioria dos participantes respondeu “sim” 69,51% (n=57); 18,29% (n=15)
responderam “ndo” e 12,20% (n=10) ndo respondeu a esta questdo. E ainda de salientar
que, de um total de 57 participantes que mencionaram pretender frequentar alguma agao
de formacdo sobre o bullying, apenas 41 (71,93%) indicaram sugestdes de conteudos que
gostariam de ver abordados. Da andlise das respostas foram identificadas trés categorias,
a saber: “Entendimento sobre o bullying e as suas formas”, “Clarificagdo dos sinais de
alerta das vitimas e dos agressores” e “Atuagdo em situagdes de bullying” (Tabela 26).
Na tabela 31 do anexo IV apresentam-se os excertos das respostas dos(as) participantes a

esta questao.

Tabela 26

Exemplos ilustrativos das categorias de primeira ordem da andlise da questdo “Gostaria
de frequentar alguma a¢do de formagdo sobre o bullying? Se sim, que aspetos gostaria
de ver abordados nessa a¢do de formagdo?”.

(11? t;fi(;rrﬁl Frequéncia Exemplos
Entendimento sobre - “O que ¢ o bullying e porque acontece” (Pf14)
o bullying e as suas 10 - “como identificar o bullying” (Pf22)
manifestagdes
Clarificagao dos - “identificar sinais de alerta nas vitimas e
sinais de alerta das 4 agressores” (Pf33)
vitimas e dos - “conhecer quais os motivos que leva alguém a
agressores ser agressor” (Pf57)
- “formas de interagir com os alunos no sentido
Atuacdo em 27 de prevenir o bullying” (Pf18)
situacdes de bullying - “resolucdes das situacdes apresentadas mediante
0s agressores € as vitimas” (Pm9)

A categoria de primeira ordem mais referenciada foi “Atuacdo em situagdes de
bullying” (F=27). De forma expressiva os participantes revelaram necessitar de mais
formagdo para saber como intervir quando observam este tipo de situacdes de bullying.

Este aspeto ¢ também, de certo modo, evidente no estudo de Coutinho (2018).

A segunda categoria de primeira ordem mais aludida foi “Entendimento sobre o
bullying e as suas manifestacoes”” (F=10), sendo evidente a necessidade de uma maior

clarificag@o do conceito e das formas como se pode expressar o bullying na escola.

A categoria de primeira ordem menos frequente foi “Clarificacdo dos sinais de

alerta das vitimas e dos agressores ” (F=4). Ainda que ndo seja tao referenciado pelos
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respondentes os dados obtidos ressaltam a necessidade de uma melhor clarificagdo dos
indicadores fisicos, socioemocionais € comportamentais que permitam uma melhor

identificacdo das vitimas e dos agressores.
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Consideracoes finais

Esta investigacdo centrou-se nos saberes e nas praticas dos assistentes
operacionais em situacdes de bullying escolar. Neste sentido, apresentam-se as principais
consideragdes apos a realizagdo deste estudo, atendendo aos objetivos delineados e a

questao-problema que orientou esta investigacao.

Em relacdo ao primeiro objetivo - “Analisar os conhecimentos dos assistentes
operacionais sobre o bullying no contexto escolar” os assistentes operacionais
autoavaliaram muito favoravelmente os seus conhecimentos sobre o bullying. No entanto,
quando lhes foi solicitado que clarificassem o que entendem por bullying, a grande
maioria apresentou uma nog¢ao genérica deste conceito, ndo consagrando as dimensoes
essenciais na sua operacionalizagdo (nomeadamente, a intencionalidade, o caracter
reiterado/repetitivo dos atos violentos e a desigualdade de poder/for¢a). A semelhanga do
apontado por outros estudos (Coutinho, 2018), ressalta deste estudo a necessidade de
apostar na formagao destes profissionais e na clarificagdo do que se entende por bullying

e como este se distingue de brigas ou de outras interagdes conflituosas entre pares.

Os participantes deste estudo reconheceram, na sua maioria, a gravidade das
manifestagdes de bullying, embora existam diferencas na forma como percecionam o
impacto nos diferentes intervenientes — vitimas, agressores e testemunhas. A grande
maioria dos participantes demonstrou estar consciente de que o bullying tem impacto
negativo nas vitimas. Contudo, curiosamente as opinides dos participantes foram mais
divergentes quando questionados sobre o impacto na pessoa que agride e nas
testemunhas. Quando se analisa a percecdo que os participantes t€ém sobre o impacto do
bullying no agressor e nas testemunhas conclui-se que o grupo de assistentes operacionais
que ndo participou em acdes de formacdo/ sensibilizacdo sobre esta tematica,
comparativamente com o grupo que ja recebeu alguma formacdo, demonstrou ter mais
consciéncia de que o bullying afeta significativamente a pessoa que agride e aqueles que

o presenciam (as testemunhas).

Ainda face aos conhecimentos sobre os sinais de alerta de uma potencial vitima
destaca-se deste estudo que os participantes salientaram, sobretudo, indicadores
socioemocionais € comportamentais (como soliddo, isolamento, com poucos ou com
dificuldade em fazer amigos, timidez e baixa autoconfianga/ autoestima, medo e

preocupacao com a sua seguranga pessoal e desmotivacao escolar). Foi também notorio
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que, a quase totalidade, ndo culpabiliza a vitima pelo sucedido. Curiosamente o grupo de
participantes manifestou uma divergéncia de opinides quanto as caracteristicas de
“introversdo” e “sensibilidade” associadas as vitimas. Tal como sublinham Fernandes e
Seixas (2012) “A sensibilidade ¢ frequentemente conotada, erradamente, como negativa”
(p. 55), contudo, ser sensivel significa ser respeitoso, empatico e tolerante. Estas nao sao
caracteristicas atribuiveis a pessoa que agride. Importa igualmente enfatizar que estas
caracteristicas ndo podem ser desculpa para vitimizar outra pessoa (Fernandes & Seixas,

2012).

Quanto aos conhecimentos sobre os sinais de alerta de um potencial agressor
destaca-se a valorizacdo de indicadores socioemocionais € comportamentais (como
agressao fisica e/ou psicoldgica aos colegas, autoritarismo, atitudes desafiantes e de
oposicdo face aos adultos e as regras escolares, auséncia ou parca empatia/compaixao,
auséncia de culpa e desresponsabilizacdo pelos seus comportamentos e dificuldade de
autorregulacio). E igualmente notoria a consciéncia do grupo de participantes de que esta
forma de violéncia ¢ praticada por ambos os sexos. Também, a maioria dos participantes
ndo atribui a pessoa que agride uma relagdo direta com a existéncia de insucesso escolar,
nem com um ambiente familiar com menores recursos econdmicos. Parece ser claro para
os participantes deste estudo que podem existir criancas € jovens com um bom rendimento
escolar que desempenhem o papel de agressor em situacdes de bullying. Em relacdo a
este aspeto também ¢ de referir que, ao contrario do corpo docente, os assistentes
operacionais podem ndo ter propriamente conhecimento de qual € o rendimento escolar
de cada crian¢a ou jovem. Um outro ponto essencial a referir tem a ver com a nado
atribui¢do de uma relag@o causal entre o bullying e o nivel socioeconomico das familias.
Este aspeto pode interpretar-se pelo facto de a intervencdo nos contextos escolares ter
contribuido nos ultimos anos para a desconstrugdo destas ideias preconcebidas. Da anélise
comparativa entre o grupo de assistentes operacionais que recebeu alguma agdo de
formagao/sensibilizacdo sobre o bullying e aquele que nunca recebeu formagao destacou-
se uma maior associagdo de caracteristicas como o autoritarismo a pessoa que agride. De
salientar também que os participantes mostraram conseguir identificar certas
caracteristicas importantes nos intervenientes € indo ao encontro dos sinais de alerta

retratados na literatura consultada (Fernandes & Seixas, 2012).

Relativamente ao segundo objetivo - Identificar as estratégias adotadas pelos

assistentes operacionais quando confrontados com situacdes de bullying em contexto
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escolar — ¢ de salientar que a grande maioria indicou atuar em situacdes de bullying. Da
analise dos resultados ¢ igualmente evidente que a intervengdo destes profissionais
perante situacdes de bullying ndo diferiu em fun¢do do sexo, da idade, do estado civil ou
do facto de terem recebido alguma acao de formacao/sensibilizac¢ao sobre o bullying. Este
dado vai ao encontro dos resultados obtidos no estudo de Coutinho (2018). Embora a
grande maioria (79,27%) tenha mencionado intervir perante situagdes de bullying,
13,41% indicou ndo atuar e 7,32% ndo se pronunciou. Estes numeros levam-nos a
questionar sobre a existéncia de observadores passivos que podem contribuir para a

perpetuacgao de situacdes de bullying nos espagos escolares.

A maioria dos participantes indicou sentir-se capaz para intervir em situagdes de
bullying, sendo de realcar que aqueles) que receberam alguma acdo de formacgao/

sensibilizacdo face ao bullying manifestaram sentirem-se mais preparados para atuar.

Da andlise das respostas alusivas a atuacdo dos participantes destaca-se a
disparidade de procedimentos, ndo existindo uma interven¢ao padronizada face a
situacdes de bullying. A grande maioria indicou que atua ou atuaria perante situagdes de
bullying abordando a vitima e o agressor, insistindo com ambos para a nao repeti¢ao da
situagdo, contrariando as indicagdes apontadas na literatura sobre a melhor forma de atuar
diante destas situacdes (Barros et al., 2009). E também importante destacar que algumas
respostas dos participantes quanto a abordagem da vitima foram divergentes (como
aconselha ou aconselharia a vitima a permanecer perto de si ou de outro assistente
operacional; incentiva ou incentivaria a vitima a defender-se fisicamente), sendo ainda as

percentagens de discordancia e de neutralidade aspetos que ndo devem ser ignorados.

Importa ainda realcar que ndo se pode descurar que “o bullying implica uma
desigualdade de poder entre os envolvidos, em que o agressor domina (numa postura de
prepoténcia) e a vitima ¢ submetida (numa postura de impoténcia)” (Fernandes & Seixas,
2012, p. 55), pelo que ¢ fundamental que a atuacdo perante esta forma de violéncia escolar
ndo se foque apenas na pessoa vitimizada. Os participantes deste estudo referiram
maioritariamente que o confronto direto ndo ¢ a melhor op¢do para lidar com os
agressores. Fernandes e Seixas (2012) alertam que a retaliacdo ndo ¢ uma solucdo para
terminar com este tipo de agressdes; geralmente um confronto direto da vitima com a
pessoa que agride so piora o cenario de violéncia. A tematica bullying nao deve ser s
trabalhada com os professores e familias, mas com toda a comunidade escolar, e tendo
sempre a nocao de que fora da escola estes comportamentos continuam a perpetuar e ¢
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necessario trabalhar também com a comunidade (Beane, 2006, 2011; Bisquerra, 2014;

Carvalhosa, 2010; Fernandes & Seixas, 2012).

Quando se analisa a percecao dos participantes sobre o seu papel na prevengao de
situacdes de bullying a énfase € colocada na supervisdo, seguindo-se a atuagdo ¢ a
capacitagdo. Estes profissionais, pelo papel que desempenham na escola valorizaram o
seu contributo na monitorizagdo dos espagos escolares. Destacaram também a sua
atuacdo diretamente com as criangas € os jovens. A este propodsito sublinharam a
importancia de uma relacao de proximidade com as criangas € os jovens, bem como a
importancia da escuta ativa, do ouvir os alunos e de estimular uma convivéncia salutar.
Sado muito raras as referéncias a atuagdo diretamente com as familias ¢ a um trabalho de
coordenagao com outros assistentes operacionais. Por sua vez ¢ notoria a atuagdo

diretamente com o corpo docente, particularmente com o Diretor de Turma e com os

orgdos de gestdo da escola (como a Direcao da Escola e o Conselho Executivo).

Neste estudo a grande maioria dos participantes mencionou que reporta ou
reportaria situagdes de bullying no contexto escolar, sendo estas direcionadas, sobretudo,
a Diretor de Turma, seguindo-se o Conselho Executivo e aos professores. O
relacionamento com estes elementos da comunidade educativa ¢ bastante positivo, o que

podera justificar esta proximidade e formas de atuagao.

A maioria dos participantes indicou ser pertinente a realizagdo de agdes de
formacao no ambito do bullying, e expressou igualmente o desejo de fazer parte dessa
formacao. Com base nos dados recolhidos neste estudo e da revisao de literatura efetuada
(Coutinho, 2018) pode afirmar-se que a informacao disponibilizada aos assistentes
operacionais podera nao ser suficiente. Este estudo vem realgar a importancia que os
assistentes operacionais tém na comunidade escolar e a consciéncia que estes tém da
existéncia de situagdes de bullying nas escolas. Torna-se, portanto, necessaria uma maior
aposta na formagdo destes profissionais, contribuindo assim para que a escola se torne

um espaco mais seguro e saudavel para o desenvolvimento das criangas e dos jovens.

Quanto ao terceiro objetivo - Delinear propostas de intervengdo direcionadas aos
assistentes operacionais — salientamos a necessidade de estabelecer nas escolas um
protocolo de atuagdo claro sobre como devem os assistentes operacionais atuar perante

situacdes de bullying.
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Considera-se igualmente necessario o refor¢o da vigilancia dos espagos escolares
tal como apontado noutros estudos (Caridade et al., 2019; Pereira, 2018; Rodrigues,
2015), j& que os participantes salientaram a dificuldade na supervisdo dos espacos

escolares.

Para melhorar a supervisdo ¢ também imperioso apostar na capacitagdo destes
profissionais. O Educador Social pode desempenhar um papel fundamental no contexto
escolar (Castillo, 2012) contribuindo para a formagdo dos assistentes operacionais para
que possam ter um conhecimento mais claro do que se entende por bullying e que como
este se pode manifestar nos espagos sob a sua supervisao, diferenciado bullying de outras
formas de violéncia escolar presentes na escola. E igualmente fundamental orientar os
assistentes operacionais no recurso a observagao e ao registo datado na monitorizag¢ao dos
comportamentos das criangas e dos jovens nos espagos escolares por eles
supervisionados. Os assistentes operacionais devem guardar registos das conversas, das
acoes adotadas, do acompanhamento do processo. Os assistentes operacionais devem
prestar especial aten¢do a como as criangas e os jovens sao tratados nos espacos escolares
por eles supervisionados. Torna-se essencial capacitar estes profissionais face a esta
problematica, apostando na clarificacao dos indicadores e sinais de alerta fulcrais na

identificacao de potenciais vitimas e agressores.

O Educadores Social pode ainda atuar no ambito desta temdtica contribuindo para
o consolidar das relagdes entre a Escola e a Familia, e a criagdo de novas relagdes para
que trabalhem de forma coordenada na educagdo das criangas e dos jovens (Castillo-
Carbonell, 2013). Com as criangas e os jovens ¢ fundamental promover um sentido de
pertenga a escola e uma convivéncia saudavel (Menacho-Hernandez, 2013). E também
essencial desenvolver um conjunto de competéncias socioemocionais que contribuam
para um ambiente escolar marcados por relagdes promotoras do respeito e da intolerancia

a qualquer forma de violéncia.

Atendendo a questdo problema que orientou esta investigacao “Como atuam e o

. . . . ()9’ b

que pensam 0s assistentes operacionais sobre o bullying em contexto escolar?” conclui-
se deste estudo que estes profissionais estdo conscientes do impacto do bullying, e da
responsabilidade de toda a comunidade escolar para terminar com este problema.
Evidenciaram igualmente ter consciéncia de alguns dos indicadores que permitem a
identificacdo das vitimas e dos agressores. Contudo, os participantes nao demonstraram

ter um conhecimento claro do conceito de bullying, o que pode obstaculizar a sinalizacdo
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e atuagdo perante estas situagdes. Torna-se também necessaria uma maior clarificagdo das
formas de atuagdo perante situagdes de bullying. Ressalta deste estudo a necessidade de

uma aposta na capacitacao dos assistentes operacionais sobre esta tematica.

Os dados que advém deste estudo podem ter impacto na realidade investigada.
Contudo, ¢ de realgar as suas limitagdes. Apesar dos esfor¢os para auscultar a opinido de
todos os assistentes operacionais das escolas publicas e privadas do 1.° CEB ao ensino
secundario apenas 56,65% aceitou colaborar voluntariamente neste estudo. O facto de o
inquérito por questionario ter sido, na sua maioria, entregue aos representantes dos
assistentes e através destes aos assistentes operacionais podera ter contribuido para esta

percentagem de respostas.

Espera-se que os dados deste estudo possam impulsionar novas investigacdes e
intervengdes centradas na capacitagdo destes profissionais. E fundamental combater a
desinformacdo e promover um conhecimento claro e efetivo do que sdo situacdes de

bullying.
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Anexo I — Inquérito por questionario.
G .
/( :\\\\ i b INSTITUTO POLITECNICO DE BRAGANCA
\\\ = Escola Superior de Educacao

Inquérito por questionario

Caro(a) assistente operacional queremos convida-lo(a) a participar no estudo “Os
assistentes operacionais em situacoes de bullying escolar: saberes e praticas”,
desenvolvido no ambito dissertagao de Mestrado em Educagdo Social da Escola Superior

de Educacdo do Instituto Politécnico de Braganca.

Este estudo dirige-se a assistentes operacionais que exercem as suas fungdes em escolas
do 1.° Ciclo do Ensino Basico ao Ensino Secundario. Pretende-se com este estudo analisar
os conhecimentos dos assistentes operacionais sobre o bullying no contexto escolar; bem

como identificar as estratégias adotadas e delinear propostas de intervenc¢ao.

Enquanto assistente operacional a sua participagdo ¢ extremamente importante para a
compreensdo desta forma de violéncia escolar. Para participar neste estudo sera
necessario o preenchimento num inico momento de um inquérito por questionario, com

um tempo aproximado de resposta de 20 minutos.

A sua participagdo € voluntaria e anonima e as suas respostas sdo absolutamente
confidenciais, sendo os dados recolhidos apenas para fins de investigagdo. Sinta-se livre
para aceitar ou recursar participar neste estudo. Ao responder a este questionario declara
que leu e compreendeu tudo o que foi mencionado previamente, desejando colaborar
voluntariamente. Reconhece ainda que pode em qualquer momento desistir desta

colaboragdo, sem que isso acarrete qualquer consequéncia para si.

Caso necessite de algum esclarecimento adicional pode contactar a mestranda Inés Moura
através do email: inesmoura09@hotmail.com. Agradecemos, desde j4, a sua colaboragao,

respondendo, com sinceridade, as questdes apresentadas em seguida.
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Parte I- Dados sociodemograficos

1.1. Qual ¢é a sua idade? anos

1.2. Qual é o seu sexo?
[J Masculino

[0 Feminino

1.3. Qual ¢ o seu estado civil?
) Solteiro(a)

1 Casado(a)/ Unido de facto
I Divorciado(a)/ Separado(a)

T Viuvo(a)

1.4. Qual ¢ o seu grau de escolaridade?
1 1° Ciclo do Ensino Basico (1°- 4°ano)
1 2° Ciclo do Ensino Basico (5°- 6°ano)
(1 3° Ciclo Ensino do Basico (7°- 9°ano)
1 Ensino Secundario (10°- 12°ano)

[J Licenciatura

] Outro. Qual?

1.5. Ha quanto tempo trabalha como assistente operacional?

anos ou meses
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1.6. Qual ¢ o seu vinculo contratual com a institui¢do de ensino na qual exerce a sua

atividade profissional?

] Contrato de trabalho por tempo indeterminado (efetivo)

] Contrato de trabalho por tempo resolutivo com termo certo
1 Contrato de trabalho por termo resolutivo com termo incerto
] Trabalho temporario

] Outro. Especificar qual:

1.7. Como classifica a sua relagdo com os demais elementos da comunidade educativa?

(assinale uma opgao para cada alinea)

Muitomd Ma  Razoavel Boa  Muito boa

a) Com outros(as) assistentes 0 O O O 0
operacionais

b) Com os(as) alunos(as) 0 0 O O 0
c) Com os(as) professores(as) [ 0 O O 0
d) Com o Conselho Executivo [} 0 O O O
e) Com os(as) 0 0 O O 0

Encarregados(as) de Educagao

1.8. Considera que a sua atividade profissional ¢ reconhecida e valorizada pela

comunidade educativa?

[J Discordo totalmente

[J Discordo

[ Nao concordo nem discordo
1 Concordo

[J Concordo totalmente
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1.9. Quao satisfeito(a) se sente com o exercicio da sua atividade profissional?
] Muito insatisfeito(a)

U] Insatisfeito(a)

(] Satisfeito(a)

] Muito satisfeito(a)

Parte I1- Bullying escolar: saberes e praticas

2.1. O que entende por bullying?

2.2. E que formas de bullying conhece?

2.3. O que o(a) ajuda a identificar um(a) aluno(a) que € vitima de bullying na escola?
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2.4. O que o(a) ajuda a identificar um(a) aluno(a) agressor(a) na escola?

2.5. Com que regularidade ocorrem situagdes de bullying nos seguintes locais da sua

escola?
Nunca Raramente Frequentemente Muito
frequentemente
a) Nos corredores O O 0 O
b) Nos espacos de O O 0 O
refei¢ao
c¢) Nos recreios O 0 0 O
d) No parque de O 0 0 O
estacionamento
e) Nas casas de O O 0 O
banho
f) Na(s) rua(s) perto [ O 0 O
da escola

2.6. Costuma intervir perante situagdes de bullying na escola?
o Nao

o Sim
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2.7. Para cada afirmagdo que se segue assinale o seu grau de concordancia numa escala de 1 (Discordo totalmente) a 5 (Concordo totalmente).

Alguns(algumas) alunos(as) merecem ser vitimas de bullying. 0 Discordo | o Discordo | o Nao discordo, | o Concordo | oConcordo
Totalmente nem concordo Totalmente
S6 os rapazes sdo agressores. 0 Discordo | o Discordo | 0 Nao discordo, | o Concordo | oConcordo
Totalmente nem concordo Totalmente
O bullying ¢ uma brincadeira entre criangas ou jovens. 0 Discordo | o Discordo | 0 Nao discordo, | o Concordo | oConcordo
Totalmente nem concordo Totalmente
Quem agride tem insucesso escolar. o Discordo | o Discordo | o Nao discordo, | o Concordo | oConcordo
Totalmente nem concordo Totalmente
O bullying afeta os(as) agressores(as). o Discordo | o Discordo | o Nao discordo, | o Concordo | oConcordo
Totalmente nem concordo Totalmente
As vitimas de bullying sao demasiado frageis ou sensiveis. o Discordo | o Discordo | o Nao discordo, | o Concordo | oConcordo
Totalmente nem concordo Totalmente
Os(as) agressores(as) sdo provenientes de familias de estratos | 0 Discordo | o Discordo | o Nao discordo, | o Concordo | oConcordo
socioecondmicos baixos. Totalmente nem concordo Totalmente
O bullying ¢ um problema apenas da responsabilidade dos(as) | o Discordo | o Discordo | o0 Nao discordo, | o Concordo | oConcordo
professores(as). Totalmente nem concordo Totalmente
As criangas ou os(as) jovens mais introvertidas(os) sdo | 0 Discordo | o Discordo | o Nao discordo, | o Concordo | oConcordo
frequentemente alvo de bullying. Totalmente nem concordo Totalmente
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Os(as) alunos(as) vitimas de bullying podem sentir-se | 0 Discordo | o Discordo | o Nao discordo, | o0 Concordo | oConcordo
magoados(as) durante algum tempo, mas isso passa-lhes. Totalmente nem concordo Totalmente
As caracteristicas da personalidade das criangas ou dos(as) jovens | 0 Discordo | o Discordo | o Nao discordo, | o Concordo | oConcordo
determinam o serem vitimas ou o serem agressores(as). Totalmente nem concordo Totalmente
O bullying pode afetar os(as) alunos(as) que observam estas | O Discordo | o Discordo | o Nao discordo, | o0 Concordo | oConcordo
situacoes. Totalmente nem concordo Totalmente
As criancas ou os(as) jovens mais autoritarias (os) s@o | 0 Discordo | o Discordo | o Nao discordo, | o Concordo | oConcordo
frequentemente agressores. Totalmente nem concordo Totalmente
Os(as) agressores(as) deixardo a vitima em paz, se esta os ignorar. | 0 Discordo | o Discordo | o Nao discordo, | o Concordo | oConcordo

Totalmente nem concordo Totalmente
O bullying ndo tem consequéncias a longo prazo para os(as) | 0 Discordo | o Discordo | o0 Nao discordo, | o Concordo | oConcordo
alunos(as) que o vivenciam direta ou indiretamente. Totalmente nem concordo Totalmente
Numa situacdo de bullying a melhor forma de lidar com um(a) | o Discordo | o Discordo | o Nao discordo, | o Concordo | oConcordo
agressor(a) € lutar ou retaliar. Totalmente nem concordo Totalmente
O bullying fisico ¢ mais grave do que o verbal ou relacional. o Discordo | o Discordo | o Nao discordo, | o Concordo | oConcordo

Totalmente nem concordo Totalmente
Viver situagdes de bullying fortalece as criancas e os(as) jovens para | 0 Discordo | o0 Discordo | o Nao discordo, | o Concordo | oConcordo
a vida. Totalmente nem concordo Totalmente
Se a vitima contar que vivencia situacdes de bullying, vai piorar a | 0 Discordo | o Discordo | o Nao discordo, | o Concordo | oConcordo
situacao. Totalmente nem concordo Totalmente
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Numa situa¢do de bullying a melhor forma de lidar com um(a) | o0 Discordo | o0 Discordo | o Nao discordo, | o Concordo | oConcordo
agressor(a) ¢ lutar ou retaliar. Totalmente nem concordo Totalmente
O bullying ¢ um problema da responsabilidade das escolas como | o Discordo | o Discordo | 0 Nao discordo, | o Concordo | oConcordo
institui¢do por exceléncia educativa. Totalmente nem concordo Totalmente
O bullying pode ter consequéncias graves para ambos (vitimas, | 0 Discordo | o Discordo | o Nao discordo, | 0 Concordo | oConcordo
agressores/as e observadores/as). Totalmente nem concordo Totalmente
O bullying ¢ um problema apenas da responsabilidade da familia. | o Discordo | o Discordo | o Nao discordo, | o0 Concordo | oConcordo

Totalmente nem concordo Totalmente
E dificil a supervisdo dos espagos escolares. 0 Discordo | o Discordo | o Nao discordo, | o Concordo | oConcordo

Totalmente nem concordo Totalmente

2.8. Para cada afirmacdo que se segue assinale o seu grau de concordancia numa escala de 1 (Discordo totalmente) a 5 (Concordo totalmente).

Sente-se preparado(a) para lidar com situagdes de bullying na o Discordo | o Discordo | o Nao discordo, | o Concordo | oConcordo
escola. Totalmente nem concordo Totalmente
Acha pertinente haver formagao sobre o bullying escolar. o Discordo | o Discordo | o Nao discordo, | o Concordo | oConcordo

Totalmente nem concordo Totalmente
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2.9. Assinale o seu grau de concordancia, numa escala de 1 (Discordo totalmente) a 5 (Concordo totalmente), sobre como atua ou atuaria perante

situacdes de bullying.

Abordando o(a) agressor(a) para ndo voltar a agredir o(a) colega. o Discordo | o Discordo | o Nao discordo, | o Concordo | oConcordo

Totalmente nem concordo Totalmente

Abordando a vitima e o(a) agressor(a) e salientando que a situacdo | 0 Discordo | o Discordo | o Nao discordo, | o Concordo | oConcordo

de bullying nao deve repetir-se. Totalmente nem concordo Totalmente

Falando com a vitima e recomendando-a afastar-se do(a) agressor(a). | 0 Discordo | o Discordo | o Nao discordo, | o Concordo | oConcordo

Totalmente nem concordo Totalmente

Aconselhando a vitima a permanecer perto de mim ou de outro(a) | 0 Discordo | o Discordo | o Nao discordo, | o Concordo | oConcordo

assistente operacional. Totalmente nem concordo Totalmente

Falando com a vitima e incentivando-a a denunciar a agressao. o Discordo | o Discordo | o Nao discordo, | o Concordo | oConcordo

Totalmente nem concordo Totalmente

Falando com a vitima e incentivando-a a defender-se fisicamente. o Discordo | o Discordo | o Nao discordo, | o0 Concordo | oConcordo

Totalmente nem concordo Totalmente

Comunicando a situacao de bullying ao(a) Diretor(a) de Turma. o Discordo | o Discordo | o Nao discordo, | o Concordo | oConcordo

Totalmente nem concordo Totalmente

Comunicando a situacdo de bullying a um(a) professor(a). o Discordo | o Discordo | o Nao discordo, | o Concordo | oConcordo

Totalmente nem concordo Totalmente

Comunicando a situagao de bullying ao Conselho Executivo. o Discordo | o Discordo | o Nao discordo, | o Concordo | oConcordo
Totalmente nem concordo

Totalmente
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2.10. Na sua opinido, como pode um(a) assistente operacional contribuir para a prevengao

do bullying na escola?

2.11. Como avalia o seu conhecimento sobre o bullying escolar?
0 Nao conheco nada sobre este fendmeno

o Conhego pouco este fendémeno.

o Conhego bem este fenomeno.

0 Conhego muito bem este fendmeno

2.12. Ja frequentou alguma acao de formacao ou de sensibilizacao sobre o bullying

escolar?
[1 Nao
[1 Sim

2.12.1. Se frequentou, qual o nimero maximo de horas dessa acao? horas

2.13. Gostaria de frequentar alguma acao de formacao sobre o bullying?

[1 Nao
[1 Sim

2.13.1. Se sim, que aspetos gostaria de ver abordados nessa a¢ao de formacao?
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Muito obrigada pela sua colaboragao!
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Anexo II — Pedido de Autorizacio para a realiza¢do do estudo aos Diretores dos

Agrupamentos de Escolas.

i }“\ i b INSTITUTO POLITECNICO DE BRAGANCA
\\\ é/ Escola Superior de Educacao

Pedido de Autorizacao

Exmo(a). Senhor(a) Diretor(a) do Agrupamento de Escolas

O meu nome ¢ Inés Filipa Cardoso de Moura e encontro-me a frequentar o
Mestrado em Educacdo Social- Educacdo e Intervencdo ao Longo da Vida da Escola
Superior de Educacdao do Instituto Politécnico de Braganca. Neste ambito estou a
desenvolver um trabalho de investigacdo intitulado: “Os assistentes operacionais em
situagoes de bullying escolar: saberes e praticas”, sob a orientacdo da Professora Doutora
Ana Raquel Russo Prada. Este estudo tem como principais objetivos (i) analisar os
conhecimentos dos(as) assistentes operacionais sobre o bullying no contexto escolar; (ii)
identificar as estratégias adotadas pelos(as) assistentes operacionais quando
confrontados(as) com situacdes de bullying em contexto escolar; (iii) delinear propostas
de intervencao direcionadas aos(as) assistentes operacionais. Neste sentido, venho por
este meio, solicitar autorizagdo para recolha de dados para este estudo junto dos(as)
assistentes operacionais do V/ Agrupamento que desempenhem as suas fungdes junto de
criancas do 1° Ciclo do Ensino Basico, do 2° Ciclo do Ensino Basico e/ou do Ensino

Secundario.

Para dar resposta aos objetivos estabelecidos solicitaremos a colaboragdo dos(as)
assistentes operacionais no preenchimento de um inquérito por questionario (que se

remete em anexo), num unico momento durante os meses de abril € maio de 2022.

Atendendo ao Regulamento Geral de Protecao de Dados reiteramos que ndo serdo
divulgados quaisquer nomes e/ou dados pessoais dos(as) participantes e das Institui¢cdes
envolvidas. As informagdes recolhidas serdo apenas utilizadas para fins da presente

investigacao.

Agradecemos desde jé a sua colaboragdo e com o compromisso de cumprimentos

das normas éticas inerentes a prossecucado deste estudo coloco-me a disposi¢do de V. Ex®
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para qualquer esclarecimento que considere importante através do email

inesmoura09@hotmail.com ou do telemovel _ .

Braganca, em de de 2022
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Anexo IIT — Termo de consentimento informadao.

i F\ i b INSTITUTO POLITECNICO DE BRAGANCA
\\\ &, Escola Superior de Educacao

Termo de Consentimento Informado

Eu, Inés Filipa Cardoso de Moura, aluna do mestrado de Educacdo Social-
Educacio e Intervengdo ao Longo da Vida da Escola Superior da Educacao do Instituto
Politécnico de Braganga, orientada pela Professora Doutora Ana Raquel Russo Prada,
venho por este meio solicitar a sua colaboragdo para participar, enquanto assistente
operacional, no estudo intitulado “Os assistentes operacionais em situagoes de bullying
escolar: saberes e praticas”. Este estudo tem como principais objetivos (i) analisar os
conhecimentos dos(as) assistentes operacionais sobre o bullying no contexto escolar; (i1)
identificar as estratégias adotadas pelos(as) assistentes operacionais quando
confrontados(as) com situacdes de bullying em contexto escolar; (iii) delinear propostas
de interven¢ao direcionadas aos(as) assistentes operacionais. Para participar neste estudo
devera desempenhar o papel de assistente operacional numa escola do 1° Ciclo do Ensino

Basico, do 2° Ciclo do Ensino Basico e/ou do Ensino Secundario.

Sublinhamos que, no trabalho desenvolvido, ndo serdo divulgados quaisquer
nomes e os dados pessoais dos(as) assistentes operacionais e das Institui¢des envolvidas.
Agradecemos desde ja a colaboragdo e, com o compromisso de cumprimentos das normas
éticas que presidem a este tipo de estudo, coloco-me a disposicao de V. Ex® para qualquer

esclarecimento que considere importante através do email inesmoura09@hotmail.com

ou do telemovel || Gz

Declara, para os devidos efeitos, ter sido convidado(a) a colaborar nesta
investigacdo através do preenchimento de um inquérito por questionario, num Unico
momento. Foi-lhe também concedido o direito de cesar a participacdo neste estudo a
qualquer momento e de ndo responder as questdes que nao pretenda. Tendo conhecimento
sobre o plano e os objetivos da investigagdo, estando assegurada a confidencialidade e
protecao dos dados e o seu uso exclusivo neste ambito, e tendo sido esclarecidas as
questdes respeitantes aos seus direitos enquanto participante aceitou, de livre vontade,

colaborar neste estudo.

Braganca, em de de 2022
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Assinatura da mestranda:

Eu, fui informado(a) e

esclarecido sobre os objetivos e condigdes de realizagdo deste estudo e concordo em

participar.
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Anexo IV- Sintese das respostas dos participantes as questdes abertas que integraram o inquérito por questionario.

Tabela 27

Excertos das respostas dos participantes as questoes “O que entende por bullying? E que formas de bullying conhece?”, em fungdo das categorias

de primeira ordem identificadas.

Categoria Frequéncia [ustragdo
1.* ordem
Intencionalidade 16 - “atos intencionais” (Pf3)
- “para intimidar ou dominar outra pessoa” (Pf5)
- “para intimidar ou dominar agressivamente outra pessoa (aluno)” (P£8)
- “comportamentos intencionais” (Pf14)
- “atos realizados para intimidar e humilhar” (Pf20)
- “agoes intencionais” (Pf22)
- “atos violentos de forma intencional” (P{24)
- “sdo comportamentos intencionais” (P{26)
- “agdes intencionais” (Pf37)
- “atos violentos, agressivos e intencionais” (Pf44)
- “comportamentos intencionais” (Pf55)
- “intencionais” (Pm10)
- “ocorrem de uma forma organizada” (Pm12)
- “ocorrem de forma intencional” (Pm13)
- “comportamentos propositados” (Pm14)
- “comportamentos que surgem propositadamente” (Pm16)
Cardcter reiterado/ repetitivo 22 - “surgem de forma repetida” (P{3)

- “de forma frequente e habitual” (Pf5)

“apresentam-se de modos repetitivos” (Pf9)

- “atos repetidos” (Pf14)

“surgem de um modo continuado” (Pf18)

- “de forma repetitiva” (P120)
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- “ocorrem repetidamente” (Pf22)

- “atos repetidos” (Pf24)

- “comportamentos repetidos” (Pf26)

- “acdes repetitivos” (Pf37)

- “atos repetitivos” (Pf39)

- “se for repetidamente” (P{40)

- “atos repetidos” (Pf44)

- “surgem na forma continuada” (Pf51)

- “constantemente e repetidos” (Pf52)

- “sdo agoes repetidas” (Pf55)

- “um ato sistematico” (Pf63)

- “acdes repetidas” (Pm2)

- “comportamentos que aparecem de forma consecutiva” (Pm?7)
- “sempre de forma repetida” (Pm9)

- “executadas de forma repetitiva” (Pm10)
- “que acontece vdrias vezes” (Pm13)

Desigualdade de poder/forca

16

- “contra uma pessoa indefesa” (P{3)

- “contra uma pessoa indefesa” (Pf14)

- “contra uma pessoa indefesa” (P{21)

- “contra uma pessoa indefesa” (P{22)

- “contra alguém indefeso” (P{24)

- “contra uma pessoa indefesa” (P{26)

- “sobre um individuo que estes consideram mais fraco” (P{29)
- “contra uma pessoa indefesa” (P{37)

- “sobre uma pessoa indefesa” (P{38)

- “entre os mais fortes contra os mais fracos” (Pf40)

- “contra uma pessoa indefesa” (P{44)

- “em pessoas aparentemente indefesas” (Pf49)

- “por um aluno que se sente superior aos outros” (Pf51)
- “um desequilibrio de poder” (Pf57)
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- “dos mais fortes com os mais fracos” (Pf56)
“contra uma pessoa indefesa” (Pm2)

Manifestagdes

71

“Atos fisicos ou psicoldgicos contra os colegas” (Pf1)

- “praticas que se adotam contra outros, a nivel fisico, verbal e psicoldgico” (Pf2)

- “pratica de atos violentos (...) pode ser fisico, verbal, social e psicoldgico” (Pf3)

- “Sao comportamentos agressivos, violentos e humilhantes. Sdo atos de violéncia fisica e
psicologica, verbal, social e sexual” (Pf4)

- “pode ser feito de varias maneiras; o uso de ameagas fisicas ou verbais, uso de palavras e tom de
voz ameagador de atos fisicos e violentos” (Pf5)

- “Sao praticas de agressao fisica e o mental” (Pf6)

- “Agressividade com que os alunos lidam uns com os outros. Bullying verbal, fisico, sexual e
psicologico” (Pf7)

- “Uso da forga fisica (...) Pode ser verbal, fisico, psicologico, sexual ” (P{8)

- “Atos de agressdo fisica, verbal, sexual, psicoldgica contra um individuo (alunos)” (Pf9)

- “Humilhar, chamar nomes improprios por causa da cor da pele, etc.. Atacar fisicamente,
verbalmente” (Pf10)

- “Chamar nomes e ameagar. Também pode ser fisicamente” (Pf11)

- “Agressao fisica e mental, chantagem psicologica” (Pf12)

- “¢ uma agressao fisica ou verbal realizada por outra pessoa. Também pode ser psicologica”
(Pf13)

- “uma préatica de atos violentos (...) Bullying verbal ou fisico, psicologico” (Pf14)

- “Bullying verbal, fisico, ou psicologico” (Pf15)

- “Agressao fisica e psicologica as vitimas (alunos)” (Pf16)

- “Maus tratos fisicos e psicologicos entre alunos” (Pf17)

- “Comportamentos agressivos de um aluno a outro colega (ou colegas). Humilhagdo, agressoes
fisicas e verbais” (Pf18)

- “Comportamento violento a nivel fisico e psicologico, agressivo € humilhante; ameagas fisicas,
psicologicas e espalhar boatos” (Pf19)

- “Atos violentos de intimidacao, humilhagdo e agressao fisica” (P{20)

- “pratica de atos violentos fisicos e psicoldgicos” (Pf21)
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- “pratica de atos violentos (...) Fisico, social, verbal ou psicolégico. Normalmente envolve
empurrdes, socos, chutes e ofensas verbais” (Pf22)

- “Chamar nomes, humilhar, intimidar, ameagar verbalmente e bater” (P{23)

- “Pratica de atos violentos (...) Pode ser fisico, social e psicologico” (Pf24)

- “¢ violéncia fisica entre os alunos e agressao entre eles” (Pf25)

- “uma pratica de atos violentos (...) Tocar, bater, socar, ridicularizar, intimidar, humilhar ou
agredir, fisico, verbal ”” (Pf26)

- “¢ humilhar, maltratar, agredir, ter comportamentos agressivos com outras. ¢ fazer sentir as
outras pessoas em baixo, intimida-las e agredi-las (...) H4 a forma fisica, verbal e psicoldgica”
(P£27)

- “uma pratica de comportamento agressivo e violento contra outra pessoa. Formas de bullying
sdo chamar nomes, humilhar e agressao fisica” (P{28)

- “uma pratica intimidatoria por parte de uma pessoa ou um grupo seja fisica, social ou
psicologicamente” (P{29)

- “Manipular e rebaixar outra pessoa (...) Bullying fisico, psicologico e sexual” (Pf31)

- “Formas de agressao (fisica e psicologica). Pratica de atos violentos contra uma ou mais pessoas”
(P£32)

- “Formas de agressdo e ofensas que passam por afetar os alunos de forma fisica ou psicoldgica.
Bullying fisico- agressdes fisicas; bullying verbal- ofensas verbais” (Pf33)

- “quando as criangas que sdo postas de parte pelos colegas” (Pf34)

- “um ato de uma pessoa para outra de forma agressiva, psicologico ou fisico” (Pf35)

- “Quando os alunos se agridem verbalmente ou fisicamente” (Pf36)

- “sdo todos atos violentos (...) bullying verbal, fisico, psicologico (Pf37)

- “forma de violéncia intimidag¢ao fisica ou emocional” (Pf38)

- “um ato de agressao e intimidacao (...) Inclui agressoes fisicas, verbais, intimidagdes” (Pf39)

- “E uma situagdo de violéncia verbal, psicoldgica, fisica” (Pf40)

- “Maus-tratos fisicos e psicologicos, intimidar, causar medo” (Pf41)

- “Maus-tratos fisicos e psicologicos. Chantagem emocional e agressdes fisicas” (Pf42)

- “E uma pratica de agdo de violéncia fisica ou psicolégica, em atos de humilhagdo ou intimidagdo
(...) Pode ser fisico, psicoldgico” (Pf43)
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- “pratica de atos violentos, agressivos (...) Pode ser bullying fisico, psicologico, verbal, social,
homofobico, sexual” (Pf44)

- “Agressoes fisicas, verbais e psicologicas” (Pf45)

- “Agressoes fisicas e verbais. Bullying fisico, verbal e psicologico” (Pf46)

- “Agressdo verbal, fisico e psicologico” (P{47)

- “Atos muito violentos. Bullying fisico, verbal e psicologico” (Pf48)

- “E um ato violento (...) Bullying fisico, verbal, social e psicoldgico” (Pf49)

- “¢ quando um ser humano violenta e ndo respeita o proximo de um modo fisico e psicologico”
(P£50)

- “agressoes verbais, fisicas e psicoldgicas entre alunos” (Pf51)

- “¢ quando um individuo pratica agressao fisica ou psicologica no outro” (Pf52)

- “Fazer agressdo ou intimidacao de colegas. Pode ser fisico ou psicolégico” (Pf53)

- “¢ quando uma crianga ¢ chateada e excluida por este grupo ¢ em alguns casos sofre de abusos
corporais e morais. Bullying psicologico, chantagem emocional, abusos fisicos, violéncia fisica e
verbal” (Pf54)

- “¢ uma prética de atos fisicos violentos” (Pf55)

- “Entendo quando um aluno ¢ isolado e o agressor ndo o deixa conviver com ele” (P{56)

- “E um comportamento agressivo violento e humilhante contra uma crianca (...) Bullying Fisico
e Psicologico” (Pf57)

- “comportamentos agressivos(...) Bullying fisico e psicologico (Pf62)

- “Um individuo pode ser agredido, fisica e psicologicamente” (Pf63)

- “E acusar o proximo e humilha-lo, criticd-lo, com criticas negativas e espezinhar e fazer mal ao
proximo mais por diversdao. Humilhagdo e bater”. (P{65)

- “perseguicao e exclusdo de um(a) aluno(a) (...) Pode ser fisico, social e psicologico” (Pml)

- “¢ a pratica de agdes violentas (...) O bullying fisico, verbal e psicologico” (Pm2)

- “E uma forma de magoar, seja fisica ou psicologicamente outras pessoas” (Pm4)

- “¢ uma forma de intimidacao pelo uso da forga fisica e agressao verbal, pela exclusao” (Pm7)

- “Todo o tipo de dominio ou agressdo sobre alguém (...) a agressdo pode ser de forma fisica ou
psicologica, humilhar a vitima, verbal” (PmS8)

- “¢ uma prética de acdes violentas (...) Fisico, psicologico e verbal” (Pm10)
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- “Quando um aluno ¢ perseguido e excluido por outro colega, e também quando ¢ maltratado e

insultado. Bullying verbal, psicolédgico, social e fisico” (Pm11)

- “O bullying ¢ ter comportamentos (...) agressivos, violentos e humilhantes (...) Atacar alguém
fisicamente, ameacas, boatos, roubar, provocar outras criangas, focar uns nos outros, excluir seja

de que forma for” (Pm13)

- “Atos praticados (...) de intimidag¢do e humilhagdo contra o individuo (...) e agressdo fisica ou

psicologica” (Pm9)

- “provocar ou agredir fisicamente alguém” (Pm12)

- “E uma pratica de atos fisico e violentos (...) Bullying fisico e psicologico” (Pm14)
- “Bullying fisico e psicologico (Pm16)

Impacto

20

- “deixando marcas para toda a vida” (Pf2)

- “que podem causar danos fisicos e psicologicos as vitimas” (Pf3)

- “pdem em causa a saude mental e fisica. Tras muitos problemas no futuro” (P{6)
- “que podem causar danos fisicos e psicologicos as vitimas” (Pf14)

- “Provocar dor (...) aos outros (...)” (Pm16)

- “podendo causar danos fisicos e psicologicos” (Pf21)

- “pode causar danos fisicos e psicoldgicos a vitima” (P{22)

- “podendo causar a este danos fisicos e psicologicos” (Pf24)

- “que podem causar danos fisicos e psicoldgicos as vitimas” (Pf26)

- “que facam a outra pessoa sentir-se inferiorizado” (Pf31)

- “tendo como consequéncia causar danos fisicos ou psicologicos” (P{32)

- “tende a magoar de uma certa forma a pessoa” (P{35)

- “pode causar danos fisicos e psicoldgicos as vitimas” (Pf44)

- “este ato pode causar danos fisicos e psicologicos nas vitimas” (Pf49)

- “que pode causar danos fisicos e psicoldgicos” (Pf55)

- “deixam a vitima desamparada, humilhada, desprezada infeliz” (Pf62)

- “que podem causar danos fisicos e psicoldgico as” (Pm2)

- “que causam danos profundos” (Pm10)

- “provocando um mal-estar, sobre essa pessoa originando disturbios comportamentais e medo”
(Pm12)

102



- “causando danos fisicos e psicologicos as vitimas”(Pm14)

103



Tabela 28

Excertos das respostas dos participantes as questoes “O que o(a) ajuda a identificar um(a) aluno(a) que é vitima de bullying na escola?”, em
fungdo das categorias de primeira e segunda ordem identificadas.

Categoria Categoria Frequéncia [lustragao
1.* ordem 2.* ordem
- “hematomas constantes” (P{3)
- “Mostra sinais de agressdes fisicas” (Pf4)
Hematomas e - “feridas e nddoas negras constantemente” (P{22)
. 6 I ~ : ~o 9
ferimentos constantes - “hematomas e arranhdes sem explicacdo” (Pf24)
- “marcas de agressao fisica pelo corpo” (P162)
- “Ter marcas fisicas” (Pm13)
. . - “material escolar e uniforme deteriorados” (Pf3)
Indicadores fisicos « . .. N
Roupas ou pertences 3 - “Aparece com a roupa em desalinho ou com os materiais escolares estragados” (P{8)
danificados - “A crianga aparece com roupa em desalinho ou com os materiais escolares
estragados” (P19).
Queixas de dores 1 - “dores de cabeca ou de barriga constantes” (Pf3)
Alteragao nos habitos - “sem vontade de comer” (P{40)
alimentares, perda 3 “recusa alimentos” (Pf62)
subita de apetite - “sem apetite” (Pm14)
- “Andar sozinho” (Pf1)
- “E o ficar muito a margem de tudo para nao ser julgado” (Pf2)
- “andar sempre isolado” (Pf3)
. Solitaria e isolada, - “isola-se dos colegas” (Pf5)
Indicadores “ ”»
: .. com poucos ou com - “O isolamento com os colegas” (Pf6)
socloemocionais € . 62 « . N . ) -
. dificuldade em fazer - “Quando o aluno se isola e nunca se vé a brincar com ninguém” (Pf7)
comportamentais

amigos

- “Andar sozinho” (Pf10)

- “Andar sozinho” (Pf11)

- “Estar s6” (Pf12)

- “vive com medo de fazer novas amizades e isola-se” (Pf13)
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- “A tendéncia de isolamento” (Pf14)

- “ndo conviver com os demais alunos” (Pf15)

- “o afastar-se, o isolamento” (Pf16)

- “O isolamento, o andar sozinho, o afastar-se de tudo e todos” (Pf17)

- “isolamento desse aluno” (Pf18)

- “quando fica isolado” (Pf19)

- “andar isolado” (P£20)

- “quando se isola” (Pf21)

- “isolamento dos amigos” (P{22)

- “0 isolamento e ter poucos amigos” (Pf24)

- “O facto de se isolar dos outros” (Pf25)

- “quando vejo um aluno mais distante dos outros, sozinho, isolado e sem ter ou tentar
ter contato com outras criangas. Evita socializar e comunicar, ndo quer brincar com
as outras criangas” (Pf27)

- “E aquela crianga que se isola, comegando por andar sozinha” (Pf28)

- “0 isolamento dos colegas” (Pf29)

- “0 1solamento” (P{30)

- “Andar isolado” (Pf31)

- “mantém-se isolado e com poucas amizades” (Pf32)

- “sdo criangas isoladas” (Pf33)

- “O facto de andarem sozinhos e isolar-se” (P{34)

- “isolar-se facilmente” (Pf35)

- “sempre se i1solam dos colegas™ (P{36)

- “poucas amizades e isolamento” (P{37)

- “quando o aluno se isola muito dos colegas e por vezes ndo fazem amizades na
escola” (Pf38)

- “fica sozinho” (P{39)

- “quando um aluno se isola” (Pf40)

- “isolamento da vitima” (Pf41)

- “0 andar sempre isolado” (Pf42)
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- “alguma tendéncia ao isolamento e poucos amigos” (Pf44)
- “estar sempre s0” (Pf45)

- “anda sempre sem colegas, isolado” (Pf46)

- “esta sempre isolado” (Pf47)

- “isolamento e poucos amigos” (Pf49)

- “O isolar-se dos colegas” (Pf50)

- “quando o aluno repetidamente isola-se dos colegas, por exemplo nos intervalos

escolares fica sozinho” (Pf51)
- “fica mais isolado” (Pf52)
- “o facto de isolar face aos demais colegas” (Pf53)
- “Andar sempre isolado e sem amigos” (Pf54)
- “Quando se isola” (Pf55)
“O isolar-se (...) o ndo conviver com os colegas” (Pf56)
“isolamento” (Pf62)
“o seu isolamento” (Pf65)
- “No intervalo muito sozinha” (Pf63)
“A vitima isola-se” (Pml)
“o seu distanciamento nas relagdes com os colegas” (Pm4)
- “Quando o aluno se isola, ndo conversa com os outros e afasta-se deles” (Pm8)
“isolamentos constantes” (Pm9)
“socialmente isoladas” (Pm10)
“o isolamento do aluno” (Pm11)
“solitario e pouco participativo” (Pm12)
“andar isolado” (Pm13)
“andar s6 e sem amigos” (Pm14)
“o andar sempre isolado” (Pm16)

Timidez e baixa
autoconfiancga/
autoestima

10

- “Pelo seu comportamento de timidez” (Pf2)

- “baixa autoestima” (Pf3)

- “Quando comega a ter autoestima baixa” (Pf5)

- “Quando o aluno ¢ mais timido e reservado” (Pf13)
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- “baixa autoestima” (Pf44)
- “ndo tem autoestima (acha-se inferior aos outros)” (Pf52)
- “sao geralmente timidos” (Pf54)

“seja timido(a) ou pacato(a) (Pm1)

“com baixa autoestima” (Pm10)

“ser um aluno timido” (Pm12)

Tristeza

25

- “Pode mostrar-se abatida” (P9)
“um aluno que mostra sinais de tristeza” (Pf10)
“andar sempre triste” (Pf15)
“o estar triste” (Pf16)
“o andar triste” (Pf17)

- “depressivo” (Pf19)
“um olhar de tristeza (P{20)
“um olhar triste” (P{22)
“quando esta triste e abatido” (Pf23)
“andar sempre triste” (Pf24)
“andar um pouco triste” (Pf25)

- “A vitima torna-se triste” (P{32)

- “Tem expressoes faciais tristes” (Pf33)
“andam tristes” (Pf36)
“apresentar-se triste” (Pf37)

- “fica triste” (Pf40)
“andar com um olhar de tristeza (Pf44)
“um olhar de tristeza” (Pf49)
“manifestar tristeza” (Pf53)
“sentir-se triste (Pf56)

- “Tristeza constante” (Pf57)

- “a sua tristeza frequente” (P{65)

- “aparenta tristeza” (Pm9)

- “sentir-se triste” (Pm12)
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- “andar triste” (Pm14)
- “tristeza” (Pm16)

“irritabilidade” (Pf3)
“apresenta alteracdes de humor” (P{8)
“andar irritada” (P9)

Irritabilidade, - “andar sempre irritavel” (Pf19)
oscilagdes de humor 10 - “choro sem motivo aparente” (Pf22)
e choro com - “mostrar-se muito irritado” (P{37)
facilidade - “chorar constantemente” (Pf41)
- “chorar com facilidade” (Pf42)
- “andar facilmente irritavel” (Pf49)
- “mostra uma grande irritabilidade” (Pm14)
Dificuldade em ) - “dificuldades de concentracdo” (P{9)
concentrar-se - “ter falta de concentra¢do” (Pm13)
- “medo de ir a escola” (Pf6)
- “tem medos (P£20)”
- “tem medo da escola” (Pf21)
- “medo de ir a escola” (P24)
- “Pode apresentar ansiedade, a angustia” (Pf26)
- “Agitacdo, ansioso, com medo e nervoso” (Pf31)
Medo e preocupacio - “tem medo de ir a escola” (P{32)
- “medo de estar na escola” (P{37)
com a sua seguranga 25

pessoal

“o0 aluno tem medo” (Pf39)

- “medo constante” (Pf41)

“o0 aluno estar com medo” (Pf45)

“mostra muito receoso” (Pf46)

“tem medo de ir a escola” (Pf47)

“assustado e com medo” (Pf48)

“medo de ir a escola” (Pf49)

“o0 aluno mais receoso em relagdo as pessoas” (Pf52)
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“com medo ao contacto” (Pf54)
“tem medo de ir a escola” (Pf55)
- “medo da escola” (Pf62)
“passo o intervalo amedrontada” (Pf63)
“andar nervoso e estar ansioso para sair da escola e ir para casa” (Pf65)
“mostrar receio ao avistar certos alunos (as)” (Pm1)
- “tem varios medos” (Pm9)
- “desconforto no intervalo e medo de vir para a escola” (Pm11)
“com medo” (Pm16)

Desmotivagao
escolar (mudanga
subita apresentando
irregularidade na
frequéncia ou total
auséncia e
diminuigao do
rendimento escolar)

17

- “desinteresse pela escola” (P{3)
- “falta frequentemente as aulas” (Pf5)
- “Falta a escola” (Pf8)
“faltar a escola” (P9)
“desmotivado pela escola” (Pf19)
- “desinteresse pela escola e queda do desempenho escolar” (Pf22)
- “perda no rendimento escolar” (P{24)
- “fraco rendimento escolar” (P{26)
- “tem queda de rendimento escolar e comega a faltar com mais frequéncia a escola”
(Pf32)
- “falta de vontade de ir a escola” (P{38)
- “falta as aulas” (P{39)
- “sem vontade de estudar” (P{40)
- “faltar as aulas” (Pf42)
- “queda do rendimento escolar” (P{49)
- “baixo rendimento escolar” (P{62)
- “baixo rendimento escolar” (P{65)
- “falta a escola e baixa o rendimento escolar” (Pm14)
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Tabela 29

’

Excertos das respostas dos participantes as questoes “O que o(a) ajuda a identificar um(a) aluno(a) agressor(a) na escola?”, em fungdo das
categorias de primeira e segunda ordem identificadas.

Categoria Categoria Frequéncia [lustragao
1.? ordem 2.2 ordem
Indicadores fisicos Maior forca fisica 1 - “0 agressor tende a ser mais forte a nivel fisico” (Pf26)
Auséncia as aulas 1 - “falta as aulas” (Pf17)
- “Chamar nomes aos outros. Estar sempre a implicar” (Pf1)
- “Colocam apelidos pejorativos e ridiculizantes, com propoésitos maldosos; insultam,
difamam, ameagam e menosprezam alguns alunos” (Pf3)
- “Tem um comportamento agressivo” (Pf4)
- “ameacador e violento com os colegas” (Pf8)
- “Agressivo, ameagador ¢ violento” (P9)
- “Agride verbalmente os colegas” (Pf11)
- “o fazer asneiras nas casas de banho, o partir estragar, o responder agressivamente
] aos funcionarios” (Pf12)
Indicadores - “Um aluno mais violento, usa palavras agressivas, ndo consegue falar calmamente
socioemocionais e | Agressdo fisica e/ou e parte logo para a agressao” (Pf13)
psicoldgica aos 53 - “Esta sempre a agredir e chatear os colegas” (Pf14)

comportamentais

colegas

- “Tem atitudes agressivas” (Pf15)

- “insulta os colegas” (Pf17)

- “Um aluno que o agride fisica e verbalmente os colegas e tentam humilha-los
perante os outros” (Pf18)

- “Agride os colegas” (Pf20)

- “O comportamento agressivo com os colegas” (Pf21)

- “Com os colegas apresenta agressividade exagerada, fala de forma ofensiva e
intimidatoria” (Pf22)

- “a sua atitude ou a sua expressao agressiva’” (Pf23)

- “Esta sempre em conflito. A agressividade fisica e verbal com os colegas” (P{24)
- “o0 seu comportamento e as suas atitudes agressivas perante os outros alunos” (P{25)
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- “Tem uma atitude violenta e ameacadora; em relacio aos colegas” (Pf26)

“Os alunos que nao mostrem respeito pelos colegas, que sejam agressivos” (Pf27)
“o comportamento agressivo para os com os colegas” (Pf28)

- “Pratica atos violentos com os colegas” (Pf29)

- “Uso de linguagem agressiva face aos colegas” (P{30)

“Alunos agressivos e conflituosos” (Pf31)

- “E um aluno agressivo na forma de falar com os outros alunos. Envolve-se
constantemente em conflitos” (Pf32)

- “Agride os colegas alegando ser uma brincadeira; empurram os colegas; chama
nomes aos colegas e persegue-o; atirar objetos para magoar os pares ou ri
constantemente enquanto aponta para um colega que esteja com um olhar triste”
(P£33)

- “Atitudes agressivas do aluno para os colegas” (P{35)

- “sa0 alunos mal-educados com os colegas e por vezes dizem palavrdes e por norma
sao implicativos” (Pf36)

- “Tem comportamentos agressivos com os colegas” (P{37)

- “Sdo os alunos agressivos” (Pf38)

- “O aluno ¢ agressivo com os outros colegas” (Pf39)

- “Os comportamentos agressivos com os colegas” (Pf40)

- “A agressividade, a maneira como fala com a vitima” (Pf41)

- “E agressivo” (Pf42)

- “Provoca e magoa os mais fracos” (Pf45)

- “As provocagdes para magoar os colegas” (Pf46)

- “Provocador em relagdo aos colegas, ferindo-os” (Pf47)

- “E violento e bruto para os colegas, acabando por magoar os colegas” (Pf48)

- “Tem brincadeiras de mau gosto, risos provocatorios e coloca apelidos ridiculos e
pejorativos aos colegas” (Pf49)

- “demonstram agressividade constante perante alguns colegas” (Pf51)

- “Uma crianca agressiva” (Pf54)

- “tem comportamentos violentos com colegas” (Pf56)

111



- “O comportamento agressivo, normalmente para as vitimas com excesso de peso”
(P£57)

- “Tem atitudes agressivas, diariamente, perante os outros colegas, perante o espaco
e os objetos que usam” (Pf63)

- “Agride os colegas por gestos e linguagem” (Pm1)

- “Quando um aluno agride repetidamente e permanente varios alunos” (Pm2)

- “O seu jeito agressivo com os outros colegas” (Pm4)

- “As atitudes violentas e rudes os outros colegas” (Pm9)

- “ A sua violéncia e atitudes rude com os colegas” (Pm11)

- “E um aluno agressivo” (Pm12)

- “Sendo um comportamento que tem com outra crianga, como ameagas verbais,.
quando agride varias vezes e magoa os outros colegas” (Pm13)

- “Através de comportamentos agressivos e violentos contra colegas” (Pm14)

- “troca de outros colegas, e agride-os de forma fisica” (Pm16)

Autoritarismo,
atitudes desafiantes e
de oposicao face aos

adultos e as regras
escolares

27

- “O seu ar de possessao para levar sempre adiante a sua vontade” (Pf2)

- “E provocador em relagdo aos adultos” (Pf4)

- “Geralmente o agressor tem um comportamento provocador com os adultos” (Pf5)
- “O agressor ¢ aquele que impdem as suas regras normalmente em grupo. Nao aceita
as regras dos adultos” (Pf6)

- “A maneira como fala sem respeito para os assistentes operacionais; sao alunos que
falam muito alto” (Pf7)

- “mostra-se autoritario” (Pf8)

- “€¢ uma pessoa autoritaria” (Pf9)

- “tem atitudes autoritarias” (Pf15)

- “para meter medo, fala alto, faz asneiras para chamar aten¢ao toda para ele e grita”
(Pf16)

- “Gosta de chamar a atencao de tudo e de todos para ele, fala alto” (Pf17)

- “Tem comportamento provocadores com os adultos; acha-se superior a todos”
(P£19)
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- “ndo conseguir respeitar regras da escola” (Pf24)

- “ndo respeitar as regras da comunidade educativa” (Pf25)

- “Alunos controladores. Alunos com sentimento de superioridade” (Pf31)

- “Tem dificuldades a seguir regras escolares” (Pf32)

- “sem respeito pelas regras e limites. Querer sempre ser o melhor e o mais poderoso”
Pf37)

- “ndo aceita ser contrariado pelos adultos” (P{39)

- “ndo gosta de cumprir regras” (Pf41)

- “ndo cumpre as regras da escola” (P{42)

- “alunos que falam alto e repetitivamente nao aceitam as ordens dos assistentes
operacionais” (Pf51)

- “Esse aluno acha que ¢ o melhor e o mais forte, e com mania da superioridade; com
0 ego muito em cima” (Pf52)

- “Os alunos que ndo obedecem aos funciondarios” (Pf53)

- “autoritaria e desafiante” (Pf54)

- “Nota-se pelo querer ser o melhor pela negativa” (Pf65)

“o desrespeito aos professores e funcionarios” (Pm9)

“Gostam de se sentirem poderosos, necessitam de afirmacao pessoal” (Pm10)

- “Por norma ndo cumprem as regras impostas na escola (Pm14)

Dificuldade de
autorregulacao

“O aluno apresenta irritabilidade, mau humor” (Pf22)
- “E um aluno com baixa tolerancia a frustragdo, mais impulsivo” (Pf44)
- “Os agressores costumam ser criancas com baixa tolerancia a frustracdo” (Pm10)

Popularidade entre os
pares

- “Pode ser visto perante os outros alunos como popular” (P{4)
“muito popular entre os colegas” (Pf5)
- “E popular entre os colegas” (Pf19)

Auséncia de amigos

“um aluno sozinho sem os colegas e sempre no seu espaco” (Pf34)

Auséncia ou parca
empatia/compaixdo

“respeito e compreensao e sem sentimentos pelos outros (P{37)

- “falta de empatia” (P{24)

“intolerante em relagdo as diferencas e atitudes por vezes preconceituosas” (Pf44)
- “falta de empatia e ndo respeita o seu proximo” (Pf50)
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- “encontra prazeres em rebaixar os colegas” (Pf51)

- “Quando aluno se mete com outro com um ar de gozo para o magoar” (PmS)
- “Nao mostra empatia e gosta de magoar outros alunos” (Pm10)

-“ndo sentem falta de empatia” (Pm14)

Auséncia de culpa e
desresponsabilizacao
pelos seus
comportamentos

- “ndo aceita as culpas pelos seus comportamentos” (Pf24)

- “nunca se responsabiliza pelas suas a¢des” (Pf32)

- “gostam de causar mal-estar aos colegas sem sentirem remorsos” (Pf38)

- “ndo assume as responsabilidades pelos seus comportamento” (Pf53)

- “ Sempre envolvidos em conflitos, sempre culpabilizam os outros” (Pm14)

Indicadores
familiares

Referéncia a uma
familia problematica
ou com parca
supervisao

- “Sao alunos com falta de supervisdo por parte dos pais e dos responsaveis pela sua
educacdo e formagao” (Pf26)
- “Criangas com problemas familiares” (Pf54)
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Tabela 30

Excertos das respostas dos participantes a questdo “Na sua opinido, como pode um(a) assistente operacional contribuir para a preven¢do do
bullying na escola?”’, em fun¢do das categorias de primeira e segunda ordem identificadas.

Categoria Categoria Frequéncia Exemplos
1.? ordem 2.2 ordem
4 - “em primeiro deveria haver formagao nesta area” (Pf15)
Centrada na « . . . C
o - “através de palestras para este a fim direcionadas aos assistentes operacionais” (Pf22)
Capacitagao componente “ N i . "
. - “tendo formagdo para poder ajudar as criangas” (Pf34)
formativa « N . . e .
- “ter formagao para identificar possiveis agressores” (Pm1)
49 - “Observar as criangas nos recreios. Estar atenta aos seus comportamentos” (Pf1)
- “Estar atento e detetar todo e qualquer indicio de bullying” (Pf2)
- “Observagao constante” (Pf3)
- “Estar atento ao comportamento e linguagem dos alunos” (P{4)
- “Estando atento ao comportamento dos alunos” (Pf5)
- “Estar vigilante com a situacao” (Pf6)
- “Estar atenta ao comportamento agressivo” (Pf8)
- “Estar atenta ao comportamento agressivo” (P19)
- “Supervisionando e estar atento aos comportamentos dos alunos” (Pf11)
.Centrada na - “Fazendo supervisdao dos corredores, estando atento aos sinais agressivos por parte de
Supervisao vigilancia dos alguns alunos” (Pf13)

alunos

- “Estar atento aos alunos e observar as seus comportamentos” (Pf12)

- “Estar atento e vigiar nos intervalos” (Pf14)

- “Mantendo-se atento. Observando os alunos e o seus comportamentos, prestar atengao a
brincadeiras mais agressivas” (Pf16)

- “O assistente operacional deve estar atento aos comportamentos dos alunos” (Pf17)

- “Estar atenta aos sinais das criancas” (Pf18)

- “Estando atenta aos comportamentos dos alunos” (Pf19)

- “Estar atento as reagoes e situagoes entre os alunos. brincadeiras e discussdes entre eles”
(P20)

- “Estar atento aos comportamentos dos alunos” (Pf21)
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- “seguir certos alunos e ver o que se passa” (Pf23)

- “vigiando os alunos” (Pf24)

- “ser um observador passivo” (Pf26)

- “estando atenta ao comportamento dos alunos” (Pf28)

- “Estando atento a situagdes que possam despoletar situagdes extremas” (P129)

- “Estar atento ao comportamento dos alunos” (Pf30)

- “Estar mais atento e reforcar a aten¢@o nos recreios, refeitorios e corredores” (Pf31)

- “O assistente operacional deve estar atento a qualquer sinal de bullying” (P{32)

- “Vigilancia constante para impedir mais agressdes” (Pf33)

- “Existir maior vigilancia nos recreios e supervisionar os comportamentos das criancgas”
(P£35)

- “Vigiar mais de perto dos alunos” (P{38)

- “Estar atento vigiando os alunos” (P{39)

- “estar atento aos comportamentos dos alunos” (Pf41)

- “Estar atenta e vigiar determinadas atitudes de alguns alunos mais agressivos” (Pf42)

- “estando atento a comportamentos agressivos entre alunos, durante os intervalos, entrada
e saida das aulas e noutras situagdes” (Pf44)

- “Vigiar todos os espacos escolares” (Pf45)

- “estar sempre atento” (P{46)

- “vigiar” (Pf47)

- “vigiar mais intervalos” (Pf48)

- “observar muito bem de todos os comportamentos dos alunos” (Pf50)

- “Nos intervalos de aulas vigiar os comportamentos dos alunos” (Pf51)

- “Deve estar atento aos alunos nos recreios e nos corredores, supervisionando as
atividades deles” (Pf52)

- “O assistente operacional deve ficar alerta ao comportamento dos alunos mais
vulnerdveis e que se isolam mais e a qualquer discussao entre alunos que ocorra” (Pf53)
- “Estar atento aos sintomas de uma crianga vitimizada” (Pf54)

- “O assistente operacional deve estar atento ao comportamento dos alunos, se existirem
discussdes entre eles ter aten¢do nos intervalos” (Pf56)
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- “Estar mais atentos ao comportamento dos alunos” (Pf57)

- “Os assistentes operacionais devem estar sempre em alerta maximo, quanto ao estado
comportamental dos alunos” (Pm2)

- “Vigiando e estando atento a casos de bullying” (Pm4)

- “estar atento as reagdes entre os alunos, brincadeiras e discussdes entre eles” (Pm9)

- “refor¢ando a vigilancia de todo o espago escolar e estando atento as atitudes entre os
pares” (Pm10)

- “Estar atento aos comportamentos do agressor € com a vitima” (Pm13)

Formas de
atuacgao

Centradas nos
alunos

24

- “Atuar de imediato; ndo deixar que nenhuma crianga siga esse caminho” (Pf2)

“agir no momento exato com os alunos” (Pf3)

“Tentando conversar com os agressores € vitimas quando acontecer um caso de
bullying” (P{7)

- “ajudar o agressor a manter a calma. Incentivar a vitima a relatar o que esta a acontecer”
(P9)

- “mostrando aos alunos abertura para falarem quando precisarem” (Pf13)

- “dando o apoio moral aqueles tanto precisam, um gesto de carinho faz muita falta para
que eles se sintam como se a escola fosse e € o prolongamento da casa (familia)” (Pf16)
- “fazer jogos com os alunos para que interajam uns com os outros no sentido de se
aceitarem mutuamente” (Pf18)

“mantendo-se sempre a disponibilidade para o didlogo com os alunos” (Pf19)
“conversar e escutar reclamagdes e sugestoes dos alunos” (P21)

- “conversando com os alunos” (Pf24)

- “mostrar- se aos alunos que estd recetivo para ouvir os seus problemas mas nao deve
insistir demasiado; deve manter-se uma postura aberta e ser um bom ouvinte, nunca
criticar nem fazer julgamentos negativos” (Pf26)

- “comunicar com as criangas, explicar que somos todos iguais, uns com os feitios outros
com outros, mas todos seres humanos e precisamos de ser todos amigos e unidos. tentar
fazer brincadeiras que unam e incentivar que quando fagam algo de errado ao colega ou
digam algo que ofendam o colega tem de pedir desculpa” (P{27)

-“orientar os alunos a se respeitarem e terem empatia com os outros” (Pf32)
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- “manter uma boa relagdo com os alunos e questionar constantemente se estd tudo bem;
recorrer € apoiar se virmos algum aluno chorar um olhar triste” (P{33)

- “conversando com os alunos educadamente” (P{36)

- “conversas com os alunos, fazer com que outros alunos denunciem os maus tratos, nao
encorajar a vinganga, aconselhar os alunos a pedir desculpa e terem uma conversa para
resolver os assuntos falando sem serem agressivos e entenderem o que ¢ menos correto”
(P£37)

- “fazer perceber que estou aqui para apoiar, escutar e ser amiga dos alunos; incutir que
todos temos direitos e deveres, apoiar e ajudar” (Pf40)

- “orientar os alunos a se respeitarem e ter empatia uns com os outros” (Pf49)

- “perante a mais pequena suspeita intervir questionando os alunos em causa sobre as
atitudes, por forma a tentar perceber se se trata de uma situag¢do de bullying” (Pf51)

- “Fazer prevalecer os valores morais corretos. Ter um didlogo com a vitima e o agressor”
(P£54)

- “Conversar com os alunos e escutar atentamente as reclamacgdes” (P{57)

- “falar e aconselhar os alunos como devem atuar e resolver estas situagdes” (Pm11)

- “Estar atento aos comportamentos do agressor € com a vitima. Falando com os alunos
perceber o que aconteceu” (Pm13)

- “ter uma conversa imediata com os alunos ao primeiro sinal de discordia, tentar com os
alunos envolvidos se entendam” (Pm16)

Centradas nos
docentes e 6rgaos
de gestdo da
escola

21

- “alertar o diretor de turma para possiveis situagdes de bullying” (P£5)

- “Comunicando ao diretor de turma e direcdo o que esta acontecer” (Pf6)

“Dar a conhecer ao 6rgao de gestao” (P{8)

- “Dar a conhecer aos 6rgaos de gestdo” (Pf9)

“Intervir assim que se identifica a principios de violéncia e comunicar ao diretor de
turma” (Pf22)

- “intervir em situacdes de bullying dizendo ao diretor de turma” (P{23)

- “tentando falar com os professores e diretores de turma para mudar os comportamentos
dos alunos e as suas atitudes perante os outros” (P{25)

- “comunicar aos diretores” (P{28)
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“denunciar aos diretores” (Pf29)

“comunicar a direcao da escola” (Pf30)

“denunciar a dire¢do da escola” (Pf39)

- “comunicar ao diretor de turma ou entdo a dire¢ao” (Pf41)

- “denunciar ao diretor de turma para que ele tente conversar e perceber o que se estd a
passar” (Pf43)

- “intervindo de imediato, nunca ignorando ¢ avisar a dire¢ao da escola” (Pf44)

- “agir ao mais pequeno indicio, comunicando a dire¢do da escola” (Pf46)

- “atuar se necessario e avisar a dire¢do da escola” (Pf47)

“caso algum aluno se isole temos que agir falar com o diretor de turma” (Pf56)
“comunicar ao Conselho executivo quando tenho conhecimento do caso” (PmS)
“denunciando o bullying a dire¢do da escola” (Pm12)

“se algo de estranho percecionar, sentir ou ver relativamente as agdes, atitudes e
comportamentos de alguns alunos, deve comunicar essas mudangas de atitudes ao diretor
de turma em primeiro lugar e se o caso piorar alertar a Dire¢ao escolar” (Pm2)

- “Quando as situagdes de repetem e comunicar imediatamente aos 6rgdos competentes
da escola e ndo deixar que a situagdo se arraste e se a intensifique” (Pm16)

Centradas na
familia

- “conversar com os familiares para que conversem com os filhos para que isso ndo
acontega” (Pf7)
- “avisar também o encarregado de educacao” (Pf56)

Centradas noutros
assistentes
operacionais

- “fazer reunides de equipa com prioridade com outros assistentes operacionais para
partilhar este tipo de situagdes” (P{31)
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Tabela 31

Excertos das respostas dos participantes a questdo “Gostaria de frequentar alguma agdo de formagdo sobre o bullying? Se sim, que aspetos
gostaria de ver abordados nessa a¢do de formagdo?”, em fung¢do das categorias de primeira ordem identificadas.

Categoria
1.* ordem

Frequéncia

Exemplos

Entendimento sobre o
bullying e formas de
manifestacao

10

- “Gostava que fossem abordados: o bullying no geral” (Pf5)
- “O que ¢ Bullying na escola” (P{8)

- “Compreender melhor o Bullying na escola” (Pf9)

- “O que ¢ o bullying e porque acontece” (Pf14)

“como identificar o bullying” (P{22)

“conhecer formas de bullying” (P{26)

- “o bullying em si” (P{28)

- “Como distinguir bullying de brincadeiras” (P{33)
“perceber melhor o que € o bullying” (Pf39)

“entender melhor o que € o bullying” (Pf51)

Clarificagao dos sinais de
alerta das vitimas e dos
agressores

“como reconhecer os sinais de alerta” (Pf15)

- “identificar sinais de alerta nas vitimas e agressores” (P{33)
“conhecer quais os motivos que leva alguém a ser agressor” (P{57)
- “Como reconhecer as caracteristicas do agressor* (Pf57)

Atuagdo em situagdes de
bullying

27

- “Como agir e como prevenir” (Pfl)

- “Formas e ferramentas a utilizar para poder saber lidar com estas situacdes” (P{3)
- “Como abordar ainda melhor com estas situagdes” (Pf6)

- “Como evitar o bullying na escola, preparagdo para intervir” (Pf7)

“como mediar o conflito com os alunos” (Pf11)

- “Como prevenir o bullying escolar e caso aconteca, como abordar” (Pf13)
“como reagir” (Pf15)

- “formas de interagir com os alunos no sentido de prevenir o bullying” (Pf18)
“como resolver certos problemas e situagdes” (Pf20)

- “como prevenir” (Pf22)

- “como agir com os alunos em casos de bullying e em contextos escolares” (Pf25)
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- “como reagir e como devemos dizer as criangas para melhor saber resolver esta situacdo” (Pf27)
- “Formas e ferramentas a utilizar para poder saber lidar com estas situacdes” (Pf29)
- “formas de preveng¢ao; como atuar; como proteger a vitima” (Pf31)

- “prevengao do bullying” (Pf32)

- “como prevenir ou acabar com uma situacao de bulllying” (Pf33)

- “como poder lidar com esta situacdao do bullying” (Pf34)

- “atitudes a tomar com as criangas que sofrem de bullying” (Pf35)

- “estratégias para resolver a situacdo do bullying” (P{36)

- “ter mais conhecimentos para intervir uma situagao de bullying” (Pf37)

- “como intervir e ajudar” (Pf39)

- “como agir com os agressores ¢ as vitimas e saber falar com eles” (Pf41)

- “como agir com um agressor’’ (Pf42)

- “saber sobre o procedimento correto nestas situagdes” (Pf50)

- “como lidar com situagdes de bullying” (Pf51)

- “Como gerir a situagdo da vitima e agressor” (Pf54)

- “resolucgdes das situagdes apresentadas mediante os agressores e as vitimas” (Pm9)

121



