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Programa general

18 de febrero de 2021

10:00 | Recepcidn de los participantes por el secretariado de ieTIC2021
(Auditorio de Videoconferencia -enlace-)

10:15 | Sesién de apertura

— Vitor Goncalves (Instituto Politécnico de Braganca)

— José Antonio Moreira (Universidade Aberta)

— Ana Garcia-Valcarcel (Universidad de Salamanca)

— Pilar Gutiez Cuevas (Universidad Complutense de Madrid)

10:45 | Videoconferencia Plenaria

Presenta: Pilar Gutiez Cuevas

— Antonio Bautista Garcia-Vera (Catedratico de la Facultad de
Educacion de la Universidad Complutense de Madrid).
"Desarrollo tecnoldgico e innovacion docente".

11:30 | Frente a frente: "Educacion y pandemia”.
Presenta: José Antonio Moreira

— Pere Marqués Graells (Espafia) (Facultad de Ciencias de la
Educacion. Universidad Autonoma de Barcelona): "¢ Como es la
educacion disruptiva que queremos en esta 'Era Internet'?".

— Neuza Pedro (Instituto de Educacion de la Universidad de Lisboa).

Portugal: "Educacién y pandemia en el contexto portugués:
lecciones aprendidas, acciones a tomar".

12:30 | Almuerzo
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14:00 | Sesiones paralelas (oral y poster)

- Sala de Videoconferéncia 1 [VlelsEee = =iVl ole=lrde)
- Sala de Videoconferéncia 2 [NlkEEe S AiEt eiie i Ee de)
— Sala de Videoconferéncia 3 Vel =E el o=

- Sala de Videoconferéncia 4 |[UleEEs T Sclileiseo ik ket s
- Sala de Videoconferéncia 5 [YlellEel s Viield Elelglorz 1=t
16:00 | Descanso

16:30 | Sesiones paralelas (orales y por poster)

- Sala de Videoconferéncia 1 Modera: = Luis Gonzélez Rodero
- Sala de Videoconferéncia 2 Modera: ~ Paloma Anton Ares
- Sala de Videoconferéncia 3 Modera: M2 Raquel Patricio

- Sala de Videoconferéncia 4 Modera: ~ Francisco J. Garcia Tartera

- Sala de Videoconferéncia 5 Modera: = Jodo Carvalho Sousa

18:30 | Cierre de actividades

——
©
| —
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19 de febrero de 2021

10:00 | Recepcidn virtual de los participantes por el Secretariado de
ieTIC2021 (Auditorio de Videoconferencias -enlace-).

Presenta: Pilar Gutiez Cuevas

11:00 | Videoconferencia plenaria:

Presenta: Paloma Ant6n Ares

— Melchor Gomez Garcia (Profesor de Tecnologia Educativa e
investigador en la Universidad Autonoma de Madrid).

"Educacién en la nube y disefio de experiencias educativas en
linea".

12:00 | Frente a frente: "El futuro de la educacion”.

Presenta: Vitor Gongalves

— Jesus Jornet Melia (Espafia). (Catedratico de la Universidad de
Valencia).

— Fabio Gomes Rocha (Brasil). (Profesor Titular de Informética y
Sistemas de Informacién de la Universidad de Tiradentes -Aracaju,
Brasil-. IP del grupo interdisciplinar de investigacion
GPITIC:"Proyectos"9).

13:00 | Almuerzo
14:30 | WORKSHOPS Y PROYECTOS

Sala de Videoconferencia 1: "Metodologia STEAM hacia el Aula Adaptativa".
Presenta: Francisco J. Garcia Tartera

— Jose Dulac Ibergallartu (Dtor. proyecto PlumayArroba.com e
investigacion Aula Adaptativa. profesor Honorario de la Universidad
Autonoma de Madrid).

Sala de Videoconferencia 2: “Cédigos, Apps Y juegos educativos’]
Presenta: Vitor Goncalves
— Jod&o Sérgio Sousa; Manuel Meirinhos; Raquel Patricio & Vitor

Gongalves (Profesores titulares del Instituto Politécnico de
Braganca, Facultad de Educacion).
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14:30
Sala de Videoconferencia 3: "Los videojuegos, los juegos digitales y la
gamificacion como recurso y material did4ctico en las aulas".

Presenta: Joao Paulo Vaz

— Marta Martin del Pozo (Profesora de la Universidad de
Salamanca).

14:30

Sala de Videoconferencia 4: "Aula de escape: aprendizaje, creatividad y
emocion".
Presenta: José Pires

— ldalina Santos (Universidad Abierta) & Adelina  Moura (Plan
Nacional de Lectura 2027), Portugal.

16:30 | Descanso

17:00 | Videoconferencia de Clausura

Presenta: Francisco J. Garcia Tartera

— Manuel Area Moreira (Catedratico de la Universidad de La
Laguna, Facultad de Educacion. Islas Canarias. Espafia).
"La digitalizacion de la ensefianza universitaria. Retos
posCOVID19".

18:30 | Sesidn de Clausura de ieTIC2021

Presenta: Vitor Gongalves

Presenta: Pilar Gutiez Cuevas
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Mensajes institucionales

VIl Conferencia Ibérica de Innovacion en Educacién con TIC
(ieTIC2021)

18 y 19/02/2021
Universidad Complutense de Madrid, Espafia

La alianza IPB / USAL / UAberta / UCM, formada por el Departamento de Tecnologia
Educativa y Gestion de la Informacion de la Escuela Superior de Educacion del
Instituto Politécnico de Braganca en Portugal, el Departamento de Didactica,
Organizacion y Métodos de Investigacion de la Universidad de Salamanca en Espafa,
la Unidad de Desarrollo de los Centros Locales de Aprendizaje de la Universidad
Abierta en Portugal y el Departamento de Estudios Educativos / Didactica y
Organizacion Escolar de la Facultad de Educacion de la Universidad Complutense de
Madrid en Espafia, presentan la VII edicion del Congreso Ibérico sobre
Innovacion en Educacidon con Tecnologias de la Informaciéon y la Comunicacion
(ieTIC2021) que se realizara por videoconferencia, los dias 18 y 19 de febrero de
2021. El evento se realizara exclusivamente por videoconferencia.

Hoy en dia, los temas de ieTIC2021 estdn aln mas actualizados: movimientos y
ocurrencias emergentes de la sociedad de la informacidn, comunicacion e interaccion
en redes de aprendizaje y formacion, produccién e integracion de recursos educativos
digitales, politicas y proyectos para el aprendizaje y la formacion en TIC.

Pilar Gutiez Cuevas
Departamento de Estudios Educativos / Didactica y Organizacion Escolar de la
Facultad de Educacion de la Universidad Complutense de Madrid, Espafia

leTIC es un Congreso Ibérico de Innovacién en Educacion con TIC, desde su primera
edicion en julio de 2011, incluye no solo conferencias, talleres y comunicaciones sino
también exposiciones de software y recursos multimedia. En este afio 2021
celebraremos la 72 edicion de este evento ibérico de forma totalmente online. Nada
hubiera predicho los eventos que caracterizaron el afio 2020. Inmediatamente
después de la realizacion de ieTIC2020, las comunidades académicas necesitaron
reinventar sus procesos de ensefianza-aprendizaje para enfrentar los efectos de la
pandemia COVID-19 que rapidamente se sintieron. A pesar de algunas preguntas y
opciones pedagdgicas que podrian ser cuestionadas, fue un proceso que demando
una reaccion inmediata de las comunidades académicas.

El potencial de las tecnologias de videoconferencia, software para captura de pantalla
y grabacion de videos educativos, herramientas para la creacibn de recursos
educativos en linea o cuestionarios para evaluar aprendizajes y, por supuesto,
entornos virtuales de aprendizaje que concentraron toda esta panoplia de soluciones
tecnologicas educativas, nunca se han utilizado de manera mucho antes. Sin
embargo, el uso de estas tecnologias debe integrarse adecuadamente con las
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metodologias pedagdgicas, los tipos de contenidos y las estrategias de motivacion
mas adecuadas.

Informar ejemplos, buenas practicas y escenarios para innovar y reinventar el proceso
de ensefianza y aprendizaje con tecnologias digitales, debidamente enmarcados en
una opcién pedagdgica estratégica, sera el lema principal de esta edicion. Este afio el
ieTIC2021 sera un espacio en linea para discutir temas en diversas areas relevantes
en el &mbito de la planificacidn, desarrollo y uso de tecnologias educativas en aras de
la innovacion educativa... Mira, presenta, difunde y comparte con nosotros tus
experiencias y vivencias. Ven y enséfianos como superas los contratiempos.

Vitor Barrigdo Goncalves
Departamento de Tecnologia Educativa y Gestion de la Informacion, Escola Superior
de Educacdo, Instituto Politécnico de Braganca, Portugal

No tenemos mas que organizar e invitarnos a participar en un evento internacional
consolidado, fruto de la colaboracion de varias universidades de Portugal y Espafia,
sobre la innovacion educativa en el contexto de una sociedad en continuo cambio
tecnoldgico y gran incertidumbre. que afecta a todos los sectores de nuestra vida y de
manera significativa en el &mbito de la Educacion.

Desde todos los niveles educativos, es necesario implementar procesos de innovacion
gue permitan mejorar la practica educativa. Los derechos plantados a los educadores
como consecuencia de los ultimos hechos vividos en el afio 2020 son muy numerosos
y la reflexion sobre el futuro de la Educacion en diferentes contextos sociales es mas
necesaria que nunca. Esperamos que la conferencia ieTIC 2021 brinde un
ciberespacio multicultural y flexible que comparta experiencias y visiones que nos
enriquezcan a todos.

Ana Garcia-Valcarcel Mufioz-Repiso
Departamento de Didactica, Organizacion y Métodos de Investigacion de la
Universidad de Salamanca, Espafia

José Anténio Moreira
Director de la Delegacion Regional de Oporto y Coordinador de la Unidad de
Desarrollo de Centros de Aprendizaje Locales en la Universidade Aberta, Portugal
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Conferencias

DIA 18. INAUGURACION

"Desarrollo tecnolégico y ensefianza de la innovacion”.

Antonio Bautista Garcia-Vera (Catedratico de la Facultad de Educacion de
la Universidad Complutense de Madrid).

El desarrollo tecnolégico ha emergido en diferentes etapas que han ido
provocando distintas preocupaciones.

La tematica que aborda es lo que ha sido su experiencia en el desarrollo
tecnolégico y las competencias en el trabajo.

Areas competenciales

Aborda las diferentes areas competenciales, que surgen a partir de la aparicion
de estas nuevas herramientas y cémo debe trabajarse con ella, haciendo
referencia a la competencia 53 de como se establecen, como los docentes deben
aprender a aplicar esas competencias para la innovacion, al tiempo que sefiala
las dificultades que van surgiendo durante los diferentes periodos.

El desarrollo tecnolégico es un constructo muy amplio, qué separa en dos etapas
claramente diferenciadas, en las que han aparecido distintas preocupaciones

En la respuesta y la busqueda de solucidn a sus problemas es donde ha aparecido
la innovacién, tanto para resolver esas preocupaciones por las dificultades
sociales o por los desajustes que su uso que puede provocar.

La innovaciéon que supone el uso de estos nuevos elementos légicos va a incidir
en el resto de los aspectos educativos, en la metodologia asi como en la formacion
de los docentes.

Se expone la nueva situacion en la primera época de aparicion de productos
tecnoldgicos, hasta la aparicidon de los hibridos digitales y de cémo hemos ido
utilizando las tecnologias hasta el momento actual, cdmo han cambiado la forma
de trabajar en educacion.

- La primera época, durante los afios 80, se corresponde con la de la
aparicion de productos de desarrollo tecnolégicos.

- Se caracteriza porque tiene una funcion primaria, qué es lo que se
denomina una funcién instrumental, es decir hacer herramientas con una
funcién determinada. (el video reproduce imagenes). La funcion tiene dos
caracteristicas, la mono representatividad, que suponer que se trabajaba
con un Unico lenguaje: sonido o imagen. La segunda caracteristica es la
mono funcionalidad, se dedican a producir sonido, imagen o a reproducir.

Tienen una funcién primaria -cada herramienta tenia una funcién, una
dimensién instrumental (qué hacen y para qué hacerlo) y la asignacion ajena, ya
hacian aquello para la que lo habian programado los fabricantes.

También tiene unas funciones secundarias: se observa que cualquier aparato
tecnoldgico puede tener otras funciones mas alla de las establecidas por el
fabricante
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Para que nuestros alumnos desarrollen y activen sus capacidades no solo valen
herramientas.

La forma de incorporar las herramientas condicionaba la funcion. Venia
determinada por qué usar cOmo usar y en qué ambitos. Las herramientas se
utilizaban para lo que habian disefiado los fabricantes.

Durante los afios 90, la respuesta a esa preocupacion era la de cémo utilizar esas
herramientas, que es la innovacién. Se empieza a resignar otras funciones
posibles a eso que ya tenemos. Esta es la aportaciéon que se ofrece al docente,
saber demandar a las herramientas que tenemos otras posibilidades. Tiene una
dimensién ética, que demandamos.

Se plantea orientar la practica educativa a partir de la reflexion sobre los elementos
gue tenemos sobre lo que es ético y noble a partir de ese momento ya estamos
entrando en una reasignacion propia a la funcién que tiene el elemento tecnolégico
en este punto entramos en la innovacidn tecnolégica sabiendo que cada
herramienta tiene otras funciones que podemos utilizar

En la segunda etapa entramos en lo que es el desarrollo tecnolégico que se
caracteriza.

La situacién cambia y cualquiera de los hibridos puede producir o reproducir hay
una multifuncionalidad. Aparecen los compactos, lo que antes estaba separado,
la mono funcionalidad de herramientas que producian o reproducian, para llegar
a la multifuncionalidad.

Cualquiera de los hibridos ya puede producir y reproducir, el smartphone o
cualquiera otro de los aparatos que utilizamos en la actualidad, los productos del
desarrollo tecnoldgico, la 22 época de los hibridos digitales, de segunda
generacion.

El problema es que continGan usandose para presentar la informacion, como se
utilizaban otros elementos como es el libro o la pizarra. Hay que darle la posibilidad
de utilizar distintos sistemas de representacion.

Como conclusion sefialar que aparece una reasignacion de funciones secundarias
respecto a los productos tecnoldgicos de la primera época, la resignificacion de
funciones primarias y productos tecnolégicos de la segunda época.

En el area competencial (area 5.3) se sefiala que nuestro profesorado debe
aprender a trabajar con estos productos, para que puedan crear e innovar con
estas herramientas, que les permitan dar respuesta a las demandas de la sociedad
y de los alumnos.
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DIA 18. “CARA A CARA”

"¢ Como es la educacion disruptiva que queremos en esta 'Era Internet'?"

Pere Marqués Graells (Facultad de Ciencias de la Educacion. Universidad
Auténoma de Barcelona).

La conferencia realizada por el profesor Pere marqués, plantea la reaccion del
mundo educativo ante la pandemia.

Su exposicion plantea hacia donde vamos, que es lo que ha ocurrido durante este
periodo. Es indiscutible sefalar que, el liderazgo durante este periodo, para
reaccionar frente a la situacion de la pandemia, ha sido de los centros educativos
y de los equipos docentes.

La administracion educativa ha procurado ayudar, con mas o menos acierto,
facilitando ayudas para los centros y también para las familias

En esa respuesta, encontramos dos tipos de centros claramente diferenciados.
Por un lado, los que ya tenian lineas de innovacién, con una buena integracion
tecnoldgica, en algunos casos con plataformas funcionando y con un sistema
organizado en torno a estas nuevas herramientas.

El otro tipo, en el que se ha considerado que si la educacion era presencial y solo
presencial los recursos y los planteamientos metodoldgicos no tenian tanto peso
tecnolégico, como en el modelo anterior.

En este caso la respuesta y la adaptacion a la situacién ha sido mas dificil, ya sea
por falta de recursos, o bien por la falta de formacion.

En cualquier caso, toda el sistema educativo ha tenido que improvisar de manera
repentina una formacién a distancia. El trabajo que presenta el profesor Marqués
se incardina dentro de las actividades de la red educativa DIM EDU, en la que se
realizan estudios sobre la respuesta de los centros.

Ademas de dar a conocer la situacion, también permite la orientacién de los
profesionales a través del cuestionario de preguntas con el que trabajan.

La evolucién de la actividad desarrollada por el profesorado ha permitido dar una
respuesta aceptable a los distintos problemas que han aparecido por esta
pandemia.

Ya durante el curso 2021 y a la espera de otro tipo de soluciones, se ha entrado
en un curso en el que hemos asistido a unas actividades formacién hibrida, con
periodos de tiempo de formacién on-line, cuando se ha tenido que cerrar.

La formacion hibrida conlleva una serie de actuaciones clave en los centros en las
gue estan implicadas actividades sobre seguridad ya que también se puede asistir
al aula con medidas de seguridad y protocolos o circulacion y funcionamiento del
centro.

Las actuaciones clave para el profesorado y medidas necesarias para dar
respuesta a esta situacion en los centros, conlleva numerosos cambios, como son:
— Cambios en la organizacién de horarios.
— La reorganizacion de curriculum.
— Los servicios de apoyo y acompafiamiento al estudiante, asegurando que
existen dotaciones TIC suficientes.
— La competencia digital de los alumnos y las técnicas de auto apoyo.
— Proporcionar también tutorias para la familia y facilitar las ayudas
necesarias para aquellas que lo necesiten.
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— Respecto al seguimiento y la evaluacién de los alumnos, centrada en lo
esencial, con el soporte tecnolégico correspondiente, es un apartado
esencial en el que en muchos casos el uso de la tecnologia facilita en
algunos casos el trabajo en los centros.

— Priorizar la presencialidad en los mas pequefios.

— La formacion del profesorado es un aspecto esencial ya que en algunos
casos el profesorado aun no tiene la competencia digital docente ni las
actitudes adecuadas para ello.

Respecto alas conclusiones

La comunidad educativa tiene dos grandes retos en la actualidad por un lado
ofrecer a los estudiantes los conocimientos saberes competencias vy
concienciacion que exige la actual era de internet fuertemente tecnificada que
exigen una respuesta corto plazo y el segundo reto supone mejorar la eficacia
formativa para asegurar los conocimientos basicos y un desarrollo integral
adecuado para todos los estudiantes promoviendo el desarrollo maximo de sus
talentos.

LA EDUCACION 2020-30 se plantea con centros innovadores que promueven una
mayor eficacia formativa van a promover los siguientes aspectos se esperaba
grandes avances en robética y domética durante esta década de los del 2020 pero
con la llegada del COVID la digitalizacion de la sociedad se ha acelerado,
generando una mayor aceleracibn de los cambios que encontrardn unas
infraestructuras que les son favorables que provocaran una automatizacion de la
sociedad.

La formacion hibrida para “ha venido para quedarse” y en el futuro observaremos
como una parte de la docencia sera presencial y otra sera on-line, sobre todo en
la Universidad o la formacion profesional.

En la ensefianza Secundaria Obligatoria la presencialidad serd mayor y en Infantil
y Primaria practicamente todo continuara siendo presencial, ya que debemos
tener en cuenta la funcion de guarderia que también estd desempefiando la
escuela.

Los alumnos contaran con dispositivos digitales, cada vez antes y utilizaran cada
vez con mas frecuencia plataformas educativas.

Esto supondra cambios, una reorganizacion de los espacios, para trabajar con
cada vez con mas medios robotizados (talleres makers, drones impresoras en 3D,
robética educativa).

Otro de los pilares es la actualizacién del curriculum, del que habra que eliminar
determinados contenidos poniendo Unicamente lo esencial y lo esencial son las
competencias (digital y de autoaprendizaje).

Este hecho no impedira que sigamos memorizando muchas cosas sobre todo
conceptos que nos permitan seguir trabajando, y trabajar también competencias
transversales como la empatia, resiliencia, inteligencia ejecutiva etc.,

Otro eje es el aprendizaje activo, la reduccién de la memorizacién, la aplicacion
del curriculum bimodal, la importancia de la tutoria para personalizar, apoyarse en
la inteligencia artificial y conocer a los alumnos al maximo.

Enfatiza el hecho de que, no solo va a quedarse la tecnologia, ya que solo con la
tecnologia hariamos poco. También hay que seguir trabajando e incidiendo en las
lineas de innovacion, que ya estaban en marcha y que deben ser la hoja de ruta
a utilizar, aprovechando el impulso que ha provocado por el covid.
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Por otra parte, también hay que procurar la implicacion del alumnado para lograr
el éxito que todos estos cambios ya que van a trabajar solos mas tiempo y la
supervision de los profesores serd menor.

Debemos darles autonomia, introducirse nuevas estrategias que faciliten todo este
proceso como el aprendizaje y servicio favoreciendo que alumnos que tienen
determinados conocimientos se los ensefien al resto de sus compafieros,
actuando como profesores ayudandose entre ellos.

Y terminar sefialando la importancia del profesorado, que debe trabajar como
equipo motivando al alumnado, como mediadores, orientadores y certificando los
saberes que han adquirido los alumnos, con una evaluacion formativa que, en
funcidn de los resultados obtenidos, nos permitan darle apoyo cuando no alcancen
el nivel esperado, qué permitan que todos los alumnos alcancen su maximo
desarrollo.

"Educacion y pandemia en el contexto portugués: lecciones aprendidas,
acciones a tomar".

Neuza Pedro (Instituto de Educacion de la Universidad de Lisboa,
Portugal).

Empiezan a trabajar sobre varios puntos sobre la educacion y la pandemia y una
segunda parte en la que se hablara de las lecciones aprendidas.

En este periodo no teniamos consciencia de que estdbamos en el 2021 pero
también éramos muy conscientes de que el sistema educativo no acompafiaba a
ese dato.

También tomamos consciencia de que precisdbamos colocar a las escuelas para
funcionar en un sistema a distancia, pero no teniamos previsiones para una
Educacion a Distancia en ese momento.

Tomamos conciencia de que no teniamos un pais adaptado a las necesidades
gue se nos presentaban y para asegurar los derechos fundamentales, entre ellos
el derecho a la salud y también el derecho a la educacion, necesitabamos transitar
de un sistema presencial a un sistema a distancia.

En secundaria y en educacion superior este sistema tenia un cierto descrédito,
aunque en otros paises del mundo se considera como un sistema de formacion
privilegiado.

Hemos pasado a una ensefianza remota de emergencia esta tiene unas
caracteristicas entre las que encontramos:

— Que esta centrada en la ensefianza, liberado de los objetivos de
aprendizaje /competencias.

Es una respuesta en una situacién de crisis, sin un analisis efectivo de las
necesidades, disefio planificado como un modelo de orientacion, sin opciones de
ese sistema de instruccion, basado en tecnologia sincronica y como respuesta a
una situacioén de crisis.

No tiene una planificacion, ni modelo rector, sin nociones de disefio instructivo y
sin andlisis afectivo del publico objetivo.

Es un sistema menos critico, a distancia, de emergencia que se ha presentado
como una nueva forma de ensefianza, que podra actuar como un agente
infeccioso de rapida propagacion, siendo promotor de una tolerancia a la baja
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calidad y un amplificador de las resistencias a la educacién online, acogido con
gran tolerancia a la falta de calidad.

Pasa a mencionar las lecciones aprendidas en este periodo considerando 6
apartados con 6 dimensiones de andlisis:

— Los agentes (profesores)
— Las herramientas

— El espacio

— Eltiempo

— El curriculum

— El'modelo

1.- Los agentes. Los profesores han mostrado un compromiso profesional,
resiliencia, desenvolvimiento y dedicacion. Han tenido grandes dificultades con los
equipamientos y con la conectividad inapropiada y la asimetria en el nivel de
competencias digitales, asi como con los hébitos limitados de ensefianza
aprendizaje online.

Los alumnos también han tenido limitaciones en el acceso a los equipamientos
servicios de conectividad y han necesitado del apoyo familiar para hacerlo. Hay
asimetrias en el nivel de competencias digitales, poco hébito de aprendizaje
tecnolégico mediado y una autonomia reducida.

2.- En cuanto a las herramientas ha habido falta de soluciones tecnolbgicas
establecidas colectivamente (plataformas), una excesiva diversidad y una elevada
complejidad asi como una accesibilidad, seguridad y confiabilidad limitada.

3.- Respecto al espacio, se ha tomado conciencia de que el lugar donde se
desarrolla la actividad condiciona la misma. La escuela estructurada y organizada
en cada rincon supone un estimulo para el aprendizaje.

En este periodo, el lugar donde se ha producido la ensefianza no siempre cubre
esos requisitos, o la actividad se desarrolla en lugares que no son adecuados para
ello (estudiando en la sala de estar de la propia familia o en el cuarto propio).

Se toma conciencia de que hay diferencias entre el espacio fisico y el virtual, que
el espacio impacta en el comportamiento y en los resultados.

4.- En relacion con el tiempo, ha habido un aumento del tiempo de desarrollo de
la educacion online, tanto del tiempo del profesor como del tiempo del alumno.
Hay una distribucion asimétrica del tiempo para el trabajo individual y en grupos

5.- Respecto al curriculum, se producen contenidos excesivos y desagregados
cada 1 de los profesores elabora su propio trabajo, que incide en la falta de
interdisciplinaridad y se orientan los contenidos en relacion a las competencias.
Los alumnos necesitan a la escuela para comprender lo que estamos haciendo y
dar nuevo sentido a un nuevo modelo emergente.

6.- Respecto al modelo, ha sido un modelo practicamente inexistente, difuso, una
réplica en ensefianza online de lo que es la ensefianza presencial, centrado en la
instruccion y orientado a una evaluacién subjetiva sumativa, a la dictadura los
examenes, con patrones inadecuados de comunicacion entre las partes
interesadas.

Acciones a emprender

Hay que dar valor a las lecciones aprendidas, sistematizar el conocimiento y
capitalizar las inversiones personales asi como aprovechar las conquistas y, como
resumen, establecer 6 ideas, una por dimension analizada.
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La primera es la necesidad de capacitacion digital de los agentes y mayor nimero
de agentes nuevos:

— La seleccién adecuada las herramientas

— Laaceptacion y dominio de un nuevo concepto de espacio y de aprendizaje
— Asignacion de mas o menos tiempo

— Aumento o reduccion del curriculum

— Un modelo hibrido de escuela sostenible

Conclusiones

Como conclusion sefialar que lo peor que podria suceder, con lo que nos ha
pasado, es dejar todo como si nada hubiera acontecido.

Proliferan los discursos que reclaman un retorno rapido a la situacion anterior, a
la normalidad y cabria pensar que normalidad, si a la que queremos es una
normalidad de proximidad, afectos, sensaciones de seguridad y armonia social
esencial y de aprendizaje esencial, pero no una normalidad de atrasos camufladas
y de falta de preparacion del sistema educativo para responder a la situacion
vigente. En consecuencia, debemos ser capaces de dar a nuestros sistemas
educativos la oportunidad a reinventar la normalidad.
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DIA 19. PLENARIA

"Educacion en lanube y disefio de experiencias educativas en linea".

Melchor Gémez Garcia (Profesor de Tecnologia Educativa e investigador en
la Universidad Auténoma de Madrid).

A nadie se le escapa la importancia que el mundo digital tiene en nuestra vida
cotidiana. Vemos peliculas y programas de entretenimiento en canales digitales,
consultamos nuestras cuentas bancarias y hacemos los pagos desde el
ordenador, sacamos fotos y grabamos videos con el celular, calculamos las rutas
del coche con los mapas digitales y las aplicaciones de ruta de la tableta, hacemos
videollamadas y reuniones en grupo con cualquiera de los recursos anteriores. Sin
duda el mundo digital envuelve nuestras vidas.

Debido a esto, los docentes necesitan adecuar sus metodologias a este nuevo
contexto, conocer las que mejor se adaptan al entorno digital y comprender las
ventajas e inconvenientes que cada una ofrece. Todo ello conectado de modo
practico con el aprendizaje de herramientas educativas digitales, y con el disefio
de intervenciones educativas completas y coherentes.

Resulta fundamental estar centrados en el caracter social y conectado del
aprendizaje, por lo que se debe fomentar la colaboracién y el trabajo entre iguales,
aprovechando las ventajas comunicativas de las tecnologias.

Existen voces que piden preservar las aulas de las tecnologias digitales, en aras
de proteger a los aprendices de los peligros y distracciones que atribuyen a las
TIC. Pero, incluso cuando se perciben las tecnologias como un peligro, también
es necesario ensefiar a usarlas para formar en la responsabilidad y el uso seguro.
Por ello es necesario afrontar algunos puntos importantes.

¢ Reflexionar sobre enfoques pedagégicos mediados por la tecnologia y su
impacto en la practica docente.

e Es necesario conocer las virtudes y problematicas que las metodologias
mediadas por tecnologia tienen a la hora de utilizarse en disefios
didacticos.

e Comprender las implicaciones que las diferentes herramientas digitales
tienen en el estilo de aprendizaje de los alumnos y en el estilo de
ensefianza del docente, representa un punto fundamental.

e Saber disefiar secuencias didacticas con metodologias adaptadas al
entorno digital para modalidades tanto presenciales como en remoto.

Durante la amplia experiencia como docente, ha podido comprobar como
alumnos que obtiene malas calificaciones y que en el aula no son capaces de
mantener la atencion a las explicaciones del profesor, son sin embargo, los mas
habiles jugando a videojuegos o los mas motivados en el uso del ordenador
durante las clases.

Esta claro que el mundo digital despierta intereses y aprendizajes diferentes a los
gue se aplican en el mundo analégico. En muchos casos son elementos
complementarios a los que usamos habitualmente, pero en otros son totalmente
nuevos y ofrecen caminos alternativos para aprender.

Desde esta perspectiva de la tecnologia como una ventana de oportunidad al
aprendizaje, es desde la que ofrece sus propuestas. Es importante tener claro
también que la tecnologia por si misma no aporta nada, por si sola no es ningln
valor, y s6lo acompafada de una metodologia activa diferencial es capaz de lograr
ese salto adelante en la educacion.
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En el esquema de enfoques metodologicos para el aprendizaje en entornos
digitales presenta tres propuestas que se adaptan especialmente bien.

e Los Break Out Educativos, que son propuestas de aprendizaje basadas en
la realizacion de retos que proporcionan las claves para abrir un candado
(objetivo final), y que en formato similar a lo que son los videojuegos, se
deben superar las pantallas hasta llegar al objetivo final.

e Los Marcos Digitales de Aprendizaje, que son escenarios de pantalla Unica
(Marco Digital), en la que vienen marcados de forma visual distintas
actividades y contenidos que el alumno puede realizar siguiendo unos
itinerarios formativos que estan hipervinculados a esa pantalla inicial.

El Flipped Classroom, que es una propuesta que distribuye las actividades mas
basicas del pensamiento (repetir, memorizar, visualizar, resumir...) para llevarlas
a cabo en casa, y quedan reservadas las actividades que requieren razonamiento,
contraste, resolucién de problemas, para desempefiar en el aula. De este modo el
docente puede ayudar a los alumnos en el momento de realizar las tareas mas
complicadas.
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DIA 19. “CARA A CARA”

“El futuro de la Educacién”.
Jesus Jornet Melia (Catedratico Universidad de Valencia).

En su intervencion lleva a cabo distintas reflexiones acerca del futuro de la
educacién en Espafia, haciendo un breve andlisis de la situacién en nuestro pais
y del momento que estamos viviendo, cuya principal caracteristica es la
incertidumbre, el principal condicionante. Sefiala, asimismo, la “fatiga pandémica
y partidista” como factor determinante en los cambios que puedan producirse y
entre los que destaca la situacion politica, que genera una gran desconfianza y
una crispaciéon en aumento, generando problemas cada dia.

Analiza las evidencias politicas sociales y educativas que esta pandemia ha
dejado en nuestro pais.

La pandemia no solo es una situacién negativa en la que el COVID-19 ha
impactado directamente en la educacion provocando la desaparicién durante mas
de 3 meses de la escuela presencial, lo que ha provocado que los colectivos
vulnerables fueran los més perjudicados. A pesar de esta situacion se ha aprobado
una nueva Ley de Educacion con el mas absoluto desacuerdo entre los grupos
politicos, y que tendr4 serias dificultades para entrar en vigor por esas
discrepancias. Ademas, a esta situacion politica inestable se suma una crisis
econémica.

Esta situacion provocé que se llevase a cabo una investigacion con un
cuestionario remitido tanto a padres como a docentes, para determinar como
estaba funcionando. Este estudio descriptivo pone de manifiesto diferentes tipos
de brechas, como la escasez de recursos TIC, que es donde se han presentado
las mayores dificultades, como ha sido la conectividad, tanto en los domicilios
como en los centros escolares. Pese a ello, hay aspectos positivos de este periodo
de trabajo y de las actividades escolares en casa. El hecho de trabajar en casa ha
puesto al descubierto la cultura digital, que ha generado cambios que espera que
se mantengan cuando acabe esta pandemia.

El uso de tablets y ordenadores a nivel familiar ya ha sido otra cuestion, puesto
gue no todos podian acceder a estos recursos. Estas carencias han supuesto un
problema durante todo este periodo. A esto se suma el hecho de las dificultades
de conciliar la vida laboral y familiar, ya que muchos padres, al tempo que estaban
atendiendo a los nifios y a sus tareas escolares, también tenian que teletrabajar
desde sus domicilios. Y esta situacion ha afectado tanto a los grupos vulnerables
como a otras familias de niveles econdmicos mas favorecidos. Ademas, el
domicilio familiar no siempre reline las caracteristicas esenciales para desarrollar
la actividad de forma adecuada.

Coincidiendo con lo que ya se planteaba en el informe PISA, la brecha digital no
se basa tanto en tener un elemento tecnoldgico sino en el uso que se hace del
elemento tecnoldgico. Y ha permitido conocer que los teléfonos maviles han sido
la puerta de entrada a las TIC incluso entre los colectivos méas vulnerables. Se
observa que los grupos mas favorecidos hacen un uso de esos elementos
tecnolégicos para su trabajo, mientras que los colectivos mas vulnerables lo
utilizan para actividades ludicas o para las relaciones personales. Otro de los
aspectos es el desconocimiento de las TIC por parte de las familias y del
profesorado.
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Como resultados positivos han encontrado ventajas en los elementos facilitadores
del cambio, al tiempo que se observa que la brecha digital mas que generacional
es actitudinal, ya que muchos de estos adultos son ya nativos digitales. Hoy son
los adultos los que dinamizan la actividad y transforman la sociedad con sus
actitudes.

El reconocimiento social y familiar de la necesidad de las TIC en la ensefianza se
pone de manifiesto en una de las uUltimas cuestiones en las que se preguntaba si
incluirian las TIC un método hibrido manteniendo parte de las actividades online
desde casa. Mas que las herramientas o el uso de aulas informéticas, lo que urge
reforzar es la conectividad. También sefalar la disposicion y disponibilidad para
formarse en el uso de TIC, tanto para familias como para el profesorado. Lejos de
rechazar las TIC, han visto su utilidad y han manifestado su interés en formarse
para mejorar su utilizacién.

Otro de los aspectos es que las propias administraciones educativas y CCAA se
han empezado a organizar con la creacion de recursos unificados en TIC, como
el proyecto MULAN. Reconocimiento de la ramificacion como un elemento til
tanto dentro del aula como en el domicilio como sustitutivo de los deberes

Respecto a los cambios legales, la educacién en este momento es fruto de la
discordia politica a falta de una vision de Estado, ya que hemos tenido 8 leyes en
los ultimos 40 afios. La sensacion que tienen los ciudadanos es que la educacién
ha pasado a ser moneda de cambio entre los politicos. No se pueden disefiar leyes
de educacion desde una posicion partidista Unicamente. Se modificard en el
momento en que cambien las fuerzas politicas que nos gobiernan en la actualidad.

La educacion del futuro debe disefiarse con una vision de Estado y en lugar de
ser los politicos los que la disefien, debe darse voz a los especialistas. EI cambio
de la educacion debe atender también a una transformacion social. Espafia tiene
fallos importantes en su estructura econdémica que estamos viendo justamente por
el tema de la pandemia y la elaboracion de vacunas, que ha puesto de manifiesto
nuestra falta de estructura tecnoldgica, que debe mejorar para responder a los
problemas y poder ser autosuficientes.

Todo ello queda reflejado en el cambio que ha supuesto la irrupcion de la cultura
digital. La nueva situacion va a provocar cambios que van a impactar en el tejido
productivo y la organizacion social, dando entrada a lo que sera la era digital.

Sefiala la necesidad de que los politicos, mas que elaborar leyes atendiendo a su
ideologia se cifian a una evaluacion de la situacion que da respuesta a las
necesidades de formacion. Unos cambios que han introducido formacion por
competencias, pero que se sigue trabajando como hace méas de 40 afios. Y sefala
la importancia de la metodologia de la evaluacion para tomar decisiones. También
apunta a un segundo escalon que supone la evaluacion retrospectiva junto con la
formativa y sumativa para decidir. El tercer escalén supone una evaluacion
preactiva en la que se haga una evaluacion de las necesidades para adaptarse y
responder a los problemas que ya conocemos, y por ultimo, una evaluacion
proactiva prospectiva que analice y considere los escenarios futuros y ver como
la educacién puede provocar el futuro.

Como elementos prospectivos, uno de los aspectos previos que deben trabajarse
es saber qué tipo de Estado tenemos, ya que ante la regulacion normativa
existente, pues podemos encontrarnos con 17 sistemas distintos de educacion, es
imperiosa la necesidad de lograr un pacto social como base para mejorar la
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educaciéon. Para ello deberiamos pasar por la preparacion y el andlisis de
tendencias en educacion, la realizacion de ese andlisis y la implementacion y
monitorizacion del impacto y relevancia de la educacion en la sociedad.

En una primera fase, que seria la fase politica, debe ser los politicos los que
dinamicen el proceso, pero asesorados por los especialistas de todas las areas
para determinar los contenidos que se deben ensefiar y de la metodologia que
debe aplicarse para hacerlo lo mejor posible. Este deberia ser el procedimiento
para fundamentar la ley, tanto en lo relativo a los contenidos como en los métodos
didacticos y organizacionales, que deben ser presentados por especialistas.

Respecto al andlisis de tendencias en educacion, debe darse una actualizacion
cientifica, cultural y de artes para someter a un debate por parte de la comunidad
cientifica y por parte de especialistas, sin ninguna vinculacién politica que evite el
manto partidista en las decisiones. Realizar un analisis de las lineas curriculares,
sabiendo por dénde van las distintas areas, saber que estudiar y que sean
susceptibles de debate por la comunidad educativa, y que versen sobre dos ejes:
uno seria en las respuesta de qué se va a ensefar y otro sobre como organizarse
para lograrlo. No se puede ensefiar por competencias si ho cambia la estructura
del sistema curricular. Y eso deben ver los especialistas, que son los que deben
decidir cdmo se puede organizar.

Por ultimo, tendrian que analizarse también las estructuras y recursos tanto para
escolares como familiares, favoreciendo la formacion en TIC de los familiares que
les permita acompafiar a sus hijos en su educacion, y que seria mas importante
aun en colectivos vulnerables que no tienen otros recursos. Todo ello supone un
cambio que debe definir las necesidades informaticas, econémicas, sociologicas
o0 de tiempo para dedicar a esta actividad, lo que lleva a las necesidades
tecnoldgicas.

Una ley educativa no puede elaborarse sin valorar el impacto que debe verse a
nivel global con todos elementos que sean de facilitacion politica, econdmica y
social, etc. La Ley de Educacion no puede centrarse solo en cédmo organizar la
escuela, sino que debe considerarse como un elemento de cambio social. Eso
daria el fundamento para elaborar la ley al Gobierno y al Parlamento. A partir de
ahi entraria la politica y, posteriormente, habria que afadir una unidad (Consejo
de Estado de la Educacién) que monitorice y realice el seguimiento de la
educacioén a lo largo del tiempo. Este proceso debe ser continuo para valorar los
cambios que necesite a lo largo de su aplicacion.

Como conclusion, sefialar que nuestro pais ya tiene un problema previo, que es
dar estabilidad y sefalar que es eficaz y eficiente para que se pueda producir una
convivencia entre el Gobierno central y la gestién de las Autonomias. La ley de
educacion debe ser fruto de un pacto social necesario para incrementar y
reorientar la educacion desde una nueva estructura social y escolar. El modelo de
escuela tradicional esta obsoleto y la formacion del profesorado también. El
impacto de las TIC en la sociedad aumenta cada vez més y debe reconocerse la
organizacion y la metodologia educativa, del mismo modo que la prospectiva
evaluativa debe ser la base para orientar el futuro de la educacion.
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“El futuro de la Educacion”.

Fabio Gomes Rocha (Catedratico de Informatica y Sistemas de Informacion
de la Universidad de Tiradentes -Aracaju, Brasil-; IP Grupo Inv. Int. GPITIC).

La exposicion se presenta desde la perspectiva del contexto portugués y el de
Brasil sobre el futuro de la educacién considerando la perspectiva de la inteligencia
artificial en la educacion.

Sefiala como aspectos esenciales el de la inteligencia artificial y trabajo con los
alumnos a través de proyectos de aprendizaje, que supone iniciarles en los
recursos de aprendizaje. Procurar la participacion en los proyectos de aprendizaje,
en términos de implicacién, que debe utilizar también el profesor.

La idea de digitalizar documentos, de digitalizar el mundo aparece en los 4
proyectos que se presentan.

Expone la relacion desde una perspectiva de la tecnologia y el mundo de la
educacion

En estos proyectos se habla de la implicacion de los alumnos en la educacion por
proyectos, y como estos proyectos pueden contribuir a una educaciébn mas
asertiva.
Encontramos un conjunto de problemas como son:

— Los alumnos desmotivados
La pandemia
— Laincertidumbre y
La crisis economica
En nuestros paises la escuelas cerraron y empezamos con una formacion en
remoto, ya que no se podia estar presencialmente.
Ante este problema, surge el planteamos trabajar por proyectos que permitan
retorno de la inversion a la sociedad. Se incluye también a los alumnos y posibles
usuarios si_conseguimos inplicarles en la participacion e implicar a las
instituciones para conseguir que esos trabajos reviertan en la sociedad.

Los proyectos se centran en la formacion de alumnos con un proyecto de
inteligencia general para educacion. Entre los participantes estaba la Secretaria
General de Educacion. Otro proyecto trabaja la transformacion digital de las
instituciones, un trabajo tedrico que retorna tras la investigacion. Lleva a cabo una
revision sistematica de métodos para resolver problemas. Se elabora un proyecto
de desarrollo de este factor tecnolégico con una metodologia y un disefio
metodoldgico y cientifico volcados en prescribir soluciones y métodos para
resolver un determinado problema o proyectar un nuevo.

Se cuenta con numerosos datos de evaluacion de nuestro proyecto para saber lo
gue esté sucediendo en las aulas con 60 alumnos por aula. Ahora, en el que la
media nacional de la ensefianza de inglés y matematicas es baja, del 65%, es mas
deficiente, muy baja. en matematicas.

La idea, cuando contactamos con el Ministerio de educacion, fue utilizar la
inteligencia artificial para apoyar ese proceso con una evaluacion continua,
mostrando el camino que el profesor necesita completar. Y ahi la inteligencia
artificial puede ser una forma de apoyar y completar la terea del profesor, que esta
sobrecargado. El proyecto fue creado para atender a escuelas con bajo nivel de
recursos pero no debe dejar de atender al resto de las escuelas.

El apoyo en la parte de evaluacion cuenta con diferentes formularios. La
inteligencia artificial también apoya al profesor en la correccion de las preguntas
para reducir la presion a profesores que tienen 30 o 60 alumnos en aula.
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Un sistema que apoya al profesor, tanto en la correccion como en el
acomparfamiento del alumno, es esencial, y también la validacion de las pruebas
gue son necesarias para hacer una buena evaluacion.

Presenta a un alumno que esta avalado por el Ministerio educacion, en el que
estan incluidos dos alumnos de iniciacién, dos alumnos de la asociacion Fap YT,
dos alumnos de iniciacion de la propia universidad: 7 investigadores de 4 paises.
Los alumnos ya tienen un articulo publicado sobre inteligencia artificial. Es
importante implicar a los alumnos del cuarto curso, y ya se esta revisando la
técnica de vision por computadora, validada para el mercado.

Todos los proyectos pueden ser utilizados por ejemplo en Portugal o en otros
paises del mundo, lo que supone que se consigue un recurso publico que se
devuelve a la sociedad. Todos los alumnos que participan en los proyectos son
conscientes de este hecho.

EL PROYECTO DIGITALISE

En este en este proyecto estd implicada la Universidad, un centro de innovacién y
un mercado que atienden 4 empresas publicas. Se monta el proyecto y se
acompania a los alumnos que estan en el Doctorado de Tecnologia, para apoyo a
investigadores, en el campo de la Historia de la Educacién. Ahi les ofrecen
herramientas que permiten al investigador el analisis de documentos de archivo.
Esa misma tecnologia ayuda a la institucion a trabajar con la digitalizacion de
documentos (méas de 35000 paginas).

Se implicé al alumno para crear un mecanismo que facilite la digitalizacion,
aplicando los conocimientos adquiridos durante el curso. Acuden unos dias a la
Universidad y otros dias a la institucion. Los alumnos van a aplicar en la practica
lo que aprenden en el centro en la universidad y colaboran en la transparencia, y
algunos de ellos estan trabajando en empresas.

DIGITAL SE es una hemeroteca digital que se inicia en el 2017 con 12 alumnos
gue han pasado por el proyecto.

Con mas de 20 afios de historia de SERPIGE, que publica los datos oficiales en
papel, con un sistema de extraccion de datos automatizado y desarrollado, y un
sistema de busqueda textual en desarrollo, que se ha trabajado desde 1990 hasta
2012.

Como los periédicos, también es un material que se degrada facilmente, y en ese
contexto los alumnos han creado un sistema de extraccion de datos que permite
la trasparencia. Se ha renovado en el 2020 para 5 afios mas de proyecto.

SEFAZ- DIGITAL IRH

Se inicia en 2019 con 6 alumnos en el proyecto, que desarrolla un sistema de
gestion documental incluyendo y extrayendo datos antes automatizados y de
gestion de la informacion. Es un sistema de gestion documental de la Secretaria
de Hacienda

BOMBEIRO DIGITAL

Se inicia en el afio 2020 con 4 alumnos en el proyecto. Desarrolla un sistema de
gestién documental, inclusion de datos automatizada y gestion de la informacion.
Parte de la documentacion en la que esté incluida en la propia historia del Servicio
de Bomberos. El sistema permite el acceso a los documentos y también publicitar
la historia de los bomberos.
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SSPDIGITAL

Es otro proyecto de inteligencia artificial en educacion que se inicia en el afio 2020,
en el que intervienen 34 alumnos en el proyecto. Desarrolla un sistema de gestion
documental envolviendo y extrayendo datos automatizados en la gestion de la
informacion. Con la inteligencia artificial se ha permitido crear un proyecto que
trabaja con los datos del Servicio de Seguridad Social publica del Estado. Han
contratado a los 34 alumnos para el desarrollo del proyecto.

Tienen todos en comun que se han implicado los alumnos y las personas en el
proceso de aprendizaje, y que existe un retorno para el Estado. Los chicos estan
motivados no solo por el dinero, también por el proyecto que realizan. Ademas, el
alumno tiene la posibilidad de ver el producto funcionando, pues estd siendo
utilizado en instituciones como la Secretaria de Estado. Cuando se trabaja por
proyectos ligados a las comunidades, sean o no remunerados, ver el resultado de
su trabajo aplicado a la practica genera motivacion.

En resumen, los proyectos estan ligados tanto a la educacién como a la
trasparencia. En estos proyectos estan implicados 50 alumnos. Los alumnos
participan en proyectos de bajo costo a partir del segundo periodo, en los que la
teoria se aplica a la solucion practica de problemas que favorecen la creaciéon de
un producto tecnolégico con bajo coste, con profesionales altamente cualificados.
Es importante paro los alumnos se impliquen desde el principio. Los proyectos
deben implicar tanto en la teoria como la préctica.

La educacion va a continuar en un modelo hibrido en el que el profesor sigue
siendo necesario y se ve apoyado por la tecnologia, que se ira integrando
paulatinamente. El trabajo por proyectos puede suponer el inicio de la implicacién
en los problemas sociales.

Estas soluciones van a continuar tras la pandemia.
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DIA 19. CLAUSURA

“La digitalizacién de la enseflanza universitaria. Retos posCOVID19".

Manuel Area-Moreira (Catedratico de la Universidad de La Laguna, Facultad
de Educacioén, Islas Canarias, Espafa).

Presencialidad adaptada en las clases junto con el confinamiento, pero... ¢Qué
nos encontraremos después de la pandemia?

La hipdtesis planteada por el Dr Area-Moreira es que la ensefianza se va a
transformar en hibrida. Considera que lo presencial se reduzird y que la
ensefianza hibrida que mezcla lo presencial y lo virtual se potenciara.

Entiende que lo semi-presencial es lo que define como ensefianza hibrida.

La sociedad es ya hibrida, entendiendo esta expresion desde el punto de vista del
profesor y del alumno. Efectivamente, compramos online, estamos cada vez mas
tiempo online ..., y nos empezamos a frmar también online.

Uno de los grandes retos que vamos a tener que asumir es incorporar la tecnologia
para modificar la organizacion d ela enseflanza universitaia en cuanto a sus
formas de aprendizaje y de las metodologias, pues la propia sociedad es la que
nos obliga a tener un comportamiento hibrido.

Las tecnologais digitales estan omnipresentes en todos los rincones del planeta,
tanto para producir el conocimiento como paa ensefiarlo. S ehabla de un
conocimiento liquido, variable, cambiante...

La sociedad del siglo XXI debe enfrentarse a muchos retos en este sentido, pues
ya se puede ver que hay mucha literatura cientifica que habla en este sentido y
gue abunda en que la preparacion de los jévenes debe ir encaminada a formarles
en una ciudadania digital. Esto afectara, indudablemente, a los curriculos
académicos con apremio.

Las formas tradicionales de ensefianza, que en el espacio universitario lleva mas
de 800 afios de recorrido, basadas en que se acude a un mismo espacio fisico
para desarrollar la ensefianza en a universidad, se abocan a un cambio de modelo
organizativo que se ha caracterizado por un modelo presencial, considerado como
el de calidad por la mayoria de profesorado universitario. Sin embargo, el esquema
clasico de la ensefianza sincrona en el mismo espacio fisico se estd modificando
paulatinamente, especialmente en este Gltimo curso, debido a la pandemia.

Si nos paramos a pensar, vemos que con la teleconferencias también estamos
haciendo una *“telepresencialidad” e impartiendo las clases como si fueran
presenciales, puesto que las hacemos de forma sincrona y en tiempo real. La
tecnologia nos esta brindando todas estas posibilidades que nos permiten ub
transito hacia esta nueva ensefianza hibrida sin traumatismos.

Las fronteras entre la ensefianza presencial y la ensefianza a distancia se estan
difuminando. A medida que incorporamos tecnologia podemos hablar de una
plena presencialidad fisica mediante el tipico Power Point y la teleconferencia.
Esto seria el nivel mas bajo de digitalizacién en la ensefianza presencial. Un nivel
mas superior seria el de estar acompafiado de una plataforma en la que el profesor
sube materiales especificos de la asignatura para los estudiantes. Se trata de una
ensefianza presencial con una gran ayuda de la tecnologia. El nivel superior seria
todo lo anterior, a lo que se le suma la teleconferencia, por lo que estariamos
hablando de una ensefianza semipresencial hibrida o mixta, que es a la que todo
apunta que se convertira en la normal evoluciéon de la ensefianza universitaria
hacia un modelo denominado blended learning, es decir, la ensefianza hibrida.
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La ensefianza hibrida necesita de un buen modelo pedagdgico, con un disefio
didactico de naturaleza mas compleja, que busca integrar los métodos
presenciales y los no presenciales. Debe existir un entorno online virtual que
ofrezca los materiales, tareas, recursos..., que permitan al estudiante tener
autonomia. Y esto deberd trasladarse a los espacios fisicos de las propias
universidades, puesto que los estudiantes seguiran asistiendo una gran parte del
tiempo a los recintos de la universidad.

El modelo Flipped Classroom apunta Distribucién de la mezcla tiempo/espa
a esta evolucion, pero es solo uno de

los modelos que se pueden aplicar. 70% virtual/
Otra modelo puede ser impartir R 30% presencial

determinados temas de forma 1o

presencial y otros de forma virtual. Ill 50% virtual/
Pero también cabe una metodologia ‘w L
que organice por tareas y que sea la

gue determine el formato de la clase 30%virtual/
en cada momento. poapressne

Esta digitalizacion de la ensefianza también tiene sus sombras, ya que se abre la
puerta a que aparezcan practicas de baja calidad pedagdgica, como puede ser el
gue en una ensefianza hibrida, la parte presencial no se conecte jamas. Como
lineas divergentes, con la parte virtual. Ambas deben estar integradas e incluir
flexibilidad, evitando trasladar la clase magistral directamente a la virtual, como
una continuacion. La ensefianza virtual debe fomentar la autonomia del estudinte
y aportar los elementos necesarios para que el estudiante pueda liderar su
aprendizaje, aprovechando las sesiones virtuales mas para consultas con el
profesor que para el continuismo de la clase magistral trasladada a la clase virtual.

La tecnologia aporta flexibilidad y es necesario aplicarla a la organizacion, a la
creacion de entornos de calidad pedagogica, y a los cambios necesaros en los
procesos de ensefianza-aprendizaje.

Como conclusion, el Dr Area-Moreira resumié en una diapositiva final la probable
senda por la que considera que evolucionara préximamente el proceso de
ensefianza-aprendizaje en la universidad, una vez finalice la pandemia:

e )
Manuel Area de’n-*

En la tercera década del XXI
(2021-2030) probablemente la
educacion superior sera, en su
mayoria, una ensefianza hidrida,
mezclada o semipresencial

33

——
| —

ieTIC2021: Livro de Atas ISBN: 978-972-745-287-3

DOI https://doi.org/10.34620/ietic.2021


https://doi.org/10.34620/ietic.2021
https://youtu.be/7-_hshoB-g0?t=3989
https://www.youtube.com/watch?v=7-_hshoB-g0

VIl Conferéncia Ibérica de Inovag¢do na Educacdo com TIC: ieTIC2021

Videos de las conferencias

e [Video 18/02 — Inauguracion. 10h-14h30m ]

LLEGA EL COVID: ;COMO FUE LA FORMACIO
ON-LINE ENTRE MARZO Y JUNIO?

En marzo de 2020 se declara el estado de excepcion por pandemia, y todo
pais, excepto los servicios indispensables, queda confinado en su domicilio.

Se cierran los centros docentes presenciales, y de un dia para otro improvisan
una “formacién a distancia” para seguir atendiendo al alumnado en casa.

SEMANAS DE FORMACION ON-LINE EN LOS CE{\”ROS
ASPECTOS CLAVE A CONSIDERAR /A Desde la Red Educativa DIM-EDU

~ realizamos un estudio para saber
qué estaban haciendo los centros,
y al tiempo proporcionarles
orientacion a travées del
cuestionario en el que les
preguntabamaos por su situacion y
actuaciones:

curriculares: o

am—— e

Participan 500 centros. AQUI pueden consultarse los resultados del =
estudio donde se destacan aspectos clave para facilitar la adaptacion de los

> M o) t2omyENng oEe @O 2

e [Video 19/02 - 10h-13h30m ]

e [Video 19/02 - Clausura ]

¢Cémo reconocer las funciones online en los POD
(Planes de Organizacion Docente)?

4Qué nuevas normativas deben elaborarse para la
docencia no presencial?

¢De quién es la propiedad de las aulas y materiales
digitales creados?

Encuentra tu proxima Villa
BICT.COM. inversiones mmobilaras
Bt com.
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Talleres

"Metodologia STEAM hacia el Aula Adaptativa".
José Dulac Ibergallartu (Dtor. Proyecto “PlumayArroba.com” e investigacion
“Aula Adaptativa”. Profesor Honorario de la Universidad Autonoma de Madrid).

El Taller se inicia presentando el portal de Pluma y Arroba
(https://plumayarroba.com/), donde s epueden seguir la gran mayoria de las
actividades que se van a presentar en esta sesion.

Una vez dentro del portal, haciendo clic en EVENTOS, se accede con otro clic a
la pestafia de ieTIC2021, dond ese encuentran enumeradas las actividades de las
gue se va a hablar y a practicar en este taller.

El profesor Dulac presenta las siguientes herramientas o estrategias de aplicacion
en el aula:
— Proyecto Porfolio Marca personal.

— Huella digital. - —

— Pizarra interactiva 4195 ieTIC2021 /
- RRSS Sl
— Portfolio

- Marca personal. Pluma y Arroba

Nombre. Logo.
— Aula Adaptativa e

H RRSS.
- O bJ etOS 3 D Etiquetas. FACEBOOK, TWITTER, LINKEDIN, YOUTUBE, INSTAGRAM, MAPS,
. Forfolio.
_ D ré nica Ordenar, Divulgar. Publicar, Colaborar,
onal. Nombre. Logo.
- STEAM A

— Robébtica

Bajo un enfoque practico, el profesor va presentando varias herramientas
colaborativas en linea e invita a participar a los asistentes para que dibujen en
tiempo real y compartan para todos los disefios.

La herramienta PADLET se convierte en un modelo muy completo de aplicacién
para el aula, en la que los estudiantes de una clase pueden compartir diferentes
categorias de contenidos, desde fotografias a textos, pasando por imagenes,
canciones, archivos, etc.

En el campo del STEAM, Dulac present6 varios modelos de robots, algunos
auténticas miniaturas, pero todos ellos aptos para su aplicacion en el aula con el
objetivo de despertar el interés y la motivacion de los estudiantes por los temas
cientificos.

Uno de los mayores valores que traslada el profesor Dulac a los asistentes son
las explicaciones que acompafian a todas las herramientas que presenta, pues les
da el enfoque didactico necesario para que el docente vea diferentes posibilidades
de aplicacion, en funcion de las caracteristicas de los estudiantes, como pueden
ser su edad, el espacio fisico, los materiales disponibles, etc.

El repaso por las diferentes técnicas presentadas basadas en RV y en RA, junto
con la forma de introducirlas en las clases,
hacen que el concepto del aula adaptativa esté
muy al alcance de los asistentes con las
soluciones sencillas que se proponen.
Finalmente, el profesor Dulac se despide con
el inefable “Carlitos”, su robot méas carismatico.
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“Coédigos, Apps y juegos educativos”

Jodo Sérgio Sousa; Manuel Meirinhos; Raquel Patricio & Vitor

Goncalves (Instituto Politécnico de Braganca, Facultad de Educacion).

Taller 2.1: “Mapas cognitivos”

Objetivos
Concepto de modelado del conocimiento
El Modelado del Conocimiento tiene como objetivo configurar

automaticamente los distintos tipos de conocimientos del ominio que
maneja el experto.

Entre ellos se encuentran los mapas conceptuales y mapas mentales.

Mapas Cognitivos

Sd0

Representagies simbdélicas
simplificadas da Realidade

que se podem dividic em
— -—

Mapas Cognitivos

Mapas Mentais Mapa Conceptuais

- T
/’/ 5 que sho / E‘““u-_
e S . apresentam  0rganizam
dividenm apresentam utilizam -
- utilizam S
i T
[ ] [ utura arbérea hierdrg } representagies Grificas estrutura reticular légica ] @celms
' marcadores de categorias marcadores de conceitos
em
em de
de . ‘
T TR R P redes articulatiriag
partes constitutivas | [ relages impliitas | ((subcategorias | ((marcadores de conexties ) ["""’9"“ "“’""'“’5] (Ibgicas )
: FioT
Workshop 2.1: Jodo Sérg.s sousa

Suponen unas soluciones colaborativas y en linea vs. aplicaciones
“residentes”. Son aplicaciones practicas. Codificacion y Pensamiento
Computacional.

La alineacion de la educacion con estas herramientas permiten desarrollar
habilidades para el siglo XXI. Son una nueva forma de alfabetizacion. Un
nuevo lenguaje de comunicacion.

Su programacion en edades tempranas son una valiosa contribucién para
el desarrollo temprano.

Hay numerosas herramientas gratuitas disponibles, como por ejemplo los
programas para aprender a pensar: la plataforma “code.org”. En ella se
pueden aprender nociones basicas de programacion de una forma muy
intuitiva y practica.
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Este taller plantea el uso de cuatro herramientas que se consideran
adecuadas para el contexto educativo.

— Curso codificaciéon y pensamiento computacional.

— Extension de la educacion para desarrollar habilidades.

— El pensamiento computacional entendido como un nuevo
alineamiento de la educacion para desarrollar competencias para
el siglo XXI, como una forma nueva de alfabetizacion de un
lenguaje nuevo de comunicacion.

— Programar para las primeras edades y para aprender a pensar.

Se presenta VIZIA | videos interactivos.

Es una herramienta gratuita. Para utilizarla se crea una cuenta y se sube
el video (Youtube y Wistia).

Se pueden agregar preguntas de respuesta corta, preguntas de opcion
multiple, encuestas y enlaces con informacion adicional.

Posteriormente, se edita el nombre y se puede obtener una vista previa,
compartir el enlace e incrustar el video en plataformas, sitios web, etc.
Hay que activar la opcién 'puerta de video' (antes de ver el video),
solicitando el nombre y correo electrénico del alumno; asi obtiene los datos
de las respuestas. Estas se recopilan en una hoja de célculo (Google o
descargar CSV).

Esta herramienta facilita que el alumno se involucre y que mantenga su
atencion, al tiempo que facilita y maximiza la asimilacion de contenidos.
También ayuda a simplificar conceptos complejos con recursos
complementarios y permite valorar si se han comprendido los contenidos
presentados.

La tecnologia de realidad aumentada esté siendo cada vez més utilizada
en el aula y es una de las opciones de mayor proyeccion, ya que permite
una percepcion mayor y mayor aprendizaje por parte del alumnado. Se
pueden crear contenidos mezclando imagenes reales con otras virtuales,
y se pueden utilizar diferentes herramientas que permiten elaborar
contenidos con realidad aumentada.

En primer lugar se aborda qué es la realidad virtual y qué es la realidad
aumentada, asi omo la realidad mixta, para sefialar sus diferencias.
Sobre realidad virtual (VR), aumentada (AR) y mixta se observan diferentes
ejemplos:

— Tabla periédica de aplicaciones de realidad virtual y aumentada.
— El traductor de Google (también es AR).
— Construccién de la aplicacién realidad aumentada con Metaverse.

El metaverso se describe como un universo digital creado o mejorado. Hay
un desarrollo de las tecnologias visuales como la realidad aumentada (AR)
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y la realidad virtual (VR), que suponen un cambio en las interaccionesy en
la forma de comunicaremos o de aprender

Se plantea la realizacion de una aplicacion de realidad aumentada con
Metaverse utilizando un codigo QR y una app que puede instalarse en el
movil.

"Los videojuegos, los juegos digitales y la gamificacion como recurso y
material didactico en las aulas"

Inicia su exposicién sobre el potencial educativo del videojuego.

Los videojuegos se han generalizado y se utilizan en distintas edades.

Se conocen videojuegos especificos porque se ha jugado o se ha oido hablar de
ellos poniendo de manifiesto que son numerosos los videojuegos y que todo el
mundo en algin momento ha jugado con alguno de ellos, ya sean de juegos, de
aprendizaje, autodisciplina, colaborativos, lenguaje, cultura general, etc.

Expone el potencial educativo de los videojuegos, que se puede aprender con un
videojuego y se menciona diferentes juegos como:

- Joinmyquiz.com (hay que introducir un coédigo que previamente envia el
profesor a los estudiantes).

Es una version gratuita, aungue existen otras de pago. Se pueden mandar tareas
a los alumnos y que el cuestionario los respondan al mes o a la semana.

Los resultados con el uso de los videojuegos (AEVI y GfK, 2011) hablan de que se
pueden desarrollar habilidades psicomotoras (la coordinacién ojo-manos, por
ejemplo, o las-capacidades sociales, la socializacion, la capacidad de liderazgo,
la responsabilidad, el trabajo en equipo, la coordinacién y la cooperacion,
capacidades personales, la autoestima, la autonomia personal, el autocontrol y el
desarrollo de la creatividad, la sociabilidad, la propia percepcion y el
autoconocimiento).

Se puede trabajar la transmision de valores, la tolerancia, el respeto, la diversidad,
la cooperacion y también los contravalores como la violencia, el sexismo, la
intolerancia... También se utilizan en el aprendizaje de materias especificas como
historia, geografia, mateméticas, economia, lenguaje, idiomas, ciencias sociales,
musica, arte, etc.

Con estos juegos se desarrollan las habilidades cognitivas como la atencion, la
concentracion, la memoria y la focalizacion de la atencion, especialmente con el
déficit de atencion e hiperactividad. También se desarrollan habilidades
estratégicas de resolucién de problemas, la capacidad analitica, la planificacion
de la accion, la gestion del tiempo, el desarrollo de procedimientos temporales, la
evaluacion y la capacidad de deduccién e induccién y la capacidad de
comprension.

La gamificacibn supone la utilizacion de elementos que se encuentran
tradicionalmente en videojuegos. En otras actividades que no estan directamente
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asociadas a ellos tiene la finalidad de conseguir la atencion y la motivacion del
estudiante. Se entiende por gamificacion el uso de los videojuegos en sistemas
gue no son juegos, para o cual proporciona algunos ejemplos como Kahoot o
Classdojo.

En el aprendizaje basado en juegos digitales se utilizan juegos con objetivos
educativos como herramientas que ayudan a los procesos de aprendizaje de una
manera significativa. Las grandes experiencias de aprendizaje basado en el juego
han utilizado juegos con gran aceptacion popular.

Existen diferentes enfoques de integracién de videojuegos en el proceso de
aprendizaje:

— Los estudiantes crean videojuegos y todos los profesores desarrollan y
crean videojuegos educativos para ensefiar a los alumnos.

— No tienen el entretenimiento como fin principal, pero son educativos.

— Se integran videojuegos comerciales en el aula.

— Otros juegos tienen la intencionalidad de que los menores se sientan
mejor, trabajar sentimientos, emociones, etc.

— De entrenamiento, como los que usan los pilotos para su formacion,
enfermeras, etc.

Para la consecucion de los objetivos en el aula debemos tener encuentra distintas
distintos aspectos:

— Establecer los objetivos que queremos alcanzar.

— Buscar y seleccionar los videojuegos de otros recursos.

— Criterios que debemos tener en cuenta para seleccionarlo (fundamentales
el uso y probar el juego, valorar los aspectos técnicos, los de contenido y
modo de juego, como el género del videojuego, el propédsito, cddigo PEGI.

— Respecto a los aspectos educativos, debe considerarse la edad, lenguaje,
tiempo, la curva de aprendizaje, el nivel de progresion, el tiempo que
requiere, el nivel de ayuda que requiere, que permita la inclusion de
alumnado con discapacidad y que considere los contenidos, competencias
y habilidades para las que se dirige.

— Programar la intervencion.

— Aplicar la intervencién.

— Evaluarla y compartir el trabajo con otros docentes para mejorar la
experiencia.

Para finalizar, se realiza una actividad utilizando el juego.

AEVIy GfK (2011). Estudio Videojuegos, educacion y desarrollo infantil. Fase
cualitativa [documento]. www.aevi.org.es/web/wp-
content/uploads/2015/12/Informe-de-resultados-Fase-Cualitativa-ADESE. ppt
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"Aula de escape: aprendizaje, creatividad y emocion”

Se expone las caracteristicas sobre qué es una sala de escape educativa (ERE).

Consiste en encerrar a un grupo de jugadores en un espacio en el que deberan
resolver un diverso conjunto de puzzles, con un limite de tiempo de 60 minutos
para escapar, y casi siempre alrededor de una narrativa conductiva.

Es un trabajo en equipo que requiere el uso de los conocimientos y habilidades de
los participantes para la resolucion de desafios dentro del tiempo estipulado.
Favorece el aprendizaje, mejora la motivacion, visibiliza el trabajo colaborativo y
la cohesion grupal (Borrego et al., 2017; Moura & Santos, 2019, 2020; Santos &
Moura, 2021).

Se abordan otro tipo de juegos de colaboracion, que son juegos inmersivos
basados en el trabajo en equipo y la resolucion de problemas, de aventura. Los
participantes colaboran para encontrar objetos ocultos, completar tareas,
encontrar pistas, resolver acertijos, acertijos y acertijos..., o de interaccién.
Requiere interaccidén con aspectos fisicos del juego. Los participantes deben
lograr un objetivo final, en un tiempo limitado, para escapar de la habitacion.

Se pueden incorporar practicas de ensefianza y aprendizaje. La plantilla de disefio
instruccional ADDIE conlleva una serie de pasos:

Analizar - Disefio - Desarrollo - Implementacion - Evaluacién

OBJETIVO: escapar de la habitacién, en un tiempo limitado.
Experiencia mas inmersiva.

Grupos de 4 0 5 alumnos.

Aspecto pedagdgico.

OBJETIVO: superar todos los desafios (por ejemplo, abrir cajas fuertes o cajas
con candados especiales) dentro del limite de tiempo para encontrar el premio
final.

Participa toda la clase.

Aspecto mas comercial.

Como pasos importantes para crear un ERE encontramos:

Narrativa apropiada al tema (s) curricular.

Espacios adecuados al nimero de participantes.

Introduccién que despierta curiosidad y narrativa.

Disefio de los retos a la medida de los objetivos pedagdgicos y del publico
objetivo.

Reglas de participacion, tiempo y formacion de grupos

Herramientas digitales y analégicas adecuadas a la tematica, narrativa y
desafios.

7. Guibn (digital o en papel).

8. Experiencia de aprendizaje inmersivo

R e

oo

Los pasos importantes para crear un ERE son:
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— Instrucciones claras.

Su utilizacidbn en educacién permite trabajar con contenidos
disciplinarios de una forma original, atractiva y divertida.

Facilita el desarrollo de habilidades individuales y grupales, como
la comunicacién, el trabajo en equipo y la colaboracion, la
autonomia y la toma de decisiones.

Fomenta la creatividad, el pensamiento I6gico y el razonamiento
I6gico-deductivo y la resolucion de problemas.

Permite adecuar el formato a las finalidades del profesor y a los
contenidos curriculares.

— La narrativa

Un ERE es més que una secuencia de puzzles para abrir cajas. La
narrativa serd la historia que envuelve toda la experiencia y aporta
el caracter inmersivo del juego.

La narrativa aporta un mayor nivel de motivacion, apela a la
creatividad, genera emocion e involucra al grupo, haciéndolo mas
enfocado y concentrado, perdiendo algo de sentido del tiempo...

— Potencial educativo

Importante para crear desafios significativos y estimulantes.

Retos que requieran toma de decisiones, resolucion de conflictos,
uso de diferentes herramientas (fisicas o no), etc.

Es una experiencia enriquecedora en educacion, ya que ayuda a
aprender y desarrollar nuevas habilidades y reforzar los
conocimientos adquiridos.

— Su potencial educativo supone:

Motivar para accion.
Inmersion e ir aprendiendo.
Desarrollar la imaginacién.
Centrado en alumno.
Estandarizar la tecnologia.
Resolver problemas.
Fomentar la cohesion del
grupo.

Aprendiendo a pensar.
Evaluacion alternativa.

Escape Room Educativo: aprendizagem, Criatividade e emog3o

=n Lg av=ntuflg

— Salas de escape mental

Se basan en los estudiantes (jugadores) que utilizan el
razonamiento y el pensamiento légicos.
Se guian por un planteamiento esencialmente multilineal (varios
puzzles que, aunque secuenciales, se pueden realizar en paralelo).
La mision es escapar de la "habitacion".
— Utiliza todas sus habilidades de razonamiento intelectual,
creativo y deductivo.
— Trabajar en equipo y resolver las pistas y problemas que
surgen en cada momento.

- Herramientas y recursos

Cdbdigos QR y papeles especiales.

Cajas fisicas, candados, teclas, sobres...

PDFscript, decodificadores, rompecabezas, mapas...
Tinta invisible, linterna LED, sefiales, mensajes secretos.
Aplicaciones: Hide 'N See, ThelLetterEncrypter, Snotes...
Caodigos binarios, Morse, Bralille...
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Comunicaciones

Superabundancia de informagao: um dilema na sociedade
digital
Information overload: a dilemma in the digital society

Silvia Fernandes?, Manuel Meirinhos?

!Agrupamento de Escolas Miguel Torga, Portugal,
silcostafernandes@gmail.com.
2Centro de Investigacdo em Educacédo Béasica (CIEB) — Instituto Politécnico
de Braganca, Portugal, meirinhos@ipb.pt

Resumo

Vivemos numa sociedade onde somos cada vez mais confrontados com um enorme
fluxo de informagdes que procuramos mais ou menos ativamente. A superabundancia
de informacao esta associada ao estado mental que ocorre quando um individuo, na
presenca de uma quantidade de informacdo, se vé limitado na tomada de decisGes
ajustadas e no cumprimento dos seus objetivos, por limitacdes de tempo e/ou
capacidade de trabalho, sentindo-se imerso num mar de informacéo e de estimulos
com quais tem dificuldade em lidar. A pertinéncia deste trabalho assenta no facto de
poder contribuir para uma cidadania digital onde se revelam essenciais as
competéncias para lidar com grandes quantidades de informacgado. Faremos para isso
uma andlise do conceito, das suas causas, dos seus impactos ou efeitos e, por outro
lado, apontaremos distintas abordagens que podem mitigar o problema, bem como a
necessidade de introduzir a temética no &mbito do conceito de cidadania digital.

Palavras-Chave: Superabundancia de informacao, sobrecarga cognitiva, sociedade
digital.

Abstract

We live in a society where we are increasingly confronted with a huge flow of
information that we more or less actively seek. Information overabundance is
associated with the mental state that occurs when an individual, in the presence of an
amount of information, finds himself limited in making appropriate decisions and
meeting his objectives, due to time constraints and/or work capacity, feeling immersed
in a sea of information and stimuli with which he has difficulty coping. The relevance of
this work is based on the fact that it can contribute to a digital citizenship where the
skills to deal with large amounts of information are essential. To do so, we will analyze
the concept, its causes, its impacts or effects and, on the other hand, we will point out
different approaches that can mitigate the problem, as well as the need to introduce
the theme within the concept of digital citizenship.

Keywords: Information overload, cognitive overload, digital society.

1 Introducéo

O desenvolvimento das tecnologias da internet e de dispositivos méveis mudou o

nosso quotidiano. A criagdo, o acesso, a utilizacéo e a partilha de informacéo estdo

(s )
ieTIC2021: Livro de Atas ISBN: 978-972-745-287-3

DOI https://doi.org/10.34620/ietic.2021


https://doi.org/10.34620/ietic.2021
mailto:silcostafernandes@gmail.com

VIl Conferéncia Ibérica de Inovag¢do na Educacdo com TIC: ieTIC2021

disponiveis em qualquer lugar a qualquer hora. A informacdo ndo € apenas o
simbolo da nossa era, mas também uma for¢ca motriz da transformacdo da nossa
sociedade.

O crescente numero de fontes de informacdo, multiplas formas ou suportes de
acesso e incremento da facilidade de aceder as tecnologias colocam-nos perante
fluxos de informacao inimaginaveis. Levitin ( 2014) referia mesmo que a era da
informacéo esta a afogar-nos com um dilivio sem precedente de dados.

Sobre este fluxo de informacgdo, numa entrevista de 2016, Bauman sustentava
gue, pelo ritmo com que nos chega, falta-nos o tempo para converter essa
informacg&o em conhecimento ou sabedoria e, dizia ainda, citando o biélogo Wilson
E. (2014), “Estamos a afogar-nos em informag&o, enquanto morremos de fome
por sabedoria”. Com isto reforgcava a preméncia do refletirmos sobre o fenbmeno
da superabundéancia de informacéo na sociedade digital.

A quantidade de informac®es, disponiveis online, chega-nos instantaneamente e
incessantemente, com a nossa participa¢cdo mais ou menos ativa na sua procura.
No entanto, a nossa capacidade de processar eficazmente tamanho fluxo de
informagéo ndo acompanha esse crescimento informativo. Esta limitagdo, aliada
a um estilo de vida com multitarefas e com uma multiplicidade de estimulos
continuos desemboca num problema frequente de superabundancia da
informacé&o.

Vivemos hoje em ambientes sempre ligados, rodeados de multiplos dispositivos
de informacdo e comunicacdo. E, se na nossa vida pessoal, podemos optar por
desligar um dispositivo, na vida profissional, onde os ambientes de trabalho estdo
cada vez mais conectados e onde a informacado pode determinar 0 N0SSO sUcesso
na organizacao, essa opcao nao é tdo viavel e leva frequentemente a estados de
stress informativo. Este fenbmeno refere-se, de uma maneira geral, ao estado que
ocorre quando um individuo, ha presenca de uma quantidade de informacao (cujo
valor é variavel) se vé limitado na tomada de decisGes ajustadas, no cumprimento
dos seus objetivos, por limitagBes de tempo e/ou capacidade de trabalho e por
dificuldade em processar toda a informacédo que julga relevante.

Torna-se imperativo refletir sobre este problema ao constatar que cada vez afeta
mais areas do conhecimento e mais profissionais o estudam, prevendo-se mesmo
gue a informacdo continue a crescer de forma exponencial (Kellingley, 2016).

O objetivo deste trabalho é obter uma melhor compreenséo deste fenébmeno e
procurar torna-lo mais consciente para todos os que vivem imersos na sociedade
digital. Para além disso pretendemos contribuir para a sua resolucdo ou para a

mitigacdo dos seus efeitos. O estudo, baseado numa reviséo bibliogréafica de cariz
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narrativo, podera ser motivador para uma exploracdo mais aprofundada do tema
por outros investigadores. A pertinéncia deste trabalho assenta no facto de poder
contribuir para uma cidadania digital onde se revelam essenciais 0s cursos de
formacdo inicial e formagdo continua, nomeadamente no a&mbito da educacao.
Estes, podem desenvolver competéncias que incluem a capacitagdo para lidar
com este fendmeno que, podendo conduzir a uma sobrecarga cognitiva, provoca
diminuicdo da atencdo, ansiedade e stress, responsaveis pela diminuicdo da
produtividade e da qualidade de vida. Faremaos para isso uma analise do conceito,
das suas causas, dos seus impactos ou efeitos e, por outro lado, apontaremos
distintas abordagens que podem mitigar o problema, bem como a necessidade de

introduzir a tematica no conceito de cidadania digital.

2 Compreendendo o conceito de sobrecarga de informacao

Diariamente lidamos com documentos digitais, artigos cientificos, grelhas, e-mails,
programas televisivos, mensagens, apresentagdes, entre outros. O carater portétil
de alguns dispositivos digitais (como smartphones) tornou-nos consumidores de
informacé&o vinte e quatro horas por dia, em qualquer lugar do planeta. Somos hoje
confrontados com um fluxo de informacédo, a que alguns autores chamam um
“tsunami” de informacé&o (Eppler & Mengis, 2004)

O conceito sobrecarga da informacéo est4, entdo, mais atual do que nunca, mas
ja era discutido nas décadas de 1960 e 1970, embora nessa época a expressao
fosse associada, sobretudo, ao aumento de quantidade de informacao nos meios
urbanos.

O conceito foi introduzido por Bertram Gross no seu trabalho de 1964 — The
Managing of Organizations. Em 1970, Alvin Toffler popularizou o termo no seu
livro “Future Shock”(Renjith, 2017). Nesta obra, Toffler apresenta o “choque do
futuro” como um conjunto de sentimentos de angustia e stress, consequéncias da
incapacidade de lidarmos com a velocidade das mudancas tecnolégicas e sociais.
Apresenta a sobrecarga de informacdo como um dos principais causadores desse
choque, uma vez que a mente e 0s processos de tomada de decisdo irdo
comportar-se de forma erratica quando sobrecarregados. Este processo ocorre,
entdo, quando os utilizadores enfrentam um nivel de informacdo superior a sua
capacidade de processamento (Iskandar et al., 2018).

Uma definicdo aproximada é apresentada por Eppler e Mengis (2004) ao referir
gue, huma linguagem comum, é “a simples nocéo de estarmos perante demasiada

informacédo” que nos afeta. Estes autores, dos mais referidos nos documentos que
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enquadram esta pesquisa, fazem mesmo uma exposi¢do gréafica do conceito de
sobrecarga da informacao, um grafico com uma curva em forma de U invertido,

como apresentado na figura 1.

b

BN

Sobrecarga

de Informacgédo

Precisdo da tomada de decisao

.
>

Quantidade de informagdo
Figural- A sobrecarga de informagé&o em U invertido (adaptado de Eppler e Mengis,
2004).

Nesta simples relacdo entre as variaveis “quantidade de informacé&o” (variavel
independente) e “precisao da tomada de decisdo” (variavel dependente), observa-
se que a preciséo ou qualidade das decisdes tomadas aumenta com a quantidade
de informacéo disponibilizada apenas até um determinado ponto. Atingido esse
ponto, o utilizador da informacédo esta perante uma quantidade de informacéo
superior & que consegue processar, iniciando-se ai um estado adverso: o da
sobrecarga de informacgdo, no qual as capacidades cognitivas habituais de um
decisor séo dificultadas (Eppler, 2015; Roetzel, 2019).

Alguns autores assumem uma “ambiguidade conceptual’ e apresentam uma
abordagem mais subjetiva do conceito, considerando que a sobrecarga de
informacédo se traduz numa sensagdo de stress que o individuo experiéncia
quando a carga de informacéo ultrapassa a sua capacidade de processamento.
Em concluséo, as varias definicdes para o conceito assentam na relacéo entre o
volume de informacé&o recebida e a quantidade que cada individuo pode processar
(Mulder et al., 2006).

3 Causas da sobrecarga de informacao

A limitacdo dos processos cognitivos para processar um excesso de informacgao
ndo € a Unica causa da sobrecarga de informacgdo. Fatores extrinsecos sao
também determinantes para a sua ocorréncia. Eppler (2015) identifica cinco

razdes de sobrecarga de informacéo que sdo mostradas na Figura 2.

48

——
| —

ieTIC2021: Livro de Atas ISBN: 978-972-745-287-3

DOI https://doi.org/10.34620/ietic.2021


https://doi.org/10.34620/ietic.2021

VIl Conferéncia Ibérica de Inovag¢do na Educacdo com TIC: ieTIC2021

Fatores
pessoais

Carateristicas
da Informagio

Tarefas

Design da
organizacio

Figura 2- Causas da sobrecarga de informacé&o (adaptado de Eppler e Mengis, 2004)

As cinco causas apresentadas influenciam de forma critica as duas variaveis
(Fig.1) conducentes a sobrecarga de informacao. O ponto em ocorre depende dos
individuos. Carateristicas ou fatores pessoais como qualificacdes, experiéncia,
competéncias pessoais, capacidade de gestdo do tempo e de prioridades e a
propria motivacdo definem uma maior resisténcia ao fendmeno (Roetzel, 2019).
A globalizacdo dos locais de trabalho requer cada vez mais coordenacdo e
comunicacao interna. Estas mudancas, implicam uma ajustada coordenacgéo de
processos, pessoas, tecnologias e toda a informacédo subjacente. O design da
organizacdo pode ser causador de sobrecarga de informacédo: um ambiente de
trabalho mais cooperativo, com a clareza de comunicagdo que implica, pode,
apesar das vantagens apontadas a esta forma de organizacdo, conduzir a uma
sobrecarga de informacdo pelo aumento de comunicagdo que exige. Por outro
lado, uma organizagdo mais centralizada pode gerar um fluxo de comunicacgfes
intensas que podem envolver o individuo numa espiral de informacdes soltas
capazes de provocar uma sensacgdo de processamento incoerente.

Os processos ou tarefas poderédo também ser fonte de sobrecarga de informacéao.
Na medida em gue a existéncia de processos complexos, menos rotineiros,
exigira, inevitavelmente, o recurso a uma maior quantidade de informagdo. Um
trabalho de processo envolvendo execucdo de varias tarefas simultaneas e
interdependentes, constantes interrupcdes e solicitacdes procedentes de
comunicacdes setoriais, podem provocar a incapacidade de processar a
informacdo necessaria ao processo e, consequentemente, uma sobrecarga de
informacé&o.

A informacdo em si prépria € também um fator determinante na sobrecarga da
informacédo. Nao é s a sua quantidade que determina esse estado. Carateristicas

especificas da informacéo, tais como a multiplicidade de fontes, fiabilidade, nivel
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de ambiguidade, novidade, complexidade e intensidade, influenciam a
possibilidade de ocorrer sobrecarga de informacéao.

A informacédo que nos chega, a forma como a gerimos e partilhamos, centra-se,
hoje, nas tecnologias da informacao e comunicacgéo. Estas sdo também por si s6
outro elemento causador de sobrecarga de informacéo.

Sistemas de informagdo muito complexos, desadequados aos processos,
multiplicidade de tecnologias de comunicacdo através das quais é partilhada
informagcdo, ma utilizacdo, insuficiente integracdo das tecnologias e a sua
constante atualizagdo, sado referidos como causa desta tipologia. Das tecnologias,
decorre ainda como causa o enorme fluxo de emails e notificacbes que
constantemente interrompem e distraem e exigem a atencao do utilizador (Eppler,
2015; Eppler & Mengis, 2004; Filippov & lastrebova, 2020).

4 Consequéncias da sobrecarga de informagéo

Informacédo em grande quantidade, produzida continuamente e que precisa de ser
analisada, classificada, organizada e processada pelo individuo, em cada vez
menos tempo, pode prejudicar o processo de tomada de decistes.

A teoria da Sobrecarga Cognitiva apresentada por John Sweller em 1988 explica
esta dificuldade: dos trés sistemas de memoria incluidos na estrutura cognitiva
humana, (memorias sensorial, de curto prazo e de longo prazo), a memoria de
curto prazo (ou de trabalho) tem uma capacidade muito limitada. Sendo o centro
do processo ativo do cérebro onde séo processadas as informagfes da memoria
sensorial ou onde s&o recuperadas as informac¢des armazenadas na memoria de
longa duracéo, quando € usado até a exaustdo, considera-se que o individuo esta
com uma sobrecarga cognitiva. Ou seja, o limiar de recursos cognitivos
disponiveis para processar informacdes foi ultrapassado e 0s processos
cognitivos em geral como memoria, atengéo, percegdo e pensamento linear, serao
afetados e facilitardo a ocorréncia de erros cognitivos (Alves et al., 2017).

A sensacdo de sobrecarga da informacdo €, geralmente, associada a um
sentimento de esmagamento pela informagdo e a uma perda de controlo da
situacdo. Quando a quantidade de informagéo recebida excede a capacidade de
processamento, o individuo tem dificuldades em distinguir o irrelevante do
essencial, em integrar os detalhes na perspetiva geral; torna-se seletivo e ignora
uma grande guantidade de informacao. Comprometida a capacidade de decisao,
a qualidade das decisdes fica também comprometida. Tanto na vida pessoal como

profissional, a diminuicdo da motivacdo da produtividade e da eficiéncia podem
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afetar o quotidiano. No extremo, pode causar danos a saude. Tém sido descritas
varias condicfes fisicas e psicologicas decorrentes do atingir desse estado:
ansiedade, défice de atencéo, distracdo, stress, confusdo e tensdo cognitiva,
depresséao e problemas cardiacos, entre outros (Bawden & Robinson, 2009).

Em 2015, estimavam-se em 650 bilidbes de ddlares os prejuizos mundiais
associados, direta ou indiretamente, & sobrecarga de informagéo, um equivalente
ao produto interno da Suica (Roetzel, 2019). Estes nimeros evidenciam também
a abrangéncia das &reas que cada vez mais dedicam atencdo aos efeitos da
sobrecarga de informagéo.

Na comunidade cientifica, termos como: sobrecarga cognitiva, sobrecarga
sensorial, sobrecarga de comunicagéo, sobrecarga de conhecimento ou sindrome
da fadiga da informacdo, surgem associados ao termo da sobrecarga de

informacao.

5 Abordagens para mitigar os efeitos da sobrecarga de informacéao

O volume de informacao ao nosso dispor €, hoje, abismal e coloca uma grande
pressao sobre todos nés, qualquer que seja o nivel a que temos de a processar:
como simples consumidores, bibliotecarios, agregadores de informacao,
investigadores da informacéo, etc.

A simples decisdo de compra de um qualquer produto quotidiano pode ser um
momento de angustia, pela publicidade que nos chega involuntariamente e por
uma simples pesquisa, que facilmente nos levam para niveis de informagéo que
nos desorientam, em vez de nos ajudarem.

Este aumento exponencial de dados é bem visivel na Figura 3. Dados do portal
online de estatisticas, Statista, estimam que, de 2010 para 2020, o volume de
dados/ informacédo que circulavam no mundo passou de 2 para 59 zettabytes (1
zettabyte corresponde a 10% bytes), isto €, aumentou quase 30 vezes.

E de prever que o crescimento continue de forma exponencial. O problema da
sobrecarga da informacao ird manter-se, sendo necessario diminuir o seu impacto,
encontrando solugdes com abordagens multidisciplinares que permitam as
pessoas e as organiza¢cbes uma reagdo equilibrada perante tanta informacéo a
gue sao expostas.

Os especialistas concordam que a literacia da informacéo é essencial para lidar
de forma efetiva com a sobrecarga de informacao (Eppler e Mengis, 2004; RoetzI,
2019).
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Figura 3: Volume de dados/informacdes criados, recolhidos, copiados e consumidos em
todo o mundo de 2010 a 2024 (https://www.statista.com/statistics/871513/worldwide-

data-created/ em 8 de dezembro de 2020)

A literacia da informacéo € hoje vista como "a capacidade de pensar criticamente
e fazer juizos equilibrados sobre qualquer informacao que encontramos e usamos.
Da-nos poderes como cidadaos para alcancar e expressar opinides informadas e
uma plena integracdo com a sociedade (MacDonald, 2018). Esse conjunto de
competéncias permitira ao individuo aceder eficazmente a informacéo, seleciona-
la e incorpora-la coerentemente nas suas necessidades.

Instituicbes com a UNESCO (2019) ampliam o conceito e referem o
desenvolvimento de capacidades de Literacia para a Informacdo e os Media
(Media and Information Literacy - MIL) como resposta as questdes que se pdem
perante tamanha quantidade de informacéo. O conceito pressupde habilidades
para identificar e criar, de forma critica, nos varios tipos de média, informacgfes
significativas.

O tratamento da informagdo em si deve ser também fator de combate a
sobrecarga da informacéo. Especialistas da informacgéo e organizacdes deverdo
envidar esfor¢os para que esta chegue aos consumidores no melhor formato e
agregada de forma coerente. Nas organizacdes sao sugeridas colaboragbes com
especialistas em informacgdo, incorporacdo de ferramentas colaborativas e
processos de fluxo de informacgéo mais simples (Kellingley, 2016).

Estudos recentes apontam que a Inteligéncia Artificial venha também a fornecer
uma solucdo valiosa para a sobrecarga de informacdo. Utilizando toda a
informacédo disponivel, os sistemas de Inteligéncia artificial podem recolher,
analisar e resumir dados de acordo com 0 contexto apresentando apenas
informacfes importantes e relevantes para o individuo ou organizacdo (Wang,
2020).
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Conclusao

A partir do trabalho realizado compreendemos que o volume de informagéo ira
continuar a crescer de forma exponencial e que de forma cada vez mais facil
poderemos aceder a ela de forma constante e instantanea. A necessidade pessoal
ou profissional de continua atualizagédo induzira uma constante necessidade de
consumo de informacgéo. Perante isto devemos entender que o problema da
sobrecarga de informacdo irA manter-se e vai, necessariamente, afetar-nos.
Mitigar os seus efeitos requer uma enorme autodisciplina: individualmente e nas
nossas organizacfes, € necessario obter um conjunto de conhecimentos e
estabelecer um conjunto de normas que sustentem uma forma mais saudavel e
produtiva de trabalhar. Justifica-se, pois, que entendamos o problema, que se
continue a analisar as suas causas e, sobretudo, conhegamos as abordagens
mais convenientes para diminuir os seus efeitos, ja& que estas estao
constantemente a ser ajustadas e ampliadas pelo contributo de varias areas
(Kellingley, 2016).

Durante a pesquisa para este trabalho por diversas vezes sentimos os efeitos do
excesso de informagdo e a dificuldade de a filtrar. Perante tanta informacao,
encontrada nos diversos repositorios e agregadores, confrontdmo-nos com
sentimentos de indecisdo e alguma desorientacdo no momento de selecionar a
mais relevante e integra-la de forma coerente nesta analise. Nao ter consciéncia
e ndo saber gerir 0 excesso de informacgéo pode levar a exaustdo mental.

Saber lidar com o excesso de informacéo vai ser uma competéncia necessaria
para os cidaddos do futuro. Neste momento comeca a emergir a consciéncia
dessa necessidade. Podera ser um primeiro passo para a integracdo desta
problematica no conceito de cidadania digital e, desta forma, iniciar uma nova
abordagem de cidadania nos cursos de formacdo inicial e continua de
professores, para que estes possam capacitar 0s jovens com competéncias que

serao necessarias no futuro.
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A Realidade Aumentada como tecnologia inovadora em
contexto educativo
Augmented reality as innovative technology in an
educational context
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! Age.Comm - Instituto Politécnico de Castelo Branco, Portugal, hteixeiragil@ipcb.pt,
2Instituto Politécnico de Castelo Branco, Portugal, tania_soaresb@hotmail.com

Resumo

A tecnologia Realidade Aumentada (RA) proporciona possibilidades para processos
de inovagao, tem como objetivo misturar objetos e informagdes do mundo real com o
mundo virtual, melhorando e complementando a informag&o do mundo real. De modo
a averiguarmos se a RA permitia a aquisicao de melhores aprendizagens nos alunos,
através da criacaio de novos contextos de aprendizagem, realizdmos um estudo no 1.°
CEB, numa turma de 2.° ano de escolaridade com vinte e um alunos. Para a execugdo
desta investigacdo utilizamos trés ferramentas digitais, durante quatro sessfes de
intervencdo: AR Platonic Solids, Quiver e a RA disponivel no Google. As sessdes de
intervencdo permitiram-nos demonstrar que a RA pode ser aplicada nas diversas
areas do curriculo do 1.° CEB, demonstrando que € uma tecnologia transversal.
Percebemos que a turma estava verdadeiramente envolvida no processo de ensino e
aprendizagem, demonstrando interesse e motivacdo o que facilitou a aquisicdo de
conhecimentos.

Palavras-Chave: Inovagéo, Realidade Aumentada, Tecnologia, 1.° Ciclo do Ensino
Basico.

Abstract

The Augmented Reality (AR) technology provides possibilities for innovation
processes, its objective is to mix objects and information from the real world with the
virtual world, improving and complementing information from the real world. In order to
find out if AR allowed for the acquisition of better learning in students, through the
creation of new learning contexts, we carried out a study in the 15t CEB, in a 2" year
school class with twenty-one students. To carry out this investigation, we used three
digital tools, during four intervention sessions: AR Platonic Solids, Quiver and AR
available on Google. The intervention sessions allowed us to demonstrate that AR can
be applied in different areas of the 15t CEB curriculum, demonstrating that it is a
transversal technology. We realized that the class was truly involved in the teaching
and learning process, showing interest and motivation which facilitated the acquisition
of knowledge.

Keywords: Augmented Reality, Innovation, Technology, 15t Cycle of Education Basic.

1 Introducéo

De modo a promovermos a inclusdo das tecnologias digitais, de forma motivadora,
interativa e inovadora, realizdmos um estudo com alunos do 2.° ano de
escolaridade do 1.° CEB que nos permitiu incluir a tecnologia RA em contexto

educativo.
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Metodologicamente tratou-se de um estudo de cariz qualitativo, hnomeadamente
uma investigagdo-acdo. Esta investigacéo utilizou como instrumentos de recolha
de dados a observacdo participante, as notas de campo, as entrevistas
semiestruturadas a professoras de 1.° CEB, os inquéritos por questionario aos
encarregados de educacdo e registos fotogréficos. Foram realizadas quatro

sessdes de interveng¢do na metodologia de Ensino a Distancia (E@D).

1 As TIC nasociedade e em contexto educativo

O avanco da sociedade a todos os niveis influencia 0 modo como nos
organizamos, como trabalhamos, como ensinamos e até aprendemos. Este
avanco da sociedade, levou a mudancas e evolugcbes das quais as tecnologias
digitais fazem parte. As TIC tém vindo a assumir um papel imprescindivel na vida
quotidiana de qualquer cidadao do século XXI. Encontramos as TIC cada vez mais
presentes na sociedade, quer de modo coletivo ou individual. Segundo Gil (2014),
estamos numa sociedade cada vez mais digital, onde qualquer servigo requer que
os cidadaos utilizem plataformas e/ou dispositivos digitais.

Dado a importancia da escola em formar individuos para a sua insercdo na
sociedade, de modo que estes se tornem cidadaos criticos, responsaveis e
criativos, consideramos crucial que a escola acompanhe esta evolugdo, dando
primazia a utilizacdo das TIC em contexto educativo, tornando-se a escola mais
digital. Para Fonseca (2019, p. 61), “(...) a aposta na utilizacdo inovadora e criativa
das TIC em contexto educativo como suporte a aprendizagem significativa através
da criagdo, por parte do professor de contextos propicios a aquisicdo de saberes
e competéncias é de suma importancia.” Com a mesma opinido, Meirinhos e
Osorio (2011), referem-nos que as TIC estdo no centro da sociedade da
informacgéo e do conhecimento e, desse modo, desempenham um papel central
na acao da escola. Na mesma linha de reflexdo, Sibilia (2020, p. 33) acrescenta-
nos que as TIC “(...) em contraste com o instrumental anal6gico jA bastante
antiquado que as escolas ainda insistem em empregar, parecem ser mais eficazes
[, pois s&o] novas formas de amarrar 0s corpos contemporaneos aos circuitos
integrados do universo atual”.

Acreditamos que é necessaria uma educacao inovadora que integre as TIC como
ferramenta para melhorar o processo de ensino e aprendizagem, fomentando
melhores aprendizagens nos alunos da sociedade atual. Segundo Couto (2020, p.
58), “(...) inovar passou a ser a meta das nossas escolas e das variadas

estratégias de ensino e aprendizagem”. Contudo, € necessario que esta utilizacdo
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das TIC seja pensada e tenha intuito pedagogico de modo a permitir a aquisi¢cao
e a transmisséo de saberes: técnicos e cientificos. Ao utilizarmos as TIC de modo
inovador, estaremos a proporcionar aos alunos um ensino mais participativo,
colaborativo e comunicativo. Segundo Névoa (2007), em educagdo devemos
apostar na inovacdo e ndo na novidade, ou seja, devemos apostar num trabalho

reflexivo, de apropriacdo e mudanca.
2.1 As TIC no processo de ensino e de aprendizagem

O trabalho desenvolvido com recurso as TIC deve ser feito em contexto de ensino
e aprendizagem e os educadores e professores devem possuir formacao na area
em causa (Ruivo & Mesquita, 2013). Através da aposta na formacdo de
professores ao nivel das TIC, estas podem tornar-se um instrumento poderoso
para o processo de ensino e aprendizagem, na medida em que criam condi¢cfes
favoraveis para os alunos adquirirem aprendizagens. Segundo Almenara,
Olivenga, Martinez, Osuna e Meneses (2016, p.12), “(...) las TIC deben ser
instrumentos favorecedores de aprendizajes significativos y relevantes para los
estudiantes, de situaciones y experiencias que sean fuente de innovacion y, por
supuesto, de motivacién.” Desse modo, o professor ndo deve ser um mero técnico,
deve possuir competéncias e saberes multiplos de modo a aperfeicoar as suas
praticas. Na opinido de Fonseca (2019, pp.48-49), “(...) se para o cidadao comum
€ necessaria a infoalfabetizacdo e infocompeténcia, para os professores em geral,
€ de suma relevancia.” Cabe a escola e aos professores incluirem as TIC em
contexto educativo, nas praticas educativas, com o objetivo de que os alunos
possam construir o seu proprio conhecimento, pois ndo é aceitavel que «nativos
digitais» ‘naufraguem numa escola desconectada’ (Prensky, 2001 & Aparici,
2010).

De acordo com Silva (2001) e Ranguelov (2011), ha um grande impacto das TIC
na aprendizagem dos alunos, pois ao utilizarmos a tecnologia em contexto
educativo podemos aumentar significativamente a motivacdo dos alunos para
aprender, ao dar-lhes mais controlo na aprendizagem pelo facto de dominarem e
apreciarem essa utilizacdo. Volman, Eck, Heemskerk e Kuiper (2005) destacam-
nos que as TIC sdo cada vez mais utilizadas como ferramenta de aprendizagem,
por facilitarem o trabalho colaborativo e disponibilizarem um vasto leque de
recursos. Segundo Fonseca (2019), as techologias podem ser encaradas como
ferramentas que podem enriquecer as estratégias pedagdgicas dos professores,
na medida em que incentivam, motivam, fomentam a criatividade e a participacao

dos alunos. Tendo por base Kroes (2013) os alunos, desde tenra idade, utilizam
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os recursos digitais na sua vida quotidiana, todos os dias, mas na escola ndo. A

sociedade, como ja referido, é cada vez mais digital, enquanto a escola néo.

Embora o tente fazer, ainda apresenta um longo caminho a percorrer.
2.1.1 As TIC no 1.° CEB: diretivas e orientacdes

Tendo por base o Decreto-Lei n.° 55/2018, o curriculo aplicado nas escolas deve
promover aprendizagens ao nivel da area das TIC, tanto no Ensino B&sico como
no Ensino Secundario. O Decreto-Lei evidencia-nos que no 1.° CEB, a matriz
curricular contém as TIC como componente “(...) de integragdo -curricular
transversal potenciada pela dimenséao globalizante do ensino (...) [sendo] uma
area de natureza instrumental, de suporte as aprendizagens a desenvolver” (p.
2933).

Tratando-se as TIC de uma area transversal, estas podem e devem mobilizar
aprendizagens das restantes areas do curriculo. Pretende-se que, no 1.° CEB, os
alunos desenvolvam atitudes de pesquisa e investigacdo recorrendo as
tecnologias, adquiram competéncias que se relacionem com o pensamento
computacional, desenvolvam a capacidade de comunicar e produzir contedados
digitais que estimulem a criatividade, a expresséo de ideias e os conhecimentos
em ambientes digitais (Orientacdes Curriculares para as Tecnologias de
Informacéo e Comunicagéo, 2018). Intimamente relacionado com as Orientacdes
Curriculares para as Tecnologias de Informacg&o e Comunicacao, o Perfil do Aluno
a Saida da Escolaridade Obrigatéria (2017) destaca-nos que devido ao
desenvolvimento da sociedade e das tecnologias sdo colocados novos desafios a

area da educacéo.

Segundo Rodrigues (2017, p. 177), “(...) as tecnologias estdo a mudar a escola,
incluindo a forma como olhamos para a escola hoje e para a educacao.” Contudo,
a integracdo das TIC é cada vez mais um desafio sobre o qual é crucial refletir.
Embora o percurso das TIC em Portugal j& seja longo, ha um desafio constante,
pois as TIC estdo em constante evolucdo, através do surgimento de novas

plataformas, novas recursos e dispositivos digitais.

3 A tecnologia Realidade Aumentada

A tecnologia RA j& existe ha largos anos, muito antes de ter esta denominagéo.
As primeiras aplicagbes de RA apareceram na década de 60 pelas méaos de
Morton Helig, através da criacdo da maquina “Sensorama” (Orfao, 2014). O termo

RA julga-se ter sido criado por Tom Caudell, na década de 90, quando a RA
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passou a ser mais utilizada e viavel devido a evolucdo tecnoldgica e & maior

acessibilidade a nivel monetéario (Sousa, 2018).

Esta tecnologia tem como objetivo misturar informa¢cfes do mundo real com o
mundo virtual, melhorando e acrescentando informacéo ao mundo real. Por outras
palavras, a RA pretende acrescentar informacao ao mundo real que nos permitird
uma maior compreensao sobre os objetos que observamos. A RA apresenta duas
caracteristicas esséncias: a combinacdo entre o mundo real e o mundo virtual,
através da apresentagcdo de objetos em trés dimensfes (3D) e a promocao de

interacao.

Na opinido de Kirner e Siscoutto (2007, p. 11), a RA pode ser definida como o
enriquecimento do ambiente real com objetos virtuais utilizando um dispositivo
tecnoldgico, além disso, apresenta “(...) grande impacto no relacionamento com
as pessoas, através de novas maneiras de realizar visualiza¢cdo, comunicagao e
interacdo com pessoas e informacao”. Kirner e Tori (2016) acrescentam-nos que
a RA mantém as pessoas no seu ambiente fisico e transporta 0 ambiente virtual

para o espaco onde as pessoas se encontram.

Na 6tica de Cabero e Garcia (2016) trata-se de uma realidade mista, interativa e
gue mediante a sua utilizacdo pode acrescentar informacdo. Yilmaz (2016)
destaca-nos que esta tecnologia pode adicionar textos, imagens, videos e
animacgdes que combinados permitem obter um conhecimento mais aprofundado
e dindmico de um determinado objeto, que de outra forma permaneceria estéatico
e vago. De igual modo, Fombona, Pascual e Ferreira (2012) 61ecisiébn-nos que
“(...) la realidad aumentada amplia las imagenes de la realidad, a partir de su
captura por la camara de un equipo informético o dispositivo movil avanzado que
afiade elementos virtuales para la creacion de una realidad mixta a la que se han

sumado datos informaticos”.

Segundo Moreno (2013) existem varios niveis de RA: nivel 0, nivel 1, nivel 2 e
nivel 3 (Quadro 1). O nivel 0, diz respeito aos codigos QR. O nivel 1, refere-se aos
marcadores que ao serem digitalizados pela caAmara de um dispositivo mével dao
origem ao modelo em 3D. O nivel 2, ndo precisa de marcadores, como o nivel 0
ou 1; o que ativa a RA sao objetos, imagens ou localizacbes GPS. Por fim, o nivel

3, refere-se a realidade incorporada através de 6culos ou lentes.
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QUADRO 1: DIFERENTES NIVEIS DE RA

Nivel Nome Fotografia Exemplo

—

Nivel 0 | Cddigo QR. EH@__

e

Nivel 1 Marcadores.

Nivel 2 Imagens,
objetos ou
localizacdes
GPS.

Nivel 3 Oculos ou
lentes.

3.1 As potencialidades da Realidade Aumentada em contexto educativo

Como referem Martinez e Pérez (2016, p.20) sdo cada vez mais 0s projetos
docentes centrados no uso da RA nas escolas, sendo o objetivo dessa utilizagao
“(...) ganacias de aprendizaje, motivacion, interaccién y colaboracion”. De acordo
com Wu, Lee, Chang e Liang (2013), a RA é um motor que ativa a curiosidade e
ajuda a enriquecer a percecdo sobre a realidade. Na opinido de Costa (2015, p.
46), a RA “(...) tem-se mostrado uma ferramenta muito motivadora para usar com
os alunos em sala de aula (...)", pois permite criar interfaces interativas e
inovadoras que podem ser manipuladas com as méos, ndo havendo necessidade
de recorrer a usos periféricos convencionais, tais como o rato ou o teclado. Assim,
havera maior probabilidade de envolvimento por parte dos alunos, dado que as
criangas e jovens demonstram muito interesse, motivacdo e recetividade a

novidades digitais, talvez por terem nascido numa era ja digital.

A utilizacdo da RA em contexto educativo é facil e pouco dispendiosa, uma vez
gue muitas das aplicagfes educativas disponiveis sdo gratuitas. A utilizacdo desta

ferramenta digital pode até facilitar e reduzir custos, ha medida em que permite

(e )
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gue os alunos possam observar contetdos de modo realista, sem se deslocarem
para outros lugares que podem ser distantes do contexto educativo dos alunos.
Na otica de Martinez e Pérez (2018), a RA é uma das tecnologias emergentes
com maior impacto na docéncia, pois permite criar um novo contexto educativo
gue é baseado na criacao, visualizacdo e manipulacéo de objetos tridimensionais
e interativos que favorecem a experimentacdo. Podemos constatar que a RA é um
instrumento poderoso no processo de ensino e aprendizagem dos alunos,
podendo, para além de os motivar, tornar os conceitos mais faceis de entender.
Segundo Bosogain, Olabe, Espinosa, Rouechey e Olabe (2007) esta ferramenta
digital promove aprendizagens mais concretas e reais, pois estdo ligas a uma

percecdo sensorial direta.

4 Metodologia utilizada

A investigacdo concretizada decorreu no ambito do Mestrado em Educacao Pré-
Escolar e Ensino do 1.° Ciclo do Ensino Bésico da Escolar Superior de Educacéo
do Instituto Politécnico de Castelo Branco, durante a Unidade Curricular de Prética
de Ensino Supervisionada em 1.° Ciclo no Ensino Basico. A tematica foi: “A
Realidade Aumentada como potenciadora de aprendizagens no 1.° Ciclo do
Ensino Basico”.

Para a investigacao foi definida uma questdo-problema: “Sera que a Realidade
Aumentada pode promover novos contextos que permitam a aquisicdo de
melhores aprendizagens nos alunos?”. De forma a darmos resposta a questao-
problema, estruturaram-se 0s seguintes objetivos: incluir os recursos digitais em
contexto educativo — tecnologia RA; investigar qual o contributo da RA na
promocdo de novos contextos que permitam a aquisicdo de melhores
aprendizagens nos alunos; propor estratégias e atividades para a inclusdo da RA
em contexto educativo.

Optamos por uma investigagdo de cariz qualitativo, nomeadamente uma
investigacdo-agdo. Segundo Bodgan e Biklen (1994), a investigacdo qualitativa
apresenta cinco caracteristicas: o investigador é o principal instrumento da
investigacao e os dados obtidos recorrem ao ambiente natural em que se pretende
obté-los; os dados sao recolhidos, analisados e fundamentados, por isso, trata-se
de uma investigacdo descritiva; neste tipo de investigacdes ha um maior interesse
pelo processo e ndo tanto pelos resultados ou produtos; os investigadores tendem
em analisar os dados de forma indutiva, ou seja, ndo recolhem dados com o

objetivo especifico de confirmar ou refutar hipéteses construidas previamente,
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mas, sim de tirar conclusdes a medida em que os dados se vao agrupando; o
significado é essencial, pois os investigadores preocupam-se com a Vvisdo dos
participantes.
Durante a abordagem das especificidades da investigacdo-acdo € essencial
termos presente que a definicdo de um conceito € sempre redutora, ou seja, nunca
apresenta todas as caracteristicas pelas quais é composto, contudo, possibilita
evidenciar as qualidades essenciais (Maximo-Esteves, 2008). Para Elliott (1991,
p. 69), a investigacdo-acdo pode ser definida “(...) como um estudo de uma
situacdo social no sentido de melhorar a qualidade da accao que nela decorre”.
Esta opcéo, na linha de Sousa e Baptista (2014), caracteriza-se por ser uma
metodologia onde o investigador ndo € um agente externo ao processo e onde
todos os intervenientes estdo envolvidos. Nesta investigagcdo, entendeu-se por
intervenientes o investigador, o grupo de alunos, os professores de 1.° CEB, os
encarregados de educacgdo dos alunos e, ainda, o par pedagdégico da Pratica de
Ensino Supervisionada no 1.° CEB.
A investigacdo realizou-se durante a metodologia de E@D no ano letivo
2019/2020 com alunos do 2.° ano de escolaridade do 1.° CEB de uma escola
Basica situada na cidade de Castelo Branco. A turma era composta por vinte e um
alunos, sendo onze alunas do sexo feminino e dez alunos do sexo masculino.
Como técnicas e instrumentos de recolha de dados foram privilegiadas a
observacao participante, as notas de campo, as entrevistas semiestruturadas a
professores do 1.° CEB, os registos fotogréaficos e os inquéritos por questionario
aos encarregados de educacéao da turma envolvida.
Desse modo, cumpridos os procedimentos éticos, foram operacionalizados os
seguintes procedimentos:

o Conceder e implementar atividades pedagdgicas com a tecnologia RA;

e avaliar os resultados dos alunos nas atividades pedagodgicas com a

tecnologia RA;
e realizar as entrevistas semiestruturadas a orientadora cooperante e a
outros docentes do 1.° CEB;
e submeter os inquéritos por questionario aos encarregados de educacao;
¢ analisar os dados obtidos e proceder, no momento seguinte, a triangulacéo

dos dados.

5 Resultados obtidos
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Todas as quatro sessdes implementadas estiveram integradas nos roteiros
metodoldgicos das diferentes unidades didaticas aplicadas ao E@D ao longo das
varias semanas de prética no 1.° CEB. As quatros sessfes de intervencao e todo
o trabalho que envolveu as mesmas, apds a sua execucao, foram alvo de reflexdo
por parte da investigadora. Com essas reflexdes foi possivel percebermos o que
correu bem e menos bem, para que a sesséo posterior corresse melhor. No
decorrer de todas as sessodes, além da utlizagdo das notas de campo da
investigadora para posterior reflexéo, incluimos também a opinido da orientadora
cooperante e do par pedagdgico, com o objetivo de serem recolhidos dados

adicionais.

A primeira sessdo de intervencdo tinha como conteldidos associados os sélidos
geométricos e a principal area curricular envolvida foi a Matemética. Durante a
sessdo 0s alunos demonstraram gostar de observar os sélidos geométricos
daguele modo e verificaram que o0s podiam observar de forma mais
pormenorizada que no manual. Os alunos estavam motivados, demonstrando

grande interesse em quererem ver mais solidos com recurso a RA:

C.: Eu gostei muito! Nao tive dificuldades, foi muito facil instalar a aplicacéo.

Gostava de poder observar mais sélidos geométricos. HA mais codigos?

L.: Assim é mais facil perceber como os sélidos séo na realidade.

Esta sessdo levou também a outras atividades feitas livremente pelos alunos:
L.: Com a aplicag&o vimos os solidos geométricos em 3D (figura 1).

Investigadora: E gostaste? Sentiste mais facilidade em resolver os exercicios ao

observares os sélidos geométricos com RA?

L.: Gostei, foi mais facil. E também é mais divertido assim! Depois de ver os

soélidos, pedi a minha mae que me ajudasse a construir os solidos que observei.
Investigadora: Como os construiste?

L.: A minha mée imprimiu os moldes e eu recortei e colei.
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FIGURA 1. OBSERVACAO DOS SOLIDOS GEOMETRICOS COM RECURSO A RA

Essa interagdo foi um ponto forte na potencializagcdo de aprendizagens nos
alunos, tornando-se a RA um instrumento que ativou a curiosidade dos alunos e

0s ajudou a enriguecer a percecéo sobre a realidade.

Em relacdo a opinido da orientadora cooperante e do par pedagdgico, ambos
salientam que foi uma atividade inovadora e que os alunos sentiram isso,
revelando predisposicdo para executar as tarefas relacionadas com os soélidos
geométricos de modo muito positivo. Acrescentam ainda que os alunos derem
menos erros nas caracteristicas dos solidos geométricos que observaram com

recurso a RA.

A segunda sessao de intervencao estava ligada & producgéo escrita e artistica e as
principais areas envolvidas eram o Portugués e a Educacgdo Artistica, em
especifico, as Artes Visuais. Os alunos tinham que produzir um desenho e uma
comparacgdo sobre alguém especial. De seguida, observavam o seu desenho com
recurso a RA, onde para além de observarem o seu desenho em 3D puderam
observar uma nova personagem. O desafio langado aos alunos foi construirem
um pegueno texto sobre o que essa personagem poderia estar a dizer sobre o

desenho que eles produziram.

Depois da sesséo, foi organizado um dialogo com os alunos, onde a investigadora
interrogou 0s alunos sobre o que a RA tinha acrescentado aos desenhos que 0s
alunos produziram. Varios alunos ficaram interessados e entusiasmados com a

questdo e levantaram a mao para dar a sua resposta:

C.: A aplicagéo trouxe um cdo ao meu desenho. E o cdo parecia mesmo que

estava a falar (figura 2)!

M.: A aplicagdo acrescentou ao meu desenho movimento.
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FIGURA 2. OBSERVACAO DAS ILUSTRACOES COM RECURSO A RA

Os alunos sentiram-se estimulados e motivados para escrever, porque tiveram a
oportunidade de observar uma maneira diferente o aspeto sobre o qual iam
escrever. Neste caso concreto, a tecnologia RA potenciou vontade e motivagéo

para a escrita de textos.

A terceira sessdo de intervencdo explorou 0s seguintes conteudos: as
propriedades do ar e as caracteristicas dos animais, nomeadamente da serpente.
A principal area envolvida foi o Estudo do Meio, embora também tenha estado

presente a area da Educacao Artistica, especificamente as Artes Visuais.

Nesta sesséo os alunos exploraram as caracteristicas do ar, onde realizaram uma
atividade experimental que utilizou como material uma serpente de papel em
espiral. Depois de realizada a atividade experimental, os alunos tiveram
oportunidade de rever as caracteristicas dessa serpente através da visualizacéo
de uma serpente com recurso a RA. Na impossibilidade de os alunos contactarem
com uma serpente real, a RA veio trazer a possibilidade de uma observacao mais
realista do animal com total seguranca. Para além de observarem o animal,
verificaram como este se deslocava e que sons imitia, 0 que motivou e
entusiasmou os alunos. Além de tudo, tinham a possibilidade de aumentar a

serpente, observando com maior pormenor as caracteristicas fisicas do animal.

A investigadora, para aferir o que os alunos tinham apreendido e qual a sua

opinido sobre a visualizacdo da serpente com RA, realizou questdes aos alunos
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gue se centravam na exploracdo das caracteristicas observadas com a RA e se

os alunos tinham gostado de observar a serpente com recurso a tecnologia:
C.: Observei que a serpente é enorme e tem escamas. E um réptil.

J.: Tem escamas, ndo tem patas e desloca-se a rastejar.

L.R.: Adorei! Parecia que a serpente estava ao meu lado!

L.F.: Foi incrivel! Consegui ver a serpente mais parecida com a realidade (figura
3).

FIGURA 3. OBSERVACAO DA SERPENTE COM RECURSO A RA
Na quarta e Ultima sessdo os alunos recorreram a aplicacdo Quiver para
observarem um péssaro que coloriram com recurso a RA. Depois disso, os alunos
puderam escrever um texto sobre esse passaro, onde evidenciaram as
caracteristicas do mesmo. Além disso, puderam imita-lo com o corpo. Desse
modo, foram exploradas diferentes areas do curriculo: o Portugués, o Estudo do

Meio e a Educacdo Artistica (Artes Visuais e Expressdo Dramatica).

Durante toda a sess&o houve grande entusiasmo com a tarefa, sendo esse

manifestado durante um dialogo realizado com os alunos:

L.S.: Professora, viu a fotografia que eu coloquei na Classroom? Eu consegui ver

0 passaro com as cores reais! (figura 4).

C.: Eu adorei pintar o passaro como eu queria! E depois ele aparece mesmo com

as cores gue eu pintei.

B.: Parece mesmo real. S6 que com as cores que nds pintamos.
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FIGURA 4. OBSERVACAO DA AVE COM RECURSO A RA

No que respeita a opinido do par pedagogico e da orientadora cooperante sobre
esta sesséo, houve uma unanimidade nas suas opinides, ambos concordam que
a inclusdo da tecnologia RA na sessdo a tornou mais enriquecedora e

proporcionou momentos mais ludicos.

Os alunos utilizaram vocabulério diversificado na construcao do texto, exploraram
e descobriram novos trajetos do seu imaginario. Nesta perspetiva, a RA ajudou-
0s a desenvolver a criatividade, na medida em que lhe permitiu observar a

ilustracdo que eles proprios decoraram com maior pormenor e movimento.

As sessdes de intervencdo mostraram que a RA pode ser aplica nas diversas
areas do curriculo do 1.° CEB e permite-nos explorar varios conteudos, o que vem
provar as potencialidades das TIC como area transversal do curriculo. Neste
estudo, a RA tornou-se uma ferramenta potenciadora de aprendizagens, visto que
motivava a turma para a execucdo das tarefas ao ser criado um novo contexto

educativo que permitiu a aquisicdo de melhores aprendizagens.

ApOs a analise das entrevistas as professoras de 1.° CEB, pudemos retirar varias
consideragdes e inferéncias sobre as TIC e a tecnologia RA. Estas professoras,
embora ndo tenham tido formag&o no &mbito das TIC na sua formacao inicial,
apostaram nela na sua formagé&o continua através de vérias formagdes. De acordo
com a opinido das professoras, percebemos que as TIC sdo importantes e devem
ser aplicadas em contexto educativo, pois sdo motivadoras, inovadoras e
facilitadoras de aprendizagens. Através das entrevistas, compreendemos que as
TIC assumem uma grande importancia para as entrevistadas e todas elas utilizam

as TIC na sua sala de aula com os seus alunos. Relativamente a utilizacdo da RA
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em contexto educativo, ainda que superficialmente, devido ao pouco
conhecimento que possuiam desta tecnologia, conseguimos averiguar que todas
as professoras consideram que é uma tecnologia motivadora, interessante,
inovadora e pertinente para utilizar com alunos de 1.° CEB. Inferimos que as
entrevistadas consideram que esta tecnologia pode ser utilizada em diversas
atividades, sendo que estas referiram vérias areas do curriculo onde se pode

aplicar a tecnologia RA.

Através dos dados obtidos através dos inquéritos por questionario aos
encarregados de educacado da turma percebemos que os inquiridos apresentam
uma atitude positiva face as TIC e a sua aplicagdo em contexto educativo.
Consideram que através das TIC os alunos aprendem de modo mais ludico e
interativo, sentindo-se mais motivados para o processo de ensino e
aprendizagem. Relativamente a RA em especifico, a larga maioria dos
encarregados de educacdo desconhecia a tecnologia. Contudo, depois de
observarem a sua utilizacdo nas sessdes de E@D, consideraram a sua utilizagao
em contexto educativo positiva, evidenciando que a RA é uma forma de potenciar
aprendizagens nos alunos, tornando as aulas mais motivadoras e interativas para
os alunos e permite a observagdo mais pormenorizada dos objetos em estudo,

bem como um ensino mais realista.

De um modo geral, refletindo sobre os dados obtidos, podemos afirmar que a
utiizacdo da RA pode ser efetivamente um recurso educativo repleto de

potencialidades.

6 Conclusdes

Nesta investigacéo, decidimos explorar as potencialidades da tecnologia RA por
ser uma tecnologia emergente, inovadora e porque consideramos que as TIC, no
geral, e a RA, no particular, podem ser impulsionadoras de melhores
aprendizagens. Desse modo, consideramos crucial que comecem a ser
implementadas de forma regular e sistemética em contexto educativo, para que
possam ser exploradas, de modo positivo, todas as potencialidades que as
tecnologias digitais nos podem oferecer.

Realizando apreciacdo critica e reflexiva, percebemos que todos os objetivos
previamente definidos foram cumpridos. Foi possivel incluir a RA em contexto
educativo, pois esta foi utilizada nas diferentes sessfes de intervencéo. Através
dessa inclusdo depreendemos que os alunos estavam entusiasmados com o fator

associado a novidade e a inovagéo, tornando-se uma esta tecnologia uma mais-
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valia em contexto educativo para o processo de ensino e aprendizagem. Além
disso, possibilitou-nos a criagdo de sessdes de E@D mais interativas,
comunicativas e motivadoras. Além disso, conseguimos criar novos contextos de
aprendizagem que facilitaram o E@D, pois os alunos sentiam que as sessdes
eram mais dindmicas e interativas com a RA. Além de tudo, percebemos que 0s
professores com quem interagimos ficaram muito recetivos a RA, percebendo que
esta era um recurso vantajoso para utilizar em contexto educativo com alunos do
1.° CEB. A RA permitiu criar novos e diferentes contextos no ensino e na
aprendizagem de diferentes tipos de conteldos. Esses contextos permitiram a
inclusao de préticas mais criativas e mais inovadoras num ambiente digital que é
tdo apreciado pelos alunos e que tdo poucas vezes tém a oportunidade de
poderem ser eles, na primeira pessoa, a utilizarem recursos digitais em contexto
educativo como um recurso efetivo para as suas aprendizagens.

Em suma, podemos afirmar que as TIC, de um modo geral, e a RA, de um modo
particular, permitem criar um ambiente mais estimulante, interativo, inovador e
motivador, enriqguecendo o processo de ensino e aprendizagem e potenciando

melhores aprendizagens nos alunos.
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Tecnologias digitais no ensino basico em Cabo Verde
Digital technologies in basic education in Cape Verde
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Resumo

Em Cabo Verde a utilizacdo das tecnologias digitais pelos professores em contexto
educativo € uma realidade recente. Nos Ultimos anos foram desenvolvidos alguns
projetos para melhorar a qualidade do ensino através da utilizagdo das tecnologias
digitais na escola, mas ainda ha muito por fazer, principalmente no ensino basico.
Assim, o principal objetivo deste trabalho é verificar como se encontra o processo de
integragdo das tecnologias digitais no ensino béasico na cidade da Praia, bem como
analisar se os professores do ensino béasico utilizam essas ferramentas nas suas
praticas. Os métodos qualitativo e quantitativo orientam a pesquisa utilizando o
inquérito por questionario online na recolha de dados. Os resultados apontam que 0s
professores do ensino basico da cidade da Praia ndo utilizam as tecnologias digitais
devido a falta de equipamentos nas escolas, e quando existem s&o antigos e estdo
desatualizados, mas também por ndo possuirem formacéo adequada.
Palavras-Chave: Competéncias digitais, tecnologias digitais, professores, ensino
bésico, Cabo Verde.

Abstract

In Cape Verde, the use of digital technologies by teachers in an educational context is
a recent reality. In recent years, some projects have been developed to improve the
quality of teaching through the use of digital technologies in schools, but there is still a
lot to be done, mainly in basic education. Thus, the main objective of this work is to
verify how is the process of integration of digital technologies in basic education in the
city of Praia, as well as to analyze if teachers of basic education use these tools in their
practices. Qualitative and quantitative methods guide the research using the online
guestionnaire survey to collect data. The results show that the teachers of basic
education in the city of Praia do not use digital technologies due to the lack of
equipment in schools, and when they exist, they are old and outdated, but also
because they do not have adequate training.

Keywords: Digital skills, digital technologies, teachers, basic education, Cape Verde.

1 Introducéo

Atualmente, vivemos numa sociedade onde as tecnologias assumem uma grande
importancia no quotidiano alterando de uma forma significativa o modo de
relacionamento entre as pessoas, de trabalhar, de estudar e até de lazer. Com a
evolucdo das tecnologias 0 acesso a informagéo nao é mais um problema, através
dela as pessoas tém mais oportunidades de desenvolver, aperfeicoar e disseminar

0S seus conhecimentos em varias areas.
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Na &rea da educacdo assistimos também a mudancgas na forma de ensinar e
aprender tornando a sala de aula mais atrativa e motivadora, despertando mais
interesse e curiosidade nos alunos, ajudando-os na organizacao e na construcao

do conhecimento.

Em Cabo Verde a integracéo das tecnologias no ensino € uma realidade recente,
nao obstante, algumas iniciativas para a integracdo das tecnologias no ensino
como a formacédo dos docentes e 0 apetrechamento das escolas. Porém, ainda
h& muito por fazer visto que € necessario capacitar os docentes no uso

pedagdgico dessas ferramentas. De acordo com Silva (2015):

Em Cabo Verde a caréncia de competéncias tecnoldgicas na formacgao dos
professores é apontada como uma das prioridades e uma das principais
barreiras na resisténcia do uso das TIC, que deve ser superada, vencida.
Hoje, existem j& alguns recursos tecnoldgicos disponiveis nas escolas para
os professores, mas muito poucos deles os usam. Nota-se, porém, uma
necessidade urgente de qualificacdo dos professores para o uso das TIC
pois, apesar de serem formados para a docéncia e estarem motivados,
grande parte deles ndo tem nenhum dominio, nem mesmo de informéatica
basica. Da-se o efeito perverso, do professor ter receio de utilizar as TIC e,
por achar que os alunos tém mais dominio do que ele préprio, sentir-se
constrangido diante dos seus alunos. Os menos jovens encontram-se em
situagcdo mais critica e ndo tém a noc¢do de como usar as TIC nas suas
atividades docentes. Avulta-se a necessidade de antecipar de forma
conveniente o perfil de competéncias a produzir no sistema de educagéo e
formacéo (pp. 9-10).
Sendo assim deve haver colaboracdo entre o Governo e 0s agentes da
comunidade educativa por forma a que esses desafios possam ser vencidos com
éxito. E necessario apostar mais na formacao dos professores incentivando-os na
utilizacao das tecnologias em diversos contextos, mostrando que € possivel tornar
as suas praticas inovadoras mesmo com poucos recursos tecnoldgicos. E
igualmente relevante que os professores invistam mais na autoformacéo,
atualizando conhecimentos e explorando as potencialidades das tecnologias.
Cabe ao Governo e ao Ministério da Educacéo apostar seriamente na formacao
dos professores, porque ndo basta apenas ter equipamentos de qualidade se néo

tiver pessoas com competéncias para utiliza-los.

Portanto, surge assim a necessidade de investigar este tema com o objetivo de
fazer um estudo exploratério para identificar as causas do uso reduzido das

tecnologias pelos professores nas praticas pedagogicas em Cabo Verde.

1 TIC no ensino em Cabo Verde
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Com a evolucao das tecnologias as escolas deixaram de ser o Unico espago onde
os alunos conseguem desenvolver os seus conhecimentos. Hoje em dia a maioria
dos alunos j& possui tecnologias o que lhes permite aceder a uma grande

guantidade de informacéo facilitando a construcdo dos mesmos.

As TIC modificaram as mais diversas areas onde nos movimentamos,
alteraram a forma como interagimos com a sociedade, como adquirimos
informagcédo e como trabalhamos. As TIC utilizadas como ferramentas
educativas possuem um enorme potencial e € incontornavel a sua utilizagéo
no dia-a-dia da escola (Ravasco, Brigas & Reis, 2014, p. 947).
A integracdo das tecnologias nas préaticas pedagogicas ndo é uma tarefa facil,
sobretudo para os professores, porque exige uma grande capacidade de
adaptacao e de competéncias para o uso adequado dessas ferramentas de modo
gue possam promover a aprendizagem nos seus educandos. No entanto, esta
integracdo pode constituir um obstaculo para alguns professores na medida em
gue muitos ndo tém habilidades de usar pedagogicamente algumas ferramentas
tecnoldgicas para tornar as suas praticas inovadoras e enriquecedoras para o0s

alunos.

Muitas vezes o que pode ser observado é que muitos por terem uma
deficiéncia ou dificuldade de manejo com as ferramentas optam por n&o usar
uma nova tecnologia. O que se deve fazer € realizar agdes que aproximem
os docentes ao uso das tecnologias possibilitando a estes que venham
utilizar esses recursos em seu favor (Segantini, 2014, p. 11).
Em Cabo Verde para promover a inclusao digital no sistema educativo, segundo
0s autores Anténio & Coutinho (2012), o Governo criou o programa “Mundu Novu”
através do qual pretendia melhorar a qualidade do ensino com o uso das
tecnologias digitais. Este programa consistia em integrar as tecnologias no ensino
com a introducdo da disciplina TIC no curriculo, apetrechando as escolas com
equipamentos tecnoldgicos e internet, e também através da capacitacdo dos
agentes da comunidade educativa. O programa foi colocado em pratica sobre a
responsabilidade da Nucleo Operacional da Sociedade da Informacédo (NOSI),
teve uma duracdo de 5 anos, com o objetivo de transformar o ensino em Cabo
Verde criando condi¢des para uma maior preparacdo da comunidade educativa
para a sociedade da informacdo e conhecimento. O referido programa nao
abrangia apenas a comunidade educativa envolvia também os outros cidadaos
cabo-verdianos, tendo sido criadas pracas com internet através do qual todos os

cidadaos podiam ter acesso a rede, seja através de telemdvel ou de outro

dispositivo.
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Segundo Lopes (2009, s/p) os objetivos do Programa “Mundu Nowvu” sao:
Massificar o acesso a Internet através de computadores pessoais; Desenvolver
novos programas de ensino e novas competéncias mais relevantes para o século
XXI, utilizando também novos métodos de ensino; Orientar a maquina de ensino
para o novo paradigma de ensino interativo, com professores formados nos novos
métodos, e sistemas de gestdo e de ensino suportados por Novos processos e

novas aplicacdes.

E para atingir os objetivos acima referidos, Anténio & Coutinho (2012) realcam
gue as atividades foram realizadas em seis fases: Infraestrutura tecnoldgica; Novo
modelo de ensino; Capacitacao dos recursos; Coeséo social; Empreendedorismo;
e, Sustentabilidade do programa. Neste artigo iremos destacar apenas as trés
primeiras fases, porgue sao aquelas que diretamente se relacionam com o

presente estudo.

2.1 Infraestrutura Tecnolégica

Para apetrechar as escolas com equipamentos tecnolégicos, de acordo com
Freire (s/d) foram implementados os seguintes projetos: Gota d'agua, SIGE e
Weblab (pp. 13-14). Silva (2015) acrescenta que foi criado também o projeto

denominado e-scol@.

Gota d’agua é um projeto que visa equipar alunos, professores e escolas de

instrumentos tecnolégicos como portateis e tabletes.

SIGE - Sistema Integrado de Gestao Escolar, € um sistema que proporciona as
escolas do Ensino Secundario e do Ensino Basico Integrado, um modelo Unico
para que possam estar interligadas em rede a um sistema comum, maximizando

a comunicacgdao, a gestao e minimizando 0s custos.

Weblab — laboratério informatico de aprendizado, pesquiza e producdo de

conhecimentos através do uso da Internet e TIC (Freire , s/d).

E-scol@ - portal de contetdos educativos multimédia, criado para os alunos e
professores, pretendia prover conteldos educativos aos estudantes e com
principal objetivo de promover o auto-estudo e estimular o ensino/aprendizagem

das Ciéncias e Tecnologias (Silva, 2015, p.13).

Atualmente em Cabo Verde, fruto dessas iniciativas, ja existem mais condicbes
para utilizar as tecnologias no ensino porque as escolas foram equipadas com
equipamentos tecnoldgicos e também todas as ilhas passaram a ter laboratérios
de informética, através da instalacdo de contentores equipados com tecnologias

para a formacéo.
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2.2 Novo Modelo de Ensino

A nova realidade exige mudancas no sistema educativo ndo s6 no método de
ensino dos docentes, mas sobretudo nos contelidos lecionados nas escolas com
o objetivo de formar cidaddos com competéncias para acompanhar as mudancgas

da sociedade de informacéo.

O novo modelo de ensino em Cabo Verde implica uma transformacéo do
sistema educativo, o que engloba novos programas curriculares com
conteudos interativos e a exploragédo das potencialidades das TIC. Poderédo
ainda ser incrementadas as disciplinas TIC e devem ser promovidas as
novas competéncias para o século XXI (Lopes, 2009, s/p).
Com o passar dos anos esses objetivos foram concretizados porque, atualmente,
além do apetrechamento das escolas outra mudanca também ocorreu no ensino
em Cabo Verde no ambito da integracdo das tecnologias no sistema educativo,
ou seja, introduziram a disciplina TIC no ensino basico, que antes da revisdo

curricular era lecionada apenas no ensino secundario.

2.3 Capacitacdo dos Recursos Humanos

Para que as tecnologias sejam incorporadas na educacdo sem qualquer

sobressalto, o primeiro aspeto a ser analisado é a questao da formacéao docente.

A formacéo dos professores de Cabo Verde é central para a mudanga de
modelo de ensino. Deve garantir que sejam capazes de reposicionar o seu
papel, conhecer as potencialidades do ensino através das TIC e formar os
alunos para o séc. XXI. Novos procedimentos de gestdo escolar deveréao
também potenciar o sistema de ensino (Lopes, 2009, s/p).
A questdo da formacdo dos docentes constituiu também um dos objetivos do
programa “Mundu Novu”, que foi levado a cabo através da agédo de capacitacéo
do programa Intel Ensino reduzindo assim o numero de professores sem
conhecimento para utilizacdo das TIC. De ressaltar que antes da implementacdo
do referido programa existia um grande niumero de professores sem formacéo na

area das tecnologias.

O Programa Intel Ensino — Curso de Iniciagdo em TIC foi levado a cabo no
guadro de acordos estabelecidos entre a Intel Corporation e o Ministério da
Educacéo, desde 2009, através do Nucleo Operacional de Sistemas de
Informacdo (NOSI). Concebido por educadores e para educadores,
combinando praticas pedagdgicas com apoio das tecnologias para ajudar os
professores a adquirirem conhecimentos basicos e desenvolver abordagens
de ensino e aprendizagem para o século XXI (Silva, 2015, p. 13).

Essas formacdes foram necessarias e importantes devido a necessidade que o
sistema educativo de Cabo Verde vem sentindo com a auséncia de professores

com conhecimento na utilizacdo das tecnologias, na medida em que o pais esta
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preparando cada vez mais os cidadaos para acompanharem as mudancas que as
tecnologias estédo proporcionando no mundo. Por isso 0 governo esta apostando
fortemente na integracdo das TIC no sistema educativo e deve concentrar ainda
mais atencéo na formacédo dos docentes, de modo que essa mudanca aconteca

de forma eficaz.

3 Metodologia

Neste ponto apresentam-se as estratégias adotadas para realizar o nosso estudo,

isto &, a metodologia e os instrumentos utilizados para recolher os dados

necessarios para concretizar os objetivos do trabalho.

Antes da escolha do problema e de identificar os objetivos do estudo,
primeiramente foram selecionados um conjunto de documentos acerca da
integracdo das tecnologias no ensino em Cabo Verde que serviram de suporte
para definir o problema de estudo. As leituras dos varios documentos extraidos de
diversas fontes, nomeadamente repositorios e bases de dados cientificas online,
sendo alguns recentes e outros mais antigos, que depois de selecionados os
documentos mais relevantes, como livros, referenciais, estudos, artigos,
dissertagOes, teses e outros documentos oficiais e institucionais de Cabo Verde,

serviram de suporte ao enquadramento teérico do trabalho.

Com vista a dar resposta ao problema e atingir os objetivos propostos, optou-se
pela escolha dos métodos qualitativo e quantitativo, e como suporte ao método
optou-se pelo inquérito por questionario para recolher os dados. O inquérito por
guestionario é constituido em trés grupos: 1) dados pessoais e profissionais dos
professores; 2) formacgao dos docentes para a utilizagdo das tecnologias nas suas
préaticas; e 3) disponibilidade das tecnologias digitais nas escolas. Foi aplicado
online a todos os professores da cidade da Praia e obtivemos uma amostra de 51

professores.

Quanto a caracterizacdo socioecondmica da amostra, apuramos que a maioria
dos respondentes (68,60%) sdo do sexo feminino e 31,40% corresponde ao
masculino. Em relacdo a idade dos respondentes, 37,30% tém idade
compreendida entre 36 a 40 anos, 3,90% entre 25 a 30 anos, 19,60% entre 31 a
35 anos, 31,40% entre 41 a 45 anos, 5,90% entre 46 a 50 anos e 3,90% com mais
gue 50 anos. Verifica-se que maioria dos respondentes esta na faixa etaria entre
36 a 40 anos e 41 a 45 anos. No que tange as habilitagbes académicas, das
respostas obtidas, 3,90% dos professores possuem bacharelato, 70,60% detém

licenciatura, 15,70% tém mestrado e 9,80% possuem outro tipo de formacao.
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Sendo assim, constata-se que a maioria dos respondentes sdo professores com
licenciatura e que nenhum dos respondentes possui o grau de doutoramento, visto

gue ndo obtivemos nenhuma resposta nesse ponto.

4 Andlise e discussao dos resultados

Neste tépico iremos apresentar os dados recolhidos através do inquérito por
questionario aplicado aos professores do ensino basico da Praia em Cabo Verde,

faz-se a andlise os dados e de seguida a discussao dos resultados obtidos.

4.1 Dados Pessoais e Profissionais

No que concerne aos niveis de ensino que os professores lecionam, das respostas
obtidas, 52,90% dos professores lecionam no primeiro ciclo, sendo também a
mesma percentagem de professores que lecionam no segundo ciclo. Verifica-se

que trés professores lecionam tanto no primeiro ciclo como no segundo ciclo.

Relativamente ao ano de ensino que os professores lecionam, a maioria dos
respondentes sdo professores do 1.° e 6.° anos de escolaridade, sendo 23,50%

do 1.° ano, 33,30% do 6.° ano e apenas 13,70% lecionam ao 8.° ano.

Acerca do nivel de conhecimento em relagéo a utilizagdo das tecnologias digitais
nas préticas pedagdgicas, 21,60% dos professores consideram ter um Excelente
nivel de conhecimento na utilizacdo dessas ferramentas, 7,80% declararam ter
um Fraco nivel de conhecimento, 35,30% afirmaram ter um Bom nivel de
conhecimento e igual valor para conhecimento Razoavel no manuseamento das
tecnologias digitais. Deste modo, a maior parte dos professores possuem
conhecimentos béasicos para a utilizagdo das TIC com os seus educandos, na
medida em que o grau de conhecimento na utilizacdo dos equipamentos

tecnoldgicos pelos professores situa-se entre Bom e Razoavel.

4.2 Formacao dos docentes para a utilizagdo das tecnologias nas suas
praticas
Como podemos observar na figura 1, das tecnologias apresentadas quatro delas
sdo mais utilizadas pelos docentes no contexto sala de aula: computador,
telemoveis, tablet e videoprojector. As tecnologias menos utilizadas pelos
professores séo o quadro interativo, a programacao e as redes sociais. A robdtica

nao é utilizada em contexto de sala de aula pelos professores.
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FIGURA 5 — FERRAMENTAS MAIS UTILIZADAS PELOS DOCENTES NA SALA DE AULA

A respeito darazéo que leva os professores a ndo utilizarem as tecnologias digitais
com os seus educandos na sala de aula, todos os inquiridos apontaram a falta de
equipamentos na escola. Os equipamentos antigos e desatualizados sdo outra
razdo que desmotiva a utilizacdo desses equipamentos com os seus educandos.
Percebe-se que as escolas ndo apresentam condi¢Oes favoraveis para incentivar

os professores no uso das TIC.

Quanto a finalidade da utilizacdo das TIC, grande parte dos professores utilizam
as tecnologias para tornar as aulas mais interativas e dinamicas (76,50%),
seguindo-se o despertar a atengdo e o interesse dos alunos (70,60%), depois
usam as TIC para facilitar a partilha de informacéo na sala de aula (60,80%), mais
de metade (56,90%) apropria-se ainda dessas ferramentas para diversificar os
métodos do ensino e avaliagdo e sdo poucos os professores (3,90%) que néo
utiizam as tecnologias digitais. Portanto, os professores estdo utilizando as
tecnologias digitais com o objetivo de inovar as suas praticas pedagogicas,
distanciando-se do método tradicional, e adotar uma nova forma de orientar os

seus alunos, mais dinamica e interativa.

No que tange a frequéncia da utilizagdo das tecnologias pelos docentes na sala
de aula, apenas 3,90% dos respondentes ressaltaram que utilizam as TIC
diariamente com os seus alunos. A maioria dos professores (80,40%) utiliza

frequentemente,13,70% afirmaram que raramente utilizam, 3,90% utilizam
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diariamente e 2% confirmaram que nunca utilizam as TIC com os seus alunos na
sala de aula. Nota-se que a utilizac&do das tecnologias digitais ainda ndo constitui
uma rotina dos professores uma vez que a maioria afirmou que n&o utilizam
diariamente estas ferramentas tecnoldgicas para trabalhar os conteidos na sala

de aula.

Sobre a formacdo dos professores na &rea das TIC, 68,60% dos inquiridos
afirmaram ter formacao nessa area e 31,40% né&o possuem formacéo. Constata-
se que apesar de existir uma percentagem significativa de professores com
formacdo na &rea das TIC, ainda é necessario investir mais nesse aspeto, uma
vez que existe um elevado nimero de professores com necessidade de adquirir e

desenvolver conhecimentos nessa area.

Relativamente as estratégias adotadas pelos professores para o desenvolvimento
das competéncias digitais, constatamos que 35,30% dos professores
desenvolvem os seus conhecimentos através da formacao inicial, 27,50% através
da formacéo continua, 33,30% através da autoformacéo e 3,90% através de outro
tipo de formacdo. Comprova-se que os professores ndo estdo a espera apenas
da formag&o proporcionada pela escola ou por outras instituicdes, porque uma
consideravel percentagem dos respondentes (33,3%) afirmou ter desenvolvido os
seus conhecimentos através da autoformacao, e isso € muito importante porque
evidencia a necessidade e interesse de atualizacdo constante por parte dos

professores.

Em relacdo as areas em que os professores necessitam de desenvolver
competéncias, os dados apresenta-nos que os docentes tém mais interesse em
desenvolver competéncias nas areas de: producéo de contetdos digitais (58%),
plataformas e-learning (52%), programacéo e edi¢do de video (ambas com 40%).

A area da robotica foi a que obteve menos interesse por parte dos professores.

4.3 Disponibilidade das tecnologias digitais nas escolas

Em relacdo ao apoio da escola na integracdo das TIC na escola, 64,7% dos
professores responderam que a escola apoia a integracdo das TIC na sala de aula
e 35,3% responderam que a escola ndo apoia. Vé-se que é necessario ainda mais
incentivo por parte da escola de modo que possam encorajar 0s professores para

a utilizacdo das TIC no processo ensino e aprendizagem.

Quanto a flexibilidade do curriculo na integracdo das tecnologias no processo
ensino e aprendizagem, de acordo com os dados, 35,30% concordam
parcialmente que o curriculo apoia a integracéo das TIC na sala de aula, 31,40%

concordam totalmente, 3,90% discordam totalmente e 9,80% ficaram indiferentes.

, , (8}
ieTIC2021: Livro de Atas ISBN: 978-972-745-287-3

DOI https://doi.org/10.34620/ietic.2021


https://doi.org/10.34620/ietic.2021

VIl Conferéncia Ibérica de Inovag¢do na Educacdo com TIC: ieTIC2021

Percebe-se que o curriculo facilita a integra¢éo dos equipamentos tecnoldgicos no
processo ensino e aprendizagem, na medida em que maioria dos inquiridos
concordam parcialmente e totalmente com a afirmacéo, e apenas uma minoria

discorda totalmente.

Relativamente a questdo se a escola dispde de equipamentos tecnoldgicos
adequados para utilizacdo na sala de aula, verificamos que as opinides sdo
diversas: 29,40% dos inquiridos concordam parcialmente, 23,50% discordam
parcialmente, 19,60% discordam totalmente, 15,70% concordam totalmente,
7,80% ficaram neutros e 3,90% né&o concordam nem discordam com a afirmacao

apresentada.

No que se refere as tecnologias disponiveis na sala de aula, foram apresentadas
um conjunto de ferramentas tais como: computadores, portateis, camaras,
projetores, plataformas online, software, conteudos multimédia e aplicagcbes
educativas, e dessas ferramentas os professores tinham que selecionar aquelas
gue se encontram disponiveis na sala de aula onde trabalham. E de acordo com
as respostas, verifica-se que existe necessidade de equipar as salas de aula, uma
vez que os respondentes afirmaram que as salas se encontram equipadas apenas
com os projetores, ou seja, discordaram totalmente que as restantes ferramentas

se encontravam disponiveis na sala.

Considerando a frequéncia que a escola promove formagéo sobre o0 uso das
tecnologias digitais no processo de ensino e aprendizagem, 56% dos inquiridos
confirmaram que raramente a escola promove acdo de formacéo sobre as TIC,
22% afirmaram que frequentemente a escola promove acao de formacéo e 22%
declararam que a escola nunca promoveu formacao na area das TIC. Nota-se que
a escola ndo auxilia os professores a desenvolverem as competéncias digitais
porque a generalidade dos professores afirmou que a escola raramente ou hunca

promoveu acdo de formacdo nesse ambito.

Na questdo as ferramentas tecnoldgicas disponibilizadas pela escola vao de
encontro as necessidades de alunos e professores? 31,40% professores
afirmaram que vao de encontro com as suas necessidades e dos alunos, mas
39,20% consideram que nao vao de encontro com as suas necessidades e nem
dos alunos e 29,40% enfatizaram que talvez vao de encontro com as suas
necessidades e dos seus educandos. Verifica-se que as TIC disponibilizadas pela

escola ndo correspondem as espectativas dos professores e dos alunos.

No que concerne a opinido dos docentes acerca das estratégias que a escola deve

adotar para motiva-los na utilizacdo das TIC na sala de aula, as respostas dos
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inquiridos geraram em torno de trés aspetos principais: as tecnologias na escola,
formacgdo dos professores e disponibilizacdo da internet na escola. Ou seja, 0s
docentes afirmaram que é necesséario que a escola disponibilize tecnologias e
internet e, também promova a¢éo de formacdo como forma de motiva-los para o

uso diario dessas ferramentas nas suas praticas.

Centrando-nos agora na discussao dos dados, verificamos que a maioria dos
inquiridos séo professores do sexo feminino. Nota-se que os professores do sexo
feminino mostraram maior interesse com o tema em estudo, uma vez que
colaboraram mais do que os professores do sexo masculino no presente estudo.
Quanto a idade dos inquiridos, a maioria dos professores tem idade inferior a 45
anos, logo em plena idade ativa. Em relacdo as habilitagbes académicas, a maior
parte dos professores sao licenciados e nenhum possui doutoramento. Constata-
se que os professores se conformam apenas com a formacgéo inicial e ndo
procuram se especializar para adquirir outro grau académico com vista a progredir

na carreira profissional.

Relativamente a formacdo dos docentes, constatamos que a maioria dos
professores possuem conhecimentos e formagéo na area das TIC. Mas verifica-
se que os professores precisam desenvolver mais as suas habilidades nessa area

visto que os seus conhecimentos se encontram num nivel entre bom e razoavel.

Acerca das tecnologias que os professores utilizam, em conformidade com os
dados, verificamos que os professores utilizam as ferramentas computador,
telemoveis, tablet e videoprojector. Embora os professores terem afirmado que
utilizam os referidos equipamentos tecnolégicos, percebemos que a escola nao
disponibiliza todos eles. Ou seja, os dados confirmam que as escolas dispem
apenas dos videoprojectores e certamente por isso 0s professores afirmaram que
as ferramentas disponibilizadas pelas escolas ndo vao de encontro as suas

necessidades nem dos alunos.

Quanto a finalidade da utilizacdo das tecnologias digitais pelos professores,
verificamos que os professores recorrem as tecnologias para despertar a atengao
e o interesse dos alunos, facilitar a partilha de informacdo na sala de aula,
diversificar os métodos do ensino e avalia¢do. E evidente que, apesar dos poucos
recursos tecnoldgicos disponibilizados nas salas de aula, os professores tentam
motivar os alunos para a aprendizagem colocando-0s no centro do processo,
incentivando-os no desenvolvimento de competéncias que lhes permitam serem
mais autbnomos, criticos e criativos perante as atividades que realizam com as

tecnologias.
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Em relacdo as limitag6es dos professores no uso das ferramentas tecnoldgicas,
apuramos que os professores nao utilizam as ferramentas tecnoldgicas por causa
da falta de equipamentos na escola e quando disponiveis sdo antigos e
desatualizados. Verificando as limitacdes apresentadas acerca da utilizacdo das
tecnologias, certamente por estas e outras razdes, os docentes referiram que as
escolas devem apostar na formacdo dos professores, no apetrechamento das
escolas e também na instalacdo da internet para incentivar o uso das TIC no

processo de ensino aprendizagem.

5 Concluséao

Como sabemos as tecnologias estdo sempre em constante mudanca, a cada
instante surgem novas ferramentas com novas funcionalidades e potencialidades.
Cabo Verde nédo possui recursos financeiros para adaptar as escolas ao ritmo da
evolucdo tecnoldgica, por isso é importante investir realmente na formacao dos
professores com vista a dota-los de competéncias que lhes possibilitem utilizar de
forma pedagodgica e criativa as ferramentas disponibilizadas pelas escolas,

mesmo estas sendo antigas e desatualizadas.

As escolas devem apresentar uma certa originalidade na consecucédo de
estratégias para capacitar os professores, como por exemplo promover
formacgdes, seminéarios, workshops ou outras iniciativas utilizando estratégias
simples, mas eficazes, beneficiando das ferramentas que se encontram ao servico
dos professores na instituicdo, com a finalidade de alertar os professores que o
fato de ter muitos equipamentos na escola ndo significa que automaticamente
conseguem promover inovagdo no ensino. Portanto, é importante estar
determinado para adquirir conhecimentos nessa area, ser menos resistente e ter
mais motivacdo e interesse para saber criar oportunidades de aprendizagem,

desfrutando das inumeras vantagens que as TIC oferecem na educacéo.

E preciso promover a¢Bes que favorecam as escolas principalmente do ensino
basico, visto que as evidencias indicam que ainda se usa com frequéncia a
metodologia de ensino tradicional, devido a falta de condi¢cdes das escolas para

proporcionar um modelo de ensino centrado no aluno com auxilio das tecnologias.

Concluimos que, mesmo com a implementacéo dos projetos relacionados com a
formacédo dos professores e com o apetrechamento das escolas, ainda existem
grandes desafios relacionados com a integracéo das tecnologias digitais no ensino

basico.
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Posto isto, € evidente que na cidade da Praia os principais obstaculos da
integracéo das tecnologias no ensino n&o sao diferentes dos desafios encarados
pelas escolas de outros paises. Isto €, percebemos que os fatores que dificultam
esse processo sao, principalmente, a falta de equipamentos adequados nas

escolas e a caréncia da formacgéo na area das TIC para os professores.
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As tecnologias nos jardins de infancia em Cabo Verde:
perspetiva dos coordenadores
Technologies in kindergartens in Cape Verde:
coordinators’ perspective
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Resumo

As tecnologias digitais assumem e tem desempenhado um papel importante na
educacdo, oferecendo inumeros beneficios. O processo de ensino e aprendizagem
nos primeiros anos de vida de uma crianca € essencial, em que ha mais possibilidade
de aprender qualquer contetdo e adquirir conhecimento sobre o mundo que a rodeia,
cada vez mais tecnoldgico e digital, desenvolvendo assim as suas competéncias. Em
Cabo Verde a realidade de ensinar utilizando as tecnologias é pouco explorada,
nomeadamente na educacgéo pré-escolar, considerada a base e o pilar da educagéo,
onde a crianga comecga a dar os primeiros passos da sua aprendizagem ao longo da
vida. Assim sendo, este estudo visa conhecer o estado atual da utilizacdo das
tecnologias digitais na educacao pré-escolar na cidade da Praia, segundo a perspetiva
dos coordenadores infantis e também identificar se os jardins de infancia dispdem de

tecnologias digitais e as utilizam para o ensino e aprendizagem das criancgas.

Palavras-Chave: Cabo Verde, educacgdo pré-escolar, tecnologias digitais, ensino e
aprendizagem, coordenadores infantis.

Abstract

Digital technologies assume and have played an important role in education, offering
numerous benefits. The teaching and learning process in the first years of a child’s life
is essential, in which there is more possibility to learn any content and acquire
knowledge about the world around him, increasingly technological and digital, thus
developing his skills. In Cape Verde, the reality of teaching using technologies is little
explored, namely in pre-school education, considered the basis and pillar of education,
where children begin to take the first steps of their lifelong learning. Therefore, this
study aims to know the current state of the use of digital technologies in pre-school
education in the city of Praia, according to the perspective of the children’s
coordinators, identify which digital technologies the children’s coordinators use to
communicate with educators, parents and guardians and whether kindergartens have

digital technologies and use them for the teaching and learning of children.

Keywords: Cape Verde, pre-school education, digital technologies, teaching and
learning, children’s coordinators.
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1 Introducéo

A utilizagéo das tecnologias no ensino pré-escolar ja acontece em varios paises
principalmente os da Europa, mas nos paises africanos, em particular Cabo
Verde, ainda é pouco explorada. Sendo este nivel de ensino considerado a base
e o pilar da educacéo, onde a criangca comeca a dar os primeiros passos da sua
aprendizagem ao longo da vida. Ensinar na educacao pré-escolar utilizando as
tecnologias digitais é de extrema importancia, porque os conteldos s&o
transmitidos de forma mais interativa tanto para as criangas como para 0S
educadores. Portanto, se os coordenadores infantis junto com o Ministério da
Educacao e outras entidades responsaveis pelo ensino pré-escolar apostarem no
desenvolvimento das competéncias digitais das criancas estardo a formar

cidadaos para corresponderem aos desafios da sociedade.

As tecnologias digitais utilizadas como recursos educativos digitais oferecem a
possibilidade de construir uma grande base de contetidos e conhecimentos muito
variados, que podem ser compartilhados e ajustados as necessidades e
interesses de cada crianga para um ensino e aprendizagem de qualidade e com
recursos educativos proprios para estimular as aprendizagens. Recursos
educativos digitais, que segundo os autores Ramos et al. (2011, como citado em
Morais, Miranda, & Alves, 2014),

“Sao apresentados como um artefacto armazenado e acessivel num
computador, concebido com objectivos educativos, com identidade
autonomia relativamente a outros objetivos e com padrées de qualidade
adequados, como programas e aplicacdes desenhadas, acrescentada por
Yang 2011, o video digital, software multimédia, sites, sistemas de gestao
de aprendizagem, programas de simulacéo, discussfes online e bases de
dados” (p. 3).

Os coordenadores infantis, como também os educadores infantis, podem
aproveitar todos esses recursos, bem como outros, enriquecendo 0 seu
conhecimento e utilizando-os como suporte para o ensino e aprendizagem das
criancas. Como podemos ver as Tecnologias de Informacdo e Comunicacao (TIC)
sdo um instrumento importante e complementar para o ensino e aprendizagem
em todos os niveis de ensino. Silva (2015) de acordo com a Resolugéo 56/116 de

2002 das Nac¢des Unidas, salienta que:

“a literacia € fundamental para a aquisicdo por todas as criancas, jovens e
adultos, das competéncias essenciais para a vida e representa um passo na
educacao basica, que € um meio indispensavel de participacéo efetiva nas
sociedades e economias do século XXI” (p. 8).
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Tendo em conta o contexto apresentado, procuramos conhecer o estado atual da
utilizacdo das tecnologias digitais na educacéo pré-escolar na cidade da Praia, em
Cabo Verde, segundo a perspetiva dos coordenadores infantis. O estudo
pretendeu também identificar que tecnologias digitais os coordenadores infantis
utilizam para comunicar com os educadores, pais e encarregados de educacéo,
se os jardins de infancia dispdem de tecnologias digitais e as utilizam para o

ensino e aprendizagem das criancgas.

Este trabalho, para além desta introducdo apresenta as fun¢bes dos
coordenadores infantis, seguidamente descreve as tecnologias digitais na
educacao pré-escolar em Cabo Verde, os beneficios das tecnologias no ensino
pré-escolar, para depois fazer referéncia a metodologia do estudo, apresentacéo

e discussédo dos dados. Terminamos com as consideragoes finais.

1 Funcao dos coordenadores infantis

Os coordenadores infantis sdo pessoas com as tarefas de orientar os educadores
infantis no ensino e aprendizagem das criancas e de acompanhar as mesmas no
desenvolvimento de conhecimentos em varias ordens e em todas as areas
propostas no ensino pré-escolar. De acordo com Franga (2018), o coordenador
infantil € um profissional que atua entre a dire¢éo e os educadores, mas também
se relaciona com os alunos e os familiares e tem extrema importancia no ambiente
escolar, tendo em vista que ele promove a integragdo dos individuos que fazem
parte do processo ensino e aprendizagem, estabelecendo, de forma saudavel, as

relacdes interpessoais entre os envolvidos.

Ao ter uma funcdo mediadora por exceléncia, ele deve proporcionar o
guestionamento dos professores sobre suas praticas e compromissos com o fazer
educacional, estimulando a reflexao continua e o estabelecimento de uma postura
critica diante do trabalho docente. Franga (2018), passa a citar as fungfes de um
coordenador infantil, das quais:

¢ Avaliar e acompanhar o processo de ensino e aprendizagem, além dos
resultados de desempenho dos alunos;

e Valorizar e garantir a participagdo ativa dos professores, garantindo um
trabalho que seja integrador e produtivo;

¢ Organizar e escolher os materiais necessarios ao processo de ensino e de
aprendizagem;

e Promover praticas inovadoras de ensino e incentivar a utilizacdo de
tecnologias educativas;
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e [Fazer com que toda a comunicacdo entre estes dois publicos flua de
maneira prética,

e Averiguar se a conduta pedagogica dos docentes tem beneficiado o
processo de aprendizagem dos alunos;

¢ Informar aos pais e responsaveis a situacao escolar e de relacionamento
dos alunos e promover a formacao continua dos educadores infantis.

Os coordenadores infantis ttm um conjunto de func¢des que lhes permite estar a
par e envolvidos em todo processo de ensino e aprendizagem das criangas, e
fazer uma ponte de comunicacdo entre pais e encarregados de educacao e 0s
educadores infantis, para além de promover formacdes e estar atento auxiliando
os alunos, educadores, pais e encarregados de educacao para que haja uma boa

convivéncia e envolvimento de ambos neste processo.

3 As tecnologias digitais na educacao pré-escolar em Cabo Verde

Em Cabo Verde a inclusdo das tecnologias digitais na educa¢do ainda € uma
realidade pouco desenvolvida por causa de varios fatores, mas que certamente

ird se efetivar futuramente.

A utilizacéo das tecnologias digitais, vem sendo conquistada paulatinamente e no
ambito da utilizacdo e introducéo das tecnologias digitais na educacdo em Cabo
Verde foram desenvolvidos e implementados varios projetos, cujos objetivos sédo
abranger véarios dominios homeadamente a promocao de condi¢cbes equitativas
de acesso as tecnologias digitais nas escolas priméarias e secundarias, a criacao
de uma rede informatica escolar e de um programa de informatizagdo e ligacao

da internet nas escolas (Silva, 2015, p.12).

O autor salienta também a promocao do uso das tecnologias digitais, equipando
escolas, alunos e professores de instrumentos tecnolégicos, redes moveis,
internet e laboratérios informaticos de aprendizagem e conhecimento através das

tecnologias digitais.

A nivel da educacéo pré-escolar ndo foi encontrado qualquer programa, projetos
desenvolvidos ou em curso acerca das tecnologias digitais, o que nos leva a
afirmar que é um nivel de ensino com estudos escassos acerca deste fenémeno

e poucos investimentos a nivel tecnoldgico.

Contudo, diversos autores incentivam a sua utilizacdo, afirmando que é de
reconhecer que as TIC estdo a provocar uma transformacéo acelerada aos niveis

econdmico, politico e cultural na sociedade em geral, encontrando-se o contexto
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sociocultural a sofrer uma profunda transformacéo. Inevitavelmente, o curriculo e

a educacao pré-escolar estarao também a ser afetados por esta transformacao.

E, por conseguinte, cada vez mais indiscutivel que os primeiros anos de vida da
crianca sdo uma fase importante no desenvolvimento das criancas, de suas
aptiddes e capacidades, dado que as aquisi¢des intelectuais e interacdes sociais
precoces exercem na crianca um efeito decisivo sobre sua capacidade de acdo e
aprendizagem ao longo do seu processo de vida (Brito, 2010, p. 264). De acordo
com a UNESCO (2019), as tecnologias de informacdo e comunicacdo podem
complementar, enriquecer e transformar a educagdo para melhor, dai a
importancia da sua utilizagdo na educacdo, mais concretamente no ensino pre-
escolar. Em vez dos educadores se centrarem s6é no método tradicional para
partiiharem o0s seus conhecimentos, poderiam utilizar as tecnologias de
informacgéo e comunicagdo como aliado da educacao para adicionar, melhorar e
renovar as estratégias de aprendizagem, proporcionando um método mais

interativo e dindmico, centrado nas criangas.

4 Beneficios da utilizagdo das tecnologias digitais no ensino pré-

escolar

As tecnologias digitais sdo um instrumento de facilitacdo, de ajuda, de auxilio e
maximizacdo de tempo e recursos para uma aprendizagem mais alargada,
produtiva e atual. Pois utilizando-as como recurso para o ensino e aprendizagem
podemos ter vantagens no desenvolvimento de competéncias e conhecimentos

das criangas do ensino pré-escolar.

De acordo com Gongalves (2012) as tecnologias digitais no sistema educativo
devem visar um horizonte de atuacéo dos professores que néo se limita a melhoria
do ensino tradicional ou a mera utilizag&o tecnoldgica escolar. Com isso apresenta
um conjunto de beneficios que o0 uso das tecnologias digitais proporciona no
processo de ensino e aprendizagem, e devem estar presentes nas escolas:

¢ Instrumentos que enriqguecem as estratégias pedagodgicas do professor e
estimulam, em diversos contextos educativos, metodologias mais
incentivadoras da atividade, participacdo, colaboragéo, iniciativa e
criatividade dos alunos;

¢ Instrumentos potenciadores da criacdo de novas dindmicas sociais de
aprendizagem, quer em ambientes formais, quer em ambientes informais
de aprendizagem;

e Ferramentas de visualizacdo, analise e organizagdo de conhecimentos,
capazes de serem enquadradas pelos alunos em estratégias e
competéncias de atuacao e de aprendizagem mais adaptadas;

, , (9]
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o Possibilitam uma melhor aprendizagem por parte dos alunos e um melhor
ensino dos professores quando se recorre por exemplo ao computador,
internet ou quadros interativos;

e Proporcionam novos objetivos para a educacdo que emergem da
sociedade de informacdo e da necessidade de exercer uma cidadania
participativa, critica e interveniente;

o Oferecem novas concec¢des acerca da natureza dos saberes, valorizando
o trabalho cooperativo;

e Facilitam novas vivéncias e praticas escolares, através do
desenvolvimento de interfaces entre escolas e instituicbes, tais como
bibliotecas, museus, associa¢des de apoio a juventude, entre outras;

¢ Auxiliam as novas investigacdes cientificas em desenvolvimento no ensino
superior.

Dentre os beneficios, podemos acrescentar que as tecnologias potencializam a
aprendizagem das criancas neste nivel de ensino, desenvolvendo as suas
competéncias e habilidades em lidar com as tecnologias desde muito cedo, ndo
s6 as criangas, mas também os proprios coordenadores infantis e educadores
infantis. Contudo, as criangas devem ser acompanhadas para que estejam

seguras, e ter sempre em atencdo os maleficios do uso excessivo das tecnologias.

Porém, as tecnologias digitais mesmo oferecendo varios beneficios também
podem apresentar limitagbes e danos que advém de vérios fatores, desde
coordenadores infantis e educadores infantis sem formacéo e falta de recursos
tecnolégicos até pequenos problemas para a salude das criangcas que também
devem ser levados em consideracdo. Reforcando a nossa afirmacéo, Canaan &
Ribeiro (2017), apontam que:

¢ Um dos principias problemas gerados com a onda tecnolégica esta ligado
ao despreparo dos utilizadores ou a falta de estrutura para a utilizagéo de
tais recursos, a falta de capacitagdo acaba tornando os equipamentos
inUteis e ou mal utilizados;

e A exposicdo aumentada a esses meios tecnoldgicos pode também
ocasionar algumas adversidades a saude das criangas, a titulo de
exemplo: problemas de visédo (por muito tempo expostas e bem proximas
a luz dos ecras); distracdo das tarefas quotidianas (como ir tomar banho,
dormir e se alimentar na hora certa);

e Problemas de socializagdo (afastando-se das outras criangas e adultos em
troca do uso continuo dos aparelhos digitais).

Segundo Paiva & Costa (2015),

“O grande uso de tecnologias na infancia, futuramente ocorrera um grande
problema de armazenamento na memoria das pessoas, pois todas as
informacdes serdo salvas em minis chips, cartbes de memdria e pouco sera
utilizada a mente humana, fazendo com que as criancas quando atingem a
idade adulta diminuem a capacidade de armazenar informacdes de forma
eficaz.” (p. 7).
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Na mesma linha de pensamento, Silva (2016) acrescenta que o grande volume de
dados recebidos pelo cérebro, na forma de texto, imagens e videos, pode fazer
com que a memoria de trabalho fique saturada, ocasionando uma sobrecarga
cognitiva, deixando de forma clara seus limites, pois com o0 uso excessivo podem
surgir alguns problemas e haver perda de habilidades funcionais para a

construcdo do conhecimento.

Essa forma indiscriminada de utilizacdo da tecnologia pelas criancas, sem a
presenc¢a ou acompanhamento de um adulto pode provocar desequilibrio fisico e

psicologico, potencializando o isolamento social.

Nesse sentido esse fendmeno pode causar problemas de véarias ordens como:
problemas psicolégicos — ansiedade por medo e inseguranca no uso das
tecnologias, impedindo o pleno desenvolvimento, amadurecimento afetivo, fisico,
cognitivo e social das criancas, que se for acompanhado pelo educador ou
encarregado de educacdo com mediacdo e regras funcionais se consegue evitar
tais transtornos; dificuldades econdémicas — sendo que nem todos os jardins
infantis estdo devidamente equipados tendo falta de equipamentos, softwares e
programas para o ensino e aprendizagem das criangas; questdes de formagéo —
nem todos os coordenadores infantis e educadores infantis tém formagéo na area
ou habilidades para o uso correto das tecnologias digitais. Sendo assim ha que
desenvolver um conjunto de ac¢des que ajudem e facilitem a integracéo e utilizacéo

das tecnologias digitais no ensino pré-escolar.

5 Metodologia

A metodologia que orientou este estudo é de natureza qualitativa e quantitativa,
com recurso ao inquérito por questionario, aplicado online de outubro de 2020 a
janeiro de 2021, ao universo de coordenadores infantis dos jardins de infancia,

publicos e privados, da cidade da Praia para a recolha dos dados em Cabo Verde.

No que diz respeito a natureza do estudo, os autores Dalfovo, Lana & Silveira
(2008) citando Richardson (1989), descrevem o0 seguinte: 0 método quantitativo
caracteriza-se pelo emprego da quantificacéo, tanto nas modalidades de recolha
de informacdes, quanto no tratamento dessas através de técnicas estatisticas,
desde as mais simples até as mais complexas. E o método qualitativo é aquele
que trabalha predominantemente com dados qualitativos, isto €, a informacao
recolhida pelo investigador ndo é expressa em ndmeros, ou entdo 0s nimeros e

as conclusdes neles baseadas representam um papel menor na analise.
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Como instrumento para a recolha de dados foi realizado o inquérito por
guestionario aos coordenadores infantis da cidade da Praia, que apresenta duas
secOes, uma sobre os dados pessoais e profissionais, com cinco perguntas, e a
outra sobre as Tecnologias Digitais nha educacéo Pré-escolar em Cabo Verde, da
gual constam sete perguntas fechadas e trés perguntas abertas. Para as questdes
de resposta aberta procedeu-se a andlise de conteddo e para as de resposta
fechada a analise descritiva e estatistica dos dados de acordo com os resultados
obtidos.

6 Apresentacdo dos dados do inquérito por questionario aos
coordenadores infantis da cidade da Praia

6.1 Dados pessoais e profissionais

Dos 22 inquiridos que constituem a amostra do nosso estudo o género feminino é
0 mais representado com 95% (21) e apenas 5% (1) é do sexo masculino. No que
diz respeito a idade, 45% (10) tem idade compreendida entre 31-40 anos, a seguir
41% (9) com idade compreendida entre 41-50 anos, 9% (2) com idade
compreendida de 51 a 60 anos, apenas 5% (1) com menos de 30 anos e nenhum

dos inquiridos tem mais de 60 anos.

Relativamente as habilitacdes académicas, a maioria possui licenciatura (13) e a
minoria ensino secundario (4). Em relagdo ao tempo de trabalho como
coordenador infantil, 45% (10) declarou ter menos que cinco anos de servigo, 32%
(7) ja trabalha a 6-10 anos, 18% (4) exerce a sua profisséo entre 11-15 anos e 5%
(1) trabalha ha mais de 20 anos como coordenador infantil. Verificamos que 95%
(21) dos inquiridos exerce a sua atividade profissional num jardim de infancia
privado, dirigido por instituicdes particulares, e apenas 5% (1) exerce a sua
atividade profissional num jardim de infancia puablico, dirigido pelas Camaras

Municipais.

6.2 As tecnologias digitais no ensino pré-escolar em Cabo Verde
6.2.1 Os coordenadores infantis e as tecnologias digitais

Constatamos que 67% dos jardins de infancia dispdem das tecnologias digitais
para o ensino e aprendizagem das criangas e 91% dos educadores e monitores

infantis sabem utilizar as tecnologias digitais.

Questionados se os educadores e monitores infantis utilizam as tecnologias

digitais para o ensino e aprendizagem das criancas, os coordenadores infantis

, , [ 9 ]
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responderam que 36% dos educadores infantis usam as vezes, a mesma
percentagem para usam raramente e somente 18% respondeu que usa as

tecnologias digitais sempre para o ensino e aprendizagem das criangas.
6.2.2 Plataformas digitais de comunicacéo

Verificamos que a totalidade (100%) dos coordenadores infantis utiliza diferentes
plataformas ou aplicacfes digitais para comunicar com os educadores infantis e
pais/encarregados de educacéo, dos quais 0 Messenger € a mais utilizada (17) e

a pagina do jardim de infancia € a menos utilizada (1).

Em relacéo aos coordenadores infantis incentivarem os educadores infantis a usar
tecnologias digitais (dispositivos tecnoldgicos, internet, recursos digitais, etc.) para
estratégias de ensino e aprendizagem com as criangas, a amostra foi unanime
afirmando incentivar. No que concerne a projetos educativos que integrem as
tecnologias digitais nos jardins infantis, 59% dos coordenadores infantis declaram

nao ter qualquer projeto que inclua as tecnologias digitais.

6.2.3 Formacdo de educadores e tecnologias digitais para o ensino e

aprendizagem no pré-escolar

Todos os coordenadores infantis que participaram do inquérito por questionério
sdo de acordo que a formacdo dos educadores em competéncias digitais €
importante para o desenvolvimento de conhecimento e capacidades, bem como

para promover a aprendizagem das criangas, como se ilustra em seguida:

“Sim, porque contribuird para o enriquecimento intelectual e melhorar as
suas capacitacdes e conhecimento.”; “Ajuda no desenvolvimento de
conhecimento e capacitacéo das nossas criangas.”; “Sim, porque a interagédo
das tecnologias no pré-escolar, requer-se uma adequada preparacdo dos
Educadores para a sua utilizacdo de forma consciente e que promovam

aprendizagem nas criangas.”; “Sim porque ajuda a melhorar o
desenvolvimento intelectual dos educandos e prepara-los para a nova era
educativa”.

Y

No que diz respeito a utilizagdo das tecnologias digitais para o ensino e
aprendizagem das crian¢as na educacao pré-escolar, ao contrario da formacéo de
educadores, ndo houve unanimidade de concordancia nas respostas, o que quer
dizer que a maioria acha relevante utilizar as tecnologias digitais no ensino e
aprendizagem porque:

“E uma nova forma de experiéncia e aprendizagem que quando aplicada de
forma apropriada, desenvolve as capacidades sociais e cognitivas devendo
ser utilizada como uma de muitas op¢des de apoio a aprendizagem”; “Seria
muito bom porque as criancas desde muito cedo vao familiarizar com os
recursos digitais”; “Seria muito relevantes, porque vao aprender outras
coisas e ganhar outras habilidades”.
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Porém, outros pensam que n&o seria relevante utilizar as tecnologias digitais no
pré-escolar porque “é essencial na primeira infancia e importante manuseio de
livros, brinquedos, I4pis enfim, contato direto com materiais que aperfeicoam a

coordenacdo motora fina”.

7 Analise dos dados

Feita a apresentacdo dos dados do inquérito por questionario, procedemos a sua
andlise, tendo em conta a estrutura do mesmo e respetivas categorias. Assim, e no
gue diz respeito aos dados pessoais e profissionais, a maioria dos coordenadores
infantis tem idade compreendida entre 31 e 40 anos e sdo do sexo feminino. A
generalidade dos coordenadores infantis possui licenciatura, tem menos que cinco
anos de servico e trabalha em jardins de infancia privados.

Analisando o grupo de questdes relativas as tecnologias digitais no ensino pré-
escolar em Cabo Verde, notamos que, segundo os coordenadores infantis, a maioria
dos jardins infantis possui as tecnologias digitais e os educadores sabem utiliza-las
para o ensino e aprendizagem das criancas. Em conformidade com a categoria sobre
as plataformas digitais de comunicacgdo, todos afirmaram utilizar as plataformas
digitais para comunicar com o0s pais e educadores infantis, incentivando os
educadores a uséa-las para a aprendizagem das criangas. Utilizam com mais
frequéncia o Messenger e ndo tém ainda nenhum projeto com integracdo das
tecnologias nos seus jardins de infancia para o pré-escolar. No que tange a formacao
dos educadores em tecnologias digitais todos os coordenadores infantis
concordaram, relatando que é de muita importancia para o desenvolvimento de
competéncias e habilidades. Contudo, ndo houve concordéncia que as tecnologias
digitais sdo importantes para o ensino e aprendizagem das criancas, afirmando que
na primeira infancia as criancas devem ter contato com materiais de manuseamento

como livros e lapis para o aprimoramento da coordenacdo motora fina.

8 Conclusao

Verificamos que nestes Ultimos anos e com 0s atuais acontecimentos, provocados
pela pandemia de COVID-19, as tecnologias digitais ganharam maior importancia,
estando a ser mais utilizadas em todas as &reas, essencialmente na educacéao,

auxiliando alunos e professores no ensino e aprendizagem.

As tecnologias digitais ttm mostrado a sua relevancia, sendo cumplices dos atores
educativos na busca de novas formas de ensino e aprendizagem com vista a

acompanhar o desenvolvimento tecnolégico e as mudancas de paradigmas. Elas
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tém sido fundamentais para colmatar as lacunas das aulas presenciais e
possibilitando o ensino a distancia e, sobretudo, para aprender de forma mais

efetiva e desenvolver as competéncias digitais.

Nos outros niveis de ensino (primario e secundario) os professores exploram mais
0S recursos tecnoldgicos e tém recebido formagéo e acompanhamento para uma
utilizacdo das tecnologias digitais de forma segura, consciente e com O6timos
progressos. Todavia, no ensino pré-escolar em Cabo Verde ndo foram
identificadas formag6es por ser um nivel de ensino que ainda esta a passos lentos,
mas de olhos no futuro do ensino e aprendizagem das criangas com recurso as
tecnologias digitais. De igual modo, verifica-se pouco investimento pelos
coordenadores na utilizagdo das tecnologias na sala de aula com as criangas,
porgque néo tiveram formacao na area nem orientacdes do Ministério da Educagéo
para alertar os educadores sobre os beneficios das tecnologias digitais no ensino

e aprendizagem das criancas dos jardins de infancia.

Os coordenadores, sendo profissionais com competéncias e funcgbes, devem
acompanhar o desenvolvimento tecnolégico, serem mais exigentes e investirem
na formacdo para capacitar e formar os educadores, para que estes tenham
acesso e capacidades de utilizar as tecnologias digitais de forma a enriquecer o

ensino e aprendizagem das criangas.

Este estudo demostrou que a maioria dos jardins de infancia da cidade da Praia
dispb6em de tecnologias digitais para o ensino e aprendizagem das criangas, que
os educadores infantis utilizam as tecnologias que tém, principalmente o
Messenger, para comunicar com 0s pais e encarregados de educacdo e
educadores infantis e, estes, sdo incentivados a usar as tecnologias digitais que
possuem nas suas praticas. Desta feita é necessario a disponibilizacdo de mais
recursos tecnoldgicos nos jardins de infancia e investimento na formacao em
competéncias digitais de todos os profissionais da educacao pré-escolar para um
desenvolvimento de qualidade da educacdo pré-escolar e, principalmente, do
ensino e aprendizagem em Cabo Verde utilizando as tecnologias digitais, ja que
estas sdo ferramentas que potencializam as aprendizagens das criancas. Para
isso ha gue repensar uma nova forma de ensinar e criar estratégias que integrem
todos os niveis de ensino sem deixar ninguém de fora, comecando desde a base
gue é o ensino pré-escolar até o ensino universitario e, assim, havera progresso

e desenvolvimento de cada individuo.
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Escape room educativo: experiencia de gamificacidon
mediante el uso de las TIC
Educational escape room: gamification experience through
the use of ICT
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Resumen
Existen multiples formas de integrar la gamificacion en el aula. Una de ellas es el
escape room, en la que se trata de que los participantes resuelvan los retos planteados
para conseguir el objetivo que se formula, trabajando los contenidos curriculares de
una manera lidica. La experiencia didactica sobre la que versa este texto consistié en
el disefio, elaboracién e implementacion de un escape room, por un grupo de 5
alumnos. Inicialmente presentaremos de manera sucinta la revision de la literatura
realizada. Seguidamente, explicaremos los diversos aspectos que conciernen a la
aplicacion de la actividad: contexto, temporizacion, objetivos especificos, fases para
su desarrollo, tipologia de los retos incorporados y herramientas TIC utilizadas. Por
ultimo, expondremos las conclusiones extraidas de la actividad y de los autores

consultados.

Palabras clave: gamificacion, escape room, TIC, experiencia didactica.

Abstract

There are multiple ways to integrate gamification into the classroom. One of them is
the escape room, in which the participants solve the challenges set to achieve the
objective that is formulated, working the curricular contents in a playful way. The
didactic experience on which this text is about consisted of the design, elaboration and
implementation of an escape room, by a group of 5 students. Initially, we will succinctly
present the review of the literature carried out. Next, we will explain the various aspects
that concern the application of the activity: context, timing, specific objectives, phases
for its development, typology of the incorporated challenges and ICT tools used.
Finally, we will present the conclusions drawn from the activity and the authors

consulted.

Keywords: gamification, escape room, ITC, didactic experience.

1 Introduccién

La gamificacion es una estrategia extendida e integrada en el proceso de
ensefianza-aprendizaje, una de las maneras de implementar esta metodologia es

mediante un escape Room. En estos juegos de escape los participantes resuelven
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enigmas y acertijos planteados para alcanzar un objetivo especifico (normalmente
escapar de una habitacion) en un tiempo determinado. El escape room comenzé
como una alternativa de ocio mas pero se estdn imponiendo en el &mbito
educativo, pudiéndose aplicar en todos los niveles y materias. Su objetivo es
estimular la motivacion y trabajar los contenidos curriculares, presentados de una
forma interdisciplinar, ludica e integrada. Aplicando este tipo de juegos
fomentamos el trabajo en equipo y la organizacion, asi como la capacidad de
resolucion de problemas, el desarrollo del pensamiento légico y la realizacion de
tareas bajo presion, ya que el tiempo esta limitado.

En la siguiente experiencia didactica se propone a un grupo de 5 alumnos
(formado por un alumno de 4° de Primaria y cinco alumnos de 6°) disefiar, elaborar
e implementar un escape room, de modo que conseguimos desarrollar su
creatividad, haciéndolos participes de su propio aprendizaje. La actividad fue
llevada a cabo durante el curso 2017/2018 en un centro educativo de A Corufia y
se encuentra enmarcada en el Programa de Enriguecimiento Curricular,
respondiendo a una medida ordinaria de atencion a la diversidad contemplada en
la legislacién vigente y coordinada por el Departamento de Orientacion del centro.
La actividad se desarrollé en las siguientes fases: seleccién de la tematica (la
escritora Maria Victoria Moreno), construccién del hilo conductor alrededor del
tema escogido, disefio de la secuencia de retos, elaboracion de materiales,
realizacién de pruebas de la actividad, implementacién, reflexion critica y mejora
de la propuesta. Para la puesta en practica, se dividid el grupo-clase de 6° de
Primaria en cinco grupos, de esta manera, cada uno de los nifios que disefié la
propuesta ejercié posteriormente de game master, supervisando el juego y
ayudando a los compaferos en la resolucién de los retos, fomentando su
capacidad de ejercer el liderazgo y analizando el desarrollo de la actividad. A partir
de las sugerencias de mejora que fueron aportadas por alumnos y profesores se
modificé la idea inicial, que finalmente se realizaria en un formato totalmente
digital. Una propuesta de este calibre propicia la integracién de las TIC, como
medios que enriquecen la propia actividad, por lo que se dedicara un espacio a
explicar de manera pormenorizada, las aplicaciones, webs, programas y

dispositivos que se utilizaron en la realizacién y desarrollo del juego.

1 Marco teodrico
Los nuevos estudiantes han experimentado un cambio radical en relacion con las
generaciones anteriores, tienen una destreza innata para manejarse en el

ambiente digital ya que las herramientas tecnolédgicas son centrales en su dia a
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dia y dependen de ellas para las labores cotidianas, de ahi a que se denominen
“nativos digitales” (Garcia et al., 2007; Prensky, 2010). Algunas de sus
caracteristicas definitorias son: querer recibir informacion de forma &gil e
inmediata y su preferencia por instruirse de forma ludica ante el rigor tradicional
(Prensky, 2010).

En esta linea, la educacion de hoy dia implica no solo atender a los contenidos del
curriculum sino que es necesario incluir nuevas metodologias 0s nuevos recursos
digitales que se han ido generando a lo largo de las Gltimas décadas entre los que
se pueden enumerar blogs, wikis, flashmobs, infografias o cazas del tesoro (Marin,
Mufioz y Sampedro, 2014; Martin, Reche y Vilches, 2015). En este contexto es
donde se encaja la gamificacion, pensada como una estrategia que involucra la
conectividad y el compromiso de grupo, en donde los entornos formales
introducen recursos propios de los no formales con el fin de potenciar un
aprendizaje significativo, concepto que desarrollaremos a continuaciéon (Marin-
Diaz, 2015)

2.1 El concepto de gamificacion

La gamificacion es un anglicismo que se puede definir como “el uso de estrategias,
modelos, dindmicas, mecanicas y elementos propios de los juegos en contextos
ajenos a éstos, con el prop6sito de transmitir un mensaje o unos contenidos, de
cambiar un comportamiento, a través de una experiencia ludica que propicie la
motivacién, la implicacion y la diversién” (Llorens et al., 2016, p. 25). Espinosa y
Eguia (2016) ofrecen completan esta explicacién afirmando que “gamificar es
pensar en un concepto y transformarlo en una actividad que puede tener
elementos de competicién, cooperacion, exploracion y narracion y que busca la
consecucion de objetivos a medida de una organizacion” (p.15).

Werbach (2012) distingue tres fundamentos de la gamificacion cuya interaccion
provoca la actividad gamificada: las dinamicas, las mecanicas y los componentes.
Las dinamicas son el concepto, la estructura implicita del juego. Las mecénicas
son los procesos que provocan el desarrollo del juego y los componentes son las
implementaciones especificas de las dinamicas y mecanicas: avatares, insignias,
puntos colecciones, rankings, niveles, equipos, entre otros.

La gamificacion tiene multiples beneficios y gracias a su utilizacibn aumenta el
compromiso de los participantes en la actividad (Hamari, Koivisto y Sarsa, 2014).
De ahi a que, en contexto educativo, la gamificacion esté siendo utilizada tanto
como una herramienta de aprendizaje en diferentes areas y asignaturas, como

para el desarrollo de actitudes y comportamientos colaborativos y el estudio
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autonomo (Caponetto, Earp y Ott, 2014). De hecho, no debe verse tanto como un
proceso institucional sino directamente relacionada con un proyecto didactico
contextualizado, con significatividad y transformador del proceso de ensefianza-

aprendizaje (Carolei et al., 2016).

2.2 Las escape room en educacion

Dentro de las opciones que ofrece la gamificacion, las escape room se han
convertido en un fendbmeno de moda en el mundo del ocio, se trata de una
experiencia basada en la que los participantes descubren pistas y realizan tareas
en una o mas habitaciones en vista de alcanzar un objetivo especifico (escapar
de la habitacién) en un tiempo limitado (Jiménez-Sanchez, Lafuente, Ortiz, Bruton,
y Millan, 2017). Estas experiencias han irrumpido también con fuerza en el mundo
empresarial y educativo debido a los beneficios que aporta en el desarrollo de las
habilidades cognitivas.
De manera que esta propuesta ha suscitado un gran interés por parte de una
comunidad educativa que se ve con la necesidad de proveerse de nuevas
estrategias de aprendizaje que favorezcan la motivacion del alumnado. Ademas,
con la realizacion de este tipo de tareas, podemos trabajar de forma interdisciplinar
y asi abarcar varias asignaturas, con lo que la integracién de contenidos de
distintas areas es inherente a la propia actividad y le propicia un valor alto didactico
(Ayuso, 2019).
Dichas experiencias de gamificacion son apropiadas para diferentes edades,
pudiéndose llevar a cabo desde aulas de educacion infantil a las de educacion
superior y, con ellas, se pretende lograr un aprendizaje significativo
apoyandonos en la experimentacion (Garcia Lazaro, 2019). Llegados a este
momento, es necesario especificar que, aungue realmente un escape room haga
referencia a una actividad que consiste en salir de una habitacién y exista un
término similar llamado breakout en el que el objetivo es abrir los candados de una
caja, preferimos utilizar el primer término (escape room) porque realmente la
actividad no se encaja exactamente con ninguna de las descripciones y escape
room hace referencia a un término mas extendido y genérico.
Segun Ayuso (2019) los objetivos de un escape room educativo son:

o Aprender haciendo: tras la presentacion de la propuesta, el alumnado

forma parte de una manera activa del aprendizaje.
¢ Fomentar el trabajo en equipo y la cooperacién para superar los retos y

enigmas.
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e Desarrollar la capacidad de resolucion de problemas: aplicando las
competencias de forma integrada.

e Mejorar la competencia verbal: comunicandose verbalmente con los
integrantes del mismo grupo, exponiendo sus hipétesis e ideas
(pudiéndose producir confrontaciones de opiniones o debates) y
atendiendo a las opiniones de los demés (Garcia Lazaro, 2019).

e Promover la perseverancia: los retos que se plantean en ocasiones no
salen a la primera, necesitan valorar distintas opciones e intentarlo de
varias maneras.

e Trabajar el razonamiento logico: usando pensamientos deductivos e
inductivos.

¢ Realizar tareas con un tiempo estipulado: aprendiendo también a gestionar
la tension.

¢ Impulsar la imaginacion: involucrando a los participantes en la trama y
sumergiéndose en toda una experiencia de aprendizaje.

e Motivar: el escape room consiste en una técnica para evitar el aburrimiento
y la falta de implicacién de los alumnos. Zépeda-Hernandez, Abascal-
Mena y Lopez-Ornelas (2016) exponen que la alta dosis que proporcionan
las actividades gamificadas provoca que el alumnado se incline por realizar
actividades ludicas frente a actividades tradicionales.

e Focalizar la atencién: cualquier detalle puede ser clave para resolver un
enigma.

Garcia Lazaro (2019) ofrece recomendaciones que se han tenido en cuenta para
el buen desarrollo de la actividad como fijar los objetivos de aprendizaje para poder
llevar a cabo la evaluacion de la accion educativa al final la misma. También
sugiere comenzar la experiencia con un video en el que ya se presente el hilo
conductor, que la duracién total de la prueba no supere una sesién de clase y que
exista un feedback final con todos los alumnos para conocer sus opiniones y
resolver los posibles enigmas que no supieron solventar.

Asimismo, Wiemker, Elumir y Clare (2016) distinguen tres tipologias en el disefio
de una Escape room: Modelo lineal (donde los acertijos se resuelven
progresivamente siguiendo una secuencia ordenada); modelo abierto (las pruebas
se pueden resolver en el orden que el grupo elija) y modelo multilineal (surge de
la mezcla de las dos modalidades anteriores, combinando retos que es necesario

resolver de manera ordenada con otros que no).

2.3 Desarrollo de las competencias clave de forma integrada
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En la sociedad actual el saber experimenta un proceso de atomizacion, por lo que
surge la necesidad de establecer relaciones entre distintas areas que aporten un
conocimiento holistico y completo de aquello que se trata de conocer. Es por ello,
por lo que hoy en dia es necesario aplicar la interdisciplinariedad para no caer en
el tratamiento sesgado o parcial del objeto de estudio (Gutiérrez, Cremades y
Perea, 2011).

Como consecuencia de las recomendaciones europeas, los curriculos actuales
resaltan la importancia de la adquisicion y desarrollo de las competencias clave
(Consejo de la Union Europea, 2018) que se erigen como herramientas para
facilitar la elaboracién de programaciones y actividades interdisciplinares y cuyo
desarrollo ha fomentado el uso de metodologias activas para garantizar una
formacion permanente de la ciudadania (L6pez-Pastor, 2011). Las competencias
son las “capacidades para aplicar de forma integrada los contenidos propios de
cada ensefianza y etapa educativa, con la finalidad de lograr la realizacién
adecuada de actividades y la resolucion eficaz de problemas complejos” (Decreto
105/14, p. 37415). Se distinguen las siguientes: Comunicacion linguistica (CCL);
Competencia matematica y competencias basicas en ciencia y tecnologia
(CMCT); Competencia digital (CD); Aprender a aprender (CAA); Competencias
sociales y civicas (CSC); Sentido de iniciativa y espiritu emprendedor (CSIEE) y
Conciencia y expresiones culturales (CCEC) (art. 5, Dec. 104/2015). Este aspecto
fue tenido en cuenta a la hora de desarrollar la propuesta puesto que se trabajaron

todas las competencias.

3 Propuesta didéactica

A continuacién, explicaremos de manera mas especifica los distintos aspectos que
conciernen al desarrollo de la propuesta: contextualizacion, objetivos, explicacion
de las tareas correspondientes a cada fase y temporalizacién, desarrollo de la

actividad y propuestas de mejora.

3.1 Contextualizacién

Esta actividad (realizada durante el curso 2017/2018) se enmarco en el Programa
de Enriquecimiento Curricular del CEIP Anxo da Garda (A Corufia) que consiste
en desarrollar experiencias de aprendizaje motivadoras para alumnado de altas
capacidades, fomentando su creatividad e integrando los contenidos de diversas
materias dentro del horario lectivo. En este caso la actividad estaba destinada a

un grupo de 5 alumnos y alumnas (un nifio de 4° de Primaria y cuatro de 6°) y se
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impartian dos sesiones semanales de 50 minutos. El desarrollo de este programa
responde a una medida ordinaria de atencion a la diversidad contemplada en el
articulo 8 del Decreto 229/2011 por lo que se realiza en coordinacidén continua con
el Departamento de Orientacion del centro. De manera paralela, todas las
actividades elaboradas entorno a la figura de la escritora formaron parte de un
proyecto a nivel de centro, de innovacion en dinamizacion linglistica. La
realizacion de un escape room surgio del propio interés de los alumnos al tratarse
de una alternativa de ocio habitual para ellos vy, por tanto, formando parte de su

realidad proxima.

3.2 Objetivos

La actividad consisti6 en que este grupo de alumnos disefiasen un escape room
gue pondrian en practica con sus compaferos y compafieras de clase (6° de

Primaria).

Los obijetivos especificos de la actividad fueron los siguientes:

¢ Profundizar en el conocimiento de la vida y obra de Maria Victoria Moreno.

¢ Disefar una actividad motivadora y ladica para el alumnado incorporando

el uso de las TIC.
¢ Fomentar el trabajo en grupo, la organizacién y la resolucién de problemas.

¢ Reflexionar sobre el desarrollo y puesta en practica de la actividad,

proponiendo ideas para la mejora de la actividad.

3.3 Explicacion de las tareas correspondientes a cada fase y

temporalizacién
La actividad se llevo a cabo siguiendo las siguientes fases sucesivas:

Fase 1. Seleccidén de la tematica. La tematica escogida fue la figura de Maria

Victoria Moreno, homenajeada en el dia de las Letras Gallegas de 2018.

Fase 2: Construccioén del hilo conductor alrededor del tema escogido. Se inventd
una historia de intriga sobre el personaje seleccionado, definiendo concretamente

la finalidad de resolver satisfactoriamente las diversas pruebas.

Fase 3: Disefo de la secuencia de retos. En esta fase, inicialmente, se elaboré un

esquema general de la secuencia de las pruebas. Estas se presentaban de forma
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lineal siguiendo las tipologias explicadas por Wiemker, Elumir y Clare (2016), es
decir, si no se resolvia un acertijo no se podia avanzar en el juego. Nos parecio la
forma idonea para su realizacion debido a la edad de los nifios que la disefiaban
y los participantes a los cuales estaba dirigida la actividad. En esta fase también

se elaboro la lista de materiales que se iban a necesitar.

Fase 4: Elaboracion de objetos. Para la elaboracion de los objetos necesarios
para la actividad se utilizo, principalmente, material escolar fungible (cartones,
pintura, pegamento...). También se realizaron elementos decorativos para

ambientar la sala.

Fase 5: Realizacion de pruebas. La primera prueba del escape room fue realizada
por los alumnos creadores y con la supervision de la docente, se trataba realizar
el juego completo para poder comprobar que las pruebas estuviesen bien
encadenadas. Una vez testado por los propios alumnos, el turno fue para los

profesores del centro.

Fase 6: Implementacién en la clase de 6° de Primaria. Se dividio la clase en cinco
grupos de cuatro o cinco personas. Cada alumno perteneciente al programa de
enriquecimiento se encargd de realizar el papel de game master (director del
juego) por lo que supervisaba y daba las instrucciones a través de una 109ecisi

conectada al ordenador principal a través de Skype.

Fase 7: Evaluacion del alumnado. Para realizar la evaluacién del alumnado que
formaba parte del programa de Enriquecimiento Curricular se seleccionaron 11
estandares de aprendizaje de diversas materias (a partir del Anexo Il del Decreto
105/2014) : Ciencias Sociales (1-3), Lengua (4-7), Matematicas (8 y 9), Educacion
en Valores (10) y Educacion Plastica (11), que estan relacionados con las

competencias clave como se refleja en la tabla siguiente:

Tabla 1: Estandares de aprendizaje seleccionados y competencias clave

Estandares de aprendizaje Competencias

1. Participa en actividades de grupo adoptando un | CAA
comportamento responsable, construtivo e solidario e csC
respecta o0s principios béasicos do funcionamento

democrético.
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2. Manifesta autonomia na planificaciébn e execucion de | CAA

110ecisi e tarefas e ten iniciativa na toma de decisions CSIEE

3. Planifica traballos en grupo, coordina equipos, toma | CAA

110ecision e acepta responsabilidades. csc

CSIEE

4. Transmite as ideas con claridade, coherencia e | CCL

correccion.
CAA

5. Consulta diferentes fontes bibliogréficas e textos de | CCL

soporte informéatico para obter datos e informacion para cD

realizar traballos en grupo.
CAA

6. Escribe diferentes tipos de textos adecuando a linguaxe | CCL
as caracteristicas do xénero, seguindo modelos, CAA
encamifiados a desenvolver a sta capacidade creativa na

i CSIEE
escritura.

7. Planifica e redacta textos seguindo uns pasos: | CCL

planificacion, redaccion, revision e mellora. CAA

CSIEE

1. Resolve problemas que impliguen o dominio dos | CCL

contidos traballados, empregando  estratexias CMCT

heuristicas, de razoamento, creando conxecturas,
. L, CAA
construindo, argumentando e tomando decisions,
valorando as stias consecuencias e a conveniencia do | CSIEE

Seu uso.

1. Explica de forma oral e por escrito os procesos | CCL

seguidos e as estratexias utilizadas en todos os CAA

procedementos realizados.
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1. Desenvolve proxectos e resolve problemas en | CSC

colaboracion. CSIEE

11. Fai obxectos tridimensionais utilizando o recorte, o | CAA

encartado e o pegado de pezas de diversas formas, CCEC

utilizando diversos tipos de materiais

En cuanto a la temporalizacion, las fases 1, 2, 3 y 4 tuvieron una duracion de tres
meses (de octubre a diciembre de 2017); las fases 5 y 6 se realizaron en enero de
2018; la fase 7 es implicita al desarrollo integro de la actividad. El resumen del
proceso esta recogido en la siguiente web:

https://musicoresblog.wixsite.com/mvm-escaperoom

3.4 Desarrollo de la actividad

El escape room se iniciaba  con un  video motivacional
(https://youtu.be/JQZV_ucD8IQ) animando a los alumnos a conocer que le habia
pasado realmente a la escritora, pudiendo esto ser descubierto si resolvian los
enigmas y pruebas que habia dejado en el aula de informética. Al adentrarse en
el aula se encontrarian con una carta escrita por la autora, en donde se explicaba
mas pormenorizadamente la misibn que deberian seguir y en la que se

proporcionaban las primeras pistas.

Aunque el papel del docente era simplemente guiar al alumnado y dejar que
desarrollasen sus propias ideas si que se le ofrecieron ciertas recomendaciones
al alumnado. Destacamos la sugerencia de que la naturaleza de las pruebas debia
ser diversa y que los desafios no fuesen demasiado dificiles (aspecto que no
presentd especial problematica al coincidir la edad de los creadores con la de los

participantes).

Las pruebas eran de distinta tipologia: enigmas, puzles, candado tradicional (que
necesita llave para abrirse y que en este caso se encontraba dentro de un laberinto
y se obtenia mediante el uso de un iman), candado numérico de pulsador, maletin
cerrado con candado con numeracion en ruleta, mensaje oculto (que se desvelaba
al proyectar sobre él una linterna con luz ultravioleta)... En el siguiente enlace se
describi6 todo el proceso al detalle y apoyado con fotografias y videos:

https://musicoresblog.wixsite.com/mvm-escaperoom/desenvolvemento
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Para la elaboracion de esta nos apoyamos en herramientas TIC, usando
procesadores de texto (Libre Office Writer), programa de visualizacion de PDF
(Adobe Reader), el entorno de programacion Scratch y la placa electronica Makey-
makey, herramienta de creacion de contenidos interactivos (Genially), editores de
video (Imovie y Perfect video), un software de videollamada (Skype), una
aplicacion para grabar la voz (Voice Recorder), el programa de grabacién de CD

(Nero) y una web para visualizar el temporizador (https://reloj-alarma.es/).

Al resolver todas las pruebas, cada grupo encontraba unas letras y una tabla con
un codigo de color. Se necesitaba que todos los grupos realizasen las pruebas
para descubrir quién fueran los secuestradores de la autora (se trataba de dos

personajes de un relato corto de la autora que ya fuera trabajado en clase).

3.5 Propuestas de mejora

A partir de las implementaciones del juego, se sugiri6 como propuesta de mejora
gue un grupo-clase lo pudiese realizar a la vez. Para ello se modifico la experiencia
original pasandola a un formato completamente digital
(https://deck.toys/decks/7yyOUE9-w/MVM) gracias a la web https://deck.toys, una
herramienta para crear actividades de gamificacion haciendo recorridos de
pruebas. En este caso, el juego se desarroll6 en 5° de Primaria, dividido en 5
grupos de 5 personas, y contando con una Tablet por grupo para el desarrollo de
los acertijos. Al terminar los retos planteados en dicha web eran dirigidos al
ordenador principal de la clase, en donde se presentaba el tltimo reto que, al igual

gue en el formato inicial, incorporaba Scratch y Makey-makey.

En esta adaptacion del juego se introdujo el uso de cddigos QR (creados en la
web https://www.unitag.io/es/qrcode y la app QR Code Reader para leerlos), la
utilizacién de la plataforma Clyp para subir un archivo de audio y un video alojado
en Youtube desarrollado a partir de un poema de la autora, acompafado por un
baile realizado también por los alumnos del centro y subtitulado en lengua de
signos. Dicho video se realiz6 con la técnica Chroma Key, por lo que se utilizé la
aplicacion Green Screen by Do Ink para su montaje (ademas del programa ya
citado Imovie) y el audio fue grabado con el interfaz Foscurite Scarlett i2i y

micréfono, la base creada en Musescore y el montaje con Cubase 5.

4 Conclusiones

La realizacion de esta actividad ha sido muy interesante tanto para el alumnado

que la disefi6 como para los participantes. Ha sido muy motivador para ellos la
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creacion de una actividad con una utilidad practica porque vieron que su esfuerzo
y su trabajo se reflejaba en algo concreto, reforzando su autoestima al percatarse
del éxito de la actividad. De la misma manera que les permitié conocer aspectos
sobre la vida y obra de Maria Victoria Moreno, posibilitando un acercamiento a su
figura de forma ladica y enriquecedora. El disefio de la propuesta propicio el
desarrollo de las competencias clave del alumnado de forma integrada,
fomentando la creatividad, la imaginacion y la capacidad de asumir funciones de

liderazgo y supervision.

Garcia Lazaro (2019) va mas alla, afirmando que la gamificacién educativa es
una metodologia de ensefianza-aprendizaje que deberia ser una parte
indispensable en la formacién pedagdgica de los futuros docentes. Ademas,
tras realizar una revision bibliografica, detecta en la gamificacion y, en concreto,
en los escape room un frente por descubrir, analizar e investigar, siendo necesaria
la puesta en marcha de nuevas propuestas para difundir los resultados
obtenidos. Concordamos totalmente con ambos aspectos. En relacién a la
formacion de los docentes creemos que si la gamificacion estd en auge,
convendria que los profesores en su proceso de actualizacién continuo le diesen
una oportunidad a la gamificacion y que busquen formas de integrarla en sus
clases. Respecto a la carencia de investigaciones concretas sobre el tema,
creemos que realizar estudios empiricos formales ayudaria a conformar unas
bases fuertes que respalden y confirmen los beneficios de implementar

actividades de este tipo.
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Resumo

As dificultades que supdn a actual pandemia do coronavirus (covid_19) dentro do
sistema educativo pofien de relevo a necesidade de adaptar e crear novas
metodoloxias e obxectivos pedagodxicos. A innovacion pedagodxica e a transformacion
dixital vense agora como lifias insubstituibles dun marco educativo que leva anos
precisando dunha renovacion. Neste marco xorde o motivo desta comunicacion, unha
experiencia educativa levada a cabo na Universidade de Santiago de Compostela
(Galicia) como resultado dun proxecto desenvolto por alumnado e profesorado do
ultimo curso do dobre Grao en Educacion Infantil e Primaria, na materia Desefio e
Elaboracion de Materiais Didacticos, e que tivo como fundamento principal analizar,
seleccionar e organizar recursos educativos creados durante a pandemia en Galicia,
para afrontar e xerar aprendizaxe en torno a esta situacion. Un proxecto educativo de
ambito social, innovador e colaborador que tivo como resultado un banco de recursos
online titulado: Educar en tempos de covid
(https://obancoderecursos.wixsite.com/temposdecovid).

Palabras-chave: recursos, covid_19, web, universidade.

Abstract

The difficulties posed by the current coronavirus pandemic (covid_19) within the
education system highlight the need to adapt and create new methodologies and
pedagogical objectives. Pedagogical innovation and digital transformation are now
seen as irreplaceable lines of an educational framework that has been in need of
renewal for years. In this framework arises the reason for this communication, an
educational experience carried out at the University of Santiago de Compostela
(Galicia) as a result of a project developed by students and teachers of the last year of
the double degree in Early Childhood and Primary Education, in the subject Design
and Development Teaching Materials, and whose main basis was to analyze, select
and organize educational resources created during the pandemic in Galicia, to address
and generate learning around this situation. A social, innovative and collaborative
educational project that resulted in an online resource bank entitled: Educating in covid
times (https://obancoderecursos.wixsite.com/temposdecovid).

Keywords: resources, covid_19, web, university.

1 Introducién

s

Se nos preguntamos como é educar en tempos de covid, chegamos a
conclusién de que en todo o proceso estdn inmersas as Tecnholoxias de
Informacion e da Comunicacién, creando habitos, mudando metodoloxias e
axudando a afrontar unha realidade social e sanitaria para a que non se estaba

preparado. Un crise que puxo de manifesto a necesidade de transformar
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dixitalmente espazos educativos atendendo &s desigualdades, sen permitirse
limitar o desenvolvemento integral do noso alumnado e con el, o de toda a
comunidade educativa.

Este contexto actia como motor de arranque para a experiencia na que se
asenta este artigo, que tivo como foco principal achegar 6 noso alumnado &
realidade que o envolve a través da observacion da comunidade educativa, da
identificacion de necesidades, de recursos e materiais didacticos e das respostas
xeradas dende centros educativos, docentes, instituciéns, outros/as profesionais,
etc. Unha experiencia onde a virtualidade lle permite 6 alumnado cofiecer o
espazo laboral 6 que accederan, visualizando caracteristicas propias a cada
contexto e como estas se adaptaron a esta realidade. Unha experiencia que
fomenta o desenvolvemento tecnoléxico a través do uso, da observacion, da
andlise e da creacion de recursos dixitais.

Un proxecto de innovacién pedagoéxica que bebe dos denominados ApS;
proxectos onde a universidade e a sociedade crean azos de unién para nutrirse
muatuamente. Non sO por seren (as universidades) entidades financiadas con
fondos publicos, ou por ter como obxetivo a formacion de futuros/as profesionais
gue se integren na comunidade, sendn pola creacion dunha sostenibilidade
necesaria onde tanto profesionais como cidadans poidan integrar a practica
profesional e o exercicio de responsabilidade social (Martinez Martin, 2008). Este
proxecto pretende crear un espazo comun e colaborador, onde compartir e
acompafar a unha comunidade que procura dar resposta a unha crise social e
sanitaria sen esquecer a calidade educativa.

Este proxecto, como indicamos, nace no marco da materia denominada
Desefio e Elaboracion de Materiais Didacticos. Unha materia centrada no desefio
de medios e recursos educativos adaptados e contextualizados as necesidade
educativas existentes. Tendo en conta estas particularidades, e as dificultades as
gue debemos facer fronte, expomos 0s seguintes obxectivos:

Obxectivo Xeral:

« Elaborar un banco de recursos educativos creados durante a
pandemia do covid_19 en Galicia, que poida servir de axuda no
desenvolvemento de procesos de ensinanza.-aprendizaxe na
comunidade educativa.

Obxectivos Especificos:

« Identificar os principais materiais creados e empregados en

Galicia durante a pandemia do covid_19.

118

——
| —

ISBN: 978-972-745-287-3
DOI https://doi.org/10.34620/ietic.2021

ieTIC2021: Livro de Atas


https://doi.org/10.34620/ietic.2021

VIl Conferéncia Ibérica de Inovag¢do na Educacdo com TIC: ieTIC2021

» Contribuir & difusion de experiencias de recursos educativos
desenvoltos para afrontar e/ou comprender esta situacion
sanitaria e social no panorama galego, e que poidan servir de

axuda a familias, profesionais e alumnado.

2 A experiencia como aprendizaxe: metodoloxia e desefio do proxecto

A metodoloxia empregada nunha aula universitaria debe procurar o
desenvolvemento e valoracién da propia materia na que se establece, pero tamén
a adquisicion de ensinanzas e actitudes reflexivas que se integren na sla
capacitacion profesional e vocacional. Por iso adaptarnos metodoléxica e
tecnoléxicamente & situacion, sen declinar a calidade educativa foi un dos
principais criterios para a elaboracion deste proxecto. A creacién dun banco de
recursos favorece non s6 aporta informacién, senén que e un gran foco motivacion
do alumnado ( tanto 6 recompilar como o empregar esta biblioteca educativa); e
promove a organizacion de contidos e a actualizacién continua dos mesmos;
mellora a flexibilidade das metodoloxias ou favorece a atencidon & diversidade,
entre outros moitos beneficios (Milan & Mufiéz, 2010).

Fase inicial

O inicio deste proxecto parte dun primeiro achegamento 6 cofiecemento do
contexto da educacién en Galicia, a través dos materiais e recursos que forman
parte del no dia a dia, e por suposto na sta adaptacion 6 contexto da pandemia.
Servimonos de materiais de apoio nas aulas, (Revista Galega de Educacion,
2020; Rodriguez, Gomez, Suelves & Rodriguez, 2020; Pareit et all., 2010) da
observacién a través das redes e das experiencias docentes que puidemos
aportar.

Gracias a este primeiro achegamento puidemos asentar habilidades e procesos
de procura e seleccién de informacién de calidade, adaptandonos as necesidades
dun mundo online e dun acceso virtual 6s contextos laborais. Contexto que
mostran a necesidade de crear espazos de aprendizaxe comunitarios.

Observacion, analise e cofiecemento de contextos de ensinanza aprendizaxe
ou os procedementos no desefio, creacidon e/ou adaptaciéon de recursos e
materiais didacticos foron os puntos basicos de formacion do noso alumnado
nesta primeira fase.

Feita esta primera aproximacion dende o cofiecemento teorico e vivencial a
través de bibliografia de interés e experiencias concretas, pasamos a seguinte
fase do proxecto.

Criterios de andlise e seguimento: a procura dos recursos
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Partimos da organizacion do grupo clase por subgrupos centrados en funcion
de diversos criterios, o principal foi a fonte de informacion escollida para a anélise
exhaustiva. Propuxemos diferentes fontes de contido aberto e online nas que os
alumnado centro a suUa procura, é o caso de: youtube, redes sociais, paxinas web,
instituciéns educativas, revistas de educacion, editoriais, centros educativos e
blogues.

Deste xeito cada grupo debia fondar nalgunha destas fontes, garantindo unha
analise completa de todo o seu contigo educativo, que serd a base na que
asentaremos a reflexion e andlise sobre os materiais atopados, a creacion de
contidos ou a divulgacion educativa nos diversos espazos observados. Esta
sistematizacion asenta tanto a calidade das propostas elixidas, como a formacién
do noso alumnado.

Unha vez organizados cada subgrupo coa sta funcién principal aportamos
unha serie de criterios. Un dos principais seria que o material en cuestién debia
estar adscrito a algunha das seguintes tematicas: cofiecemento sobre
virus/pandemia; afrontamento psicoloxico ante situaciébns de confinamento,
illamento e/ou distancia social; afrontamento psicol6xico ante enfermidade e doo
nunha pandemia; curriculo de primaria enlazado a elementos sobre o covid 19,
pandemia e virus; arte en tempos de covid_19: adaptacion, creacién e divulgacion
cultural; contextos educativos adaptados logo da pandemia: visitas virtuais,
creacion de novos espazos en rede, adaptacion de contidos (etc.) e novos
modelos de divulgacién derivados da pandemia.

Para organizar esta procura creamos unha tdboa onde cada subgrupo indicou
aspectos relevantes de cada recurso atopado: titulo, localizacion, direccion url,
formato do recurso, atuores/as e destinatarios/as, aclaracions e/ou comentarios,
palabras chave, resumo e unha das mais importantes, unha suxestion de
emprego. Con isto 0 noso alumnado pode incidir na capacidade de flexibilizacion

e adaptacion de cada recurso escollido.

Fase final: presentacion dos resultados

Educar en tempos de covid é o resultado visible deste proxecto. Un espazo
online dirixido por futuras/os docentes es cun contido creado expertos/as,
institucions, artistas, profesionais da educacion, psicélogas, etc.

A organizaciébn deste espazo segue diversos criterios para facilitar a
navegacion polo mesmo. Primeiro parte dunha clasificacion dos recursos en

funciobn de para quen estea dirixido: educacion infantil, educacion primaria,
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educacion secundaria, familias, docentes e centros educativos. Dentro desta
divisién, clasificamos & vez pola fonte de contidos da que provefien.
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Figura 2 — Apartado Blogues, dentro do grupo Educacioén Infantil
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Figura 3 — Organizacion do apartado adicado as Familias

121

——
| —

ISBN: 978-972-745-287-3
DOI https://doi.org/10.34620/ietic.2021

ieTIC2021: Livro de Atas


https://doi.org/10.34620/ietic.2021

VIl Conferéncia Ibérica de Inovag¢do na Educacdo com TIC: ieTIC2021

A organizacién do espazo facilita o tipo de recurso 6 que queremos acceder.
Tamén, a través das palabras clave que o noso alumnado adscribiu a cada
recurso, podemos axilizar unha procura especifica dende o buscado interno da
web.

Dende a musica tradicional galega, curso de baile online, contacontos,
axendas para un confinamento organizado, aplicacions, xogos interactivos,
experimentos, protocolos, carteis, novelas, lapbooks, canles de TV, guias de
afrontamento, consellos, materiais para matematicas, linguas ou educacion fisica,
etc. Creados por docentes, colexios de psicoloxia, orientadoras/es, institucions
sanitarias ou centros educativos. Mais de 100 recursos para cada destinatario
(alumnado, docentes, familias e centros) analizados e seleccionados
sistematicamente para crear comunidade.

Dentro desta web atoparemos polo tanto, un banco de recursos educativos
creados durante unha emerxencia social e sanitaria no contexto galego,
analizados e seleccionados por futuros/fas docentes. Pero tamén temos a
oportunidade de engadir materiais e recursos que nos chegan 6 correo electrénico
creado para este proxecto. Mestres e mestras , institucibns e outros/as
profesionais que queren formar parte desta comunidade educativa enviado as
slas creacions ou as sUas procuras. Dando como resultado un espazo comdn de
aprendizaxe, de divulgacion.

Asi mesmo, procedemos tamén a difusién do traballo e os seus resultados en
diversos ambitos edutivos e académicos como mostramos a continuacion:

Alumnos de la USC crean un banco de recursos para «educar en tiempos de
Covid» a los mas pequefios (16 de febreiro de 2021), ABC, Educacion.

https://www.abc.es/espana/galicia/abci-alumnos-crean-banco-recursos-para-

educar-tiempos-covid-mas-pequenos-202102161903 noticia.html; Un grupo de

Ciencias da Educacion inicia o banco de recursos educativos ‘Educar en tempos
de COVID". (16 febreiro de 2021) Xornal USC. , Actualidade.

https:/iwww.usc.gal/gl/xornal/novas/grupo-ciencias-educacion-inicia-banco-

recursos-educativos-educar-tempos-covid; Un banco de recursos para educar en

tempos de pandemia (16 de febrero de 2021), Galicia Confidencial,

Sociedade.http://www.galiciaconfidencial.com/noticia/153724-banco-recursos-

educar-tempos-pandemia; Estudiantes de la USC inician el banco de recursos

educativos 'Educar en tiempos de covid'. (16 de febrero del 2021). Galici@ Press.

Actualidad. https://www.galiciapress.es/texto-diario/mostrar/2622787/cambio-

decreto-sector-porcino-extensivo-facilita-conversion-granjas-venta-reproductores.

Crean un banco de recursos educativos sobre la pandemia (17 de febrero de
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2021), La Voz de Galicia, Actualidad.
https://www.lavozdegqalicia.es/noticia/santiago/2021/02/17/crean-banco-recursos-
educativos-sobre-pandemia/0003 202102S17C2995.htm;

Anélise de datos: valoracion do alumnado

A través de esta experiencia o alumnado participou na elaboracion dun
banco de recursos did4cticos que pretende atender a necesidades concretas no
marco educativo actual. A configuracion do banco supdn un importante espacio
de reflexion e debate en relacidn 6 rol e 6 papel dos materiais e recursos didacticos
non sé en contextos educativos habituais sendn en situacién de crise social como
a vivida pola covid_19; 6 debate sobre a sua importancia e funcién no proceso de
ensino e aprendizaxe ou sobre a estrutura e contido destes espazos virtuais.

O desenvolvemento desta iniciativa tamén da visibilidade as propostas que
mestres, mestras, institucions e outros contextos crearon nun momento tan dificil
como foi este Ultimo ano, pofiendo en valor a rigueza didactica dos/as nosos/as
profesionais. E importante incidir que este proxecto desenvolveuse nun etorno de
realidade online e semipresencialide. Neste sentido o desenvolvemento da
experiencia evita a mera integracion das TIC para incluir un desenvolvemento
metodoldxico que procurou espertar o interese e a motivacién do alumnado asi
como favorecer a posta en practica das habilidades e competencias propias da
materia para ofrecerllas a comunidade.

Co propésito de cofiecer a opinion do noso alumnado, aplicamos unha
enguisa online con preguntas onde se formula o funcionamento deste proxecto, a
motivacién, a metodoloxia empregada, a valoracion da experiencia, propostas de
mellora, etc. Neste sentido, destacamos a necesidade dunha maior dotacion
tecnoloxica nas aulas universitarias asi como unha formacion e innovacion
docente e tamén cara o alumnado en areas de desenvolvemento tecnoloxico. Por
outro lado a motivacién que supdn procurar recursos e avalialos para crear un
espacio comunitario, onde mestres e mestras en activo contacten nun futuro co
noso alumnado para actualizar o banco foi un punto moi salientable. Cofiecer que
se estad facendo axuda a dar ideas para crear novos contidos innovadores, usos
de plataformas, recursos, softwares, etc. Cofiecer permitenos creatr.

Por ultimo como propostas de mellora para proximas edicions, destacan
traballar na ampliacion e actualizacion de mais recursos (cine, videoxogos,
materiais manipulativos, etc.) asi como contactar con colectivos, asociacions e
outros/as usuarios/as que poidan aportar materiais e recursos cun alto valor

didactico e que non sempre se atopan nos contextos educativos ordinarios.
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3 Conclusién

Dentro desta web atoparemos polo tanto, un banco de recursos educativos
creados durante unha emerxencia social e sanitaria no contexto galego,
analizados e seleccionados por futuros/as docentes. Pero tamén temos a
oportunidade de engadir materiais e recursos que nos chegan 6 correo electrénico
creado para este proxecto. Mestres e mestras , institucibns e outros/as
profesionais que queren formar parte desta comunidade educativa enviado as
suas creacions ou as suas procuras. Dando como resultado un espazo comun de
aprendizaxe, de divulgacion.

Con isto vemos mais que desenvoltos os obxectivos propostos nun inicio. As
habilidades desenvoltas polo alumnado en canto 6 uso e comprension das Tics
no s6 como ferramenta para a sta formacion senén como base da creacion e
divulgacion de recursos e materiais educativos.

As competencias na seleccidn e reflexion sobre a informacién accesible e
aberta no medios dixitais son unha habilidade mais que imprescindible na era das
comunicacions, e dende a Universidade debemos acompafar 6 noso alumnado
neste proceso de seleccidn e valoracion na calidade das sUas procuras.

Dentro das limitacions que supuxo a actual pandemia do covid 19 para o
desenvolvemento normal das aulas Universitarias, queremos destacar a
imposibilidade de acceder dun xeito fisico 6s espazos educativos dos que
pretende formar parte o noso alumnado, sendo nun futuro asumible enfocar este
proxecto cunha observacion directa destes. Asi mesmo, tamén queremos indicar
gue o alcance deste proxecto superou o espazo dunha aula concreta da
Universidade de Santiago de Compostela para formar parte dun espazo comdn
de maior magnitude. Dende diversos medios de comunicacidbn como prensa ou
radio, pasando polos centros educativos, institucions e asociacions, divulgase e
actualizase o contido deste banco, ampliando cualitativa e cuantitativamente os

resultados e obxectivos acadados.
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La percepcion de la competencia digital de los estudiantes
y asesores virtuales de la Prepa en Linea-SEP
The perception of the digital competence of the
students and virtual teachers of the Prepa en Linea-
SEP

Karla Edurne Romero Ramos
Universidad de la Laguna, Espafa, edurneromeroramos0909@gmail.com

Resumen

Esta comunicacion presenta los primeros resultados de la investigacion doctoral que
analiza las percepciones de los asesores virtuales y estudiantes del bachillerato online
mexicano: ‘Prepa en Linea-SEP’, un programa educativo gratuito y pablico en el que
la educacion es totalmente virtual; se han aplicado hasta el momento 374
cuestionarios a estudiantes y 118 asesores virtuales, y el propdsito de esta
investigacion es: Analizar la percepcion de los estudiantes y los asesores virtuales de
la Prepa en Linea-SEP de sus competencias digitales a través de un cuestionario
autodiagnéstico con la finalidad de distinguir semejanzas y similitudes en las dos
figuras principales del programa educativo online.

La metodologia del estudio es cuantitativa, estos cuestionarios fueron aplicados
durante 2020 y 2021, se adaptaron ad hoc a la poblacion, en el caso del cuestionario
para el asesor virtual se elaboré con base al que propone la Comisién Europea con el
DigCompEdu (Europea, 2017) y tiene 37 items, mientras que el cuestionario aplicados
a los estudiantes se retom6 el instrumento del grupo de investigacion GITE de la
Universidad de Salamanca (Cabezas Gonzélez et al., 2019) y tiene 51 items.

Palabras clave: Competencia digital, estudiantes, asesores virtuales.

Abstract

This communication presents the first results of the doctoral research that analyzes
the perceptions of the virtual advisors and students of the Mexican online bachillerato:
‘Prepa en Linea-SEP’, a free and public educational program in which the education is
totally virtual; if 374 questionnaires have been applied to students and 118 virtual
advisors, and the purpose of this investigation is: To analyze the students' perceptions
and the virtual advisers of the Prepa in the SEP line of their digital skills through a self-
diagnostic questionnaire with the purpose of distinguishing similarities and similarities
in them from the main figures of the online educational program.

The methodology of the study is quantitative, these questionnaires were applied during
2020 and 2021, adapted ad hoc to the population, in the case of the questionnaire for
the virtual adviser was elaborated based on the proposal of the European Commission
with the DigCompEdu (Europea, 2017) and there are 37 items, which the questionnaire
applied to students has taken up the instrument of the research group GITE de la
Universidad de Salamanca (Cabezas Gonzélez et al., 2019) and has 51 items

Keywords: Digital competence, students, virtual teachers.

1 Introduccién
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En esta comunicacion se presentan los primeros resultados del trabajo de campo,
en el que se aplicaron dos cuestionarios, uno a estudiantes y otro a asesores
virtuales de la Prepa en Linea-SEP (en adelante PLS).

En este documento, se presenta la explicacion del concepto de competencia
digital, la I6gica de aplicacion de los dos instrumentos y algunos de los resultados
gue han arrojado las respuestas tanto de estudiantes como de asesores virtuales,
también se explica de manera breve el contexto de la PLS.

Esta comunicacién parte de la tesis doctoral que plantea la pregunta de
investigacion: ¢ Cual es la percepciéon de los asesores virtuales y los estudiantes
de la Prepa en Linea-SEP acerca de su competencia digital? Se emple6é un
cuestionario cuantitativo que incluia una seccién cualitativa.

Los primeros resultados corresponden a la aplicacién de 374 estudiantes y 118
asesores virtuales. En el caso de los estudiantes el instrumento aplicado consta
de 51 items y se elabord con base al que propone el grupo de investigacion GITE
de la Universidad de Salamanca! (Cabezas Gonzélez et al., 2019a) con base a
‘DigCompEdu’ y se procedi6 a realizar algunas adaptaciones contextuales para
este caso de estudio.

El cuestionario de los asesores virtuales o facilitadores consta de 37 items y se
elabord con base al que propone la Comisién Europea con el DigCompEdu?.
(Comision Europea, 2017).

Las categorias que aborda los dos cuestionarios son: 1. Informacion vy
alfabetizacion informacional; 2. Comunicacion y colaboracién; 3. Creacion de
contenidos digitales; 4. Seguridad; 5. Resolucion de problemas.

El objetivo de los dos cuestionarios era expresar la percepcion sobre la
competencia digital de estudiantes y asesores virtuales/facilitadores?®, por ello no

busca evaluarlos en este rubro.

2 La definicion de la competencia digital

! Para mayor informacién del grupo de investigacion y del instrumento que proponen
consultar el portal: https://gredos.usal.es/handle/10366/140239

2 Més informacién del concepto de ‘Competencia Digital’ de la Comisién Europea y del
instrumento esta disponible en:
https://ec.europa.euljrc/sites/jrcshifiles/digcompedu_leaflet es-nov2017pdf.pdf y
https://ec.europa.eul/jrc/en/digcompedu

3 En PLS las dos denominaciones significan lo mismo, desde 2019, la PLS ha intentado
modificar el término ‘facilitador’ por el de ‘asesor virtual', las causas de esta modificacion
no se han expresado. El uso coloquial de los términos es indistinto y se emplean como
sindénimos, pero ambas denominaciones desarrollan las mismas funciones.
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La Comisiébn Europea define a la competencia digital como un conjunto de
conocimientos, habilidades y estrategias que precisa la persona para solventar
cualquier obstaculo propio de la sociedad del conocimiento (Cabero-Almenara &
Palacios-Rodriguez, 2019 p. 215).

También es definida como un conjunto de herramientas, conocimientos y actitudes
en los ambitos tecnolégico, comunicativo, mediatico e informacional que
configuran una alfabetizacion compleja y multiple (Gisbert Cervera et al., 2016b).
No existe un consenso en torno a la definicion de la competencia digital (en el
ambito internacional se conoce también como: -digital competence, digital literacy,
digital skills, o 21st skills, sin que lleguen a ser completamente sinénimos en todos
los casos. (Gisbert Cervera et al., 2016a)

A finales de 2017 se publica el Marco Europeo de Competencia Digital del
Profesorado <<conocido coloquialmente como DigComEdu>>, entre sus objetivos
estan: establecer un modelo de desarrollo de competencias digitales del
profesorado alineado con politicas europeas en sus distintos niveles educativos y

dimensiones.

3 La Prepa en Linea-SEP: Breve contexto

Se trata de un programa educativo publico y gratuito en el que se puede estudiar
el Bachillerato en México, se imparte totalmente online y fue creado en 2014 con
el objetivo de combatir el rezago educativo en este nivel de estudios a nivel federal.
Se compone de 23 modulos que se estudian a lo largo de dos afios y asegura
propiciar el aprendizaje significativo a través de la motivacion del estudiante quien
accede a una plataforma educativa, que contiene materiales didacticos digitales y
foros.

Cada médulo tiene una duracion de cuatro semanas, y el estudiante debe acreditar
diferentes actividades formativas e integradoras de manera semanal, dos de las
cuales, son evaluadas por un facilitador o asesor virtual del aprendizaje.

La estructura de los médulos es la siguiente:

Tabla 1. Tipos de actividades y foros en la Prepa en Linea-SEP
Tipo de actividades Tipos de Foros

Integradoras las evalla el asesor | Aprendiendo

virtual
Formativas: refuerzan aprendizajes Integracion
Habilidades Socioemocionales Dudas Técnicas

Avisos y Novedades
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Social

Fuente. Elaboracién Propia

4 Resultados

4.1 Estudiantes
De 374 cuestionarios estudiantes la poblacién de la Prepa en Linea-SEP tiene

los siguientes rangos de edad:

Tabla 2. Rangos de edad de los estudiantes de la Prepa en Linea-SEP

Rango de edad | Porcentaje
14-17 5%
18-24 14%
25-29 20%
30-39 35%
40-49 19%
50-59 6%

60 0 + 1%

Fuente. Elaboracién Propia
El rango de edad mayoritario es el de 30-39 afios con el 35 por ciento, también la

mayoria son mujeres con el 74% mientras que el 26% son hombres. Y cuando se
les pregunto si tomarian otro curso online, el 77% contesto que ‘No’, frente al 22%
que contestd que ‘Si’y el 1% que ‘Tal vez'.

Los estudiantes tienen claro cuales pueden ser portales confiables, puesto que el
82% asegura utilizarlos y el 90% tiene la necesidad de comparar la informacion,
puesto que el 90% busca en portales especializados para realizar sus actividades
de Prepa en Linea-SEP.

En cuanto a la utilidad de la informacion, el 68% valora a la presentacion, en los
rubros de: informacién clara y organizada, asi como la relevancia y la actualidad,
puesto que ponen atencion a la fecha de la publicacion.

En el almacenamiento de la informacién, que es una medida preventiva ante la
pérdida de informacién importante, los estudiantes cuando se les cuestiond si
hacen respaldo tanto en disco duro, como en la nube o pendrives, solo el 50% de
utiliza algun respaldo, en este rubro hace reforzar, ya que solo la mitad de la
poblaciéon estudiada toma medidas frente a algin incidente o pérdida de
informacion fortuita.

En lo referente al respaldo de informacion, el 72% de los estudiantes reconoce
gue no podran acceder a ella si olvidan la contrasefia para ingresar a la nube, -si
es que ahi es donde guardan la informacion-, mientras que el 20% reconoce que

‘alguien mas puede acceder a la informacion que esta alojada en la nube’.
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En el rubro de seguridad, el 97% de la poblacién encuestada asegura que si recibe
un mensaje que diga: ‘si lo reenvia a 10 personas mas recibirdn como regalo un
Smartphone’, procede a investigar sobre el tema buscando informacion en fuentes
oficiales y no reenvia el mensaje hasta estar completamente seguro de que es
cierto. En cuanto a redes sociales, reconoce que no aceptan a desconocidos, pues
el 83% solo admite a personas conocidas.

En cuanto a derechos de autor, el 81% reconoce que solo puede compartir
archivos de elaboracién propia libremente como fotografias, mientras que el 82%
sabe reconocer qué son los derechos de autor y el 91% asegura comprobar la
posibilidad de utilizacion de imagenes de Internet, también aseguran que citan
referencias e indican la pagina web y los autores de donde fue extraida la
informacién.

Y en lo referente a la redaccion de mensajes tanto en correo electrénico, como en
Chats o blogs, el 94% de los estudiantes asegura cuidar la ortografia y gramatica,
antes de enviar algun comunicado a través de dichos entornos.

En cuanto a compartir informacion, el 60% comparte reconoce que envia videos
a través de correo electrénico, mensajeria instantanea o a través de YouTube.

El 49% reconoce las herramientas para el trabajo colaborativo como la nube, los
blogs, las de videoconferencia (Hangouts), o aplicaciones para trabajar en linea
como Drive, Gmail o calendar.

El 77% de los estudiantes le da importancia a la identidad en internet, ya que
asegura gue los datos negativos sobre su persona en la red podrian tener
consecuencias graves en el mundo presencial y en el escolar.

El 68% asegura que si publica algo en internet pierde el control sobre informacién
de la familia, fotos de su vivienda, la profesion de sus padres, la calle donde se
vive u otra informacién personal.

En cuanto a herramientas digitales para hacer las actividades integradoras, los
estudiantes mencionan utilizar para estudiar en la PLS los siguientes materiales
didacticos digitales Materiales Didacticos Digitales (en adelante MDD) como
presentaciones (91%), audios (81%), videos (77%), mapas mentales (68%) e
infografias (67%).

En la facilidad para trabajar con ordenadores, solo el 54% le resulta facil utilizar
este y otros dispositivos, mientras que el 48% asegura utilizar Internet de forma
intensiva y eficaz, mientras que 62% de los estudiantes se declaran abiertos y con

curiosidad para aprender nuevas aplicaciones, programas y recursos.
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El 85% reconoce que la PLS promueve la integracion de las tecnologias digitales
en su aprendizaje, mientras que el 68% reconoce que el programa educativo
invierte en actualizar y mejorar su infraestructura técnica.
En cuanto a la pregunta: ¢ Qué aspectos o dimensiones actuales de la Prepa en
Linea consideras que son positivos 0 estan correctamente planteados?
Los estudiantes estan de acuerdo con la forma como el programa maneja los
procesos, ya que resaltan la estructura modular, las herramientas que brinda el
programa, las sesiones en directo que brindan los asesores virtuales, asi como la
plataforma y plan de estudios, la comunicacion de las figuras académicas, en
general parecen muy satisfechos.
En cuanto a la pregunta: ¢Qué aspectos o dimensiones de la Prepa en Linea
consideras que son negativos o necesitan ser cambiados?
Mencionaron a la evaluacion, el soporte técnico de plataforma, que se satura en
fines de semana o bien que realizan mantenimiento hay pérdida de informacion.
Por ello, los estudiantes solicitan que la PLS agregue talleres adicionales o
cursos en linea relacionados con diferentes materias, también se quejan con los
chances que hay para los estudiantes “confiados”, por ejemplos las extensiones
de las actividades, otros piden que se amplie el plazo de entrega de las
actividades integradoras.
También los estudiantes solicitan que las sesiones en directo de los asesores
virtuales se realicen los primeros dias de la semana, también piden mas apoyos
de becas y mejorar la claridad en las instrucciones de las actividades
integradoras.
“Hay Facilitadores muy exigentes sin tener en cuenta que somos adultos
con muchas complicaciones en la vida y el estudiar la prepa se nos vuelve
un reto y la edad no la toman en cuenta algunos facilitadores, no digo que
regalen las calificaciones pero que sean considerados con ello”.
También los estudiantes mencionan que las retroalimentaciones de algunos
asesores virtuales son muy generales y algunas explicaciones son confusas que
los asesores proporcionen mas ejemplos.
Sobre la pregunta: ¢Qué sugerencias o propuestas considera necesarias para
la mejora tecnoldgica organizativa y/o pedagogica de la Prepa en Linea?
e Aumentar las convocatorias de ingreso a la Prepa en linea-SEP
e Agregar psicologia en linea, aumentar el apoyo emocional
o Cambiar las actividades, ya que hay estudiantes que las encuentran en

Internet y hacen plagio
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e Que soporte técnico realice los mantenimientos de plataforma por las
noches

e Muchas lecturas para el poco tiempo que disponen para estudiar

e Solicitan ampliar tiempos de entrega de actividades, ya que hay
poblacién que trabaja o tiene méas actividades que hacer.

e Piden mejorar los servidores y la infraestructura que tienen, por ejemplo,
la interfaz y que proporcione apoyo a los estudiantes con sesiones

personales por lo menos una vez al mes.

e Solicitan agilizar los procesos para recursar médulos

4.2 Asesores virtuales
Hasta el momento se han aplicado 155 cuestionarios, los rangos de edad de los
asesores virtuales son los siguientes:

Tabla 2. Rangos de edad de los asesores virtuales

Rango de edad | Porcentaje
30-39 43%
40-49 31%
50-59 19%
600 + 6%
25-29 1%

Fuente. Elaboracion propia

La edad mayoritaria de la poblacion estudiada es de 30 a 39 afios y el 59% son
mujeres y 41% hombres, de esta poblacion el 53% se percibe como expertas en
competencia digital, mientras que el 30% integradoras.
En el cuestionario de los asesores virtuales, se incluy6é una pregunta sobre cémo
percibian su competencia digital y se le cuestion6 como se evaluaban a si en esta
competencia, se estructurd esa pregunta de acuerdo con los niveles que plantea
el DigCompEdu* (Comisién Europea, 2017).
A continuacion, se incluye la definicibn de cada uno de acuerdo con los
planteamientos de la Comision Europea.
En este caso los asesores elegian la opcién con la que se sentian mas
identificados.

e Los Novatos/(Al), tienen muy poco contacto con herramientas digitales y

necesitan orientacion para ampliar su repertorio.

4 Informacién retomada de la
https://ec.europa.eu/jrc/sites/jrcsh/files/digcompedu_leaflet es-nov2017pdf.pdf

infografia:
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o Los Exploradores (A2) comienzan a utilizar herramientas digitales, aunque
sin seguir todavia estrategias comprensivas 0 consistentes. Los

exploradores necesitan inspiracion para expandir sus competencias.

e Los Integradores (B1) experimentan con herramientas digitales para una
variedad de propésitos, tratando de entender qué estrategias digitales

funcionan mejor en funcién del contexto.

o Los Expertos (B2) utilizan una gama de herramientas digitales con
confianza, de manera creativa y critica, con el fin de mejorar sus practicas

y en consecuencia amplian continuamente su repertorio de practicas.

e Los Lideres (C1) se basan en un amplio repertorio de estrategias digitales

flexibles, completas y eficaces. Son una fuente de inspiracion para otros.

e Los Pioneros (C2) cuestionan las practicas digitales y pedagogicas
contemporaneas, de las que ellos mismos son lideres. Lideran la
innovacion y generalmente son un modelo que siguen los profesores mas

jovenes.

El 42% de los asesores virtuales que han contestado el cuestionario son del area
de Comunicacioén, seguido de las Ciencias Sociales con un 28%.

En el rubro de informacion y alfabetizacién informacional, 62% de los asesores
ensefa a los estudiantes a distinguir fuentes fiables y no fiables y lo hace a través
de materiales didacticos digitales, también en la sesién sincrénica semanal suele
explicarlo para evaluar la confiabilidad de la informacién y define si es errénea y
sesgada.

El 64% asegura crear MDD complementarios a los de plataforma, y también
modifica otros existentes para adaptarlos a las necesidades del grupo que atiende.
El 85% de los asesores virtuales combina diferentes canales de comunicacion, por
ejemplo, correo electronico, o bien ya sea a través de alguna aplicacion de chat o
el mensajero de la plataforma, la finalidad es la mejora de la comunicacién con los
estudiantes o colegas.

En cuanto a la utilizacion de tecnologias digitales para trabajar de manera
colaborativa con colegas en el marco de las funciones de Prepa en linea-SEP o
fuera de ese contexto, el 36% asegura intercambiar con frecuencia ideas,
experiencias y materiales con colegas, por ejemplo, en una red profesional en

linea, chat en WhatsApp o Telegram.
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En cuanto a sus conocimientos de docencia digital, el 53% de los asesores
virtuales aseguran desarrollar de manera activa sus conocimientos y habilidades,
para ello, aseguran utilizar una variedad de recursos en el desarrollo de sus
habilidades docentes.

El 43% asegura participar en oportunidades de formacion en linea como cursos
online, MOOC'’s, webinars o videoconferencias, mientras que solo el 31% ha
probado diferentes oportunidades de formacién online.

El 85% asegura que le resulta facil el trabajo con ordenadores, mientras que el
85% considera que emplea internet de forma intensiva y eficaz. Y el 83% estan
abiertos para aprender y tienen curiosidad por nuevas aplicaciones, programas y
recursos digitales que le permitan mejorar su docencia.

El 75% compara y evalla los recursos digitales, para ello utiliza diferentes criterios
como: fiabilidad, calidad, ajuste, disefio, interactividad, atractivo, viabilidad para
utilizarlos en el médulo que imparte.

En cuanto a la proteccion de datos, el 30% asegura proteger ciertos datos
personales y solo el 23% protege archivos con datos personales con contrasefias.
La mitad, el 57% orienta a los estudiantes a usar la tecnologia digital de manera
segura y responsable, los que lo hacen, explican las reglas basicas para actuar
de forma segura y responsable en los entornos en linea.

El 44% anima de manera ocasional a los estudiantes, -solo si tiene oportunidad
de hacerlo-, a usar las tecnologias digitales de manera creativa tanto para la
resolucion de problemas como en desarrollar la disciplina para organizar tiempos
de estudio con la finalidad de entregar las actividades integradoras en tiempo y
forma.

En cuanto a los materiales didacticos digitales que los asesores virtuales utilizan
para ensefiar orientar a los estudiantes en su docencia digital, emplean: 99%
presentaciones en Power Point, 88% infografias, 88% videos, 57% mapas
mentales, 32% audios y 35% juegos. Los asesores que imparten otros cursos
virtuales ademd@s del trabajo de la Prepa en Linea son el 65%.

El 41% es miembro de varias redes sociales y el 64% cree que la Prepa en Linea
promueve la integracion de las tecnologias digitales en la ensefianza y solo el 35%
cree que la Prepa en Linea invierte en actualizar y mejorar la infraestructura del
campus virtual y el 34% considera que la prepa le proporciona soporte virtual
necesario.

El 38% de los asesores virtuales esté indeciso en lo referente al acceso suficiente
de los estudiantes a dispositivos digitales, mientras que el 25% considera que no

lo tienen y el 38% percibe que si lo tienen. En el caso de su propio acceso a
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internet, el 84% de los asesores virtuales aseguran que su conexion a Internet es
rapida y segura.
El 48% de los asesores virtuales perciben que la Prepa en linea apoya el
desarrollo continuo de su competencia digital, a través de cursos formativos,
mientras que el 25% no esta muy seguro de esta afirmacion y el 27% no cree que
apoye este crecimiento profesional.
En cuanto a la pregunta: ¢ Qué aspectos o dimensiones actuales de la Prepa en
Linea-SEP consideras que son positivos o estan correctamente planteados?
Resaltaron:
e La organizacion de los modulos
o Eltrabajo de tutores y asesores virtuales
e El modelo pedagdgico
e Las competencias
e El disefio instruccional
e El plan de estudios
e Losrecursos de aprendizaje
e Las actividades integradoras
e La modalidad virtual, ya que el programa observa las necesidades de los
estudiantes y es el mismo alumno el gestor de su tiempo
e La interactividad de plataforma
e Que el programa considere la parte emocional con la atencion de los
tutores
e Elacompanamiento al estudiante tanto del Supervisor de Aseguramiento
de la Mejora Educativa (SAME), como de la tutoria y la asesoria virtual,
asi como la flexibilidad y la claridad de los recursos.
e El espacio para retroalimentacion a los estudiantes, la apertura que hay
para que estudie alumnado con diferentes capacidades (aunque aun no

hay estrategias didacticas y educativas adecuadas para atenerlos).

En cuanto a la pregunta: ¢Qué aspectos o dimensiones de la Prepa en Linea-
SEP consideras que son negativos o necesitan ser cambiados?
Los asesores virtuales destacaron lo siguiente:
¢ Que la mayoria de los estudiantes entreguen sus actividades en fin de
semana, lo que indica que no logran organizar sus tiempos de estudio, lo
gue ocasiona que gran parte entrega sus actividades el domingo, en el

cierre semanal
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o El programa no paga los honorarios de su personal puntualmente. Es
necesario mejorar tanto la atencion a los recursos humanos, como el
aumento de la estabilidad laboral

o Esnecesario e importante que el programa actualice de manera continua
los contenidos y materiales didacticos digitales en la plataforma educativa
para evitar el problema del plagio

e Las rubricas de evaluacién son muy ambiguas y no garantizan la calidad
educativa, ni el aprendizaje de los estudiantes

e El foro social estd desaprovechado

e Hay contenidos que llevan mas de una semana de aprendizaje y los
estudiantes no logran terminarlos o profundizar aprendizajes

¢ No hay programas de formacién que sean fijos y estén dirigidos para
asesores virtuales y tutores

¢ El mantenimiento técnico de plataforma deberia hacerse en horas que no
perjudiquen el trabajo

e Hay actividades que no corresponden a los contenidos

e El programa deberia tener mas empatia con asesores virtuales y tutores

e Es necesario un reglamento mas riguroso anti-plagio

e La atencion de grupos numerosos es dificil y no puede hacerse con
calidad, debe haber mayor formacion dirigidas por el programa en
competencias digitales para estudiantes y asesores virtuales

e Es necesario fomentar el estudio autbnomo en los estudiantes

La pregunta: ¢Qué sugerencias 0 propuestas considera necesarias para la
mejora tecnoldgica organizativa y/o pedagogica de la Prepa en Linea-SEP?
Los asesores virtuales resaltaron los siguientes aspectos:
e Mejorar la comunicacion entre figuras académicas y el asesor virtual y
estudiante
e Fomentar la formacion permanente
e Es necesario revisar y modificar las rabricas de evaluacion.
e Resaltan que hay que aumentar la empatia de los supervisores con
asesores virtuales y tutores
e Es muy importante la actualizacibn continua de las actividades
integradoras
e Que exista la posibilidad de que el asesor virtual disefie contenidos y

actividades integradoras para sus grupos
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e Que la PLS organice encuentros de intercambio de experiencias
docentes entre asesores virtuales

e Hacer méas objetiva la evaluacion modular de los asesores virtuales

e Menos cantidad de estudiantes en los grupos

e Es necesario involucrar a los asesores virtuales en la planeacion de las
actividades y en el disefio de contenidos, para que los estudiantes logren
desarrollar los aprendizajes esperados

e Que el programa ofrezca una herramienta anti-plagio integrada a la
plataforma educativa, y que su personal disponga de correo institucional
y un servicio de videoconferencia

e Prever saturacion de plataforma en los fines de semana y resolverlo, para
ello hay que reforzar los servidores

e Mejorar la evaluaciéon actitudinal, tal y como esta, se centra méas en

conocimientos

e Que se realice un foro donde los asesores tengan la oportunidad de
contribuir a la mejora de los procesos de evaluacién y seguimiento

académico

5 Discusion

4.3 Aspectos destacados en las respuestas de las estudiantes de la PLS

La mayoria de los estudiantes5 de este programa educativo son mujeres que
estan en el rango de esas de 30 a 39 afos, el motivo, puede ser son ellas las de
gue contintan encargandose de la mayoria de las actividades domésticas y de
cuidado y esta modalidad le ofrece una alternativa a la conciliacion familiar.

En cuanto a informacion, las estudiantes identifican los portales confiables y
especializados, también comparan la informaciéon en cuanto su utilidad, y poco
mas de la mitad valora su presentacién con relacion a que esta sea clara y
organizada, también toman en cuenta aspectos como la relevancia y la
actualidad.

Las estudiantes también destacaron que deben trabajar mas en lo relativo al
respaldo de la informacion y la seguridad en su almacenamiento en lo relativo a

la creacion de contrasefias seguras.

5 En adelante se hablara en femenino, las estudiantes, son la mayoria de la poblacion de
la PLS.
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En cuanto al uso de redes sociales, reconocen que no reenvian informacion o
spam a través de aplicaciones de chat o correo electrénico, también la mayoria
asegura buscar informacion en fuentes oficiales.

En lo relativo a las redes sociales, las estudiantes aseguran admitir en esos
entornos, solo a personas conocidas. En lo relativo a derechos de autor, tienen
claro a qué se refiere este rubro y la mayoria cuida la ortografia y redaccion en
todos los comunicados que comparten a través de foros y mensajes de
plataforma, asi como chat's y blogs.

Menos de la mitad de las estudiantes reconocen que no conocen aplicaciones
para realizar trabajo colaborativo, es posible que la causa sea que no hay
muchas actividades que implique desarrollar esta metodologia, por ello, PLS
debe de formarlos en este sentido.

Los MDD més usados por los estudiantes para elaborar sus actividades
integradoras son las presentaciones digitales y los audios. Y solo la mitad de los
estudiantes se les facilita trabajar con ordenadores y menos de la mitad
reconocer usar Internet de forma intensiva y eficaz.

La mayoria de las estudiantes percibe que el programa promueve la integracion
de las TIC en el aprendizaje, aunque poco mas de la mitad reconoce que el
programa educativo invierte en actualizar y mejorar su infraestructura técnica.
También la mayoria se siente satisfecha con la estructura modular y los
mecanismos de estudio del programa, asi como a parte de las formas de
organizacion.

En lo relacionado a los aspectos de mejora, las estudiantes piden aumentar las
convocatorias de ingreso, asi como mejorar la infraestructura y soporte técnico
de la plataforma educativa, también recalcaron la necesidad de modificar de
manera recurrente las actividades integradoras, ya que muchas de ellas estan
disponibles en internet y por ello hay plagio, asimismo resaltaron la importancia
de evaluar la pertinencia de los contenidos de acuerdo con la planificacion de
los tiempos de estudio planteados por la PLS, ya que aseguran que no les da
tiempo completar el estudio de los contenidos.

Otro aspecto que recalcaron es que es necesario que se acorte el tiempo de
asignacion de modulos de recursamiento, en caso de no acreditarlos, puesto que
aseguran que es ‘muy lento’, lo que ocasione que les lleve més de dos afios

concluir su bachillerato.

4.4 Aspectos destacados en las respuestas de las asesoras virtuales de
la PLS
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Al igual que los estudiantes, la mayoria de los asesores virtuales son mujeres 'y
el rango de edad mayoritario es de 30 a 39 afios, seguido del de 40 a 49. En
cuanto al perfil de competencia digital, poco mas de la mitad se evalian a si
mismas como expertas, y fue seguido del perfil ‘integrador’, lo que quiere decir
gue se consideran competentes en lo digital.

Poco més de la mitad de las asesoras ensefian a sus estudiantes a distinguir las
fuentes confiables y lo hacen a través de la sesion semanal y de MDD que tratan
este tema.

Y también, poco mas de la mitad elabora MDD complementarios a los que hay
en la plataforma, y aseguran que los adaptan a las necesidades de cada grupo
gue atienden. En la modalidad virtual es muy importante que los profesores
tengan la apertura en la creacion de materiales.

La mayoria de las asesoras combinan diferentes canales de comunicacién, muy
pocas aseguran intercambiar ideas, experiencias con colegas a través de
diferentes ambientes virtuales.

Poco més de la mitad de las asesoras, asegura desarrollar de manera activa sus
conocimientos y habilidades docentes a través de la utilizacién de una variedad
de recursos, no obstante, deben reforzar de manera individual su formacién en
competencia digital, puesto que un porcentaje bajo asegura participar en
oportunidades de formacion en linea, este resultado es a pesar que un
porcentaje elevado reconoce la curiosidad por aprender nuevas aplicaciones,
programas y recursos digitales para mejorar su trabajo docente.

En cuanto al trabajo con ordenadores reconocen que se les facilita y consideran
gue emplean Internet de forma intensiva y eficaz. Un &rea de oportunidad es la
proteccion de datos personales, puesto que un porcentaje bajo asegura proteger
con contrasefias seguras su informacién en diferentes portales. También deben
reforzar en lo referente al respaldo de archivos y su proteccion a través de la
creacion de contrasefias seguras.

Y poco mas de la mitad de las asesoras orientan a los estudiantes para usar la
tecnologia con seguridad y responsabilidad. Menos de la mitad los animan a usar
la tecnologia digital de manera creativa, ambos resultados, puede ser por falta
de tiempo de la que disponen, ya que el tiempo de trabajo deben invertirlo en
seguir las fechas limite para evaluar, puesto que los grupos son de 72
estudiantes.

Los tres MDD que mas utilizan las asesoras virtuales para desarrollar la docencia

digital son las presentaciones en Power Point, seguido de infografias y videos.
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En cuanto a redes sociales, menos de la mitad es miembro y poco mas de la
mitad cree que PLS integra las TIC en la ensefianza.

El panorama en cuanto a actualizacién y mejora de la infraestructura es menos
favorecedor, ya que un porcentaje muy bajo de las asesoras virtuales considera
gue la PLS lo realiza e invierten recursos en este rubro, y tampoco consideran
que se les proporcione el soporte técnico necesario.

Las asesoras virtuales no estan convencidas que los estudiantes tengan acceso
suficiente a dispositivos digitales, el porcentaje de este rubro es el mismo que el
que si lo considera, asi que en este rubro hay empate. Y la mayoria de las
asesoras aseguran tener buena conectividad a internet. Menos de la mitad
perciben que PLS apoya el desarrollo de su competencia digital a través de
cursos formativos.

En cuanto a los aspectos de mejora, las asesoras virtuales solicitan que mejore
la formacion de competencia digital tanto de estudiantes y asesores, asi como
las condiciones contractuales, mejorar los MDD de plataformay la comunicacion
entre las figuras académicas de la PLS.

También se acentla que hay que verificar que los contenidos actuales de
plataforma se correspondan con la propuesta de horas dedicadas al estudio de
cada modulo.

Otro aspecto que recalcaron como mejora es el mantenimiento del campus
virtual, las asesoras virtuales proponen que se realice de manera recurrente,
porque en la actualidad se realiza en horarios de entrega de actividades o en
dias en los que ingresan la mayoria de la comunidad de aprendizaje. Asimismo,
recalcaron la necesidad de crear e implementar un reglamento anti-plagio mas
riguroso, ademas de la constante actualizacién de las actividades integradoras.
De igual manera, las asesoras sugieren su implicacién en lo relativo al disefio de
contenidos y la elaboracion de propuestas de mejora, para ello sugirieron la
creacion de foros de discusién académica en el campus virtual o reuniones
teleméticas que traten esos temas.

Otras asesoras virtuales, solicitaron mayor empatia para con ellas, ya que
atienden grupos numerosos y la atencion y orientacion que les proporcionan a
las estudiantes es limitada, porque la mayoria no trabaja en exclusiva para la
PLS. En definitiva, los asesores virtuales sugieren aspectos de mejora que

implica aumentar el presupuesto de PLS.
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5 Conclusiones

La poblaciébn mayoritaria en PLS son mujeres, tanto las estudiantes como las
asesoras virtuales.

Las estudiantes se perciben con una competencia digital mas desarrollada
gracias a sus estudios de la PLS y las asesoras virtuales se reconocen como
expertas e integradoras.

En el caso de las asesoras reconocen que deben estar en continua formacién
en tornos a su competencia digital y desean implicarse en el disefio de los
contenidos de plataforma, pero disponen de poco tiempo, ya que atienden a
grupos numerosos y recalcaron que la precariedad laboral agrava la situacion.
Las asesoras estan interesadas en formaciones, pero no les da tiempo hacerlas,
los MDD que mas utilizan tanto estudiantes como docentes son las
presentaciones digitales, en su mayoria en el programa de Power Point.

En general la PLS debe invertir en mejorar proporcionar mayor cobertura
educativa, incentivar que los estudiantes rezagados recursen médulos, para ello
deben abrir mas periodos de remediales y recursamientos, actualizar los MDD y
las actividades integradoras, asi como el soporte técnico de la plataforma, este

se propuso que se desarrolle en horarios de menor acceso.
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Resumo

ApOs o inicio da pandemia, o nivel de utilizacdo do campo online na préatica na
educacgdo social, foi-se intensificando, tendo-se os técnicos superiores e as
instituicdes visto a bragos com o confinamento, o que impediu o contacto presencial e
a aplicacdo dos projetos nas metodologias e recursos tradicionais. Isto relevou
questBes sobre quais as salvaguardas éticas e legais da pratica online para os
educadores sociais e para os patrticipantes. Aplicando-se reviséo de literatura, numa
I6gica exploratoria, foi possivel verificar que ndo existem preceituados ajustados a
singularidade desta area nem da tipologia de intervencéo. Pretendeu-se, assim, ndo
num sentido de oferecer uma resposta efetiva e robusta, outrossim a promoc¢éo da
discusséo e do interesse investigacional, em especifico no concernente a formagéo
de educadores sociais, identificando premissas base de trabalho.

Palavras-chave: TIC, media social, educacao social, ética, normativas legais online.

Abstract

After the pandemic beginning, the level of the online field use on the social education
practice was intensified, having the graduates and the institutions to deal with
confinement, that prevented presential contact and the application of the traditional
methodologies and resources. This revealed questions about which legal and ethical
safeguards for both participants and social educators on the online field. Applying
literature review, on an exploratory logic, it was possible to verify that there are no
adjusted precepts to the singularity of this field or typology of intervention. It was aimed,
there for, not in the sense of offering an effective and robust answer but otherwise to
promote discussion and investigational interest, in specific in what concerns to the
social educator education and training, underlining base work premises.

The word abstract should be written with Arial font size 10, centered and bold. The
abstract should not exceed 150 words. The abstract should be written in continuous
text, only in one paragraph, without first line indent. The text should be justified, with
margin advancement of 1 centimeter to the left and right. The font to use is Arial size
9. The abstract cannot contain bibliographic references.

Keywords: ICTs, social media, social education, ethic, legal normative online.

1 Introducéo

Ao longo do tempo, e em particular apds o inicio da pandemia SARS-CoV-19, o
nivel de utilizacdo de TIC e dos media digitais, bem como a sua pertinéncia para
a préatica na educacéo social, foi-se intensificando, tendo-se 0s técnicos superiores
e as instituicbes visto a bragcos com o confinamento dos seus participantes,

impedindo o contacto presencial e a aplicacdo dos projetos nas metodologias e
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recursos tradicionais. Todavia as problematicas alvo dessa mesma intervengéo
ndo diminuiram, pelo contrario, nalgumas dimensdes intensificaram ou surgiram
novas. Numa primeira fase, apesar da capacidade adaptativa e criativa que gerou
formas alternativas de chegar até as pessoas ser verificavel no contexto
portugués, a planificacdo, sustentacdo e validacdo nessas tipologias ndo ocorreu
em larga medida, tendo na sua maioria - apds desconfinamento - retornado as
praticas correntes. Com o retorno do confinamento em janeiro 2021, constata-se
novamente a necessidade de recorrer a alternativas, mas agora com maior
experiéncia que releva substancialmente questdes sobre como utilizar a
comunicacgao educativa da melhor forma com e nesses recursos, bem como, quais
as salvaguardas éticas e legais da pratica online para os educadores sociais e
para os participantes que estes envolvem nelas. Procedendo-se a uma pequena
revisdo de literatura de referéncia foi possivel verificar que neste particular ndo
existem preceituados ajustados a singularidade desta area nem da tipologia de
intervencdo. Conclui-se, no que a formagéo dos educadores sociais diz respeito,
gue (nos trés planos de estudo analisados) a dimensao curricular investida quer
na atualizacdo dos conteudos articulados as TIC e media social, quer nas
guestdes ético-legais relacionadas com o direito informatico e o contexto online
nao parecem deter um peso significativo, sendo-lhe dada pouca relevancia. Da
pesquisa realizada em bases de dados internacionais (ERIC, ProQuest, Elsevier,
RECAAP), alargando-se posteriormente ao google académico, ndo foi possivel
recolher dentro das palavras-chave das tematicas articulatérias do estudo nenhum
artigo que se reportasse especificamente a educacao social, tendo sido possivel
colher artigos relacionados com a formacéo de professores e a docéncia e um
artigo direcionado ao trabalho social. Pretendeu-se assim aqui, ainda, utilizar a
revisao bibliografica destes autores recentes, nestas teméticas em areas diversas,
e articular ideias-chave congregadoras em torno das questbes iniciais
supramencionadas, ndo no sentido de se lhes oferecer uma resposta efetiva e
robusta, outrossim de promover a sua discussao e o interesse investigacional, em
especifico no concernente a formacdo de educadores sociais, identificando

premissas base de trabalho.

2 Metodologia

Partindo-se das questdes partida jA supramencionadas, decorrentes de
necessidades praticas identificadas, e ap6s uma primeira procura da sua resposta

sem sucesso, considerou-se pertinente realizar um estudo exploratério de caracter
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qualitativo(Amado, 2017), onde a principal premissa fosse atingir um nivel de
compreensdo sobre as coisas, promotor de um melhor entendimento, discussdo
e primeiro passo investigacional, e ndo tanto da sua efetiva resposta, assumindo-
se 0 seu desconhecimento aprioristico. Optou-se porquanto pelo método de
revisdo sistematica da literatura, que conduziu a necessidade de se proceder,
também, & andlise documental de normativo-legais de relevancia, conforme
abaixo se explica de forma mais detalhada.

Assim, recorrendo-se as bases de dados cientificas de referéncia numa primeira
fase (ProQuest, Elsinvier, REECAP, ERIC) e numa segunda fase a uma pesquisa
no motor busca google académico foi possivel recolher 113 artigos aparentemente
correlacionados com as palavras-chave identificadas como fundamentais as
guestdes iniciais (TIC/ICTs, meios sociais digitais, ética, questbes legais,
educacdo social, pratica em meio digital, pratica online, intervencao
socioeducativa) que foram combinadas de diversas formas para a obtencgdo de
variacdo e saturagdo na pesquisa dos artigos a analisar. Nao foi encontrado
nenhuma producgéo cientifica que abordasse especificamente quer as questfes
ético-legais da pratica socioeducativa nem de boas-praticas ou referenciais para
a intervencao especifica em educagéo social online.

Numa segunda fase, conforme a metodologia indica, foi realizada uma primeira
leitura das fontes colhidas e com isso foi possivel identificar aqueles que detinham
relacéo e interesse ao estudo e descartar os que nao tinham. No final, guedou-se
com 68 artigos. Ainda assim, destes artigos pudemos concluir que néao foi possivel
encontrar uma abordagem que articulasse de facto, diretamente e
correlacionando, a pratica online da educacao social, as TIC e os media sociais,
guer nas questles ético-legais quer nas questdes sobre ajuste de tipologias de
recursos, populacoes, e tipos de intervencao e procedimentos mais adequados.
Do que se recolheu identificAmos interesse e dados sobre a educacao em geral e
0 ensino em particular no uso das TIC e dos media sociais enquanto metodologia
e/ou recursos para aprendizagem escolar e formativa (Careeducation, 2012;
Gallagher, Renner, & Glover-Rijkse, 2020; Kachakova, 2020; Kaufmann & Vallade,
2021; Kontkanen et al., 2016; Livingstone, 2012; Loveless, 2011; Mitchell et al.,
2020; Neufeld & Delcore, 2018; Oguguo et al., 2020; Reyna, Hanham, & Meier,
2018; Schwartzman, 2020; UNESCO, 2013), é sobrelevada pertinéncia da
formacdo dos professores nas TIC e nos media sociais enquanto ferramentas
pedagdgicas (Goémez-Trigueros, Ruiz-Bafiuls, & Ortega-Sanchez, 2019;
Kachakova, 2020; Kontkanen et al., 2016; Loveless, 2011; Neufeld & Delcore,
2018; Prestridge, Tondeur, & Ottenbreit-Leftwich, 2019; Sanchez-Prieto, Trujillo-
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Torres, GOmez-Garcia, & Gomez-Garcia, 2020; Tomczyk, 2019, 2020; Xu, Yang,
MacLeod, & Zhu, 2019), e foi possivel colher alguma producéo cientifica,
particularmente no conspecto da enfermagem e do trabalho social geral sobre as
questdes éticas no trabalho com as TIC e os media sociais (Colvin & Bullock, 2014;
Ferreira, 2007; Gallagher et al., 2020; Hui & Campbell, 2018; Joiner, 2019;
Remtulla, 2010; Resta & Laferriéere, 2015; Reyna et al., 2018). E, numa terceira
fase, procedeu-se a uma ultima leitura, mais atenta, da producao cientifica colhida
e catalogada por temas, procurando-se identificar principios chave para as
guestdes ético-legais e para as préaticas online que foram sintetizados e
correlacionados com a intervencgéo e a pratica da educacgéo social, pretendendo-
se promover uma base de trabalho que potencie a discussdo e 0 seu
aprofundamento futuro.

Como para a componente articulatéria ético-legal ndo se detinham dados
suficientes da revisdo da literatura nesse conspecto especifico, recorreu-se a
analise documental de normativo-legais. Destes também néo foi encontrada
legislacdo particular quanto a isso, pelo que se optou por contrapor principios
legais e dos direitos humanos gerais com as questdes da intervengéo pratica na
educacéo social, da qual resultaram aquilo que se definiu como os 3 principios
base de trabalho, que procuram sintetizar os principais achados conclusivos da

intersecao dos dados e das conclusfes na area especifica da educacéo social.

3 Resultados

Os 3 Principios gerais para as boas-praticas online em educacéo

social:

1) Selecéo dos recursos mais adequados as praticas pretendidas, tendo-se
verificado da acessibilidade digital dos participantes, da sua literacia digital
e do uso e interesse nos recursos digitais (identificando meios mais usuais)
deve ser avaliado o melhor ajuste entre 0s objetivos especificos da
intervencéo (e o geral) e os recursos e tecnologias digitais ao dispor para

0S cumprir.

2) Promocdo da melhor comunicacdo e interacdo online, selecionados os
recursos e tecnologias digitais mais adequados aos objetivos da
intervencdo, deve ser pensada a melhor estratégia comunicacional para
utilizar nesses meios, sendo importante o reconhecimento da diferenca

desta nestes meios bem como da interacdo dai resultante, e das
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implicacdes no que concerne as competéncias aprioristicas dos

participantes e do educador social.

3) Cuidado na dimensédo ético-legal do recurso aos meios digitais para a
pratica em educacdo social, sendo o meio digital um contexto
particularmente diferente e especifico, reconhecidamente com efeitos sobre
o falso sentimento de seguranca e protecdo, deve-se aqui ter especial
atencdo as salvaguardas essenciais dos direitos dos participantes e dos
educadores sociais. Quer no consentimento informado da sua participacao
e dos riscos e perigos que dai poderdo advir, quer no entendimento dos

deveres e obrigacdes.

4 Conclusdes

Aquilo que se conseguiu, principalmente, foi por um lado a verificagdo do vazio
cientifico no que a este conspecto diz respeito, em particular na educacao social,
e por outro a relevacdo ja constatada noutras areas da importancia de se
investigar e discutir estas questbes, procurando balizar e identificar acbes
concretas a tomar e que aqui também fard sentido. Sendo importante a formacao
de professores nestes dominios é possivel concluir também da pertinéncia do
incremento da formagéo de educadores sociais numa literacia digital mas também
legal, para mais quando a pandemia e 0s sucessivos confinamentos trouxeram as
suas praticas para contextos online e com recurso a TIC que tém permitido
demonstrar ndo s6 que essa pratica é possivel como ela podera conseguir
impactos positivos tal como a presencial, ndo devendo por isso, pds-pandemia,
ser abandonada, outrossim validada e sistematizada. Assim, conclui-se aqui pela
necessidade de se repensar curricularmente a formacao dos educadores sociais,
guer em termos da organizacao curricular dos cursos no pendor e peso das TIC
guer na insercao destas teméaticas nas diversas unidades curriculares, articulando-
as com estes conhecimentos e estes com a pratica. Para tal, podera ser
necessario, ademais, que os professores e supervisores da pratica sejam também
alvo de formacéo e preparacéo neste sentido, pelo menos no seu despertar para
a pertinéncia da tematica. Conseguiu-se também sintetizar aquilo que definimos
como os trés principios base a ter em conta na pratica online em educacéo social,
baseados em indicadores encontrados na revisao de literatura, onde se referia a
sua pertinéncia noutros contextos, articulados na experiéncia de orientacao de
estagios em educacéo social de umas das autoras, promovendo linhas guia para

a reflexdo, mas também para repensar a planificacdo das praticas.
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Por outro lado, importa reequacionar, e por consequéncia redimensionar, 0s
conhecimentos ético-legais dos educadores sociais e seus professores. Este
conhecimento — transversal ao Direito j& que as areas em questao tocam desde
0s principios constitucionais a legislacdo ordinaria nacional, passando por
comunitaria — demonstra-se como essencial, ndo s para o desenvolvimento das
atividades planeadas, mas também para conseguir desenvolver respostas
adequadas as situac¢des imprevistas que surjam no ambito das TIC.

Ademais, importa desenvolver esforgos, para que as novas questdes tenham eco
a nivel legislativo. Se é verdade que a generalidade das questbes ja se encontra
prevista e existe enquadramento normativo para as mesmas, por outro lado a
utilizacdo profissional - mormente em areas e com publicos tdo sensiveis e
diversificados como aqueles que sdo abordados pelo educador social — exige
respostas especificas que importa discutir para, posteriormente, levar ao
conhecimento dos orgdos proprios. Alids, também com base na seguranca
juridica, podem (e devem) os educadores sociais, mesmo apdés o periodo
pandémico em que ndo ha praticamente alternativa a utilizacao das TIC, manter e
aprofundar esta mesma utilizagdo, como meio complementar e forma de tornar
mais abrangente a sua pratica profissional. Nesta conformidade, e devendo o
Direito também acompanhar o contexto social em que se enquadra, seria uma
mais-valia matua o desenvolvimento e tratamento das questdes que este estudo
aponta.

Considera-se que muito ha ainda a fazer, sendo certo que impera promover
investigacdo e discussdo integradora e multidisciplinar que consiga trazer a
educacao social fundamentos e conhecimentos que melhorem e potenciem a
(boa) pratica em contexto online, no qual se espera aqui ter produzido algum

contributo ainda que singelo.
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Resumo

A palavra incluséo esta intimamente relacionada ao conceito de pertencimento e se
refere ao valor das pessoas, independentemente de suas diferencas ou
caracteristicas individuais. Também é cumprido o quarto Objetivo de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS) definido para a agenda das Nacgfes Unidas, que consiste em
decidir, garantir uma educacgdo inclusiva, equitativa e de qualidade e promover
oportunidades de aprendizagem ao longo da vida para todos. Os avangos nas
Tecnologias de Informacéo e Comunicacéo (TIC) néo significam necessariamente que
as condic¢des para os alunos sejam dotadas de boas garantias, aspecto importante do
Design Accessible Design for all. Este estudo tem como objetivo mostrar as mudancas
resultantes no contexto da educac&o online e hibrida em decorréncia da pandemia
COVID-19 nos sistemas educacionais do Brasil e da Espanha. Rastros de
transformacdes foram coletados e algumas experiéncias bem-sucedidas
desenvolvidas em ambientes educacionais afetados pela pandemia COVID-19 s&o
apresentadas.

Palavras-Chave: Inclusdo, TIC, Educacao Inclusiva, Praticas Pedagdgicas, COVID-
19.

Abstract

The word inclusion is closely related to the concept of belonging and refers to the value
of people, regardless of individual differences or characteristics. It also complies with
the fourth Sustainable Development Goal (SDG) defined for the UN agenda, that is,
guarantee an inclusive, equitable and quality education, and promote lifelong learning
opportunities for all. Advances in Information and Communication Technologies (ICT)
do not necessarily mean that the conditions for students are endowed with good
guarantees, an important aspect is Accessible Design or Design for all. This study aims
to point out the resulting changes in the context of online and hybrid education as a
consequence of the COVID-19 pandemic in the educational systems of Brazil and
Spain. These transformations were compiled and some successful experiences
developed in educational settings affected by the COVID-19 pandemic are presented.

Keywords: Inclusion, ICT, Inclusive Education, Pedagogic Practices, COVID-19.

1 Introducéo

A palavra inclusdo esta intimamente relacionada ao conceito de pertencimento e
refere-se a valorizacdo das pessoas, independentemente das diferencas ou
caracteristicas individuais (Gallo, 2010; Mantoan, 2002). Cercear o direito de

qualquer estudante & educacéo, seja em qualquer nivel de ensino, com base nas
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necessidades ou diferengcas apresentadas (Mantoan, 2015), configura-se na
pratica da excluséo.

A incluséo e os seus valores estéo relacionados com o principio da universalidade
(Antdn, 2018, Rodrigues, 2013; Mantoan, 2015; 2013a), o direito & igualdade de
oportunidades e a ndo discriminagcdo (Plaisance, 2013; Benoit, 2015).
Entendemos a incluséo e as questdes relacionadas a esse paradigma, de acordo
com a definicdo de Plaisance (2015, p. 236, traducéo nossa), como a “cultura de
acolher diferencas e compartilhar dependéncias”. Essa defini¢cdo esta intimamente
relacionada & democratizacdo da educacgdo e concorda com Mantoan (2013b),
gue destaca que inclusdo esta relacionada a ndo deixar nenhum estudante
excluido dos processos de ensino e de aprendizagem.

A este respeito, 0 Objetivo de Desenvolvimento Sustentavel 4 das Na¢des Unidas
(ODS 4) definiu para a agenda 2030 da ONU o objetivo de garantir uma educacéo
de qualidade inclusiva e equitativa e promover oportunidades de aprendizagem
ao longo da vida para todos. Apesar do progresso consideravel no acesso a
educacéo e na participagdo nos ultimos anos, conforme refletido no relatério da
ONU (Nagbes Unidas, 2019), lacunas significativas permanecem na coleta e
analise de dados em algumas areas-chave. Por exemplo, os dados relacionados
as disparidades de género na educacdo, pessoas com deficiéncia, povos
indigenas e criangas em situacdes vulneraveis sao irregulares e subnotificados de
acordo com o ODS 4 até 2030.

Pessoas com deficiéncia sdo um dos grupos mais marginalizados e constituem a
maior minoria do mundo. Essas pessoas tém resultados de saude piores, tém
resultados académicos mais baixos, participam menos na economia e tém taxas
de pobreza mais altas do que pessoas sem deficiéncia. Hoje, a deficiéncia é
considerada uma questdo de direitos humanos. Estima-se que em todo o mundo
existam mais de um bilhdo de pessoas sofrendo de algum tipo de deficiéncia (OMS
2018 e Banco Mundial 2011), o que signifca 1 em cada 7 pessoas.
Aproximadamente 110 a 190 milhdes de pessoas tém grande dificuldade de
participacdo na sociedade e as taxas de pessoas com deficiéncia estdo
aumentando devido ao envelhecimento da populacdo e ao crescimento das
doencas cronicas em todo o mundo.

No Brasil, existem 46 milhdes de pessoas com algum tipo de deficiéncia, 17,6%
possuem o ensino médio completo e 6,6% 0 ensino superior completo (IBGE,
2010). Vale ressaltar que esse publico ha muito tempo esta a margem do sistema
educacional no ensino fundamental e médio, mesmo tendo recebido esse direito

na chegada ou concluséo do ensino médio, ainda é incipiente.
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Este artigo se concentrard em revelar experiéncias de estudantes com deficiéncia
e, ao fazé-lo, visa descobrir barreiras e facilitadores para esses estudantes,
contribuindo assim para uma compreensdo mais ampla de como o objetivo 4 do
ODS pode ser alcancado por meio da oferta de uma experiéncia educacional de

qualidade, equitativa e acessivel.

2 Metodologia

Procuramos estudar o estado do conhecimento do tema, consultando bases de
dados bibliogréficos, relatorios e literatura cientifica sobre o assunto. Foram
compiladas experiéncias de ensino e pesquisa, casos e préaticas dos autores, que
emanam da pratica educacional, bem como outros que sdo o resultado de
pesquisas rigorosas, vinculadas a educacao, inovacao, atengdo a diversidade e
tecnologias. Eles contemplam os diferentes contextos, sua descri¢éao, finalidade,
acoes, desenvolvimento e resultados.
Este artigo trard a luz as barreiras sistémicas e endémicas que as pessoas com
deficiéncia enfrentam ao acessar, progredir e buscar obter resultados equitativos
aos de seus colegas. Tal compreensao contribuira para politicas e iniciativas
praticas informando qual design educacional inclusivo melhor atende aos
requisitos sociais e de aprendizagem de alunos com deficiéncia, particularmente
no que se refere ao ensino e aprendizagem online combinados ou 'hibridos'
(Johnson, Morwane, Dada, Petrorius, & Lotiet, 2018). Este ultimo enfoque esta
particularmente atento aos desenvolvimentos da educacéo global com o cenério
de Covid-19 como pandemia global.
Portanto, contextualizamos a nossa probleméatica no campo da inclusédo escolar,
digital e social, reforcando a necessidade de respeitar as caracteristicas
individuais dos estudantes e, consequentemente, de valorizar as diferencas.
Schlinzen (2015, p. 19), ao discutir o cenario das escolas inclusivas no contexto
brasileiro, esclarece que
a inclusédo [na educacdo basica] pode oferecer a
oportunidade para que eles [pessoas com ou sem
deficiéncia] possam se relacionar com seus amigos,
em contato com ambientes dos quais eles foram
privados devido a sua propria condicao,
proporcionando oportunidades de interacdo, a
experiéncia com o outro e a vivéncia de situacdes

diversas, como qualquer outra pessoa.
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Enquanto as politicas publicas sdo pautadas pela consideracdo do paradigma da
educacao inclusiva, notamos que mesmo dentro de quase trés décadas desse
discurso sobre a universalizacdo da educacdo e a educacdo como um direito
(Brasil, 1988; 1996), isso ainda ndo esta efetivamente presente no Educacéo
mundial. Pelo contrario, ainda enfrenta desafios, muitos dos quais perpetuam a
discriminacdo negativa (Veiga-Neto, & Lopes, 2011), bem como o fortalecimento
de praticas excludentes, tanto no ensino basico como no ensino superior.
Este artigo considera o desafio de apresentar algumas solucdes para a educagéo
inclusiva em diferentes contextos, contribuindo para preencher a lacuna que ainda
existe no que se refere ao Objetivo de Desenvolvimento Sustentavel 4 das Nacoes
Unidas (ODS 4). Portanto, os desafios que se colocam sdo globais e suas
solucdes séo de grande importancia para o cumprimento de agendas sustentaveis
para o mundo. Ao discutir a inclusdo escolar, Schliinzen (2015, p. 47) afirma que:
A incluséo traz a tona a perspectiva da diferenca
humana, superando o ideal da igualdade universal e,
portanto, € um convite a todos para refletirem sobre
as condi¢cbes sociais e materiais que produzem
diferencas e estabelecer caracteristicas que
valorizam determinados atributos humanos em
detrimento de outros.
Nesse sentido, definimos a educacao inclusiva como o tema central deste artigo
e enfatizamos a necessidade da impregnacéo da cultura inclusiva nas escolas a
fim de converter o processo educacional existente hoje para explorar as
potencialidades dos estudantes e considerar as diferencas.
Este artigo também considera o contexto da pandemia Covid-19 que indica que
1,5 bilhdo de estudantes passaram um bom tempo em suas casas, com escolas
fechando em 191 paises, e 63 milhdes de professores do ensino fundamental e
médio afetados, tendo que empregar tecnologias para ensinar em diversas
situacbes. Metade desse numero total de estudantes - cerca de 826 milhbes de
alunos - foi mantida fora da sala de aula pela pandemia COVID-19 e ndo teve
acesso a um computador doméstico e 43% (706 milhdes) ndo tem conectividade
a Internet em casa. Esses dados séo fornecidos pela UNESCO (UNESCO, 2020)
e indicam disparidades globais muito grandes, mesmo considerando telefones
celulares que poderiam permitir aos alunos o0 acesso as informagdes, a conexao
com seus professores e entre si. No entanto, cerca de 56 milhdes de estudantes
vivem em locais ndo servidos por redes moveis, quase metade na Africa

Subsaariana.
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Nesse cenario, os professores também precisam de formacdo para oferecer
educacdao digital inclusiva de forma eficaz e acessivel, para desenvolver solucdes
globais e equitativas. As desigualdades e o cenéario de pandemia sdo ameacas ao
cumprimento das metas da agenda para 2030.

O Centro de Promocéao para Incluséo Digital, Educacional e Social (CPIDES), da
Universidade Estadual Paulista (Unesp) - Brasil, realiza h4 mais de onze anos
atividades de ensino, pesquisa e extensdo voltadas a inclusdo de Estudantes
Publico-Alvo da Educacgéo Especial (EPAEE).

O CPIDES pesquisa o desenvolvimento de praticas inclusivas em diferentes
ambitos, mediadas pelo uso das Tecnologias de Informacdo e Comunicacao
(TDIC), das metodologias ativas de aprendizagem e da Abordagem
Construcionista, Contextualizada e Significativa (CCS), definida por Schliinzen
(2015).

Além das atividades de ensino e pesquisa, os professores Schliinzen Junior e
Schliizen organizam o Simposio de Educacao Inclusiva e Adaptagfes em conjunto
com o Simpésio Internacional de Educacéo a Distancia, do qual Anton participou
com a Conferéncia “Inclusdo e Formacéo Mediada por Pesquisa e Tecnologias
Adaptadas” na VII Edi¢do (2019).

Para colaborarmos para a efetivacdo das politicas educacionais brasileiras
vigentes que versam sobre o direito dos EPAEE de terem condi¢des de acesso e
permanéncia nas instituicdes de ensino, as a¢des sdo desenvolvidas pelo CPIDES
em parceira com o Programa Institucional de Bolsas de Iniciagcdo & Docéncia
(Pibid) vinculado a CAPES, fundacéo vinculada ao Ministério da Educacdo do
Brasil e uma de suas missGes é formar professores no Brasil. O Pibid é um
programa brasileiro que objetiva a iniciacdo a docéncia de graduandos que
realizam estégio nas escolas publicas, fazendo uma articulacéo entre a educacao
superior, a escola e os sistemas de ensino.

O projeto Pibid considera o desafio de apresentar solu¢Bes praticas para uma
educacdo inclusiva em diversos contextos, nacionais e internacionais,
contribuindo com o Objetivo de Desenvolvimento Sustentavel, ODS 4. O projeto
do CPIDES vinculado ao PIBID tém o intuito de incentivar a formacéo inicial de
professores em nivel superior para a educacdo bésica, proporcionando-lhes
oportunidades de criagdo e participacdo em experiéncias metodologicas,
tecnoldgicas e praticas na perspectiva da Educacao Inclusiva, conforme preconiza
a Politica Nacional de Educacéo Especial na Perspectiva da Educacgéo Inclusiva
(BRASIL, 2008). Atualmente temos discentes de licenciatura trabalhando

remotamente com professores das escolas publicas brasileiras em atividades com
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seus estudantes que compdem uma classe inclusiva, com pessoas com
deficiéncia incluidas.

O papel dos graduandos é auxiliar os professores no desenvolvimento de
atividades inclusivas por meio das TDIC em um contexto remoto e com estudantes
incluidos. Até o momento, ha importantes resultados de inclusdo nas atividades

gue estédo sendo realizadas remotamente.

3 Estrutura Conceitual

Este artigo enfatiza que as tecnologias n&o representam um fim em si mesmas,
ou seja, o0 uso de TIC ndo garante a escolaridade do estudante. Ao contréario, sdo
entendidos como recursos valiosos que podem potencializar a melhor qualidade
educacional para todos os discentes, garantindo a acessibilidade, auxiliando-os
em seus processos de aprendizagem, bem como no exercicio da cidadania
(Carvalho, 2001).

Como apontam Miranda de Sousa & Anton (2018), representam uma mudanca
paradigmatica e um suporte fundamental para a geragdo de novos olhares que
contribuam para a integracéo desses grupos. Conforme explica Schlinzen (2000),
0 uso de tecnologias ndo dispensa a atuacdo do professor e o professor
desempenha papel fundamental no processo de ensino e de aprendizagem,
despertando o interesse do aluno, levando a reflex6es, auxiliando-o a explorar
novos caminhos e orientando-o na descoberta dos significados inerentes ao que
estd sendo estudado. Outros documentos internacionais (Huertas et al., 2018)
destacam essa preocupagdo na comunidade europeia, indicando que a incluséo
deve ser a politica central das instituicdes de ensino.

Portanto, diante dessa expressiva demanda de estudantes com deficiéncia
matriculados e presentes nos espagos comuns do ensino regular, um olhar mais
apurado sobre a formacéo inicial e continuada na perspectiva da Educacéo
Inclusiva deve direcionar a acéo das instituicdes formadoras, as quais devem,
concomitantemente, encontrar apoio nas politicas publicas que regulam o campo
da formacéo, indicar explicitamente as tecnologias como recursos que possibilitam
a inclusao e a possibilidade de adocéo de novas perspectivas metodoldgicas que
possibilitem o desenvolvimento de competéncias e habilidades dos estudantes em
ambientes de aprendizagem que valorizem suas potencialidades e diferencas.
Assim, seja no ambito brasileiro, espanhol, europeu, ou mundial de maneira geral,
os desafios que cercam a questdo da formacdo profissional na perspectiva da

Educacéo Inclusiva sédo grandes. Do ponto de vista da abordagem metodoldgica,
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a abordagem Construcionista, Contextualizada e Significativa (CCS), cujas agdes
exitosas sdo detalhadas em Schliinzen et. al. (2020), é adequada para promover
ambientes de aprendizagem inclusivos.

A abordagem CCS é uma meta-estratégia que apdia metodologias ativas de
aprendizagem. Seu primeiro pilar € o Construcionismo de Papert (Papert, 1986),
uma vez que as TIC sdo usadas para construir conhecimento a partir de objetos
palpaveis e/ou produtos pelos estudantes. E contextualizada, pois 0s
projetos/atividades construidos emergem de situagfes do contexto dos alunos; e
significativa, pois 0s estudantes constroem conhecimentos de acordo com o
significado atribuido aos conceitos que encontram. Nessa abordagem, o ato de
ser professor deve permear a busca por novos conhecimentos e novas técnicas e
estratégias, pois ele passa a lidar com a mudanga, a duvida, o conflito, a
dificuldade. Por meio dela, o aluno constréi seu conhecimento por meio de um
tema contextualizado com sua realidade ou campo de ac¢do, demonstrando seu
interesse pela exploracdo, pesquisa e respostas. Dessa forma, esse
conhecimento construido pelo préprio aluno por meio de sua realidade e mediado
por seu professor, ganha sentido e torna-se efetivo com a utilizagdo de TIC e
Tecnologia Assistiva (TA). Para Schlinzen (2000, p. 82, tradugdo nossa), na
abordagem CCS o “problema surge de um movimento na sala de aula, em que o0s
alunos, junto com o professor, decidem desenvolver [...] um projeto que é parte da
experiéncia e do contexto dos alunos."

Além disso, possibilita o compartiihamento de conhecimentos e a troca de
experiéncias entre o0s pares, possibilitando a construcdo colaborativa da
aprendizagem. Uma vez que com a abordagem CCS, tanto em ambientes online
ou hibridos, quanto em salas de aula presenciais, as interacées e 0s estimulos
sdo proporcionados a todos os alunos envolvidos para compartilhar
conhecimentos por meio de reflexdes e construcBes significativas. Nesse
processo, o professor formaliza os conceitos que emergem das atividades e
reflexBes, o que possibilita a sistematizacéo e atribuicdo de sentido aos conceitos
apreendidos (Melques, 2017).

A abordagem do CCS tem em sua esséncia epistemoldgica os preceitos de uma
educacao mais inclusiva, pois entende e considera que todas as pessoas tém seus
tempos e caminhos para aprender e, com isso, valoriza e respeita a diversidade e

as diferencas humanas. Schliinzen (2015), reforca que

Por esses caminhos, ndo sO as pessoas
caracterizadas como “normais”, mas também as
pessoas com deficiéncia, podem fazer tudo o que
desejam, mostrando suas maiores habilidades.

[ 161 }
ieTIC2021: Livro de Atas ISBN: 978-972-745-287-3

DOI https://doi.org/10.34620/ietic.2021


https://doi.org/10.34620/ietic.2021

VIl Conferéncia Ibérica de Inovag¢do na Educacdo com TIC: ieTIC2021

Cada um constréi suas proprias estratégias para

superar as barreiras que os impedem de se

desenvolver plenamente (p. 75).
Assim, um processo de formacéo utilizando a abordagem CCS considera: 1) a
construcdo de algo de interesse do estudante, 2) a contextualizacdo das
atividades e resolucéo de problemas por meio da TIC e TA, 3) o significado dos
processos mediados pelo professor e o nivel superior de interacdes e trocas entre
pares; 4) propostas pedagogicas flexiveis aos diversos perfis de aprendizagem e
acessibilidade nos materiais utilizados e atividades, possibilitando a autonomia,

participacdo e aprendizagem de todos (Melques, 2017).

Com o objetivo de garantir um processo formativo inclusivo baseado na
abordagem CCS e na utilizagédo de TIC e TA de forma eficaz, contextualizada e
inclusiva, procuramos na perspetiva do Design Universal para a Aprendizagem
(DUA) uma via potencial para que tais preocupagdes serem garantidas. Assim,
reconhece-se a necessidade de empregar e ampliar as acdes de acessibilidade
por meio do DUA, relacionadas ao processo de inclusdo na educagéo basica e
superior e valorizando a diversidade humana para o professor, a formacao técnica
e pedagdgica, buscando envolver toda a comunidade.

Os principios gerais para o design acessivel apresentam diretrizes associadas a
um ou mais pontos de verificacdo que descrevem como aplica-los. Cada um dos

pontos de verificacao é atribuido a um nivel de prioridade, de modo que:

NIVEL PRIORIDADE

Nivel 1 | deve ser satisfeito, caso contrario, alguns grupos de pessoas ndo

conseguirdo acessar as informacgoes do site.

Nivel 2 | deve ser atendido para que ndo haja muitas dificuldades no acesso

as informacdes.

Nivel 3 | pode estar satisfeito ou algumas pessoas teréo.

Y

Trés niveis de acessibilidade: basico, médio e alto. Em relacdo a Espanha,
conforme refere Anton (2009), desde a promulgacdo do RD 1494/2007, foi
estabelecida a obrigacdo de indicar nas paginas Web das Administracfes
Publicas, ou naquelas que recebem financiamento com fundos publicos, o grau
de acessibilidade, a data da revisdo e um endereco de contato especifico. As
paginas oficiais devem ser adaptadas ao nivel minimo de cumprimento obrigatério

do regulamento. Se eles ndo forem cumpridos, penalidades podem ser derivadas.
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O campo do DUA é ainda uma proposta inovadora e inclusiva no contexto
internacional e na satisfacdo das expectativas de ensino e de aprendizagem,
promovendo a diversidade dos estudantes, incluindo os alunos com deficiéncia.
Por ndo se destinar apenas a professores que trabalham com estudantes com
deficiéncia, este artigo pretende colaborar para o desenvolvimento dos
professores no atendimento de outros aspectos, inclusive pedagogias
organizadas em ambientes digitais e online.

Nessa perspectiva, 0 objetivo é reconhecer e propor estratégias para minimizar as
barreiras acima mencionadas, para que os principios e diretrizes do DUA
contribuam para a defesa dos direitos humanos, além da superacdo das
desigualdades educacionais.

As diretrizes propostas pelo DUA determinam elementos para a implementacéo
de uma abordagem tedrico-pratica em projetos educacionais disciplinares e
interdisciplinares, proporcionando experiéncias: interativas, empoderadoras,
equitativas, engajadoras, acessiveis, flexiveis, inclusivas e desafiadoras para
todos os alunos, visando resultados mais assertivos. Esta abordagem esta
associada aos processos de ensino e aprendizagem como forma de conceber
ambientes de aprendizagem que minimizem as barreiras pedagoégicas, de
infraestrutura e materiais e, conseqguentemente, as barreiras curriculares,
promovendo a diversidade e a pluralidade nos ambientes académicos.

Esta proposta esta de acordo com o defendido por Schliinzen et. al. (2015) quando
afirmam que democratizar 0 acesso e proporcionar acessibilidade a informacéo e
a formacéo é garantir condicdes de igualdade de oportunidades para todos. A
orientacdo do DUA se concentra na eliminacdo de barreiras curriculares, ao
mesmo tempo em que se preocupa com as experiéncias educacionais de todos
0s estudantes, entre eles, aqueles que tradicionalmente estiveram a margem dos
processos educacionais (Bracken, & Novak, 2019), como por exemplo alunos com
deficiéncia. Assim, ao considerar as experiéncias educacionais, o DUA vai ao
encontro da abordagem CCS porgue 0 contexto e o significado para o que é feito
sao importantes.

O DUA tem como foco 0 ensino e aprendizagem acessiveis, seus principios e
diretrizes foram desenvolvidos com base em referéncias sobre ciéncias da
aprendizagem e neurociéncias. Fornece diretrizes para a elaboracdo de
processos dinamicos de ensino e aprendizagem e construcdo de um curriculo
acessivel e surge como alternativa aos modelos que pensam a inclusao a partir
do diagnostico da deficiéncia, nos quais rompem com a ideia de planejamento

para a aula e outra para o aluno com deficiéncia. Além disso, recursos acessiveis
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sdo estabelecidos para entrar nos contextos desses alunos. Essa abordagem
amplia a compreensdo dos processos pelos quais 0s alunos acessam o
conhecimento, ndo apenas vislumbrando recursos que eliminam dificuldades e
barreiras, mas pensando e projetando um curriculo inclusivo (Bock, Gesser, &
Nuernberg 2018, p. 152).

Bock et. al. (2018) destacam que ser universal ndo significa ser o mesmo para
todos, mas implica que curriculos e materiais devem ser concebidos e projetados
para acomodar a mais ampla gama possivel de preferéncias e necessidades dos
estudantes. Isso significa que sua aplicagéo e utilizagdo nos processos de ensino
e aprendizagem abrangem ndo s as pessoas com deficiéncia, mas também
outros alunos.

O DUA é uma estrutura educacional baseada na pesquisa em ciéncias da
aprendizagem, orientando o desenvolvimento de um design educacional inclusivo,
no qual acomoda e desafia todos os alunos, além de promover o desenvolvimento
de tecnologias inovadoras e criticas (Bracken, & Novak, 2019). Mas pouco ainda
foi feito na perspectiva de incluir pessoas com deficiéncia.

Leis e regulamentos estdo sendo produzidos gradualmente, estabelecendo
diretrizes para implementar e desenvolver projetos de inclusao e acessibilidade.
Na Espanha, para o tratamento juridico da deficiéncia, entra em vigor a Lei da
Igualdade de Oportunidades, Ndo Discriminacdo e Acessibilidade Universal
(LIONDAU 2003), bem como a subsequente ratificacgdo da Convencado
Internacional sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia (2008). No Real
Decreto 1494/2007, foi aprovado o Regulamento sobre as condi¢cdes basicas de
acesso das pessoas com deficiéncia as tecnologias, produtos e servicos
relacionados com a sociedade da informacéo e os meios de comunicacéo social.
Também foi decisiva a Lei 27/2007, por meio da qual foram reconhecidas as
linguas gestuais espanholas e regulamentados 0s meios de apoio & comunicacao
oral dos surdos, deficientes auditivos e surdocegos. Alguns deles séo
apresentados na Tabela 1.

Tabela 1: Legislacdo e regulamentos de acessibilidade
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Source: Web Electronic Administration Government Spain.

Em 2008, foi publicada a Politica Brasileira de Educacéo Especial na perspectiva
da Educacéo Inclusiva (BRASIL, 2008), uma nova diretriz para a educacao no
Brasil, fruto de debates que envolveram diversos setores da sociedade. Esta
politica define publico alvo da Educacdo Especial (PAEE), pessoas com
deficiéncia (auditiva, fisica, intelectual e visual), Transtorno do Espectro Autista
(TEA) e Altas Habilidades ou Superdotacdo (AH / S). Essa politica teve grande
impacto no processo de inclusdo escolar, como a institucionalizacdo do
atendimento educacional especializado (AEE), a dupla matricula de estudantes
PAEE. Também financiamento publico para induzir o desenvolvimento inclusivo
das escolas publicas e a politica de educacao continuada para os profissionais da
educacao béasica no Brasil.

Assim, as definigbes, formulacdes e implementacdes de politicas de incluséo
educacional sdo fundamentais e constituem mais um desafio. Esta especificado
na meta 4 (UNESCO, 2016) que politicas abrangentes sao instituidas para garantir
instituicdes educacionais que criem culturas inclusivas. Além disso, o paragrafo
74 destaca o compromisso com a formagéo continuada de professores, garantindo

0 uso de recursos tecnoldgicos e praticas pedagdgicas inclusivas.

4 Resultados Preliminares

A Educacéo Especial na perspectiva da Educacéo Inclusiva, a partir dos principios
defendidos pela abordagem Construcionista, Contextualizada e Significativa

(CCS), indubitavelmente articula-se com o0 ODS 4, pois visa assegurar a educacao
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inclusiva, equitativa e de qualidade, e promover oportunidades de aprendizagem
ao longo da vida para todos. Com ela, professores e estudantes trabalham em um
ambiente (presencial ou remoto) no qual constroem conhecimento ao envolverem-
se em atividades nas quais ha a elaboracgédo de algo concreto, no contexto de vida
dos estudantes e cujo resultado tem significado para a aprendizagem dos
estudantes.

Dessa forma, por meio do Projeto Pibid Educacéo Inclusiva, os estudantes de
graduagcdo da Unesp, ainda em processo de formacdo inicial, aprendem a
construir e aplicar atividades adequadas a realidade e diversidade dos alunos de
educacao béasica no Brasil, desenvolvendo estratégias didaticas para o ensino de
conteudos que atendam criancas em diferentes niveis de aprendizagem,
sobretudo com os estudantes com deficiéncia. Este € considerado um dos maiores
desafios enfrentados no processo de formagdo inicial em nosso pais,
principalmente no atual cenario provocado pela pandemia da Covid-19.

Alinhado com isto, uma das maiores dificuldades enfrentadas na formacao dos
futuros professores esta na oferta de oportunidades concretas de articulagéo entre
os conhecimentos tedricos e praticos, necesséarios a formacdo docente para a
compreenséo de como podemos construir uma educacao inclusiva nas escolas.
O projeto PIBID-Unesp elabora atividades, estratégias e materiais para promover
conhecimentos relacionados ao processo de ensino e aprendizagem de
estudantes em classes com pessoas com deficiéncia incluidas, com vistas a
desenvolvermos um trabalho em uma perspectiva globalizada, dissociada das
concepcbes que apresentam conteddos de forma fragmentada, distantes da
realidade e dos contextos dos educandos, em uma perspectiva multidisciplinar.
Podemos concluir que com os atendimentos realizados até o momento pelos
estudantes bolsistas do programa PIBID Educacéo Inclusiva da Unesp e o
trabalho colaborativo entre professores das escolas beneficiadas e da
universidade realizado de forma remota, tem estabelecido uma rede colaborativa
de formacdo, tanto inicial para os estudantes, como em servico para 0S
professores. O projeto promove oportunidades significativas para o
desenvolvimento de estratégias de ensino colaborativo, metodologias ativas e
abordagens que buscam favorecer a inclusdo dos estudantes com e sem

deficiéncia nas salas de aula do ensino regular em escolas publicas brasileiras.

5 Conclusodes Preliminares
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Um dos maiores obstaculos enfrentados pelos estudantes em formacédo versa
sobre a falta de interacdo existente na relacdo familia e escola no processo
educativo. Dessa forma, consideramos fundamental o estabelecimento de uma
relacdo indissociavel entre familia e escola, por meio do didlogo, da colaboragéo
e do compartilhamento de responsabilidades com vistas a assegurarmos uma
educacao de qualidade para os alunos.

Ademais, outro fator dificultador encontrado, consiste no acesso e uso das TIC
pelos estudantes. A falta de acesso e conhecimento no uso das tecnologias
digitais requer a busca por novas estratégias que assegurem a participacdo de
todos os alunos ao processo educativo. Tais dificuldades, revelam a importancia
em desenvolvermos um trabalho articulado ao contexto e as especificidades dos
estudantes, articulando os conhecimentos teéricos e praticos, necessarios a
formacéo docente para uma educacao inclusiva.

Por meio das ac¢des desenvolvidas, os estudantes do Pibid tém vivenciado, ainda
em processo de formacdo inicial, os desafios e perspectivas para a construgéo de
uma educagdo mais inclusiva, contextualizada, significativa e de qualidade para
todos os alunos.

As atividades propostas em diferentes situagdes de salas de aula com estudantes
incluidos podem ser realizadas em outros contextos, como ja tem sido observado
nas acdes desenvolvidas pelo CPIDES em parceria em diferentes regibes do
Brasil e outros paises como EUA, Portugal e Espanha.

Finalmente, as instituicbes de ensino superior devem comprometer-se com
contextos para o desenvolvimento de projetos de formacdo inicial e continuada na
perspectiva da educacdo Inclusiva. O PIBID-Unesp € um exemplo de acgéo
afirmativa visando a constituicio de ambientes de formagdo provenientes de
propostas que integrem a formacdo inicial e continuada dos professores,
comprometidos com a promocé&o da educacéao inclusiva, equitativa e de qualidade
para todos. Com isso, poderemos ampliar significativamente, em um futuro
préximo, o numero de projetos inclusivos, que terdo, em um tempo médio, reflexos

nas escolas de educac¢éo basica no mundo.
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Resumen

Con la situacion actual de pandemia han surgido nuevos desafios profesionales. En
este contexto se tuvieron que introducir las nuevas tecnologias en una escala como
nunca habia sido necesario antes. El objetivo de este trabajo es analizar el esfuerzo
tecnologico que llevaron a cabo los docentes, y cédmo se pueden usar estrategias y
medios tecnolégicos como una forma de motivacion, transformando lo tecnoldgico en
atractivo en el &rea de la literatura y la cultura espafiola. A lo largo del trabajo vamos
a analizar estrategias, métodos y técnicas motivadoras de tipo digital e indicar los
resultados obtenidos —pedagdgicos, evaluativos, de satisfaccion e integracion del
alumnado, asi como criticos— que fueron implementadas en el afio 2019/2020 en el
Instituto Politécnico de Braganca en la licenciatura de Lenguas Extranjeras: Inglés/
Espafiol a través de la plataforma Zoom-Colibri en el 2° semestre, en la materia de
Literatura Espafiola II.

Palabras Clave: tecnologias, docencia digital, humanidades, pandemia, estrategias
motivadoras.

Abstract

With the current pandemic situation new professional challenges have arisen. In this
context, new technologies had to be introduced on a scale that had never been
necessary before. The objective of this work is to analyse the technological effort that
teachers can have, or how they can use technological strategies or means as a form
of motivation transforming the tehnological into attractiveness in the area of Spanish
literature and culture. Throughout the work we will analyse strategies, methods and
motivational techniques of a digital type and indicate the results obtained —
pedagogical, evaluative, satisfaction and integration of the students, as well as critical—
that were implemented in 2019/2020 at the Institute Polytechnic of Braganca in the
degree of Foreign Languages: English/ Spanish through the Zoom-Colibri platform in
the 2" semester, in the subject of Spanish Literature I1.

Keywords: technologies, digital teaching, humanities, pandemic, motivational
strategies

1 Introduccién

El contexto de pandemia actual afecté de forma significativa a los docentes ya
que, de manera repentinay subita, se les pidié que adaptasen y trasladasen todas
sus clases, planificadas para la ensefianza presencial, a un planteamiento de
enseflanza a distancia. En la ensefianza superior se produjo una enorme

adaptacion a todos los niveles, aumentandose considerablemente las exigencias
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del trabajo de los docentes para poder dar respuesta a las nuevas necesidades
socioeducativas que, en este momento, se trasladaron al mundo tecnoldgico.

En este entorno pandémico, se tuvieron que introducir de manera forzada las
tecnologias digitales en una escala de aplicacion como nunca habia sido
necesaria antes. Una demanda que no tuvo en cuenta ni la heterogeneidad que
presentaban los docentes y los alumnos acerca del nivel de dominio en el uso de
las herramientas virtuales ni las condiciones familiares y personales que
presentaban los principales actores educativos.

Asi pues, la migracién de las practicas pedagogicas y experiencias educativas a
los campus de ensefianza virtuales y a las plataformas de videoconferencia
pusieron en evidencia los problemas que presenta el sistema educativo superior
en el mundo y, en el caso que nos ocupa, en Portugal, de los que se destaca la
escasa formacion que reciben los docentes en la adquisicion y el desarrollo de la
competencia digital, existiendo, sin embargo, el interés de ofrecer herramientas
para el disefio y puesta en practica del aula en el ambiente digito-cultural
portugués (Moreira, Henriques & Barros, 2020), asi como iniciativas de peso en el
mundo cientifico-pedagoégico; el volumen de 2020 de la revista Interacdes fue
completamente dedicado a la ensefianza y la pandemia (Mattar, Loureiro &
Rodrigues, 2020).

La capacitaciéon tecnolégica fue una de las cuestiones que causd notable
preocupacion y abatimiento en los docentes, encontrdndose con poca preparacion
no solo para la transmisioén de los contenidos, sino también para la planificacion
de précticas didacticas que fomentasen la interaccion entre contenidos y alumnos
gue, a su vez, se sintieron mas desmotivados y frustrados debido a razones de
indole académica, personal y emocional. Es necesario diferenciar claramente,
ademas, la educacion virtual, para la cual hay todo un marco digital mas o menos
conseguido, de la ensefianza remota de emergencia, como Unica opcion viable,
pero muy fragil (Ruz-Fuenzalida, 2021).

Por consiguiente, este articulo pretende, en primer lugar, describir las actitudes
gue suelen manifestar los docentes hacia las tecnologias digitales, asi como los
efectos negativos que pueden provocar un uso inadecuado y poco controlado,
antes y después de la pandemia.

Por otro lado, se analizan los problemas y dificultades que surgen en este método
de docencia virtual debido a la pandemia, tanto para el profesor, como para los
alumnos, pero también algunas que surgen de igual modo para ambas partes. Al

final, los sentimientos que ambos manifiestan de forma similar consisten en la
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frustracion y la desmotivacion debido a las razones ya aducidas —académicas,
personales y emocionales.

Y, en ultimo lugar, queremos mostrar una experiencia de aula que tuvo lugar en el
2° semestre del curso 2019/2020, en la materia de Literatura Espafiola Il (siglos
XVIIl'y XIX) de la licenciatura en Lenguas Extranjeras: Inglés/Espafiol, del Instituto
Politécnico de Braganca, en pleno inicio de la pandemia, basada en el uso de la
etiqueta digital, o hashtag, en su término angloéfono diseminado por todo el mundo,
usado por primera vez en 2007 en Twitter por Chris Messina desde donde se ha
popularizado en todo contexto virtual (Gonzalez-Fernandez-Villavicencio, 2014).
El objetivo se basa en establecer un puente de comunicaciéon entre el alumnado,
naturalmente nativo digital, y la profesora. De esta forma, en el repentino contexto
digital, se emplean recursos tecnolégicos de ocio virtual para fomentar la
curiosidad intelectual en el estudio de una disciplina humanistica en el contexto
académico con una herramienta inicialmente periférica, como es el hashtag, pero
gue ha evolucionado hasta ocupar un lugar central, destacado en la ensefanza
de ELE, disciplina con la que convivimos diariamente en la ensefianza de

Literatura para Extranjeros (Cuadros & Villatoro, 2014).

2 Las actitudes del docente hacia las tecnologias

El perfil profesional de los docentes del campo de las humanidades ha
experimentado en las ultimas décadas cambios significativos, puesto que los
docentes han tenido que adaptar sus competencias generales a las demandas del
nuevo paradigma educativo, es decir, a la ensefianza a través del uso de las
tecnologias digitales.

Una ensefianza que, durante la época pre-pandemia, ha sido de cierto modo
relegada a un segundo plano, manteniéndose en gran medida las metodologias y
recursos didacticos tradicionales dentro de las practicas pedagdgicas. Sin
embargo, el nuevo contexto pandémico actual, ha provocado que los docentes
hayan tenido que enfrentarse y adaptarse de forma imperativa y con mas o menos
conocimientos a la introduccion de las tecnologias digitales dentro de sus métodos
de ensefianza. Un cambio que ha repercutido en la manifestacion e intensificacion
de ciertas actitudes y comportamientos tecnoldgicos.

Dentro de las actitudes y pautas de comportamientos hacia las tecnologias
digitales, diversos autores (Sancho, 1994; Fuentes & Ortiz, 2004; Tejedor, Garcia-
Valcéarcel & Prada, 2009) afirman que los docentes suelen transitar entre dos lados

emocionales contrapuestos:
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entre la tecnofobia y la tecnofilia, es decir, el rechazo del uso de las
maquinas (debido al desconocimiento, falta de seguridad en su utilizacion,
expectativas de escaso rendimiento...) y el sentirse plenamente incorporado
al mundo de la tecnologia, considerando que ésta equivale a progreso y
solucién de muchos problemas (Tejedor, Garcia-Valcarcel & Prada, 2009,
p.116).
En este sentido, los docentes que adolecen de tecnofobia suelen manifestar
sensaciones de rechazo, miedo o inseguridad debido a factores como la escasez
de formacion, falta de tiempo para la integracion de cambios en sus métodos de
enseflanza o reticencias sobre los efectos positivos que puedan tener en el
aprendizaje.
En contrapartida, los docentes tecnéfilos hacen un uso excesivo de las
tecnologias, integrandolas de manera irreflexiva en todas sus practicas didacticas.
Por tanto, aunque este tipo de docente posee un buen conocimiento sobre el uso
de herramientas tecnoldgicas, la dependencia que presenta hacia ellas hace que
las utilice como el fin y el eje central de la practica pedagdégica y no como el medio
para alcanzar el objetivo de aprendizaje.
Por consiguiente, “ambas perspectivas tienen en comdn no reconocer la
naturaleza del problema que pretenden resolver mediante su actuacion, lo que las
sitla en una posicidn desde la que les resulta dificil dar respuesta a la
problematica de la educacion escolar” (Sancho, 1994, p. 34). Asi pues, en esta
ambivalencia de sentimientos, es decir, entre la deificacion y la denigracién de las
tecnologias digitales, se aboga por el mantenimiento de una actitud neutral, es
decir, la posicién del docente tecnorrealista o tecnocritico (Bennahum et al., 1998),
la cual pretende llegar a encontrar una posicién equilibrada entre el rechazo y la
adicion.
Se respalda, de este modo, la figura de un docente autébnomo y analitico, capaz
de realizar “una critica permanente de sus limitaciones y de sus implicaciones”
(Fuentes & Ortiz, 2004, p. 40), entendiéndolas y aplicandolas como refiere Aller
(2021) “de forma coherente a las practicas pedagdgicas, rechazando o
discriminando aquellas que no aportan mejoras significativas en el aprendizaje, y
seleccionando y aceptando aquellas que mejor se encuadran dentro de los
objetivos de ensefianza” (p. 173). Se trata de una posicién equilibrada que puede
ayudar a reducir o minimizar estas actitudes y comportamientos tecnoldgicos tan
polarizados y evitar, de este modo, los efectos negativos que estas puedan
provocar en el docente.
Cabe mencionar también que en la actualidad también han aparecido nuevos

trastornos derivados del uso de las tecnologias. Asi pues, surgen conceptos como:
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e La tecnofatiga, trastorno relacionado con el agotamiento y la
extenuacion cognitiva debido a la exposicion continua a la
tecnologia;

e EIl tecnoestrés, disturbio derivado de la falta de habilidad para
manejar las herramientas tecnolégicas de forma adecuada;

e Latecnoansiedad, problema asociado a la incapacidad de gestionar
de forma efectiva toda la informacion digital a la que se esta
expuesta.

Asi pues, la influencia que ejercen las tecnologias digitales en las emociones de
los docentes puede influir de forma negativa no solo en sus actividades
profesionales, sino también en su salud mental.

El impacto que la pandemia provoco en los docentes potencié la manifestacion de
estos estados emocionales, debido a la urgente necesidad de enfrentarse en un
corto espacio de tiempo a un paradigma educativo hasta ahora inexplorado, el
cual fue denominado por algunos autores como la ensefianza remota de
emergencia (Durdo & Raposo, 2020; Mattar, Loureiro & Rodrigues, 2020; Ruz-
Fuenzalida, 2021). Un régimen lectivo a distancia caracterizado por el traslado de
los contenidos preparados para la instruccion presencial a la ensefianza on-line
mediante el uso de diferentes plataformas de videoconferencias no dominadas por

los profesores, ya no tecnorrealistas, sino tecnoobligados por las circunstancias.

En este sentido, a pesar de encontrarnos en la era digital, ain se evidencia la
falta de preparacidbn docente en el uso adecuado de herramientas
tecnoldgicas y “em articular seu uso no proceso de ensino, com as quais a
maioria dos professores informou néo ter tido contato na formacao inicial”
(Mattar, Loureiro & Rodrigues, 2020, p. 2). Una carencia formativa que, a
pesar de los esfuerzos realizados, ha evidenciado la falta de metodologias,
materiales didacticos, recursos pedagoégicos e infraestructuras que
garantizasen una ensefianza de calidad en un escenario de aislamiento

social.

3 Las dificultades surgidas en el contexto de ensefianza-aprendizaje

El 16 de marzo de 2020, con la recién llegada de la pandemia debido al nuevo
coronavirus, todo el sistema escolar portugués, asi como en la mayor parte del
planeta a lo largo de esa primavera, se vio obligado a cerrar y, consecuentemente,
a adaptar todos sus materiales y metodologias al formato digital. La literatura
cientifica no se ha hecho esperar, especialmente dirigida a entornos escolares

especificos, aunque también se han dado reflexiones de mas profundo calado.
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Por ello, los investigadores ya han realizado sus analisis de la situacion en las
instituciones en sus paises, de los que destacamos los latinoamericanos, tanto en
ensefianza secundaria como universitaria (estudios estadisticos y cientificos en
Ecuador: Pinos-Coronel, Garcia-Herrera, Erazo-Alvarez & Narvaez-Zurita, 2020:
Peru: Infante Rivera, Armada Pacheco & Sinche Crispin, 2020; Argentina: Franco,
Pascualetto & Stella, 2020, por poner algunos ejemplos destacados), ademas de
los estudios comparativos entre espacios diferenciados social y tecnolégicamente,
especialmente castigados por la pandemia (Tejedor, Cervi, Tusa, & Parola, 2020),
0 hasta reflexiones politico-académicas y sociales que asoman en plataformas
cientificas (podemos destacar Socolovsky, 2020, por citar una entre muchas). La
avalancha de articulos para compartir experiencias docentes digitales, virtuales o
no presenciales de emergencia —sea cual sea la mejor denominacion para ellas—
ha sido de tal calibre en el ultimo afo, que resulta dificil analizar y vincular todas

ellas.

En Portugal la presencia en la actividad cientifica ha sido interesante (Mattar,
Loureiro & Rodrigues, 2020; Moreira, Henrigues & Barros, 2020), aunque las
normativas de los sucesivos ministerios y sus actualizaciones digitales marcan la
pauta del camino seguido. En primer lugar, el ministerio de Educacdo da a
entender con clarividencia, evidente con un pequefio vistazo a la web de la Direcao

Geral de Educacédo (https://www.dge.mec.pt/), la cercania y cotidianeidad de la

formacion digital actual y el sistema comunicativo digital que se ha instalado un
afio después del inicio de la pandemia. En segundo lugar, la Direcdo Geral de

Ensino Superior (https://www.dges.gov.pt/pt/pagina/covid-19-avisos) se muestra

especialmente atenta a la delicada cuestion de los examenes en la Ensefianza
Superior, el fraude en torno a los mismos, el pago a profesores de academia y
particulares para realizarlos en linea, tanto en el primer como en el segundo
confinamiento, por lo que la web resalta los diferentes decretos, comunicados y
normas hechas publicas, sin la atractiva captacion del ministerio dedicado a la
Enseflanza Primaria y Secundaria. En ultimo lugar, los sucesivos decretos del
estado de emergencia que se pueden consultar en las paginas webs oficiales

(https://covid19.min-saude.pt/ y https://covid19estamoson.gov.pt/) son

gestionados en permanente actualizacion y estética renovada y —con el simple
hecho de que existan dos— muestran la necesidad de la ultracomunicacion digital

de poblacién actual.

En definitiva, normas efimeras, ya que mudan casi de dia en dia, porque el actual

cierre del sistema escolar, fijado el 21 de enero de 2021, esta en este momento
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volviendo de forma faseada a la docencia presencial, con unas reglas que se han
revelado como fundamentales para no perderse en este mundo de cambio

vertiginoso.

Por lo tanto, los profesores tuvieron que adaptarse a un método de ensefianza
tecnoldgico, estuvieran familiarizados previamente o no, pues las clases
empezaron a ser dadas a distancia y virtualmente, de repente, sin ninguna
preparacion, ni tempo para ello. Muchos de ellos no dominaban las herramientas
tecnolégicas ni tampoco estaban acostumbrados a la teleformacion, aunque
pudiesen mostrarse como valientes y proactivos, como un profesor maker, ya sea
gue “se “atreva” a produzir o seu préprio material audiovisual através de softwares
de facil utilizacdo” (Moreira, Henriques & Barros, 2020, p. 357) o cualquier otro

contenido.

También para los alumnos esto gener6 muchos cambios en su aprendizaje,
colocandose el autoaprendizaje en primer plano, ademas de la importancia de las
condiciones materiales, econémicas y ambientales para conseguir acceder a las
clases on-line. Cipriano & Almeida (2020) hablan sobre esta cuestion restrictiva en

Brasil, pero que se adapta a los escenarios generales en otros paises:

Se considerarmos que o proprio professor esta provendo equipamentos,
ambientes de gravacao, velocidade suficiente de internet em casa, e que a
maioria dos alunos no sistema educacional brasileiro, esbarram na falta real
de condig¢@es financeiras de aquisicao e acesso digital (p. 3).
Como se ha afirmado, el marco teérico-académico pandémico escolar se ha
desbordado en este Ultimo afio, siendo 2020 una época especialmente prolifica
gue deberemos considerar con atencién y distanciamiento porque todavia nos

afecta actualmente:

La irrupcion de este virus planetario ha dejado constancia de las exigencias
de una pandemia a las instituciones educativa: flexibilidad, plataformas,
metodologias y contenidos adaptados a unos intercambios formativos
mediados por las pantallas (Tejedor, Cervi, Tusa, & Parola, 2020, p. 3).
Justamente estos autores citados proporcionan un estimable marco teérico que
nos podria servir a todo el profesorado y alumnado fragilizado tecnol6gicamente y
sin espacio de maniobra para responder adecuadamente. De hecho, la
denominada transicion digital que se viene propugnando desde hace ya algunos
afios no ha tenido verdaderamente lugar y el “resultado ha sido evidenciado en la
crisis pandémica actual. El escenario del confinamiento se ha sobrellevado con
acciones que han respondido mas a la contingencia que a la planificacién” o, en

su defecto, a una verdadera inmersion tecnolégica en el contexto educativo,
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dejando claro que hay huecos porque “el enfoque tradicional no es replicable en

formato digital” (Gallego, Matarin & Fondon, 2020, p. 8).

Especificamente, de la ensefianza superior en contexto de estudios humanisticos,
no se ha publicado ninguna experiencia de aula virtual por la urgencia pandémica
sobre literatura, ni la transformacion que eso supone en la ensefianza tradicional
de la literatura, una disciplina humanistica y artistica, aparentemente desligada de
la tecnologia (aunque diriamos que no tanto, gracias a iniciativas investigadoras
como REC-LIT: Reciclajes culturales. Transliteraturas en la era postdigital,

https://www.ucm.es/leethi/rec-lit, proyecto financiado por el FEDER/Ministerio de

Ciencia e Innovacion, Agencia Estatal de Investigacion, que sustenta este trabajo),
por lo que deseamos que este articulo rellene ese vacio en el medio de la
sobreinformacion de experiencias did4cticas digitales pandémicas. Existen, sin
embargo, propuestas pre-pandémicas con el uso del hashtag y la formacion
lectora, solo que en este caso no sirven como pregunta o afirmacion condensada
o en formato de palabra clave (Parrado, Romero & Trigo, 2018), que sera como lo
emplearemos nosotras. Lo que si podemos es hacer nuestras, como forma
sobreactuada, efectista y reivindicativa, las palabras de aliento y de protesta que
los docentes de educacion artistica, con sus portavoces de la Universitat de
Valéncia, trajeron al centro de atencién académica reclamando la eutanasia, la
muerte digna, de la clasica educacién visual, asi como aplaudir algunas
estrategias visuales y lectoras de la Universidad de Granada (Tello, Calero &
Lopez, 2020). El arte en palabras, que es la literatura, puede hacer extensivo este

fin de una era artistica, percibida de manera jerarquica, ritual y canénica:

Aspectos tradicionales como la libre expresion, la creatividad o la retérica
artistica, nos han postrado en una camilla en la que a veces da la sensacion
gue nos encontramos comodos. Permanecemos sin movilidad, pero con
vida, muy a pesar de los esfuerzos constantes por evolucionar. Se nos
mantiene vivos, pero no es el mejor modelo de existencia deseable. Para
salir de esta situacion desfavorable, para superar esta fase de inmovilidad,
lo que podemos hacer es replantearnos nuestra situacion, abrir nuevos
caminos, avanzar en todo aquello que nos pueda favorecer, a saber: la
investigacion, la creacion, el impulso tecnoldgico, la interpretacion de las
imagenes, el uso de pantallas y dispositivos méviles, la atencion a las
problematicas sociales, la reivindicacidbn de espacios de reconocimiento
como la arteterapia y las politicas de inclusién, la lucha por los derechos
humanos. Debemos permanecer atentos a todas estas emergencias, puesto
gue constituyen geografias muy fértiles para la educacion en artes (Huerta
& Dominguez, 2020, p. 12).

Con relacién a las dificultades de los profesores, nuestra experiencia personal

destaca cuatro puntos:

180

——
| —

ieTIC2021: Livro de Atas ISBN: 978-972-745-287-3

DOI https://doi.org/10.34620/ietic.2021


https://doi.org/10.34620/ietic.2021
https://www.ucm.es/leethi/rec-lit

VIl Conferéncia Ibérica de Inovag¢do na Educacdo com TIC: ieTIC2021

e Adaptacion de metodologias y materiales: del formato tradicional o
semidigital, basado en el uso simple de plataformas virtuales, redes
sociales o similares, a la teleformacion completa, sin mucho tiempo vy
margen de maniobra para hacerlo, ya que el sistema de ensefianza
superior no ha contemplado realmente la transicion digital como una
realidad. Independientemente del sistema escolar de cada pais, se percibe
en los estudios actuales una tendencia general a considerar “que a pesar
de que la universidad cuenta con recursos digitales, el profesorado utiliza
la tecnologia como un elemento de apoyo. No se observa que se encuentre
integrada en el proceso de ensefianza-aprendizaje y no ha implicado un
cambio que propicie una cultura educativa digital” (Gallego, Matarin &
Fondén, 2020, pp. 13-14);

e Formas nuevas de evaluacién: con el método digital de evaluaciones la
posibilidad de fraude aumenté exponencialmente (se convierte en

situacion reincidente en Portugal: https://www.dn.pt/edicao-do-dia/09-jul-

2020/ha-universitarios-a-pagar-a-explicadores-para-realizar-exames-no-
seu-lugar-12391034.html, https://sicnoticias.pt/pais/2021-02-21-

Estudantes-do-ensino-superior-pagam-a-explicadores-para-que-lhes-

facam-os-exames-on-line son dos de las muchas noticias sobre el asunto),

pues el alumnado tenia a su alcance todos los medios para resolver
examenes sin estudio previo, perjudicando claramente a aquellos que se
enfrentaban a la prueba como comprobacién exitosa de la transferencia de
conocimiento, ademas de provocar un desencuentro entre los organismos,
sus dirigentes y la picaresca del alumnado

(https://expresso.pt/sociedade/2021-01-31-Ensino-Superior.-Avaliacao-a-

distancia-nao-e-justa-por-nao-ser-imune-a-fraude).

o Distanciamiento profesor-alumno en aula no presencial: La fuerza del
directo es una realidad que no se resquebraja, por lo que la empatia, la
comunicacion y el acercamiento a los alumnos se volvieron muchisimo
més complicados, “Although technology is considered an essential tool for
education, it has been argued that it cannot replace the human connection
that face to face teaching provides” (Sepulveda-Escobar & Morrisson,
2020, p. 591). A través de una camara de una pantalla, muchas veces
apagada, los alumnos no exteriorizan el éxito posible de la realidad

ensefanza-aprendizaje. Se trata de un fracaso, entonces, por la dificultad
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de asumir como viable la educacién virtual, lo que realmente es el

mencionado contexto escolar remoto de emergencia:

Uno de los elementos que deben tenerse presente en el contexto de la
pandemia es que la educacién en linea, especificamente la educacion
virtual, requiere tiempo de preparacion, disefio, equipos de trabajo y
recursos. Es ahi donde comienzan a diferenciarse la educacion virtual y la
ensefianza remota de emergencia. Esta Ultima tomé a instituciones, centros
educativos y cuerpos docentes sin tiempo para prepararse y con limitados
recursos. (...) Considerando que tanto estudiantes como profesores/as de
las diferentes instituciones educativas, ya sean escolares o de educaciéon
superior, carecen de formacién y capacitaciéon en educacién en linea, la
apuesta ha sido ofrecer cursos que no fueron preparados o disefiados para
esta modalidad. En general, la construccion de un curso en linea demanda
un equipo multidisciplinario de trabajo, que realiza una construccién
organica y sistematizada del producto que mas tarde sera ofrecido a los/as
estudiantes (Ruz-Fuenzalida, 2021, p. 135).
La comunicacion ineficaz, la sensacién de no estar llegando al interlocutor, las
fallidas tentativas de establecer diadlogo y las infructuosas formas de avanzar en
la materia eran constantes en el primer confinamiento. Todo esto provoco un gran
alejamiento y estrés en las relaciones profesorado-alumnado, muy arduos de

esquivar.

e Frustracion y desmotivacién: Fueron provocadas por la tentativa constante
y poco exitosa de realizar su funcién, creando en los docentes limitaciones

en diferentes niveles, emocionales, psicolégicos y metodoldgicos.

Desde nuestra experiencia personal, también los alumnos tuvieron grandes
dificultades, en diferentes aspectos: “Apart from technical and monetary issues
students also reported a few other difficulties like lack of interaction with the
instructor, response time and absence of traditional classroom socialization”
(Adnan & Anwar, 2020, p. 49), notadas también por otros autores como Ghazi-
Saidi, Criffield, Kracl, Obasi & Vu (2020):

¢ Falta de materiales tecnolégicos y/o internet: este fue uno de los grandes
problemas y, desafortunadamente, de bastantes alumnos. La falta de
condiciones econémicas en muchas familias, no les permitia recibir clases
a partir de casa, ya que muchos alumnos utilizaban los centros
universitarios y sus materiales para estudiar. En algunos casos, los
alumnos vivian en sitios donde internet no llegaba o presentaba una sefal
muy débil: “One limitation of technological advancements in distance
education is that global students who live in remote areas may have limited
access to technology”, como refieren Swanson, Davis, Parks, Atkinson,

Forde & Choi (2015, p. 68). Debido a esto, muchos alumnos no conseguian
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asistir a las clases, perdiendo las disciplinas y también los materiales de
estudio, dificultando en mucho su aprendizaje y acentuando mucho
también las diferencias econdémicas, formativas y sociales en la comunidad

universitaria;

e Desmotivacion: esta fue la gran ganadora en el primer confinamiento
escolar en Portugal, aunque se podria decir general. A pesar de ser
jovenes de la Generacion Z, primera que se encuentra inmersa en la

cultura digital,

se ha comprobado que los estudiantes utilizan un amplio nimero de
herramientas digitales, pero no realizan un uso eficiente orientado a los
objetivos pedagogicos del proceso de aprendizaje y su uso no es innovador
dentro de la aplicabilidad que las herramientas digitales ofrecen (...) El grado
de alfabetizacion digital es alto, pero centrado en usos personales, no
asociado a las metodologias de aprendizaje (Gallego, Matarin & Fondén,
2020, p. 14).
También Irfan, Kusumaningrum, Yulia & Widodo (2020), en un estudio hecho en
universidades de Indonesia, refieren esa falta de dominio de plataformas digitales:
“The results of respondents surveys that were used as participants in this study
found that in the teaching and learning challenges section, among them most of
the students had not training to use on-line learning platforms” (p. 151). Hay que
sumar a todo ello el desconcierto general, la acentuada soledad, el miedo a lo
desconocido, el aislamiento impuesto, la ausencia de vida social y académica que
fueron factores emocionales y psicologicos que los afectaron de tal forma que
todos los actores del panorama escolar se vieron imbuidos de esta melancolia

general.

¢ Falta de interés: con la desmotivacion empieza a existir una falta de interés
elevada, lo que les provoc6 un aprendizaje reducido e insatisfactorio, ya
gue sus capacidades de escuchar y de aprender no estaban activadas, ni
eran capaces de hacerlo, ni siquiera contemplaban cémo tendria lugar el

proceso de ensefianza-aprendizaje a través de un ordenador.

De todas formas, y a pesar de las dificultades individuales para profesores y para
alumnos, existieron trabas y desafios comunes para ambos: carencias
tecnoldgicas, convivencia forzada con la familia en espacios reducidos, uso
intenso y deficiente de internet, simultaneidad del teletrabajo y la novedosa
teleformacién, sobrecarga en ambos cometidos con profesores que son

progenitores, entre otras circunstancias.

—t
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La gestion de tal situacion inesperada, peculiar y Unica, en todos los aspectos, ha

sido un reto para ambas partes, como afirman Alves & Faria (2020):

No entanto, o desafio ndo foi apenas do professor em se reinventar para produzir
contetdo, apresentar aulas on-line, e organizar avaliagbes de atividades dos
alunos numa situacdo de isolamento social, pressdo psicologica e familia para
cuidar em casa. O aluno, na mesma situacdo de isolamento social também
encontrou dificuldades com o acesso a internet, equipamento de qualidade para
acessar, espaco para estudos, adaptacdo a aulas on-line, quantidades

exacerbada de atividades a realizar (p. 5).

4 Experiencia de aula: literatura a través de #hashtags

Este proyecto en la asignatura de Literatura Espafiola Il en el IPB ha funcionado
tanto para analizar o nombrar los temas y tépicos de los textos escogidos para
comentar en clase, como para estudiar los movimientos estéticos y literarios, es
decir, los hashtags han operado como férmula condensada de interpretacion
literaria en formato digital, ya que no son solo una forma gréfica. Su importancia
como signo (significante y significado) con valor linglistico esta clara, porque no
solo sirven para encontrar una linea temética, un tema indexado, una palabra

clave, sino que

el # ya no es un signo puramente funcional, porque esconde un compromiso
social, siendo un simbolo social. Representa la produccion y acumulacion
de atencidn publica. Por eso, es necesario leer los hashtag a través de lentes
epistemoldgicas, linglisticas, culturales y de medios de comunicacion (La
Rocca, 2020, p. 48).
El uso del etiquetado contribuye a cierto anonimato de los jovenes, ya que la
escritura virtual permite blindar ciertas emociones del alumnado y situarlos tras un
velo que evitan su excesiva exposicion. Hemos decidido corregir las interferencias
del portugués, cuando estas existen, para una lectura mas fluida de la etiqueta
digital. En total, hemos usado 327 hashtags, con la presencia activa en todas las
clases de, al menos, 9 alumnos, siendo uno de ellos el mas activo, con un total de
64 intervenciones en el chat, algunas de ellas de varios hashtags, ya que el

espafiol es su lengua materna.

El etiquetado usado puede dividirse en varios tipos, oscilando desde el rechazo
inicial a la verborrea en el etiquetado digital (#foodporn #yummy #tasty
#mierdacacadevaca #love #helthy #fit #QueCaralhoMelmporta
#CuentosConAlexia), que consideran una forma vacia de la escritura actual, hasta

la aceptacion del ejercicio como forma exacta y condensada de expresar el
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andlisis de autores, épocas y obras. En ese sentido, se volvio un reto con cierta
competitividad para ofrecer los mejores hashtags, aunque al inicio debieron ser
estimulados por la profesora que proponia etiquetas poco convencionales y
provocadoras (#osmolanoshastag?, #outsidersdelromanticismo), sintiéndose
orgullosos de generar pensamientos laconicos certeros
(#ManuelOnFireConLosHashtags), también porque pertenecen a una generacion
donde la escritura y la reescritura virtual se ha convertido en un rasgo vital de
(auto)definicion, con una incorreccion linglistica reconocida sistematizada (Tusa

Jumbo, 2018) que, siendo alumnos de literatura, no siempre aprueban.

Empieza la primera parte del experimento con el andlisis de los movimientos
literarios a través de la expresion escrita condensada y exacta de los hashtags,
gue puede retrotraerse a épocas previas, segin el avance de las corrientes
estéticas por el movimiento en espiral (#neoclasicismohavueltenformaderealismo
#mundoreal #elrealismonoespoético #lailustracibnnoespoética,
#elrealismotambiénesoscuro) o] vincular unas con otras
(#rococdeselextremodelbarroco) o, simplemente, observando con precisién sus
rasgos (#elrealismonosdalaverdaddesnudaycruda,

#RealismoEsHablarDeDetalles).

En segundo lugar, el etiuetado de autores demostré su rechazo al canon,
especificamente a los realistas (#hastaluegoalmeidagarrett) que, en los hashtags
para analizar la época del estilo realista, se vio intensificado (#demasiadodetalles,
#demasiadadescripcion, #demasiadoincesto). Al sentirse a gusto con el
experimento y, con esa sana rivalidad académica, fueron etiquetando autores
usando todos sus conocimientos culturales tan provocadores como libres
(#pardosexycomolsabell, #pardobazanesigualaisabelii, #lasgorditassonsexy),
llegando a conversar de situaciones biogréafico-literarias especialmente
marginales (#romanticismosifilitico, #BecquerEnfermo

#vivirintensamentecomobecquer, #vivirconsifilis?).

El tercer tipo de etiquetado, en relacién al andlisis de textos literarios, confirmo el
evidente interés y esfuerzo por hacerlo correctamente y destacar con etiquetas
condensadoras y exactas, llegando a la comicidad en respuesta a mis constantes
desafios, tanto leyendo a Bécquer y Rosalia (#SevillaPoetica, #GaliciaPoetica,
#fadogalego, #DolorCantado #rosaliadelaliteraturanodelamusica,
#EsMejorVivirConDolorQueVacio, #MeSientoComoRosaliaConUnClavo,
#eldoloresinevitable) como a Emilia Pardo Bazan (#enormecantidaddecarne,

#lacomidaessagrada, #labrutalidaddelascostumbresrurales,
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#diferenciasentrelaciudadyelcampo, #BarbarieEnEstadoPuro,

#elcampodejadeserpuro, #secomportancomosalvajes, #FisiologiaComoArte).

El experimento docente, que duré todo el confinamiento desde el dia de la
propuesta y que abarcé 20 horas lectivas, sali6 de los limites del aula Zoom para
seguir, en formato digital, pero en un mundo de entretenimiento como son las
redes sociales donde una alumna comenté un video de album ilustrado contado,
de autoria de la profesora, con hashtags como guifio irénico fuera del contexto
académico (#CuarentenaDidactica #LecturaConAlexia #LiteratureOfTheDay). De
esta forma, se resalta la centralidad del juego hiperdigital establecido: “un hashtag
hace evidente su contexto, la informacion relacionada y se hace evidente a si

mismo” (Gaspar, 2018, p. 20).

5 Conclusiones

El uso de la tecnologia digital planificada pedagogicamente y definida a unos
objetivos de ensefianza claros favorece a que el docente pueda tener un mayor
control de las emociones y actitudes hacia el uso de las herramientas tecnologicas
como puede ser la ansiedad, la saturacién, la resistencia, la frustracion o la
inseguridad (Tejedor, Garcia-Varcarcel & Prada, 2009), permitiendo, de este
modo, actuar con control tecnoldgico. Por tanto, el desarrollo de propuestas
didacticas y proyectos pedagogicos en las que las tecnologias estdn marcadas
por una vision critica de su uso y vinculadas a postulados metodolégicos bien
definidos, favorece a que ocupen un papel esencial, pero periférico, dentro del
proceso de ensefianza-aprendizaje.

A pesar de todas las dificultades presentadas a los profesores y a los alumnos,
también se pueden observar algunas oportunidades que surgen con esta
experiencia, no solo momentaneas si no que se asentaran en el futuro. Para el
docente es una oportunidad para mejorar e introducir diferentes técnicas y
metodologias en sus clases, adaptados a un formato mas tecnol6gico, mientras
gue para el alumno lo es para ejercitar el gestionar el autoaprendizaje y conseguir
adaptarse y cultivarse en formatos de ensefanza diferentes de los tradicionales a
los que estan acostumbrados, extrayendo el maximo provecho de esta situacion.
Con toda la mirada critica puesta en el abuso en redes sociales del hashtag, el
alumnado se sumé exitosamente a una actividad que usa el lenguaje de la
generacién #, hiperdigital, mas que posdigital (Feixa, Fernandez-Planells &
Figueras-Maz, 2016), problematizando su funcién y ejerciendo de creadores de

contenidos en contexto virtual sin dejar de lado el programa de la materia literaria,
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demostrando que, con planificacién, empatia y practica docente en forma de
desafio, se pueden alcanzar los mismos objetivos didacticos de forma presencial

o virtual.
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App-learning em processos formacionais na cibercultura:
apontamentos de uma Etnopesquisa Critica/Formacao
App-learning in formational processes in cyberculture:

notes of a critical/formation ethno-research

Eliane Silva Souza?, Maria da Conceicéo Alves Ferreira?
1Universidade do Estado da Bahia, Brasil, elianesouza@ outlook.com, 2Universidade
do Estado da Bahia, Brasil, consinha@terra.com.br

Resumo

Neste artigo apresentamos alguns apontamentos de uma Etnopesquisa
Critica/Formacéo desenvolvida em uma escola da educacgao de jovens e adultos da
rede publica de Salvador, Bahia, Brasil, que atua com estudantes privados de
liberdade submetidos as medidas socioeducativas. A pesquisa foi desenvolvida a
partir da questdo de como o uso do App Banco de Aulas Zuppa do Saber ressoa na
formagao continuada dos professores da educacgédo de jovens e adultos no contexto
da socioeducacéo com privagao de liberdade. O estudo oportunizou a materializacdo
de uma pesquisa interventiva onde observamos emergéncias que demonstram que a
experiéncia com o digital conectado em rede, a partir da articulagdo de App-learning
ao processo formacional com o App Banco de Aulas Zuppa do Saber, estrutura légicas
que os sujeitos levam para o conjunto de experiéncias que desenvolvem, propiciando
a mobilizacéo de interatividade, autoria e a construgdo de uma dinamica hipertextual
no processo formacional.

Palavras-Chave: App-learning, Formagé&o continuada, App Banco de Aulas Zuppa do
Saber, Educagéo de Jovens e Adultos, Socioeducacao.

Abstract

In this article we present some notes of a critical/formation ethno-research developed
in a public school for youth and adult education in Salvador, Bahia, Brazil. The school
caters for students who are deprived of liberty and submitted to socio-educational
measures. The research it was developed from the question of how does the use of
App Banco de Aulas Zuppa do Saber resonate in the continuous formation of teachers
of youth and adult education in the context of deprivation of liberty and socio-
educational measures. The study allowed the embodiment of an interventive research
where there were some emergences showing that the digital experience connected in
web basing on the articulation of App-learning in the formational process with App
Banco de Aulas Zuppa do Saber structures logic that the subjects take to the range of
experiences that they develop, providing thus the mobilization of interactivity,
authorship, and construction of a hyper-textual dynamic in the formation process.

Keywords: App-learning, Continuous formation, App Banco de Aulas Zuppa do Saber,
Youth and adult education, Socio-education.

1 Introducéo

Através dos dispositivos e artefatos tecnoldgicos préprios da atual era cultural, a
cibercultura, instituicbes educacionais e professores tém oportunidade de forjar

uma diversidade de produtos e processos formacionais inovadores a partir da
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assimilagéo produtiva dos conhecimentos oriundos do desenvolvimento e avangos
das tecnologias da comunicacéo e da informacéo.

Com a evolucéo da web a légica comunicacional interativa ganha centralidade nos
processos de comunicacdo e a informacéo passa a ser modificada por todos os
polos comunicacionais. Assim, a interatividade, conceito da area de comunicacao,
ganha importancia nos processos educacionais a medida que oportuniza o
desenvolvimento de percursos de formacdo envolvendo a participacéo
interventiva de todos os sujeitos. As possibilidades dessa légica comunicacional,
associada as possibilidades de dispositivos como o smartphone, abre espago para
respostas criativas as necessidades de formacao continuada de professores da
educacao bésica, propiciando a tessitura de novos processos formacionais com
os aplicativos.

Os processos com App-learning, uma nova forma de aprender que envolve a
atribuicdo de novos sentidos para os aplicativos para dispositivos digitais moveis,
séo integrados aos processos de pesquisa e formacéo e, dessa forma, é possivel
qgue sujeitos participantes de percursos de formacdo continuada atuem como
produtores, colaboradores, autores de uma multiplicidade de préaticas. Como estas
praticas envolvem dispositivos que sdo acessados a qualquer hora ou lugar,
envolvendo producbes plurivocais constituidas por uma diversidade de
linguagens, tais caracteristicas podem ressoar no processo de aprendizagem
desenvolvido pelos sujeitos, que passa a acontecer sem 0s limites de um certo
intervalo de tempo ou de um dado espaco fisico, sendo enriquecido com a
diversidade de linguagens, possibilidades, autorias e colaboracao.

Neste artigo, apresentamos alguns apontamentos de uma Ethopesquisa
Critica/Formacao desenvolvida em uma escola da educacéo de jovens e adultos
da rede publica de Salvador, Bahia, Brasil, que atua com estudantes privados de
liberdade submetidos as medidas socioeducativas. Trata-se de uma pesquisa
vinculada ao Programa de Mestrado Profissional em Educacdo de Jovens e
Adultos da Universidade do Estado da Bahia, Brasil, desenvolvida no periodo de
2018 a 2020 a partir da seguinte questdo: como o uso do App Banco de Aulas
Zuppa do Saber ressoa na formacado continuada dos professores da educacéo de
jovens e adultos no contexto da socioeducagédo com privacao de liberdade?

A pesquisa visou compreender as possibilidades e ressonancias do uso do App
Banco de Aulas Zuppa do Saber na formagdo continuada de professores da
educacado de jovens e adultos no contexto da socioeducacdo com privacao de
liberdade e, com o seu desenvolvimento, foi possivel: discutir a formacéo

continuada de professores do contexto da pesquisa; experimentar um percurso de

(193 ]
ieTIC2021: Livro de Atas ISBN: 978-972-745-287-3

DOI https://doi.org/10.34620/ietic.2021


https://doi.org/10.34620/ietic.2021

VIl Conferéncia Ibérica de Inovag¢do na Educacdo com TIC: ieTIC2021

formacdo com App-learning a partir da Etnopesquisa Critica/Formacéo;
apresentar as compreensdes acerca dos sentidos produzidos pelos sujeitos
participantes da pesquisa envolvendo o aplicativo; e criar diretrizes para a
construcdo de percursos de formacdo continuada com o App Banco de Aulas
Zuppa do Saber.

Trata-se de uma relevante proposta de pesquisa e formacédo que focalizou o
contexto da educagcdo béasica e a formacdo continuada de professores da
educacdo de jovens e adultos vinculada a socioeducagcdo com privagdo de
liberdade enquanto espacos de pesquisa e de produgdo de conhecimentos
envolvendo a assimilacdo produtiva de dispositivos e artefatos tecnologicos
digitais conectados em rede.

Assim, este escrito esta organizado por esta introducdo, onde apresentamos a
tematica vinculada a pesquisa que o originou, a questao que orientou o processo
da pesquisa, bem como os objetivos da investigacdo. Na primeira secdo do artigo
apresentamos as concepgoes estruturantes da pesquisa por meio de uma breve
exposicao daquelas que propiciou a discussdo com as informagdes e os sentidos
construidos.

Na segunda secdo descrevemos 0 processo da pesquisa delineando a escolha
metodoldgica, l6cus e participantes, bem como apresentamos o cenario de
experiéncias elaboradas com o aplicativo Banco de Aulas Zuppa do Saber. Na
terceira se¢ao apresentamos a discussao, apontando as emergéncias observadas
no processo de interpretacdo das informacdes. Por fim, trazemos as

consideracbes, bem como as referéncias.

2 Concepgdes estruturantes

Em virtude do contexto, objeto de pesquisa e dispositivos envolvidos em seu
processo, € necessario apresentar algumas concepg¢des que propiciaram base a
tessitura das compreenstes que elaboramos. Desta forma, apresentamos nesta
secdo uma breve discussdo organizada em duas partes. Inicialmente
relacionamos educacdo de jovens e adultos e socioeducacdo. Na sequéncia,

tratamos de App-learning, formagéo continuada e cibercultura.

2.1 Educacédo de Jovens e Adultos e a Socioeducacéao
A educacdo de jovens e adultos (EJA) no Brasil materializa-se como uma
modalidade da educacado basica que pode ser compreendida na perspectiva de
direito de jovens, adultos e idosos que precisaram adentrar o mundo do trabalho

para produzir a sua sobrevivéncia e da sua familia antes mesmos dos primeiros
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acessos ao direito a educacado ou em virtude da interrupcéo desse acesso antes
de consolidar o percurso nas etapas da educacgéo basica.

Na Constituicdo brasileira de 1988 o artigo 205 afirma a educagéo enquanto um
direito de todos, sendo ela dever do estado e da familia, envolvendo a promocao
e incentivo colaborativo da sociedade, e tendo por objetivo o desenvolvimento
pleno da pessoa, sua preparacgéo para o exercicio da cidadania e qualificacdo para
o trabalho (Brasil, 1988). Este mesmo texto constitucional afirma sobre a
necessidade de oferta do ensino noturno e erradicacdo do analfabetismo. Em
1996 a EJA foi instituida como modalidade da educacéo basica através da Lei de
Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional n. 9.694/1996, onde o artigo 37 define
que se “[...] constituira instrumento para a educacao e a aprendizagem ao longo
da vida” (Brasil, 1996).

De acordo com Costa & Machado (2017), trata-se de uma modalidade cuja
consolidacdo carece de politicas publicas pensadas e efetivadas, tendo a
democracia enquanto elemento imprescindivel. A partir de Paiva, Haddad &
Soares (2019), observa-se atualmente um desmonte no Ministério da Educacéo
brasileiro, protagonizado a partir da gestdo federal, que afeta o desenvolvimento
das politicas publicas da EJA. Tal situacdo traz prejuizos a consolidacdo da
modalidade enquanto direito dos sujeitos que a demandam.

Na demanda da EJA no Brasil temos um contingente estudantil que também inclui
adolescentes e jovens vinculados a socioeducacdo com privacao de liberdade.
Trata-se de estudantes submetidos a medida socioeducativa em virtude do
cometimento de atos infracionais. Eles tém o direito a educag¢do assegurado,
conforme definido na Lei n. 8.069, de 13 de julho de 1990 (Brasil, 1990). Este € o
caso do municipio onde o estudo foi desenvolvido, no qual a oferta de
escolarizacdo nas duas escolas da rede municipal que atendem exclusivamente
aos adolescentes e jovens submetidos a socioeducagdo com privacdo de
liberdade é efetivada a partir da modalidade EJA.

Os estudantes da EJA em contexto de socioeducag¢do com privacao de liberdade
tém construido uma trajetoria anterior & aplicacdo da medida socioeducativa
afastados da escola (Zanella, 2010) e, conforme Souza (2014), estes estudantes
se encontravam vulneraveis no que diz respeito ao seu desenvolvimento
socioindividual, sendo esta uma situagdo condicionante para 0 processo de
violagdo juridica através do cometimento do ato infracional que resulta na
aplicacdo da medida socioeducativa.

Portanto, na relacdo da EJA com a socioeducagao temos um campo importante,

onde a modalidade se efetiva como direito de sujeitos que requer a compreensao
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da sua condi¢do a partir de multiplas referéncias, ndo se limitando a perspectiva
elaborada apenas a partir da autoria do ato infracional. Assim, a escola da EJA
pode propiciar condicdo para a contestacdo do processo histérico de dominacéo
e de subalternizacdo de determinados grupos humanos (Arroyo, 2014), processo
gue fundamenta o padrdo de poder que sustenta o cometimento de violagbes
juridicas condicionadas por vulnerabilidade social.

Tais compreensdes apontam para a necessidade de processos formacionais
docentes alinhados as necessidades do campo de atuacdo dos professores.
Neste sentido, assumir a escola enquanto locus privilegiado de formacéo € “[...]
uma exigéncia pedagégica fundamental para a troca de experiéncias,
descobertas, aprendizagens [...]", conforme preconizam Dantas, Nunes & Laffin
(2017, p. 184). Isso pode colaborar com a criacdo de processos formacionais
significativos, pois é na escola que se situam as necessidades que precisam de
respostas e as préaticas que necessitam de ressignificacdo para que a EJA se

materialize como acesso ao direito & educacgéo para os seus estudantes.

2.2 App-learning na formacé&o continuada: emergéncias na cibercultura
Os processos formacionais demandados pelo campo de atuacdo dos professores
da EJA na socioeducacéo com privacao de liberdade podem se consolidar a partir
da formacao continuada enquanto uma responsabilidade profissional. O professor

tem uma responsabilidade ética, politica e profissional que exige que:

Sua preparagdo, sua capacitacdo, sua formacdo se tornem processos
permanentes. Sua experiéncia docente, se bem percebida e bem vivida, vai
deixando claro que ela requer uma formacdo permanente do ensinante.
Formacéo que se funda na analise critica de sua pratica (Freire, 2001, p 259-
260).
Esta responsabilidade também perpassa o processo de desenvolvimento das
solucBes mais adequadas para os processos formacionais. Na cibercultura temos
condicdo de nos apropriar de dispositivos e artefatos, bem como fazer a
assimilacdo produtiva dos conhecimentos resultantes dos avancos cientificos e
tecnoldgicos para forjar os processos formacionais.
Na cibercultura, “[...] a cultura contemporanea que revoluciona a comunicacgéao, a
producdo e circulagdo em rede de informagcBes e conhecimentos na interface
cidade—ciberespaco” (Santos, 2019, p.20), contamos com a mediacdo das

tecnologias digitais em rede e, dessa forma, observamos que:

Desde as praticas cotidianas vivenciadas pelo homem ordinéario, que tece
seu dia a dia, mais ou menos inventivo, ao mais alto nivel de
desenvolvimento cientifico e tecnolégico forjado por coletivos e instituicdes,
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tudo passa hoje por mediacbes diretamente ligadas ao digital em rede

(Santos & Rangel, 2020, p.2).
Além de se apresentar enquanto uma era cultural com um amplo e rico cenério
sociotécnico, a cibercultura também pode ser compreendida como campo
epistemoldgico (Santos & Rangel, 2020), que vai se atualizando no e com 0s
estudos que envolvem os cotidianos, propiciando, através da pesquisa, a
compreensdo de fenbmenos emergentes, a atuagcdo propositiva e criadora dos
praticantes culturais e o desenvolvimento de processos formacionais através da
criacdo de praticas e de dispositivos, elaborados em relag@es interativas, para
compreender e solucionar as demandas emergentes em seu campo de atuacao.
Nestas possibilidades que emergem na cibercultura observamos que a logica
comunicacional interativa ganha centralidade. Nela observamos uma disposicao
dialégica envolvendo cocriagdo nos processos comunicacionais em lugar da
passividade presente na l6gica comunicacional transmissiva. Assim, a
interatividade (Silva, 2010; Lemos, 2007), um conceito da area de comunicacao,
ganha importancia nos processos educacionais a medida que oportuniza o
desenvolvimento de percursos formacionais envolvendo a participacdo
interventiva de todos o0s sujeitos.
Com as possibilidades dessa l6gica comunicacional, associada as possibilidades
de dispositivos como o smartphone, emerge a possibilidade de respostas criativas
as necessidades de formacdo continuada de professores da educacdo basica,
propiciando a tessitura de novos processos formacionais com os aplicativos.
Desta forma, surge na cibercultura a possibilidade inovadora de aprendizagem e
formacdo observadas nos processos forjados no Gpdoc, Grupo de Pesquisa
Docéncia e Cibercultura liderado pela professora Edméa Santos, que Llcia
Santaella nomeou em 2016 como App-learning.
De acordo com Almeida & Santos (2018, p. 76), App-learning € “[...] uma forma
nova de aprender que faz ponte com educacéo on-line”. Para as autoras, a
concepcdo se relaciona a possibilidade de desenvolver aprendizagem em
contexto de mobilidade. A partir desta possibilidade, os aplicativos para
dispositivos moveis séo interfaces e a centralidade compreende a formacao
enguanto experiéncia em espacos emergentes de novas praticas e fendmenos
educativos.
Almeida (2018) coaduna com a compreensao de App-learning como um processo
onde a aprendizagem conta com o suporte dos aplicativos em contexto de
mobilidade. Destaca a caracteristica de multiplas fun¢bes e as necessidades dos

sujeitos, bem como o fato de serem dispositivos portados em contexto de
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mobilidade por sujeitos que podem se conectar mutuamente, ainda que estejam
distantes do espaco fisico do contexto educacional, com a cidade e o ciberespaco.
Com a andlise das elaboracdes conceituais dos autores que fundamentam o
estudo e a compreensao da tessitura dos processos construidos, é possivel definir

App-learning como:

Uma nova forma de aprender baseada na atribuicdo de novos sentidos para
os aplicativos para dispositivos digitais mdveis que passaram a integrar 0s
processos de pesquisa e formacgéo, amplificando a capacidade dos sujeitos
de serem produtores, colaboradores, autores de uma multiplicidade de
praticas. Como estas praticas envolvem dispositivos que ndo estdo presos
fisicamente, mas suscetiveis ao acesso a qualquer hora ou lugar,
envolvendo produgBes plurivocais constituidas por diversas linguagens,
essa caracteristica ressoa no processo de aprendizagem, que também
passa a acontecer livre das limitagbes impostas por um certo intervalo de
tempo ou por um dado espaco fisico, enriquecendo-a com a diversidade de
linguagens e possibilidades, autorias e colaboragéo (Souza, 2020, p. 80).
Neste sentido, a aplicacdo do App Banco de Aulas Zuppa do Saber ao processo
formacional desenvolvido a partir do percurso da pesquisa é compreendido como
uma possibilidade potencializadora da formacéo continuada de professores da
EJA desenvolvida no contexto da socioeducagdo com privagdo de liberdade. Esse
enlace do dispositivo com a pesquisa vislumbrou a possibilidade de propiciar
producdo de conhecimento e de se constituir processo formativo para os sujeitos
envolvidos.
Esse é um processo condicionado por praticas e dindmicas de uma era cultural
gue envolve conectividade, mobilidade e a légica comunicacional interativa,
baseada na cocriacdo da comunicacdo por todos os polos comunicacionais.
Assim, observamos que ha cibercultura os aplicativos para dispositivos méveis
possibilitam a condi¢do para a emergéncia de novas formas/ espacos/ cenarios/

possibilidades de contruir aprendizagens e processos formacionais em coautoria.

3 O processo da pesquisa

O delineamento do processo da pesquisa envolveu a atencdo ao contexto de
atuacdo das participantes e compreensdo das necessidades formacionais
apresentadas por elas. Nesta secdo descrevemos a escolha metodoldgica da
pesquisa, l6cus, participantes e o cendrio de experiéncias elaborado com o

aplicativo Banco de Aulas Zuppa do Saber.

3.1 Escolha metodolégica, l6cus e participantes
O I6cus desta pesquisa foi uma escola da Rede Municipal da Educacdo de

Salvador, Bahia, Brasil. Trata-se de uma escola publica que atua com a educacao
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de jovens e adultos exclusivamente para estudantes submetidos as medidas
socioeducativas com privacao de liberdade. A escola fica situada no interior de
uma Comunidade de Atendimento Socioeducativo (CASE), Figura 1, instituicdo
encarregada de propiciar a medida socioeducativa em regime de privacdo de
liberdade.

A partir da analise da imagem aérea da localizacdo da escola, observamos o
isolamento da instituicho em relagdo a comunidade onde se situa. Esse
isolamento ndo fica restrito apenas a localiza¢éo geografica da escola. Trata-se
de um aspecto que se observa, também, em relacdo as ofertas de formacao
continuada aos professores que atuam no contexto educacional.

A escola da educacéo de jovens e adultos, situada no contexto da socioeducacgéo
com privagao de liberdade, tem especificidades que néo fazem parte do conjunto
de escolas que ofertam a modalidade no municipio. Portanto, 0s processos
formacionais para os professores desta realidade educacional se tornam pouco
fecundos se diluidos em propostas que ndo contemplem as demandas
educacionais dos estudantes e os desafios que fazem parte do trabalho docente

na privacao de liberdade.

Figura 6: Localizagéo da escola.

Essa necessidade de processos formacionais que focalizem as especificidades do
campo de atuacdo dos professores favoreceu a adesdo das participantes e a
efetivacdo da investigacdo envolvendo um processo de pesquisa e formagdo. A
inclusdo de participantes na pesquisa ocorreu por meio da adesdo através do
Termo de Consentimento Livre e Esclarecido efetivada por doze participantes
envolvendo gestores e professores da escola, bem como coordenadoras que
atuam na Diretoria Pedagogica da Secretaria Municipal da Educacéo de Salvador
no acompanhamento das duas escolas do municipio vinculadas as medidas

socioeducativas com privagéo de liberdade.
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Durante o desenvolvimento da pesquisa a participacdo efetiva compreendeu um
grupo composto por professoras da escola, dentre as quais duas que também
atuavam como vice diretoras, e uma coordenadora da Diretoria Pedagdégica da
Secretaria Municipal da Educacdo do municipio. As participantes tém formacao
inicial em Pedagogia, 75% atuam em educac¢édo ha mais de dez anos e 25% atuam
entre sete anos e meio a dez anos. Em relacdo ao tempo de atuacdo na escola,
25% atuam h& mais de dez anos, 37,5% tém um tempo de atuacdo de cinco a dez
anos e 37,5% de um a cinco anos.

A abordagem qualitativa da pesquisa propiciou o desenvolvimento da investigagéo
sem a necessidade de reducdes e efetivacdo de andlise de fenémenos fora do
contexto social em que sao produzidos. Dessa forma, o estudo pode compreender
um universo de significados (Minayo, 2002) interconectados ao contexto da
pesquisa, bem como a vida e as praticas desenvolvidas pelos sujeitos.

Com as especificidades presentes no contexto da pesquisa compreendemos ser
coerente tomar como base o referencial epistemolégico da multirreferencialidade
(Ardoino, 2012; Ferreira, 2019) uma vez que valoriza a leitura plural das préaticas
e dos fendmenos a partir de multiplas perspetivas, em virtude de sistemas de
referéncia diversos, onde uns ndo se sobrepde a outros, mas compdem um
conjunto heterogéneo que favorece a leitura plural.

No que diz respeito a efetivacdo da pesquisa, optamos pela Etnopesquisa
Critica/Formacao por se tratar de um dispositivo de pesquisa que propicia uma
experiéncia matua de formacao (Ferreira, 2012), onde o pesquisador pode atuar
com o0s processos da pesquisa de forma aproximada e implicada enquanto
membro do grupo. Nos processos construidos com a pesquisa, compreendemos

que:

A Etnopesquisa Critica/Formacdo comporta um relevante potencial
mobilizador para os processos formacionais dos professores da EJA na
socioeducacdo, a medida que propicia a cocriacdo desses processos
formacionais, oportuniza a efetivacdo de formacdo continuada
contextualizada com as necessidades que emergem no campo de atuagao
profissional dos professores e envolve o processo de reflexdo sobre as suas
préticas (Souza, 2020, p.103).

Com a nossa atuacdo no processo de pesquisa e formacdo como membro do

grupo foi possivel construir um amplo cenario de experiéncias envolvendo o

aplicativo Banco de Aulas Zuppa do Saber.

3.2 Cenario de experiéncias elaboradas com o aplicativo
O aplicativo Banco de Aulas Zuppa do saber esta disponivel na Play Story desde

janeiro de 2018. E composto por oito médulos, sendo cinco deles dedicados ao
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compartiihamento de aulas da educacdo infantil, anos iniciais do ensino
fundamental e educacédo de jovens e adultos (Figura 2). O conjunto de aulas
compreende, também, especificidades como a socioeducacdo com privacao de
liberdade e a inclusdo da pessoa com deficiéncia ou necessidades especiais.

As aulas foram desenvolvidas, testadas, avaliadas e compartilhadas a partir do
desenvolvimento de um subprojeto do Programa Institucional de Bolsas de
Iniciacdo a Docencia (PIBID) do curso de Licenciatura em Pedagogia da
Universidade do Estado da Bahia no periodo de 2011 a 2018.

A partir do aplicativo também é possivel acessar o Ambiente Virtual de
Aprendizagem (AVA) disponivel em www.zuppadosaber.forumeiro.com vinculado
a um banco de aulas. O aplicativo € uma upgrade desse AVA e do banco de aulas,

resultado da nossa imerséo no PIBID como bolsista de supervisao.

& S 69% W 09:27

BANCO DE AULAS
ZUPPA DO SABER

Ensino Fundamental

Contexto Socioeducativo
Inclusao

Contato

o
&

Acessar o Zuppa

5 vocé sé precisa de uma ideia! |

q

Figura 2: Aplicativo Banco de Aulas Zuppa do Saber.

No desenvolvimento do processo da pesquisa propusemos as participantes a
andlise e ressignificacdo das aulas do aplicativo que haviam sido aplicadas com
turmas da educacgdo de jovens e adultos. Com este processo produzimos trés
ciclos de experiéncias, conforme Figura 3, envolvendo andlise e ressignificacao
das aulas do aplicativo, aplicacdo junto aos estudantes da socioeducagdo com
privacdo de liberdade e discussdo dos resultados. O fechamento dos ciclos
envolveu o compartilhamento, no aplicativo, das aulas ressignificadas e aplicadas

no processo deste estudo.
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Figura 3: Ciclo de experiéncias.

Para elaborar estas experiéncias, construimos dispositivos articulados as
possibilidades dos cendrios emergentes na cibercultura, a exemplo do processo
formacional envolvendo App-learning construido nesta pesquisa. Na Figura 4
podemos observar o mapa do processo da pesquisa onde o aplicativo se articula
aos trés dispositivos de producdo de informagfes: Oficinas Formativas, Diario
Reflexivo Online e Feedback.

As Oficinas Formativas compreenderam a discusséo face a face da teméatica da
pesquisa, a andlise e ressignificacdo das aulas do aplicativo e, apos a aplicacéo
das aulas, a discussdo dos resultados. Foram realizadas um total de quatro
oficinas e as informacgdes produzidas envolveram a transcricdo da gravagéo de
cada oficina. A partir do desenvolvimento das oficinas as participantes produziram

a ressignificacdo de trés aulas .
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Figura 4: Mapa do processo da pesquisa.

O Diario Reflexivo Online resultou em informagbes produzidas através dos
registos de cada participante em um espaco previamente organizado na area
restrita do aplicativo, acessada por meio do modulo Acessar Zuppa. Cada
participante produziu um diario envolvendo descricdo das experiéncias
construidas com a pesquisa e suas reflexdes sobre o processo. Os registos dos
diarios puderam ser acessados por todas as participantes, o que propiciou a
producéo de interagdo com comentérios ampliando as reflexdes.

O Feedback, produzido através de questionarios online disponibilizados no
aplicativo, propiciou a producdo de informagBes envolvendo a avaliacdo
processual das experiéncias elaboradas com a pesquisa. Através deste
dispositivo, cada participante avaliou as experiéncias em relagédo a sua dimensao
formacional para a formacdo continuada de professores, destacando o0s
elementos relevantes e 0s aprimoramentos necessarios para a oficina seguinte.
O conjunto de informagdes produzidas foram analisadas a partir da perspectiva
da andlise interpretativa de Severino (2007) e a efetivagdo desse processo
envolveu a organizacdo do conjunto de informacdes em unidades de andlise e

desenvolvimento das seguintes etapas: leitura das informacdes produzidas com
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os diversos dispositivos; analise tematica das unidades visando reconhecer e
mapear as nocgdes subsuncoras; andlise interpretativa buscando construir
compreensfes e interconectar as informagdes; didlogo das informac6es com o
corpo tedrico conceitual da pesquisa; e sintese que resultou no delineamento de
um conjunto de diretrizes para uso do aplicativo Banco de Aulas Zuppa do Saber

em processos formacionais.

4 Emergéncias observadas no processo de interpretacdo das

informacdes

Com o processo de analise interpretativa do conjunto de informacdes produzidas
a partir dos diversos dispositivos, observamos que a experiéncia envolvendo App-
learning, a partir da utilizacéo do App Banco de Aulas Zuppa do Saber, refletiu de
multiplas formas no processo formacional elaborado com as participantes da
pesquisa. Com a organizacdo e compreensao dos sentidos produzidos pelas
participantes observamos trés emergéncias importantes: a mobilizacdo de
interatividade; a mobilizagdo de autoria; e a construgdo de uma dindmica
hipertextual no processo formacional.

Com a mobilizacdo de interatividade as participantes da pesquisa sinalizaram a
compreensdao dos dispositivos digitais conectados em rede enquanto agregadores
a conexao de experiéncias, produgdo de espacgos de formagéo e construgdo do
espaco dialdgico horizontalizado nos processos de formacéo e de planejamento,
subvertendo o fato de que estes ndo se mantém garantidos dentro da carga
horaria de trabalho no espaco fisico do campo de atuacao.

Observa-se a partir da emergéncia da mobilizacdo de interatividade que as
participantes da pesquisa aplicaram a légica comunicacional interativa (Silva,
2010; Lemos, 2007) ao se apropriarem do dispositivo pesquisado enquanto uma
obra aberta. Neste sentido, ndo se limitaram a experiéncia com o dispositivo a
partir do que foi arquitetado pela pesquisadora. Organizaram o0s sentidos
construidos e atuaram na perspectiva de ressignificacdo da experiéncia e
cocriacdo de novas possibilidades para o dispositivo.

Ao atuarem na légica da “completacéo” (Silva, 2010) em relacdo ao conjunto de
experiéncias desenvolvidas, as participantes conseguiram tecer processos que
desencadearam a mobilizacado de autoria. Dentre os processos analisados que
ddo materialidade a esta emergéncia, podemos destacar o processo de
autorizacdo do grupo em relacdo ao proprio processo de formacdo e a

consequente compreensdo da materializacdo do processo formativo em
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consonancia com a realidade e necessidades em virtude de ser mobilizado a partir
do proéprio grupo, operando com a andlise das suas praticas e experiéncias.

Com a mobilizacdo de autoria na pesquisa, observamos que as participantes
organizaram a compreensédo da sua formacgéo enlagada ao processo de analise
das experiéncias e préaticas desenvolvidas em sala de aula. Nesse sentido,
compreendem que as préaticas que desenvolvem ndo se limitam ao movimento
voltado a producéo de aprendizagens pelos estudantes, pois nelas também reside
0 seu proprio processo de transformacao (Berger, 2012), pois € no movimento de
transformar o mundo que os sujeitos se transformam.

Os ciclos compreendendo a analise das aulas do aplicativo, ressignificacéo,
aplicacdo junto aos estudantes da EJA na socioeducagdo e discussdo dos
resultados consolidaram um amplo cenario a partir da Etnopesquisa
Critica/Formagédo, onde o0 processo da pesquisa materializou-se em um
consequente processo formativo para todos os participes enlagado a dimenséo
criativa, inventiva e de mudultiplas autorias favorecida pelas possibilidades e
fenbmenos emergentes na cibercultura (Santos, 2019).

Assim, o processo da pesquisa resultou na materializacdo de uma dinamica rica
em experiéncias que se interconectaram ao contelddo do artefato tecnoldgico
pesquisado, as experiéncias pessoais e profissionais das participantes, as
experiéncias dos estudantes da escola, as praticas instituidas pelas professoras,
em especial aquelas mobilizadas pelo processo da pesquisa com App-learning, e
as experiéncias construidas em outros percursos formacionais.

Tais conexfes resultaram na base para a construcdo de uma dindmica
hipertextual no processo formacional, onde observamos que o desenvolvimento
da pesquisa interventiva, priorizando a constru¢cdo de um espaco de confrontacdo
dialégica e de valorizacdo dos procedimentos que 0s sujeitos utilizam para
produzir e significar o seu mundo através de suas praticas cotidianas, contribuiu
sobremaneira para a elaboracdo de processos nao aprisionados por margens,
hierarquias ou cursos lineares.

Assim, apontamos 0s elementos que caracterizam a dindmica hipertextual
observada no processo formacional desenvolvido a partir da Etnopesquisa
Critica/Formacao:

e Producdo de um espaco comunicacional interativo, com superacdo do
discurso monolégico, favorecendo a multivocalidade, valorizando a
heterogeneidade e as negociac¢bes dialdgicas.

¢ Mobilizacdo do percurso de ressignificacdo do conhecimento baseado na

implicacdo, foco nas necessidades dos sujeitos considerando as
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demandas do contexto de atuacgéo e valorizacdo das construcdes coletivas

e colaborativas de solucdes para a realidade concreta da sala de aula.
Estes dois elementos sdo evidenciados nos registos das discussoes
desenvolvidas nas oficinas. O primeiro é potencializado pelo desenvolvimento das
oficinas, dispositivo de natureza plurivocal, e o segundo € bem demarcado nos
trés ciclos de experiéncias que foram produzidos com as aulas do aplicativo
envolvendo analise, ressignificacdo, aplicacéo e discussao dos resultados.

o Exploracéo dos dispositivos de pesquisa como dinamizadores do processo
dialégico, estimulando estudo, reflexdo, compartilhamento de experiéncias
e favorecendo a construcéo de aprendizagens.

e Valorizacdo de construcdes baseadas na pesquisa da propria pratica
confrontada com o0 conjunto de experiéncias construidas pelas
participantes e com a teoria, produzindo significagbes coerentes,
respeitosas e solidarias com o trabalho pedagdgico das professoras.

e Producdo de um movimento de ressignificacdo do trabalho docente
estruturado a partir do processo de reflexdo na acao.

Nos registos das oficinas e nas producdes realizadas nos Diarios Reflexivos
Online encontramos evidéncias destes trés elementos. Na andlise das producdes
dos diarios identificamos afirmacdes das professoras, conforme o exemplo a
seguir:

A escolha da aula foi super pertinente para se trabalhar com nossos alunos
[...]- A desenvoltura das aulas, a participagcéo deles durante o processo, a
interac@o das colegas que efetivaram a atividade, s6 veio a contribuir para a
criagdo de um novo pensamento critico reflexivo. Outro ponto relevante
dessa atividade foi a possibilidade de toda escola esta abordando o mesmo
tema, l6gico que cada segmento com seu nivel de aprofundamento, mas
todos falando uma mesma lingua. Foi bonito ver a equipe trabalhando em
consonancia e perceber o avanco dos estudantes durante as participacdes
nas atividades. (S2. Extrato do Diario Reflexivo Online).

e Valorizacdo do conjunto de experiéncias resultantes da histéria de vida e
profissional das participantes enquanto elementos que se convertem em
saberes para a pratica profissional docente na EJA na socioeducacéo.

Na analise dos registos das oficinas identificamos discussfes sobre o valor das
experiéncias partilhadas, onde as participantes percebem um “[...] processo de
reflexdo e escrita sobre a experiéncia vivida onde todos partilham suas reflexdes
e criamos links com essas reflexdes.” (S6. Extrato da oficina 4). Assim, o conjunto
de experiéncias do grupo vai colaborando com a producdo dos saberes

elaborados no processo formacional.
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e Compreensao do sentido do envolvimento do dispositivo tecnologico e
reflexdo critica sobre a experiéncia desenvolvida como desdobramento do
processo formacional.

No que concerne a compreensédo do dispositivo tecnoldgico e sua relacdo com o
processo formacional, identificamos afirmacdes, durante a andlise dos registos

das oficinas, demonstrando que as participantes compreendem que:

O aplicativo permitiu 0 nosso acesso a um material que nos proporcionou a
discusséo entre nos e a discussdo com 0s meninos e, a partir da discusséo
com 0s meninos, esse processo de formacdo foi conjunto. Estamos em
formacdo ndo apenas por ter acessado o aplicativo e através dele a aula e
a ressignificamos, mas também porque ressignificamos conceitos que
tinhamos, pois saimos da aula com outro olhar, e nos permitiu essa
discusséo aqui. Entdo é formacéo o tempo todo. (S7. Extrato da oficina 2).
¢ Mobilizagéo das participantes & assuncédo do protagonismo da autoria do
préprio processo formacional.
Com a assungdo do protagonismo da autoria da formacgéo, as participantes
passam a problematizar a formacédo continuada de professores e afirmam que
anteriormente “n6s nunca nos enxergamos como produtoras da nossa prépria
formacdo”. Com o desenvolvimentos dos processos da pesquisa afirmam: “aqui
estamos nos autoformando, mas ninguém esta dizendo que é formacdo. E uma
discussao entre colegas, estamos apenas conversando entre nés”. E prosseguem
guestionando: “quem mais poderia repensar isso sendo nds mesmas?” (S7.
Extratos da oficina 2).
A partir das emergéncias apresentadas, observadas no processo de andlise das
informacdes produzidas com a pesquisa, delineamos um processo de sintese para
constituir o produto do mestrado profissional. Este processo resultou na
elaboracdo de um conjunto de diretrizes para uso do aplicativo Banco de Aulas

Zuppa do Saber em processos formacionais.

5 Consideracdes

O processo investigativo envolvendo a Etnopesquisa Critica/Formagéo propiciou
a materializacdo de uma pesquisa interventiva, desenvolvida em consonancia com
as possibilidades do digital conectado em rede que emergem na cibercultura, com
foco nas necessidades formativas das professoras e na producéo de alteracdes
no contexto educacional.

Na etapa de interpretacdo das informagcdes observamos emergéncias que
demonstraram que a experiéncia com o digital conectado em rede, a partir da

articulacdo de App-learning ao processo formacional com o App Banco de Aulas
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Zuppa do Saber, estruturou l6gicas que os sujeitos levaram para o conjunto de
experiéncias desenvolvidas, propiciando a mobilizacdo de interatividade, autoria
e a construgdo de uma dindmica hipertextual no processo formacional. Essas
emergéncias da pesquisa se constituiram como ressonancias do App Banco de
aulas Zuppa do Saber para o processo de formacgéo continuada de professores.
Em relacdo as possibilidades do App Banco de Aulas Zuppa do Saber,
observamos que a partir da sua insercédo na pesquisa foi possivel construir um
amplo cenario envolvendo a relacdo dialégica e interativa das participantes a partir
de diversos dispositivos, bem como a materializagdo de processos e de
experiéncias que se converteram em processo formativo. Ademais, o conjunto de
aulas do App Banco de Aulas Zuppa do Saber converteu-se em dispositivos de
interface entre experiéncias e o aplicativo foi concebido como obra aberta pelos
participantes da pesquisa.

A Etnopesquisa Critica/Formacao se apresentou como um dispositivo de pesquisa
capaz de propiciar a atuacdo da pesquisadora na perspectiva de membro do
grupo, implicada com a realidade social e com a valorizagdo dos procedimentos
construidos pelas professoras para produzir e significar as suas praticas. O
dispositivo de pesquisa foi um elemento fundamental para a participacdo em
coautoria e qualidade das experiéncias produzidas no processo da pesquisa.

Por fim, destacamos App-learning como uma nova forma de aprender baseada na
atribuicdo de novos sentidos aos dispositivos digitais mdveis e ao conjunto de
aplicativos que compreendem. Essa nova forma de aprender amplifica a
capacidade de producdo, colaboracdo e de autoria de uma multiplicidade de
praticas nos processos de pesquisa e formacdo. Sua aplicacdo a partir do App
Banco de Aula Zuppa do Saber revelou que este é um dispositivo carregado de
potencialidades para o processo de formacéo continuada de professores da EJA
oportunizando a mobilizacao de interatividade e constru¢ao de autoria, bem como
oportunizando a constru¢do de uma dindmica hipertextual no processo

formacional.
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Resumen

La demencia es una disminucién de la capacidad mental que suele progresar
lentamente, en la cual la memoria, el pensamiento y el juicio se ven afectados y la
personalidad puede deteriorarse. Por lo general, se desarrolla progresivamente y
afecta principalmente a los mayores de 60 afos. Es una de las causas mas
importantes de discapacidad en los ancianos en Espafia, Bulgaria y Turquia. Con una
proporcion de ancianos incrementandose en muchas poblaciones, el nimero de
pacientes con demencia también aumentara. De hecho, se espera que aumente en
Espafia un 12% en los préximos 10 afios, donde estan afectadas alrededor de 818.347
personas. El proyecto europeo DEMOER pone la tecnologia al servicio de los
cuidadores de personas con demencia, asi como una formacién especifica para
familiares y/o monitores, ademas de aportar herramientas tecnolégicas actuales que
faciliten la labor y el aprendizaje de los métodos.

Palabras clave: app, Erasmus +, demencia, movil, tecnologia.

Abstract

Dementia is a slow progressing decline in mental capacity, in which memory, thinking,
and judgment are impaired, and the personality may deteriorate. It usually develops
progressively and mainly affects those over 60 years of age. It is one of the most
important causes of disability in the elderly in Spain, Bulgaria, and Turkey. With an
increasing proportion of the elderly in many populations, the number of patients with
dementia will also increase. In fact, it is expected to increase in Spain by 12% in the
next 10 years, where around 818,347 people are affected. The European DEMOER
project puts technology at the service of caregivers of people with dementia, as well
as specific training for family members and / or monitors, in addition to providing current
technological tools that facilitate the work and learning of the methods.

Keywords: app, Erasmus +, dementia, mobile, technology.

1 Introduccién

La demencia es una de las causas mas importantes de discapacidad en los
ancianos en Espafia, Bulgaria y Turquia (OMS, 2018). Con una proporcion de
ancianos incrementandose en muchas poblaciones, el numero de pacientes con

demencia también aumentara. De hecho, se espera que aumente en Espafia un
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12% en los proximos 10 afios, donde estdn afectadas alrededor de 818.347
personas (Alzheimer-europe.org, 2019).

En los casos de demencia, la persona puede parecer mas desagradecida e incluso
agresiva, y esto puede ser perjudicial para la persona que la estd cuidando si no
se trata de un profesional (Tangarife e Ibafiez, 2020). En www.dementia-care.eu
se puede seguir la informacién conceptual y practica sobre la demencia.

El confinamiento provocado por el COVID-19 ha empeorado la relacion con las
personas que sufren demencia, necesitadas de unas atenciones y de un
seguimiento bastante intenso, al tiempo que los paseos por el exterior,
especialmente con buen tiempo, representan una terapia relajante y de conexion
con el mundo que les rodea. Pero la pandemia y su consecuente confinamiento
también nos han acercado la posibilidad de tener mucho mas cerca a estos
familiares que padecen demencia, puesto que la videoconferencia se ha situado
a la cabeza de todas las aplicaciones que han surgido durante esta etapa.

El proyecto DEMOER surge como iniciativa de varios socios europeos que estan
implicados en temas de desarrollo social e inclusién, por lo que contribuira a
mejorar la escasa informacién sobre el tema de la demencia desarrollando
manuales y cursos de formacién para cuidadores de personas con demencia.

La propuesta esta en linea con la estrategia del Gobierno espafiol "Estrategia de
Enfermedades Neurodegenerativas del SNS", una estrategia nacional que cubre
todas las enfermedades neurodegenerativas, que fue aprobada el 13 de julio de
2016. La prestacion de apoyo a los miembros de la familia es uno de los hitos
importantes de esta estrategia.

El caso de la demencia cobra mucha importancia porque es la principal
enfermedad mental degenerativa que incide en nuestros mayores, y para la que
no hay una verdadera estructura social de cobertura que procure soluciones o
mitigue adecuadamente el aumento exponencial que estan sufriendo los mayores
de entorno a los 60 afios, aunque también existen bastantes casos de personas

mas jovenes que ya presentan muestras de demencia temprana.

2 Objetivos

Los objetivos del proyecto son los siguientes:
— Sensibilizar a los paises socios y a nivel de la UE sobre la importancia de
la provision de capacitacion informal a miembros adultos de la familia para

gue comprendan y brinden un mejor apoyo al familiar con demencia.
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— Permitir a la poblacion adulta la adquisicion de competencias clave y
transversales adicionales en un entorno informal.

— Proporcionar material confiable a organizaciones de voluntariado de
adultos que apoyan a voluntarios adultos que se preocupan de ancianos
con demencia.

— Desarrollar material de aprendizaje en linea y mdvil consistente en
contenido de capacitacion practico que evite informacién engafiosa que
aparece en redes sociales e internet sobre el tema, y para disminuir la

carga econémica para las familias de los pacientes que sufren demencia.

3 Metodologia

El primer paso consistio en buscar y seleccionar a los socios europeos adecuados
para desarrollar el proyecto y formar un consorcio potente y equilibrado, que
pudiera competir por la subvencion de mas de 140.000€, que finalmente se
consiguio.

Este nexo comun hizo que entraramos en contacto varias instituciones europeas
de diferentes paises, todas ellas con alguna relacion con la demencia, para
investigar sobre el tema y desarrollar formacién y soluciones que ayuden a
familiares y monitores a sobrellevar de la mejor manera posible la enfermedad que
sufren sus seres queridos mas allegados.

La deteccion de necesidades de formacion se llevd a cabo mediante andlisis
cuantitativo de los resultados del cuestionario en linea enviado a asociaciones de
familiares con demencia y a las familias directamente. Se ha contactado con 50
familias de la Comunidad de Madrid y con otras 50 de todo el territorio nacional.
El instrumento se disefié en el entorno de Google Drive mediante la opcion de
“Formulario”. También se procedié con entrevistas directas a familias a través del
teléfono debido a la pandemia COVID-19 y al consecuente confinamiento. Estas
entrevistas fueron mas en la linea cualitativa para conocer sensaciones de las
personas cuidadoras sobre su dia a dia, y complementar objetivamente los

resultados de los cuestionarios.

3.1 Seleccion de los socios del consorcio: el coordinador
La Universidad Complutense de Madrid, desde la Facultad de Educacion, se

propuso desarrollar este proyecto y contar con los socios suficientes y adecuados
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para sacarlo adelante (https://www.ucm.es). La Universidad Complutense de
Madrid (UCM) es una institucion con una larga historia y amplia participacion
social, reconocimiento que aspira a estar entre las primeras universidades de

Europa y convertirse en el centro de referencia para América Latina.

P1. Universidad Complutense de Madrid

P3: Eurocy
P2. Asociacién nacional de Innovations P4: REHAB EXP SAGLIK
profesionales gue trabajan Ltd., Chipre MUHENDISLIK
con personas con - DANISMANLIK Ltd STI,
discapacidad, Bulgaria PS: PhoenixkM Turquia
BVBA, Bélgica

Figura 1. Socios del proyecto. Fuente: elaboracion propia.

La Universidad Complutense de Madrid (UCM) tiene dos campus en Madrid:
Moncloa y Somosaguas (26 facultades, 186 departamentos y 36 secciones
departamentales, 78,117 estudiantes). La calidad de la ensefianza es un
verdadero "sello complutense” y los programas de posgrado, una prioridad. Los
titulos de maestria y doctorado tienen los recursos humanos y materiales para
garantizar la excelencia.
La UCM tiene un gran potencial de investigacion y muchos de sus grupos de
investigacidn estan en posiciones de liderazgo internacional. EI compromiso de la
Universidad Complutense para desarrollar centros de excelencia se basa en
grandes redes y grupos de calidad, impulsar grupos emergentes e integrar a
jovenes investigadores.
La UCM es una universidad publica, que sirve a la sociedad ofreciendo a sus
estudiantes grados y posgrados ampliamente aceptados en los puestos de
trabajo.
La excelencia académica y de investigacion de la UCM ha sido respaldada por la
calificacion que obtuvo, junto con la Universidad Politécnica de Madrid, como
Campus de Excelencia Internacional en el mejor A-Good Progress.

3.1.1 Miembros del equipo coordinador de todo el proyecto (UCM)
Doctora Pilar Gutiez Cuevas. Profesora Titular de la UCM desde 1990 y ex Dtra.
del Departamento de Didactica y Organizacion Escolar. Directora del Grupo de
Investigacion en Atencion Temprana 970781 (ITEDEPREVEN). Capacitacion y
experiencia en el campo de las necesidades especiales y la atencién temprana,
asi como en la educacion especial, con mas de 29 afios de experiencia.
Fundadora y directora del Master de Intervencién en la Primera Infancia desde
1994. Fundadora y directora del Master en Atenciéon Temprana. Miembro de
diversas asociaciones y centros de investigacion sobre atencion temprana. Autora

de cuatro libros de ECI (educacién y cuidados en la infancia) y varios articulos
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sobre ECI. Reconocido experto en el campo de la inclusién y la intervencién en la
primera infancia. 26 tesis de Doctorado dirigidas sobre ECI y necesidades
especiales. Presidente de AMPAT (Asociacion Profesional de ECI en Madrid).
Presidente de la Comision de Nifios y Nifios con Discapacidad de Madrid
(Espafia). Miembro del Comité de Etica. Miembro del Comité Cientifico y editor de
Joung Infant & Children (ISSN: 0896-3746 ISSN 1550-5081). Miembro del Comité
Cientifico Asesor ISEI - Sociedad Internacional de Intervencion Temprana (no UE.
Entidad: ISEI - Sociedad Internacional de Intervencién Temprana. 01/05/2011).
Doctor Francisco J. Garcia Tartera, Profesor Asociado de la Facultad de
Educacion (UCM). También es profesor en Secundaria (Tecnologia) y Formacion
Profesional (Sistemas Electronicos). Gran experiencia de ensefianza presencial
(més de 28 afos), asi como en EPA, ensefianza en linea, e-learning, plataformas,
etc. Como ingeniero técnico industrial durante mas de 20 afios ha trabajado para
diferentes empresas multinacionales y posee gran experiencia en sistemas
ecoldgicos para el reciclaje de productos no degradables. Miembro del Foro
Nuclear de la industria espafiola y del grupo de Investigacion en Atencidn
Temprana 970781 (ITEDEPREVEN) de la UCM.

Doctora Paloma Antdn Ares, Licenciatura en Filosofia y Educacion y Doctorado en
Ciencias de la Educacién, Ciencias Pedagdgicas. Profesora de la Facultad de
Educacion (Universidad Complutense de Madrid). Presidente del Panel de
Expertos FM + D para la evaluacion, certificacion y acreditacion de la calidad de
la educacién superior. Miembro permanente de la red alternativa “Educacion,
tecnologia y diversidad”. Miembro del Grupo de Investigacion 940418 "Calidad y
evaluacion de instituciones educativas"”, creado en 2004. Grupo DIM-UAM -
Didactica, Internet y Multimedia Madrid. Vicepresidente de la Asociacion

“Liderazgo y calidad de la educacion”.
3.1.2 Socios del proyecto

NATIONAL ASSOCIATION OF PROFESSIONALS WORKING WITH DISABLED
PEOPLE (NARHU)

ONG sin fines de lucro (http://www.narhu.org). Considerada como de servicio
publico, compuesta por un organismo representativo nacional de todos los
profesionales que trabajan con personas con discapacidad en términos de
educacién, empleo e inclusion social. Sus actividades principales estan dirigidas
a personas con diferentes tipos y etapas de discapacidad (PCD), principalmente
en las esferas de su empleo, orientacion profesional, consultoria y capacitacion.

El equipo de NARHU esta formado por reconocidos expertos en el campo de la
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educacion inclusiva, psicélogos, metodologos educativos, trabajadores sociales y
técnicos que desarrollan aprendizaje basado en juegos, aplicaciones moviles y

aprendizaje mediado por robots para fines de educacion inclusiva.
El equipo de NARHU ha desarrollado hasta ahora:

— Materiales educativos inclusivos basados en un sistema de nivel de logros.

— Apoyo a materiales educativos para estudiantes con discapacidades y sus
monitores / entrenadores.

— Programas innovadores para la educacion y formacion profesional de
acuerdo con los requisitos reales del mercado laboral en el aspecto
europeo (por el método VISAGE de RNIB, Reino Unido).

— Esquemas flexibles que ayudan al desarrollo de monitores de jovenes y
personas de grupos desfavorecidos, como la tutoria y el entrenamiento de
personas con discapacidad, instrumentos para autopresentacion efectiva
frente a posibles empleadores.

— Asesoramiento a las personas con discapacidad para fomentar su vida
independiente.

— Oportunidades de participacién en capacitacion y practica laboral.

— Desarrollo de un marco de validacién para evaluar los logros de las
personas con discapacidad y desfavorecidas.

— Enfoque innovador en la realizacién del proceso de formacion, incorporado
los sistemas ODL para una formacion flexible y accesible, basado en la
investigacidon contemporanea y en los métodos de educacion inclusiva en

la ensefianza.
G.M EUROCY INNOVATIONS LTD

EuroCy es una pequefia empresa de servicios de TIC con sede en Chipre
(https://www.eurocyinnovations.com), cuyo objetivo es contribuir al desarrollo
social y la innovacion en Europa. EuroCy ofrece servicios de alta calidad en el
campo privado y publico.

EuroCy abarca desde el disefio y desarrollo de soluciones web (en la nube), hasta
el desarrollo de disefio de sistemas ciber fisicos (empleando también modelado
3D), analisis de requisitos comerciales, consultoria para la adopcion eficiente de
tecnologia, extraccion y gestion inteligente del conocimiento, capacitacion, gestiéon
del cambio, actividades de difusion y explotacion. El objetivo estratégico de la
empresa es aprovechar la inclusiéon social y empresarial, a fin de lograr una
participacién efectiva de los jovenes y de la salud, asi como de las personas

mayores y con discapacidad en la actividad econémica de la sociedad.
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EuroCy emplea sistemas de alto perfil e ingenieros de software y consultores de
formacion, lo que permite satisfacer todas las expectativas de los clientes con
profesionalismo y alta calidad. La compafiia ha construido una soélida cartera de
productos y servicios durante su operacion, al invertir en su gente como activos
de alta gama. Las personas de EuroCy tienen una larga experiencia en la industria
de las TIC, gestionando grandes proyectos de TIC en varios dominios de
aplicacion, que van desde salud, gobierno electrénico, gobierno social,
arqueologia, educacion, justicia, turismo, politicas, agricultura,
telecomunicaciones y muchos mas.

INTERNATIONAL INCLUSION INSTITUTE

International Inclusion Institute es una organizaciéon de investigacion no
gubernamental establecida en Estambul, Turquia (http://rehabexpertise.com). El
Instituto tiene como objetivo mejorar la situacién de las personas que tienen
desventajas (sociales, educativas, geograficas, demograficas) y discapacidades
(mujeres y grupos marginales de la sociedad en todas las areas de la vida social,
cultural y educativa). International Inclusion Institute se dirige a la adaptacion
educativa, social, tecnoldégica y ambiental de personas desfavorecidas y
discapacitadas, mujeres y grupos marginales mediante el desarrollo de
habilidades de comunicacién y sociales, know how, de buenas practicas e

intercambio de experiencias a nivel nacional e internacional.
Los principales departamentos del Instituto de Inclusién Internacional son:

— Desarrollo personal y profesional.
— Cuidado de los ancianos
— Inclusién social

— Investigacion y promocion.

International Inclusion Institute brinda servicios dentro de un marco de desarrollo

sostenible en los siguientes campos:

— Educacién: cursos de capacitacion y seminarios sobre crianza de los hijos
y cuidado en relacion con nifios, familias, adultos mayores y sistemas mas
grandes.

— Consultas sobre proyectos sociales sobre la atencion (crianza y
socializacién de género, los efectos de los estresores diarios y apoyos en
la calidad de la crianza).

— Desarrollo social: programas e iniciativas dirigidos a la inclusién social de

los grupos desfavorecidos.
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— Servicios sociales: consultas sociales (durante la infancia, la adolescencia
y la edad adulta), cuidado de la edad.
— Investigacién sobre educacion inclusiva: investigaciones académicas para

mejorar e intercambiar nuevas experiencias pedagogicas.
Phoenix KM BVBA

Establecida en 2007, es un organismo de asesoramiento dindmico con amplia
experiencia en el campo de la consultoria de accesibilidad (https://phoenixkm.eu).
Esta enfocado hacia la integracion de las personas con discapacidad en todos los
aspectos de la vida diaria, y tiene como finalidad lograr su objetivo de agregar
conocimiento, experiencia y saber hacer en el campo de la educacion, la formacion
y el empleo, y poner todo ello a disposicion de los grupos de usuarios destinatarios
a través de servicios de consultoria bien definidos, asi como de proyectos
financiados con fondos publicos y privados captados por personal experto

dedicado a ello.

Desde Phoenix KM se llevan a cabo estos servicios e iniciativas en toda Europa,
pero también mas alla, brindando su experiencia al sector publico y privado.
Phoenix KM brinda capacitacion a las PYME en el campo de la estrategia social,
y también cuenta con un departamento que brinda asesoramiento profesional y
especializado sobre el uso exitoso de las redes sociales en varios dominios
comerciales (medios, masica, provision de servicios). Cada vez mas, este
conocimiento se aplica en todos los dominios de negocios en los que Phoenix KM

esta activo, incluidos los de accesibilidad.

4 Resultados

Por lo tanto, el proyecto tendrd como objetivo desarrollar los siguientes “lO”
(Intelectual outputs) que apoyaran la conciencia y preparacion de adultos

(capacitacion de adultos) para apoyar a sus familiares con demencia:
— 101: Guia para adultos: "Como apoyar a su familiar con demencia”.
— 102: Aplicacion movil abierta estilo asistente — 24/7 -. Ofrece ayuda sobre
soluciones por cada problema especifico.

— 103: Kit de herramientas de orientacion para monitores con apoyo

metodoldgico en la entrega del curso de DEMOER.

4.1 Grupos destinatarios

— Como aprendices: adultos que se preocupan (no formalmente) por el

miembro de su familia afectado por la demencia.
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— Como formadores: formadores y educadores adultos, coordinadores /
gestores de ONG voluntarias que son proporciond servicios de cuidado no
formal.

— Beneficiarios de los servicios mejorados con el desarrollo de este proyecto:
personas con demencia, sus familias, ONG, asociaciones de personas con
discapacidad y personas mayores, responsables politicos en el ambito de

la salud y la asistencia social.

4.2 Transferibilidad de los resultados del proyecto

Los resultados del proyecto tienen el potencial de convertirse en material de

capacitacion comun para todas las personas en la sociedad.
Nuestro objetivo es alcanzar los siguientes resultados durante el proyecto:

— Promover la conciencia entre los estudiantes adultos acerca de la
demencia, sus sintomas, estrategias de cuidado y como mantener el
bienestar general de la persona afectada por la demencia.

— Aumentar la calidad de los servicios prestados por los cuidadores adultos
informales a las personas con demencia.

— Mejorar el estado de empleabilidad de aquellos adultos que buscan una
carrera en el sector de la atencion.

— Unir conocimientos académicos y sociales en material de capacitacion no
formal (I01-103) para mejorar aln mas sus conocimientos, habilidades y
competencias.

— Organizacion de sesiones piloto de aprendizaje siguiendo el enfoque de
aprendizaje combinado con al menos 20 adultos por pais (100 en total).

— Aumentar la conciencia en la sociedad sobre la importancia de la vision de
una comprension confiable de los servicios de atencion necesarios para

las personas con demencia a través de una campaifia de difusion dedicada.

Los resultados esperados que se desarrollaran seran probados, pondran a prueba
y optimizaran en funcion de los comentarios recopilados, y estaran listos para usar

productos al final del término del proyecto de la siguiente manera:

— 101: Guia para adultos "Cémo apoyar a su familiar con demencia". Una
guia en la que se explicara, paso a paso, todo tipo de casos practicos y
reales basados en la experiencia y recopilados desde los diferentes
centros de atencion a la demencia en cada uno de los paises socios del
proyecto. Cualquier persona a cargo de otra con demencia podra encontrar

en la guia casos idénticos o similares a los que se encuentra en su
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realidad, con las recomendaciones y pautas para superar esa situacion de
la mejor forma posible, tanto para el cuidador como para la persona con
demencia.

— 102: aplicacién movil abierta de estilo asistente - 24/7 - ofrece ayuda sobre
soluciones por problema especifico. Dado que hoy en dia el mévil se ha
convertido en una prenda mas con la que nos vestimos cada dia y con la
gue nos conectamos a Internet y a las redes sociales para estar al tanto
de lo que ocurre en nuestro mundo, una aplicacion de este tipo puede
resultar de la maxima utilidad al proporcionar una informacion real, practica
y concreta sobre las experiencias reales que se dan en este campo. El
usuario solo tendra que poner una o varias palabras clave en el buscador
de la aplicacion para encontrar, de forma inmediata, informacion
relacionada con aquello que ha preguntado, pero con la seguridad de que
obtendra respuestas especificas y practicas sobre esa cuestion. Es decir,
encontrara soluciones reales para el caso que plantee.

— 103: Kit de herramientas de orientacién para formadores adultos con apoyo
metodolégico en la entrega del curso DEMOER. El proyecto no se
conforma con la produccion de una guia traducida a todos los idiomas del
proyecto, ademas del inglés, o a una aplicacion mévil para apoyar al
usuario en tiempo real, también pretende llegar mas lejos y ofrecer una
formacion mas profesional para aquellas personas que desean
perfeccionar o adquirir conocimientos en el campo de los cuidados a
personas con demencia. Es decir, que DEMOER también presentara un
curso como producto final que ira dirigido a profesionales del sector para

brindarles una formacién profesional en este campo.

En general, los resultados estaran disponibles en inglés, espafiol, balgaro y turco.
Seran tangibles, explotables y estaran listos para la integracion y la multiplicacion;
incluso mas, pues podria ser transferible a otras areas de prestacion de servicios

de atencion a personas con discapacidades graves y ancianos.
4.3 Herramientas tecnoldgicas

En la actualidad cabria afirmar que no es posible comunicar adecuadamente si no
es mediante la utilizacion de las redes sociales como Facebook, Twitter,
Instagram, LinkedIn, etc. M&s aun, la comunicacion alcanza su méxima expresion
cuando se utiliza el soporte movil, es decir, la comunicacion a través de los

teléfonos moviles de los usuarios.
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En el terreno de las aplicaciones moviles se comprueba que cada vez mas los
usuarios descargan aquellas aplicaciones (en adelante apps) que le interesan
para poder seguirlas en su propio movil en cualquier momento.

Esta es la idea que se ha perseguido en el proyecto que se presenta: un uso
correcto y eminentemente practico de las TIC aprovechando la facilidad de
descarga de una app desde los principales repositorios (Google Play o IPhone),
algo hoy en dia absolutamente asequible para cualquier usuario novel de teléfonos

moviles.

4.3.1 App DEMOER

Los criterios seguidos para la justificacion de la aplicacién disefiada como
herramienta para la descarga de los usuarios son los siguientes:

Aplicacion movil: 24 horas al dia, 7 dias a la semana, ofrece ayuda sobre las
soluciones correspondientes a cada problema especifico en términos de
demencia.

— La aplicacion mévil servira como un centro de capacitacion y recursos las
24 horas, los 7 dias de la semana, donde los cuidadores podran estudiar y
recordar la informacibn que contienen los diferentes productos
intelectuales generados: 101, 2 y 3.

— La aplicacién movil también proporcionara la capacidad de conectarse y
hacer preguntas a los profesionales sobre los temas relacionados con la
demencia o con enfermedades psiquicas degenerativas relacionadas con
la edad.

— Laaplicacion contendra estudios de casos en video (o simulaciones en 3D)
con soluciones existentes para mejorar la formacion de los cuidadores de
personas con demencia, 0 con pautas para casos concretos y reales.

— Ademas, se integrara en la aplicacion una capa de interoperabilidad de
blusqueda basada en la semantica, para apoyar una experiencia de
aprendizaje mas personalizada. Es decir, los alumnos podran crear sus
perfiles utilizando tecnologias de anotacién semantica (caracterizar sus
necesidades de aprendizaje mediante un grafico de conocimiento
predefinido; los modelos de conocimiento existentes (basados en RDF /
OWL) seran reutilizados y ampliados dentro del proyecto).

El contenido de aprendizaje sobre la adquisicibn de competencias, asi como el
proceso de aprendizaje, también serdn anotados semanticamente y se podran
buscar a través de la aplicacién. Esto permitira la coincidencia semantica entre la

demanda y la oferta de aprendizaje (ejecutada a través de consultas SPARQL) v,
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posteriormente, la provision de contenido de aprendizaje a través de la aplicacion,
gue coincida exactamente con la personalidad y las necesidades de aprendizaje

de los participantes.

4.4 Elementos de innovacion

— Laimplementacion de una app interactiva para apoyo en la adquisicion de
competencias es un enfoque novedoso de la formacién que no se ha
explorado hasta ahora en el area de la educacion continua de personas
adultas (EPA).

— Laimplementacién de la solucién semantica de la web 3.0 sera explorada
y desarrollada por primera vez en Europa para los sectores y grupos de
alumnos-objetivo mencionados anteriormente (personas con demencia,

ancianos con enfermedades psiquicas degenerativas, etc.).

4.5 Impacto esperado

— La capacitacion descrita anteriormente y todos los resultados intelectuales
del proyecto seran proporcionados por una nueva aplicacion dedicada que
permitira el acceso 24/7 atodos los resultados intelectuales y mas recursos
de desarrollo de competencias; esto permitird que los aprendices adultos
(padres y entrenadores adultos) los usen durante su practica diaria sin
costos adicionales (se proporcionara de forma gratuita) y sin limitaciones.

— Laaplicacién facilitara la opcion de tutoria virtual que garantizara el soporte

de aprendizaje a distancia para este modelo de entrenamiento combinado.

4.6 Elementos de transferibilidad

— El acceso a la aplicacion estara disponible de forma gratuita para que
cualquier alumno interesado del area de arquitectura y disefio informatico
pueda beneficiarse de su contenido.

— La aplicacién se promocionara a través de varios portales tematicamente
relacionados y paginas de redes sociales para garantizar su transferibilidad

a otros usuarios potenciales.

5 Conclusiones

Este proyecto y sus resultados provienen del trabajo extenso de organizaciones
asociadas que buscan de manera independiente recursos comunes, lo que
elevara el nivel de provision de apoyo familiar no formal por parte de adultos.

Los socios han implementado una investigacion exhaustiva sobre muchos

materiales basados en Internet, como la plataforma de resultados Erasmus +, la

(223 )
l J ISBN: 978-972-745-287-3
DOI https://doi.org/10.34620/ietic.2021

ieTIC2021: Livro de Atas


https://doi.org/10.34620/ietic.2021

VIl Conferéncia Ibérica de Inovag¢do na Educacdo com TIC: ieTIC2021

plataforma Adam Europa y EVE y otros relacionados con la salud publica y la
educacién de adultos. Hasta ahora hay algunas iniciativas que son proyectos de
movilidad de personas que trabajan como cuidadores formales paliativos. Un par
de proyectos (cursos masivos abiertos en linea con videos para comunicacion
médica intercultural y multilinglie - 2014-1-RO01-KA203-002940 y "Asistencia
voluntaria paliativa para personas mayores" - LLP-GRU-MP-2007-LT-00007)
examinan la implementacion de un enfoque méas potente centrado en el cliente,
junto con el establecimiento de servicios de calidad, pero esto refleja solo
personas adultas que estan dispuestas a convertirse en cuidadores; en ningun
momento entran en materia basada en la experiencia y en la practica para brindar
una formacion profesional de calidad a los cuidadores y/o profesionales del sector.
Ninguna de las iniciativas existentes esta disefiada para adultos y su preparacion
y capacitacion para la prestaciéon de servicios de apoyo de atencién no formal a
sus familiares con demencia; esto hace que el proyecto sea totalmente innovador.
El proyecto tiene una financiacién de la Comisién Europea de 144.112€ para los
2 afios de duracion que tiene planificados. Sin embargo, la pandemia del COVID-
19 ha trastocado casi toda la planificaciéon porque se han tenido que aplazar ya
dos reuniones transnacionales que correspondian a estos meses del
confinamiento o en los préximos septiembre u octubre. Dado lo limitado del
presupuesto de viajes que asigna la Comisién Europea a cada participante en
estas reuniones, solo es posible cubrir los gastos si se reservan los vuelos con
una anticipacion mayor de dos o tres meses, pues de otra manera el importe del
pasaje de avidn puede que absorba todo el presupuesto destinado a la reunion
por cada persona participante.

DEMOER es un proyecto necesario puesto que se ubica en una parcela de la
sociedad en la que existe un gran desconocimiento por parte de las personas que
deben asumir la carga de atender a un familiar que ha desarrollado demencia.
Esto significa que la persona cuidadora, normalmente ya de edad avanzada, al
igual que la que sufre demencia, se ve aislada en el domicilio y con muy pocas
ayudas, 0 ninguna, y sin una preparacion y formacion adecuadas. Nuestro
proyecto desarrolla una aplicacion mévil para que la persona cuidadora tenga
siempre a mano un compendio de informacién sobre casos reales y soluciones
practicas a situaciones especificas. Solo tendra que teclear unas palabras clave y
obtendra informacion concreta para ayudarle en la atencion que se requiera para
esa ocasion.

En la pagina Web también encontrara un acceso a la plataforma de e-Learning,

desde la que podra acceder a un curso de formacién en atencién a personas con
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demencia, que también podra seguir desde su propio movil o Tablet. De esta
manera esperamos aliviar en parte la carga que deben asumir las personas
cuidadoras, y hacerles mas llevadera su soledad al frente de situaciones hasta
ahora desconocidas para ellas, pero que ya forman parte de su dia a dia en
adelante.

Tan pronto como la pandemia lo permita, esta previsto realizar actos
multitudinarios con asociaciones y familiares de personas con demencia para
trasladarles los resultados del proyecto y poner a su disposicién los materiales
generados. También nos resultara muy interesante la valoracién que hagan de
ellos, asi como las sugerencias que nos quieran hacer llegar para complementar
el proyecto y ampliar, en una segunda fase, la investigacion y nuevos productos

gue les resulten de ayuda en este campo.
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Resumo

Nas ultimas duas décadas, formou-se um consenso alargado sobre a importancia vital
das Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo nos contextos educativos, agravada
agora pela pandemia que assola o mundo. Urge fazer uma reflexdo no que toca ao
nivel da qualidade profissional docente no ambito do dominio e uso das Tecnologias
de Informagdo e Comunicacdo (TIC) no processo de ensino-aprendizagem
mog¢ambicano. O Plano Tecnolégico de Educacao tem vindo a ser implementado em
Mocambique, mas importa agora perceber qual o espectro dessa implementacéo e
que mudangas estimulou. Assim, esta reflexdo critica tem como objetivo principal
compreender as praticas didaticas e pedagdgicas que recorrem as TIC e que ocorrem
nas salas de aula do Ensino Secundario Geral em Mogambique. Para a realizagdo de
um estudo de casos multiplos, neste texto pretendemos responder a questao: Em que
medida a implementagdo do Plano Tecnolégico da Educacdo permitiu melhorar o
processo de ensino-aprendizagem no ensino secundario mogambicano?

Palavras-Chave: PTE, TIC, TPACK, professores, processo de aprendizagem.

Abstract

In the last two decades, a broad consensus has been formed on the vital importance
of Information and Communication Technologies (ICT) in educational contexts, now
worsened by the pandemic that is plaguing the world. There is an urgent need to reflect
on the level of professional teaching quality in the domain and use of Information and
Communication Technologies (ICT) in the Mozambican teaching-learning process.
The Technological Education Plan has been implemented in Mozambique, but it is now
important to understand the spectrum of this implementation and what changes it has
stimulated. Thus, this critical reflection has as main objective to understand the didactic
and pedagogical practices that resort to ICT and that occur in the classrooms of
General Secondary Education in Mozambique. To carry out a multiple case study, in
this text, we intend to answer the question: How did the implementation of the
Technological Plan for Education improve the teaching-learning process in
Mozambican secondary education?

Keywords: PTE, ICT, TPACK, teachers, learning process.

1 Introducéo

O presente trabalho faz parte de uma tese de doutoramento em desenvolvimento
no ambito do Programa de Doutoramento em Ciéncias da Educacdo -
especializacdo em Inovacdo e Curriculo, na Universidade Jean Piaget de

Mocambique.
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O Plano Tecnolégico de Educacdo tem vindo a ser implementado em
Mocambique, mas importa agora perceber qual o espectro dessa implementacéo
e que mudancas estimulou. Assim, esta reflexdo critica tem como objetivo
principal compreender as praticas didaticas e pedagogicas que recorrem as TIC e

gue ocorrem nas salas de aula do Ensino Secundario Geral em Mogambique.

De acordo com varios autores (Mishra e Koehler, 2006; Niess, 2011; Thompson e
Mishra, 2007), com intuito de perceber a integracdo das tecnologias no processo
de ensino-aprendizagem recorre-se ao modelo tedrico Technological Pedagogical
and Content Knowledge (TPACK), uma vez que este modelo contribui para melhor
perceber o conjunto de conhecimentos que os professores devem possuir para
suportar os processos de tomada de decisdo sobre o uso das tecnologias em
determinadas situacdes especificas de ensino e aprendizagem. Nesta linha,
Gongalves e Tartera (2017) referem que perceber as estruturas que compdem
este quadro tedrico e, em especial, as suas influéncias na formagé&o do professor,
torna-se indispensavel quando sdo estudadas as TIC como suporte de estratégias

pedagdgicas para ensinar o contetdo curricular.

Na visdo de Njoku (2020), a Educacgéo eficaz e eficiente nos paises africanos
tornou-se um imperativo continental, dado que a Africa esta muito atras de outras
regides do mundo nos indices de desenvolvimento humano. H4, portanto, a
necessidade de olhar novamente para a Educacéo na Africa para identificar o que
0s paises africanos ndo estdo fazendo ou o0 que eles estdo fazendo mal no
contexto educativo, a fim de encontrar uma nova direcdo e fazer o continente
avancar. Repensar a Educacdo na Africa envolve, portanto, estudar e analisar
todo um conjunto de etapas: metas e objectivos, planeamento, curriculo,
instrucdo, avaliacao, infra-estrutura, financiamento e sustentabilidade de praticas

boas e eficazes.

Em consonancia com Mazula (2018), h4 um fendmeno que afecta a qualidade de
ensino no nivel secundario em Mocambique e justifica, em parte, o excessivo
namero de reprovacdes. O Plano Tecnoldgico de Educacdo tem vindo a ser
implementado em Mocgambigue, mas importa agora perceber qual o espectro
dessa implementac&o e que mudancas estimulou. E nesta perspectiva que nasce
0 presente estudo para saber em que medida as tecnologias digitais ou as TIC
permitem melhorar o processo de ensino-aprendizagem no ensino secundario

mogambicano.

2 Problematizacéo
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2.1 Descri¢cao do contexto

Nesta ultima década formou-se um consenso alargado sobre a importancia
estratégica da educacdo para o desenvolvimento harmonioso e integral das
capacidades e potencialidades das sociedades em geral e de cada individuo em
particular, impulsionando a sua realizagdo pessoal e profissional e, até mesmo,
coletiva. Consequentemente, o contributo que a Educacgéo presta em termos de
configuracéo e de desenvolvimento equilibrado e sustentado da sociedade futura
é indispensavel, particularmente no que se refere a redugéo das assimetrias e das

injusticas que perduram entre determinadas geragfes, grupos e individuos.

Algumas instituigcdes internacionais, como € o caso da Organizagdo das Nagdes
Unidas para a Educacéo, a Ciéncia e Cultura (UNESCO), recomendam ha muito
a integracdo das TIC no processo de ensino-aprendizagem ao considerarem que
“tanto os programas de desenvolvimento de profissionais na vida activa e os
programas de preparacdo dos futuros professores devem fornecer experiéncias
adequadas em tecnologia em todas as fases de treinamento (UNESCO, 2008, p.

1)". Contudo, 0 ensino com recurso a tecnologia imp8e a compreensdo das

relacdes de reforco mutuo entre a tecnologia, pedagogia e conteudo.

A Agenda 2025 encontra-se alinhada a estes modelos até porque “o uso das
tecnologias é imperativo inelutavel para qualquer mogambicano e que esta era
digital oferece-nos uma oportunidade de histéria UGnica para 0 nosso
desenvolvimento” (CCA, 2003, p. 101). Com efeito, Mazula (2018) refere que
surgem duas questdes/desafios para a educagdo em geral, a saber, (1) em que
medida a educacao forma o cidadéo para viver nesse mundo globalizado para o
seu bem-estar? (2) Se néo é possivel evitar o uso dos meios globalizadores, como

as TIC, entdo como humaniza-las?

No gue concerne ao uso e aplicacdo das novas tecnologias, Corréa, Goncalves,
Moreira e (2019) referem que nem sempre o0s docentes possuem O0sS
conhecimentos suficientes para a aplicacdo de metodologias baseadas em
tecnologia, ou pode subsistir ainda alguma resisténcia relativamente ao uso da

mesma.

Com efeito, Mazula (2018, p. 77) afirma que “a insisténcia na qualidade da
formacdo do professor nunca sera exagerada em qualquer tempo e lugar, por
causa da dinamica e da velocidade com que as sociedades evoluem”. Por outro
lado, convém n&o esquecer que, de acordo com o0 posicionamento de
Oppenheimer (2010, p. 388),
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“estudos internacionais chegam, hoje, a duas conclusdes sobre avancos
educativos: a primeira € de que o fundamental para melhorar a qualidade de
educacéo ndo é mudar os planos de estudos, nem aumentar indiscriminadamente
os salarios dos professores, nem sequer reduzir a percentagem de estudantes por
docente, mas elevar a qualidade do professor; e a segunda observa que o
principal motivo das variantes na aprendizagem dos estudantes é a qualidade dos

professores”.

Da Silva (2004) ja dizia que as TIC podem ter um papel importante na renovacéo
pedagdgica das escolas ao serem reunidas algumas condi¢cdes como: a utilizacdo
das TIC deve estar integrada no desenho do Projeto Curricular e interagir com os
processos mentais e de acdo dos professores, a existéncia de uma politica que
aposte na integracéo das TIC e a sua valorizacdo no Projeto Educativo de Escola.
E torna-se indispensavel que as salas de aula estejam equipadas, que existam
Centros de Recursos, que seja feita uma aposta séria na Formacao Inicial e
Continua, que haja apoio pedagdgico a professores e alunos e que o0 racio

alunos/meios seja bem mais equilibrado.

O Governo de Mocgambique para integrar e disseminar as TIC no sistema de
ensino e, por conseguinte, dar face a integragdo do pais no panorama mundial de
desenvolvimento e adogdo das TIC aprovou, no ano de 2000, a Politica de
Informatica. Assim, a existéncia de uma abordagem politica integrada para a
introdugdo das TIC no sistema de ensino consubstanciou-se num projeto de
ambito nacional com objetivos transversais a educacéo, sociedade e economia
denominado por Plano Tecnologico da Educacdo. O Plano Tecnoldgico da
Educacdo (PTE) estd enquadrado nos designios do Plano Estratégico da
Educacdo, sendo transversal as estratégias sub-sectoriais e programas

especificos desenvolvidos no @mbito da educacao.

A luz das ideias referidas, pode-se depreender que parece que, por um lado, as
condi¢des para a implementacéo e disseminagdo das TIC em Mogambique estao
criadas; por outro, parece existir uma discrepancia entre aquilo que seria o ideal e
0 que estd a acontecer nas escolas sobre utilizacdo das TIC no contexto
educativo. E, ha um fendmeno que afeta a qualidade de ensino no nivel
secundario em Mocambique e justifica, em parte, as excessivas reprovacdes
(Mazula, 2008). Face ao exposto, é possivel formular o seguinte problema central
do estudo: “Em gue medida as Techologias de Informacdo e Comunicacao
permitem melhorar o processo de ensino-aprendizagem no ensino

secundario mocambicano?”
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2.2 Definicdo do problema

O Plano Tecnolégico de Educagdo tem vindo a ser implementado em
Mocambique, mas importa agora perceber qual o espectro dessa implementacéo
e que mudancgas estimulou.

Esta questdo central de pesquisa desdobra-se nas seguintes questdes mais

especificas:

1. Em que medida o Plano Tecnolégico da Educagdo estda sendo
operacionalizado?

2. Como os professores das escolas secundarias usam as TIC? Na éptica do
utilizador final ou na Optica do professor enquanto tecnologia educativa?
Que tipos de tecnologias os professores usam no contexto de ensino?
Estaréo os professores do ensino secundario mogambicano preparados e,
sobretudo, capacitados para integrarem as TIC no processo de ensino-
aprendizagem numa dada area curricular?

5. Estardo os professores do ensino secundario mogcambicano motivados
para implementar e disseminar as TIC no contexto de ensino?

6. Estardo as escolas do ensino secundario devidamente apetrechadas de
modo a permitirem uma utilizacdo adequada das TIC?

7. O que fazer para que as TIC sejam implementadas e disseminadas no
ensino secundario Geral em Mogambique?

8. Finalmente, como fazer com que os professores do ensino secundario

usem as TIC no processo de ensino-aprendizagem?

3 Objetivos

s

O principal objetivo é: Compreender as préticas didaticas e pedagdgicas que
recorrem as TIC e que ocorrem nas salas de aula do Ensino Secundério Geral em

Mocambique.
Neste sentido, foram definidos os seguintes objetivos especificos:

1. Diagnosticar a situac¢do atual do Ensino Secundario Geral em Mog¢ambique:
Infraestruturas, nivel de equipamentos das escolas em recursos tecnologicos,
capacitacao dos professores em TIC.

2. Identificar a frequéncia e 0 modo de utilizacéo das TIC em contexto de sala de
aula.

3. Propor aos professores do ensino secundéario o uso das TIC no processo de

ensino-aprendizagem.

231

——
| —

ieTIC2021: Livro de Atas ISBN: 978-972-745-287-3

DOI https://doi.org/10.34620/ietic.2021


https://doi.org/10.34620/ietic.2021

VIl Conferéncia Ibérica de Inovag¢do na Educacdo com TIC: ieTIC2021

4. ldentificar os motivos que levam os professores do ensino secundario geral
mogambicano a ndo usarem as TIC no contexto de ensino.

5. Propor ao Ministério de Educacao e Desenvolvimento Humano as condi¢des
para que as TIC sejam implementadas e disseminadas no Esino Secundario

Geral em Mocambique.

4 Fundamentacgao Teolrica
4.1 Tecnologias de Informac&o e Comunicagcdo na Educacéo

Algumas instituicbes internacionais como é o caso da Organizacdo das Nagdes
Unidas para a Educacgdo, a Ciéncia e Cultura (UNESCO), recomendam a
integracdo das TIC no processo de ensino e aprendizagem ao consideram que
“tanto os programas de desenvolvimento de profissionais na activa e os
programas de preparacdo dos futuros professores devem fornecer experiéncias
adequadas em tecnologia em todas as fases de treinamento (UNESCO, 2008, p.
1)". Assim, pode-se conceber que 0 acesso aos meios informaticos se tornou,
hoje, um direito do homem, ou seja, € uma questdo de cidadania. E cabe a escola,
a sociedade e ao Estado de cada nacdo educar a consciéncia do aluno para a
aprendizagem deste instrumento em contexto pedagdégico, de modo que o mesmo
possa ser usado mais vezes, de forma mais adequada ou melhor e até mais

corretamente em sociedade.

Corréa et al. (2019) referem que, atualmente as tecnologias digitais sao facilmente
acessiveis e bastante amigéveis, proporcionando a comunicacdo e 0 acesso a
novos conhecimentos, mas também a interacdo entre pessoas de diferentes

idades, fomentando o envelhecimento ativo.

Assim, de acordo com Moreira e Monteiro (2012), na Educacéo, verifica-se um
grande consenso em termos do papel e da necessidade da utilizacdo das TIC no
processo de ensino e aprendizagem. E, considera-se que a utilizagdo das mesmas
ajuda a aumentar a qualidade de ensino, tornando-o mais apelativo e motivante,
através do trabalho colaborativo que as TIC promovem entre aluno-aluno, aluno-

professor e professor-professor.

Da Silva (2004), ja referia que enquanto para muitos adultos a evolugéo
tecnolégica, nomeadamente na area das Tecnologias de Informacdo e
Comunicacédo, aparece como algo distante e complexo, para as criangas estas

tecnologias fazem parte do seu quotidiano, ou seja, é-lhes natural. E, atualmente,
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a evolucao é diaria, facto que deve preocupar a escola de forma a nédo se deixar

ultrapassar.
4.2 Ensinar e Aprender Online com Tecnologias Digitais

Spangenberg e Ubah, (2020, p. 116) ressaltam que “devido ao surto da pandemia
Covid-19, os paises comecaram a implementar a aprendizagem online como uma
solucdo para fechar escolas ou pelo menos mitigar as graves consequéncias do

COVID-19 no sistema educacional global.

Em consonancia com Moreira e Monteiro (2012, p. 8), entende-se por
aprendizagem online “o processo de construcdo de conhecimento e de
desenvolvimento de competéncias propiciadas ou mediadas através da Internet,

com ou sem a utilizacdo de um Sistema de Gestao de Aprendizagem”.

Nao nos esquecamos que Coll e Monero (2008) ja referiam que a Internet se
tornou um espaco onde se gera uma cultura propria e em que as coordenadas
espacio-temporais se redefinem. Para estes autores a utilizagdo da Internet
potencia a participagdo de todos, criancas ou adultos, em novos habitos
comunitarios, aumentando o nimero de microssistemas, agora virtuais, com que

cada um se relaciona, gerando cada um deles a sua microcultura.

Assim, “as Tecnologias da Informacdo e Comunicagdo sdo um veiculo que
possibilita, de uma forma eficaz, a transmissdo da informacdo, que propicia o
contacto entre aprendentes, professores e materiais” (Moreira & Monteiro, 2012,
p. 18).

De acordo com os autores acima citados, a aprendizagem online leva a que o
aprendente se torne o elemento mais ativo em todo o processo, levando a
construcdo do conhecimento. Com efeito, nestes ambientes virtuais, o professor
deve desempenhar um papel de orientador e incentivar os alunos a procurar a
informacgéo, a refletir sobre os processos, para alcancar a apreensdo dos
conceitos formais. De facto, neste modelo de ensino, o papel do professor é de
ser organizador e mediador entre 0 aluno e o saber continua a existir, mas

apoiando-se agora nas tecnologias da informacéo.

De Pablos (2006), afirma que as TIC tém a virtude de quebrar barreiras do tempo
e que influenciam a aprendizagem multidisciplinar e multicultural. Para tal
realizacdo € necessaria uma formacao de professores ideal (cognitiva, social e

afetiva) para garantir a interatividade qualidade professor-aluno.

4.3 Formacéo dos Professores em Tecnhologias Digitais
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O uso e aplicacdo das novas tecnologias em contexto de ensino requerem por
parte do professor que demonstre uma potencial disponibilidade e um apto

conhecimento para a sua aplicacdo mais adequada.

Esta questdo tem-se revelado um pouco problematica uma vez que nem sempre
0s professores possuem o0s conhecimentos suficientes para aplicacdo de
metodologias baseadas em tecnologia, ou pode subsistir ainda uma resisténcia

relativamente ao uso da mesma (Corréa, Gongalves & Moreira, 2019).

Diversos estudos e experiéncias das tecnologias em contextos educativos
confirmam a sua utilidade (Duval, Sharpes & Suterland, 2016; Selwn, 2016,
Senpent & Clembe, 2013). A literatura existente confirma igualmente a falta de
treino formal para 0 uso da tecnologia avancadas em sala de aula, e diversos
estudos ainda que parcos, colocam em evidéncia uma série de barreiras para que
as ditas possam ser usadas de forma mais constante e proactiva (Jokiabo, May,
Spetch & Stoyanov, 2018). Estas barreiras, tais como a relutdncia de alguns
professores para o uso das tecnologias na sala de aula, pelo facto de sentirem
gue ndo dominam esta area, e, como tal, pode atrasar o processo de ensino e
aprendizagem, a crenca de que algumas metodologias usadas pelos professores
nao permitem o uso de tecnologia, sendo, portanto, totalmente afastadas das
praxis docente, a falta de tempo, para cumprir 0 programa uma vez que podem
surgir falhas tecnoldgicas que podem coartar o processo da pratica pedagdgica,
constituem aspetos que nao se podem negligenciar quando se pensa no uso das

novas tecnologias na sala de aula (Corréa, e tal., 2019).

Relativamente aos pontos acima citados, sobre as barreiras que os professores
tém tido no que concerne ao uso e aplicacdo das tecnologias no ensino, ha que
refletir sobre as condicdes criadas pelo governo de cada nacdo para que as
tecnologias digitais sejam implementadas e disseminadas no processo de ensino
e aprendizagem. Ha que ainda refletir sobre as questdes motivacionais dos
professores no gque tange a implementacéo e disseminacdo das TIC na sala de

aulas.
4.4 Modelo TPACK

Com vista a melhor perceber a integracéo das tecnologias no processo de ensino-
aprendizagem em Mocambique recorreu-se ao modelo teérico Technological
Pedagogical and Content Knowledge (TPACK). De seguida, elucidar as estruturas
gue compdem este quadro tedrico e, em especial, as suas influéncias na formacao

de professores. Assim, a preocupacao ao seguir o modelo TPACK é de perceber
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a situacdo atual em Mogambique no que diz respeito a conhecimento tecnolégico,
conhecimento pedagdgico e conhecimento de Conteudo. Essencialmente, para

integracdo das TIC no processo de ensino aprendizagem.

Em consonancia com Goncalves e Tartera (2017), nem sempre o professor detém
a compreensdo de como utilizar as tecnologias educativas e outras TIC para
promover o ensino do curriculo, pelo que se considera importante, para a
formacgé&o e suporte do mesmo, o recurso ao modelo TPACK, cujo foco assenta
no estudo da utilizacdo de recursos tecnoldgicos, através de um dinamismo
proprio de ferramentas que permitam ao educador trabalhar os conceitos e

experiéncias diretamente no computador.

Assim, o modelo TPACK foi desenvolvido por Mishra e Koehler e utilizou a
concecdo da Base de Conhecimento de Shulman, especificamente o
Conhecimento Pedagdégico de Conteudo aliado ao Tecnoldgico. Segundo Harris
(2009), o framework mencionado enfatiza as conexdes em contelidos curriculares
especialmente, preocupando-se com 0s aspectos do ensino baseados em

educacao tecnologica.

Em consonéncia com Mishra e Koehler (2006), a ferramenta envolve as
tecnologias convencionais e as modernas, as denominadas tecnologias de
informacgéo e comunicacgédo, que incluem softwares e audiovisuais, dentre outros,

e o0 modo de uso destes recursos.

Portanto, o modelo TPACK corresponde a um dos mais importantes referenciais
tedricos para estudar a integragdo curricular das tecnologias e surgiu para
colmatar a falta de teorias e modelos conceituais que orientassem a investigacao
na area de ensino com tecnologias e para responder a necessidade sentida pelos
professores em relacionar os trés tipos de conhecimento: Conhecimento do
Conteldo (Content Knowledge - CK), Conhecimento Pedagdgico (Pedagogical
Knowledge - PK) e Conhecimento Tecnholdgico (Technological Knowledge - TK),

tal como se pode observar na figura 1.
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Figura 7: O modelo TPACK e os seus componentes do conhecimento (Koehler e Mishra,
2009).

5 Metodologia
5.1 Caracterizacao Geral dos Sujeitos de Amostra

No presente estudo, serdo considerados sujeitos da amostra os professores e

gestores das escolas secundarias localizadas nas provincias de Sofala e Manica.
5.2 Delimitagcado da populacao alvo e da populagao acessivel

De acordo com o posicionamento de Huot (2002, p.20), “populacéo ou populagéo-
alvo constitui a totalidade das unidades sobre as quais incide a investigacéo (todos
0s objetos, animais, factos, territérios ou pessoas), em que o numero de individuos
€ N”. Nesta acec¢do, para a presente pesquisa, a populacdo sera constituida por
professores, gestores e equipamentos tecnoldgicos das escolas secundarias
urbanas e suburbanas do primeiro ciclo (82 92 e 102 classes) e do segundo ciclo
(112 e 122 classes) da zona Centro de Mocambique, nomeadamente, das

provincias de Sofala e Manica.

Assim, sera construida a amostra probabilistica dos professores que participarédo

na investigacéo, as escolas com a seguinte caracterizacdo de localizac¢ao:
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e Na cidade da Beira: urbana (Escola Secundaria Samora Moisés Machel);
suburbana (Escola Secundaria de Matadouro).

e Na cidade de Dondo: urbana (Escola Secundaria de Dondo); suburbana
(Escola Secundéria de Macharote).

e Na cidade de Chimoio: urbanas (Escola Secundaria Samora Moisés
Machel); suburbana (Escola Secundaria de Abril).

e Na cidade de Gondola: urbana (Escola Secundaria Geral Macombe);

suburbana (Escola Secundaria Geral de Mazicuera).

5.3 Modo de investigacéo

O estudo sera de casos multiplos, com diversos instrumentos de recolha de dados
nas escolas de duas provincias (inquérito aos professores, entrevista a dire¢éo e
grelha de observacdo). Quanto ao tipo de abordagem do estudo, o estudo tera

uma abordagem essencialmente quantitativa.

6 Conclusao

O objetivo do presente trabalho é de compreender as préaticas didaticas e
pedagdgicas que ocorrem nas salas de aula do Ensino Secundario Geral em
Mocgambique com recurso as Tecnologias de Informacgéo e Comunicacédo. Apds a
implementacédo do Plano Tecnoldgico da Educacao, importa agora perceber qual
0 espectro dessa implementacdo e que mudancgas estimulou. Assim, participardo
da pesquisa, professores e gestores das Escolas Secundarias urbanas e
suburbanas localizadas na zona centro de Mog¢ambique, nomeadamente, das
provincias de Sofala e Manica. Todas escolas selecionadas lecionam os mesmos
niveis de escolaridade, ou seja, entra a 8% e a 122 classes. Assim, fardo parte dos
sujeitos da amostra, professores e gestores das escolas que lecionam tanto no
primeiro ciclo (8% a 10%) assim como no segundo ciclo (112 a 122 classes).

Espera-se contribuir decisivamente para a avaliacdo deste Plano Tecnoldgico da
Educacdo e, consequentemente, conseguir aportar contributos favoraveis a
melhoria da implementacédo e utilizacdo das tecnologias digitais nas escolas

mocambicanas.
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Efecto del contexto geografico en el estudio de conductas
y conocimientos proambientales
Geographical context effect on pro-environmental
conducts and behaviors
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Resumo ou Resumen

En este trabajo se establece una relacion entre conductas y conocimientos
relacionados con diferentes tematicas ambientales: gestion de residuos, gestion y
contaminacion de agua, movilidad, contaminacion atmosférica y compromiso e
implicacion ambiental, para alumnado procedente de medio urbano y rural, a través
de un cuestionario online. Los resultados obtenidos muestran que existe una relacion
ser humano-medio ambiente mas estrecha en el caso del alumnado de medio rural,
asimismo, éste tiende a implicarse méas en su proteccion, sin embargo, en conductas
proambientales relacionadas con movilidad y gestion de residuos el alumnado de
ciudad obtiene mejores resultados. Por otro lado, los valores de acierto relacionados
con los conocimientos ambientales establecen que es el alumnado de medio rural el
gue posee un mayor nivel cognitivo en materia medio ambiental salvo para cuestiones
especificas de reciclaje y de la contaminacién del agua. Es decir, existe una
correlacion entre conocimientos adquiridos y conductas que favorece a aquellos que
poseen una relacion medio-hombre més estrecha gracias a su entorno geografico.

Palavras-Chave (Palabras clave): Educacion Ambiental, conductas y conocimientos
ambientales, factor sociodemografico, sostenibilidad.

Abstract

In this study, a relationship between behaviours and knowledge for the following
environmental issues is established for students from urban and rural areas: waste
management, water management and pollution, mobility, air pollution and
environmental commitment; through a questionnaire. The results obtained showed that
the relationship between human and environment is closer for the students living in
rural areas, likewise, they tend to be more involved in its protection, nevertheless, city
students obtained better results in behaviours related with mobility tendency and waste
management. On the other hand, regarding the student’s environmental knowledge,
the difference between both groups show a slightly upper understanding of city
students in specific questions related to the recycling process as well as water
pollution; on their behalf, rural students' results reveal higher cognitive level in the rest
of the environmental subjects. To sum up, a correlation between environmental
behaviours and knowledge is established in favour of the students with better human-
environment relationship, rural students.

Keywords: Environmental Education, environmental behaviors and knowledge,
sociodemographic factor, sustainability.

1 Introduccién

En las ultimas décadas, el agravamiento de la crisis ambiental ha provocado que
organismos internacionales como la Organizacion de las Naciones Unidas

busquen soluciones a través del disefio y la implantacién de herramientas
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educativas que favorezcan la adquisicion de actitudes respetuosas con el medio
ambiente, como la Educacion Ambiental (EA). La Agenda 2030 para el Desarrollo
Sostenible de la ONU (ONU, 2015) constituye un llamamiento universal a la accion
para poner fin a la pobreza, proteger el planeta y mejorar las vidas y las
perspectivas de las personas en todo el mundo, proponiendo 17 objetivos
principales. Estos objetivos se pueden trabajar desde la educacién y han sido
incluidos como objetivos principales dentro de la nueva ley educativa en Espania,
aprobada el 28 de diciembre 2020. Las materias englobadas dentro de la rama de
las Ciencias Experimentales juegan un papel fundamental para el cumplimiento
de los mismos, ya que permiten que el alumnado adquiera el fundamento te6rico
de la problématica ambiental y una vez comprendido, lo reflejen en sus conductas
diarias (Fuentealba, 2018). Se define como actitud proambiental al conjunto de
sentimientos favorables o desfavorables que se tienen hacia alguna caracteristica
del medio fisico o hacia algin problema relacionado con éste (Alvarez & Vega,
2009) la predisposicion de las personas hacia actitudes respetuosas con el medio
ambiente viene determinada por diversos factores, entre ellos el factor cognitivo,
la norma social, los valores y creencias asi como el contexto sociodemografico.
De acuerdo con Corral-Verdugo & de Queiroz Pinheiro, 2004, una conducta
proambiental o sostenible es el conjunto de actuaciones efectivas y deliberadas
gue tienen como finalidad el cuidado de los recursos naturales y socioculturales
necesarios para garantizar el bienestar presente y futuro de la humanidad. La
premisa que se plantea en este estudio es que la interrelaciéon ser humano-medio
ambiente viene definida por el contexto geografico, para ello a diferencia de otros
estudios realizados en esta teméatica en los que se estudian las actitudes como
reflejo de una intencionalidad de conducta (Atav et al., 2015; Berenguer et al.,
2005) con este trabajo buscamos establecer una correlacién entre conocimientos
ambientales y conductas sostenibles, con el objetivo de conocer el grado de
implicacion real en la problematica ambiental a través de acciones directas y si el
nivel cognitivo en esta tematica justifica dicha eleccion de comportamiento.

Para ello, en este trabajo se han comparado las conductas ambientales, asi como
los conocimientos del alumnado del primer ciclo de la Ensefianza Secundaria
Obligatoria (ESO) que viven en medio rural frente a los que viven en medio urbano.
El principal objetivo es el de establecer una relacién entre conductas y
conocimientos relacionados con diferentes tematicas ambientales (ver Figura 1) a

través del uso de un cuestionario como instrumento de investigacion.
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Alumnado procedente de
medio rural / urbano

Conductas Conocimientos
ambientales ambientales

Gestién de Gestiony Movilidad y Implicaciény
residuos contaminacién de contaminacion compromiso
- agua atmosférica ambiental

Figura 8: Esquema del planteamiento del estudio.

2 Material y métodos

2.1 Instrumento de investigacion: CUESTIONARIO
Para la realizacion de este estudio descriptivo transversal (Martinez Gonzalez,
2007) se ha empleado una metodologia cuantitativa basada en el uso de un
cuestionario online como herramienta de investigacion a través de la seleccion de
preguntas relacionadas con la tematica ambiental y sus implicaciones en el area
de accioén de la educacion. El instrumento utilizado esta constituido por un total de
27 preguntas divididas en dos secciones. En primer lugar, se encuentra el bloque
de conductas medioambientales, constituido por un total de diez preguntas que
buscan identificar los perfiles conductuales predominantes en la poblacion
seleccionada asi como su relacién con su lugar de residencia, la modalidad de
respuesta es: siempre, a menudo, ocasionalmente, nunca o no sabe, no contesta;
asimismo, las preguntas planteadas engloban las tematicas ambientales de
gestion de residuos, gestién del agua, movilidad, implicacion y compromiso

ambiental.

Tabla 1: Bloque de las preguntas sobre conductas ambientales y su relacién con las
tematicas planteadas.

Tematicas Preguntas

1. ¢ Evitas arrojar desperdicios al suelo?

Gestion de . ) o
) 2.En casa, ¢ clasificéis los residuos domésticos?
residuos
3. ¢ Te involucras en la gestion y clasificacion de residuos?
Gestion del agua 4. Cuando te lavas los dientes, ¢ dejas el grifo abierto?
5. ¢ Haces uso del transporte publico?
Movilidad

6. ¢ Sueles ir caminando a tus actividades diarias?
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Implicacion y
compromiso | 9. ; Apoyas iniciativas de lucha en defensa del medio ambiente a

ambiental través de redes sociales?

7. ¢ Tomas parte de iniciativas medioambientales locales?

8. ¢ Te manifiestas frente a proyectos que podrian ser

perjudiciales para el medio?

10. ¢ Estarias dispuesto a prescindir de ciertas comodidades de tu

vida cotidiana por el bienestar medioambiental?

El segundo bloque esta compuesto por un conjunto de 17 preguntas preguntas

gue buscan dilucidar los conocimientos generales de EA y aquellos especificos

recopilados en la asignatura de Fisica y Quimica, las nueve primeras (tabla 2)

tienen un formato de pregunta cerrada de opcion mdltiple y, por ultimo, las ocho

preguntas restantes (tabla 3) estan configuradas en enunciados basados en

afirmaciones que el alumnado debe seleccionar como: verdaderas, falsas o no

sabe, no contesta.

Tabla 2: Bloque de las preguntas sobre conocimientos ambientales, sus respuestas

y su relacién con las tematicas planteadas.

Tematica Preguntas y respuestas
11. ;/Cudl de estas acciones no pertenece a laregla de las 3
erres?
Reducir Reutilizar Reciclar Respetar
12.;Crees que el reciclaje es rentable econémicamente?
) No sabe, no
Si No
contesta
Gestion de 13. Sabes cuanto tarde, de media, en degradarse una botella de
20 afnos 120 afios 700 anos

14.;Sabes en qué contenedor tirar un brick?

Amatrillo Verde Azul

15.¢Cual de estos objetos NO deben tirarse en el contenedor de

vidrio?

Vaso Bombilla Ninguno

ieTIC2021: Livro de Atas
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16.¢Sabes dénde debes depositar las baterias de los teléfonos

moviles cuando ya no son Utiles?

Contenedor de
Contenedor gris Punto limpio desechos

generales

17.¢Cuantos litros de agua crees que se consumen cuando te das

una ducha de 10 minutos de duracién?

50 litros 130 litros 200 litros 250 litros

18.¢Qué efectos produce en el agua la contaminacién por materia

organica?
) Origina gases
Sirve como o
_ toxicos como
nutriente Favorece la
Aumento del . producto de las | o
i estabilizando _ diversificacion
oxigeno reacciones _
_ las cadenas o de especies en
disuelto. ] guimicas en )
troficas del el ecosistema.
] las que
ecosistema. _ _
interviene.

19.¢;Cual de las siguientes NO es causa de la contaminacién de las

Gestion y aguas subterraneas?
contaminacién e L o Lo
Intensificacion  |Acumulacion de |Lixiviacion de | La eliminacion
del agua . . o
9 de los cultivos purines en desechos indiscriminada
agricolas. suelos solidos de efluentes
permeables. urbanos en liquidos.
vertederos
controlados.
24. La eutrofizacion consiste en la acumulacién excesiva de
materia organica y nutrientes procedentes de los abonos, de las
aguas residuales, etc., depositados por el rio, provocando el
desarrollo de algas y microorganismos en su superficie, con lo que
el agua se vuelve turbia y verdosa, pierde el oxigeno disuelto y la
vida desaparece.
Verdadero Falso N.S, N.C.
25. Las etapas en el tratamiento de las aguas residuales son:
cribado y 12 sedimentacion, tratamiento bioldgico, 22 sedimentacion
(245 )
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y tratamiento terciario. Los fangos pueden utilizarse como abono, y

el gas que se obtiene (biogas) como combustible.

Verdadero Falso N.S, N.C.

20. Los o6xidos de nitrogeno; NOy y los éxidos de azufre, SO, y
SOs, procedentes de fendmenos naturales o del uso masivo de
combustibles fésiles, reaccionan con el vapor de agua en la alta
atmosfera dando distintos acidos (HNO3 y H2SOu4), que precipitan

como lluvia acida.

Verdadero Falso N.S, N.C.

21. El metano, CHa, es un gas de efecto invernadero muy potente,
con un potencial de calentamiento mas de 20 veces superior al del
CO..

Verdadero Falso N.S, N.C.

22. El agujero en la capa de ozono se debe, fundamentalmente a la

emision de cloro procedente de los CFC.

Contaminacion Verdadero Falso N.S, N.C.

atmosférica 23. El smog fotoquimico es una especie de neblina urbana muy

contaminante, proxima al suelo, que se forma por la reaccion de los
gases procedentes de los tubos de escape, calefacciones o
industrias, en presencia de la luz solar, provocando graves

trastornos respiratorios.

Verdadero Falso N.S, N.C.

26. El COo, el vapor de H20, el CH4, los NOx y los CFC’s son GEI

(Gases de Efecto Invernadero).

Verdadero Falso N.S, N.C.

27. Si el deterioro de la capa de ozono se hiciera mayor,
aumentaria la temperatura media del planeta entre uno y dos

grados centigrados, provocando graves efectos medioambientales.

Verdadero Falso N.S, N.C.

N.S, N.C.: “No sabe, no contesta”

2.2 Descripcién de la muestra
La poblacién objeto de estudio es el alumnado de la primera etapa de la educacién

secundaria obligatoria (ESO) en la provincia de Ledn. El cuestionario se aplico
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durante el tercer trimestre, en el mes de mayo del curso académico 2019/2020.
La muestra esté constituida por un total de 163 estudiantes, procedentes de varios
centros de la provincia, tanto rurales como urbanos; el lugar de residencia como
variable de estudio muestra valores similares entre las opciones planteadas medio
rural y medio urbano (ver Figura 2), con un recuento de 85y 78, respectivamente,
lo que corresponde a unos porcentajes de 53 % del alumnado reside en regiones

rurales y el 47 % restante lo hace en zonas urbanas.

Figura 2: Porcentaje de representacion del contexto geografico para el alumnado
encuestado.

2.3 Tratamiento de datos
Los datos recogidos a través del cuestionario fueron tratados en la hoja de calculo
Excel, aplicando el calculo de frecuencias relativas y porcentajes de respuesta a
partir de una metodologia de recuento de las diferentes las modalidades de
respuesta para cada uno de los bloques. Se trata por lo tanto de un estudio
descriptivo a partir de los valores recogidos para cada uno de los apartados que

conforman el cuestionario.

3 Resultados y discusion

Las seis primeras preguntas del blogque primero buscan dilucidar los
comportamientos del alumnado en cuanto a la gestion de residuos (1, 2 y 3), la
gestion de recursos como el agua (4), las tendencias en cuanto a movilidad (5 y
6), asi como el grado de implicacion y compromiso ambiental (7, 8, 9 y 10) del
alumnado encuestado. Los resultados representados vienen determinados por la
suma de las opciones de respuesta siempre y a menudo salvo para la pregunta 4
gue al estar planteada de forma inversa los datos representados son el resultado
de la suma de las opciones nunca y ocasionalmente. La evaluacién de los
conocimientos tanto genéricos como académicos en materia de Educacion
Ambiental, apartado segundo del cuestionario, van a ser presentados y discutidos

en conjunto de acuerdo con las tematicas ambientales sobre las que versan:
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gestion de residuos (11-16), gestion del agua (17), asi como su contaminacion (18,
19, 24 y 25) y contaminacion atmosférica (20, 21, 22, 23, 26 y 27).

3.1 Conductas ambientales

En la tabla 3 observamos los resultados correspondientes a los perfiles
conductuales del alumnado en funcion de su lugar de residencia. En cuanto a la
gestion de residuos los resultados porcentuales son similares para ambas
variables, se observa que aunque exista una mayor tendencia a reciclar en los
hogares urbanitas, el nivel de implicacion en dicho proceso es mayor para el
alumnado procedente de medio rural. Por otro lado, la gestion del agua, refleja
comportamientos ambientalmente favorables para el alumnado procedente tanto

de medio rural como urbano.

Las cuestiones relacionadas con la tematica de movilidad muestra que es el
alumnado urbanita quien tiende tanto a utilizar mas frecuentemente el transporte
publico como a desplazarse a pie en sus actividades diarias, esto puede
justificarse debido a la mayor afluencia de este tipo de transporte en los centro
urbanos, mientras que la tendencia a ir caminando deberia verse favorecida en
ndcleos rurales al ser las distancias menores y la seguridad de los jévenes es

mayor al poseer menores densidades poblacionales.

Por ultimo, el nivel de implicacion ambiental es reducido para ambos grupos, con
porcentajes bajos en cuanto al apoyo de iniciativas medioambientales como a la
manifestacién frente a proyectos perjudiaciales para el medio ambiente, con
valores superiores en el primer caso para el alumnado rural, mientras que en
cuanto a las manifestaciones el porcentaje de los urbanitas es ligeramente
superior. Al incluir el uso de redes sociales, cuestibn 9, aumentan
considerablemente los valores, siendo superiores al 50 % para los urbanitas. Con
respecto al compromiso medioambiental se observa una mayor predisposicion por
parte del alumnado residente en regiones rurales a prescindir de ciertas

comodidades en beneficio del medio ambiente.

Tabla 3: Resultados en porcentaje de las conductas ambientalmente respetuosas.

Preguntas

1. ¢ Evitas arrojar desperdicios al suelo? 90,7 % 89,6 %

2.En casa, ¢ clasificais los residuos
o 61,6 % 71,4 %
domésticos?
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3. ¢ Te involucras en la gestion y
o _ 59,3 % 63,6 %
clasificacion de residuos?
4. Cuando te lavas los dientes, ¢ dejas el
_ _ 90,7 % 89,6 %
grifo abierto?
5. ¢ Haces uso del transporte publico? 61,6 % 71,4 %
6. ¢ Sueles ir caminando a tus actividades
o 59,3 % 63,6 %
diarias?
7. ¢ Tomas parte de iniciativas
) ) 29,1 % 13,0 %
medioambientales locales?
8. ¢ Te manifiestas frente a proyectos que
i o ) 15,1 % 19,5 %
podrian ser perjudiciales para el medio?
9. ¢ Apoyas iniciativas de lucha en
defensa del medio ambiente a través de 43,0 % 50,6 %
redes sociales?
10. ¢ Estarias dispuesto a prescindir de
ciertas comodidades de tu vida cotidiana 62,8 % 55,8 %
por el bienestar medioambiental?

3.2 Conocimientos en ambientales

Al estudiar los conocimientos del alumnado encuestado en tematica de gestion de
residuos, asi como gestidén y contaminacion del agua (ver tabla 4) se observa que
en el primer caso, la regla de las 3 erres es ampliamente conocida por ambos
grupos sin presentar diferencias significativas entre las dos variables, esto mismo
ocurre al preguntar acerca del reciclaje de las baterias de los teléfonos mdéviles,
cuestion a la que el alumnado responde correctamente por encima del 80 % con
valores ligeramente superiores en el caso del alumnado procedente de medio
urbano. Por otro lado, cuando se plantea la cuestién del reciclaje de vidrio los
porcentajes de acierto son bajos para ambos grupos, con una tendencia favorable
hacia el alumnado rural, pero sin diferencia significativa entre éstos y los urbanitas.
En relacion con las diferencias encontradas entre los dos grupos de estudio para
la tematica de gestion de residuos, los valores de acierto son superiores para el
alumnado procedente de la ciudad en el reciclaje de envases mientras que la
rentabilidad econdémica del proceso de reciclaje y el tiempo de degradacion de una

botella de plastico son cuestiones que favorecen al alumnado rural, siendo los
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porcentajes de acierto para la ultima cuestion inferiores al 50 % para ambas

variables.

Tabla 4: Resultados en porcentaje de los conocimientos en gestion de residuos y gestion

y contaminacion del agua.

11. ;Cual de estas acciones no Respetar
pertenece a la regla de la regla de las 3
0 0
erres de la sostenibilidad? el CE 2
12. ;Crees que el reciclaje es rentable Si
econdémicamente? 81,0 % 64,9 %
13. ¢ Sabes cuanto tarda, de media, en 700 afios
degradarse una botella de plastico? 39,5 % 25,0 %
14. ¢ Sabes en qué contenedor tirar los Amarillo
bricks? 70,9 % 84,4 %
15. ¢ Sabes cual de estos objetos NO Ninguno
deben tirarse en el contenedor de vidrio? 32,5% 29,7 %
16. ¢ Sabes ddnde debes depositar las Punto limpio
baterias de los teléfonos moviles cuando
ya no son Utiles? 81,5% 64,99
17. ¢ Cuantos litros de agua crees gue se 200 litros
consumen cuando te das una ducha de
0 0
10 minutos de duracion? SCRRC 20
Origina gases téxicos como producto
18. ¢ Qué efectos produce en el agua la | d€ las reacciones quimicas en las que
contaminacién por materia organica? interviene
61,3 % 72,9 %
19. ¢ Cual de las siguientes NO es causa Lixiviacion de desechos solidos
de la contaminacion de las aguas urbanos en vertederos controlados.
subterraneas? 29,3 % 24,7 %

En cuanto a la gestion del agua, pregunta 17, observamos porcentajes de acierto

se encuentran por debajo del 50 % para ambos grupos de alumnado, rurales y

urbanos, sin embargo son los primeros aquellos que muestran un porcentaje de

(
.
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acierto mayor. La contaminacion del agua por materia organica es cuestion

conocida por el alumnado encuestado, favoreciendo a los urbanitas con un

porcentaje del 72,9 % frente a los rurales 61,3 %. Mientras que la cuestion sobre

contaminacién de efluentes subterrdneos representa unos porcentajes de acierto

bajos para ambas variables. Continuando con esta tematica, en la tabla 5,

aparecen reflejados los porcentajes de acierto para las definiciones de la

eutrofizacion, asi como las etapas del tratamiento del agua, cuestiones 24 y 25,

respectivamente, ambas con porcentajes inferiores al 50 % y sin diferencias

significativas entre grupos, lo que indica un desconocimiento generalizado en esta

tematica para la totalidad de la poblacién.

Tabla 5: Resultados en porcentaje de los conocimientos en contaminacion del agua 'y

atmosférica.

Verdadero
20. Lluvia acida.
57,0 % 57,1 %
21. Gases de efecto invernadero: Verdadero
potencial de calentamiento. 52,3 % 455 %
22. Causa del agujero de la capa de Verdadero
0zono. 39,5 % 36,4 %
Verdadero
23. Smog fotoquimico.
50,0 % 49,4 %
Verdadero
24, Eutrofizacion.
43,0 % 33,8 %
Verdadero
25. Etapas del tratamiento de aguas.
37,2 % 37,7 %
Verdadero
26. Gases de efecto invernadero.
57,0 % 455 %
27. Consecuencia del deterioro de la Falso
capa de ozono. 14,0 % 6,5 %

Con respecto a la contaminacion atmosférica, los resultados obtenidos muestran

gue salvo para las cuestiones 22 y 27, relacionadas con las causas y
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consecuencias del deterioro de la capa de ozono en las que el alumnado no
alcanza el 50 % de acierto para ninguna de las variables, el resto de cuestiones
son conocidas y a continuacién se expondran las diferencias halladas entre los
grupos de estudio. En primer lugar, no se detectan diferencias en los conceptos
de lluvia &cida y smog fotoquimico, con valores de acierto similares entre rurales
y urbanos. No obstante, cuando se plantean las cuestiones del potencial de
calentamiento de los gases de efecto invernadero, asi como los compuestos que
forman parte de este grupo (GEI) es el alumnado rural quien posee mejores

resultados frente a sus compafieros y compafieras residentes en ciudad.

4 Conclusiones

En la tematica relacionada con gestion de residuos, los resultados de conductas
son similares para ambos grupos, inclinandose a nivel de implicacién personal
hacia los rurales. Los conocimientos sobre el proceso de reciclaje son mayores en
el alumnado urbanita, mientras que el concepto de sostenibilidad y la rentabilidad
economica del reciclaje los rurales obtienen mayores porcentajes de acierto. En
cuanto a la gestion del agua, las conductas de ambos grupos son buenas, sin
embargo, dichas conductas no vienen justificadas por los conocimientos
relacionados tanto con gestion como contaminaciéon del agua el alumnado
encuestado presenta unos porcentajes de acierto bajos e incluso el
reconocimiento de no saber deltema, para las cuestiones 24y 25. Las tendencias
en movilidad, son favorables al alumnado procedente de ciudad, probablemente
por la mayor afluencia de transporte publico en los centros urbanos que en las
regiones rurales de la provincia. No obstante, los conocimientos en materia de
contaminacion atmosférica son mejores en el alumnado rural. Por ultimo, existe
un bajo nivel de implicacion ambiental por parte de la totalidad del alumnado, con
valores superiores para los rurales, salvo en la cuestion que introduce las redes
sociales como medio de apoyo y protesta frente a proyectos perjudiciales para el
medio ambiente, en la que el porcentaje de alumnado urbano implicaso supera al
rural. A pesar de ello, cuando se plantea la cuestion relacionada con el
compromiso ambiental, se observa que los rurales estan mas dispuestos a realizar
cambios en sus habitos diarios en favor del medio ambiente frente a los urbanitas.
En resumen, el alumnado rural tiende a obtener mayores porcentajes de acierto
en conocimientos ambientales, asimismo, éstos tienen un mayor grado de

compromiso ambiental, posiblemente debido a poseer una mayor interaccion ser
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humano-medio ambiente, lo que les conduce a presentar actitudes mas

sostenibles con el medio.
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Resumo

O presente estudo procurou compreender a importancia da utilizacao de um ambiente
de aprendizagem virtual, com recurso a implementacao e utilizacdo da plataforma
Chamilo, com dinamizac¢éao de um conjunto de situa¢fes de aprendizagem no ambito
do e-learning que favorecesse a construgdo de conhecimento tirando partido da
interacdo com os contelidos e da interagdo com os parceiros de aprendizagem através
das diversas ferramentas disponibilizadas pela plataforma. Recorrendo & metodologia
do estudo de caso, procurou-se perceber como interagem os treinadores de Atletismo
com e através de um ambiente de e-learning bem como as implicagdes ao nivel da
prépria aprendizagem e da relacédo interpessoal. O processo formativo tornou-se
dindmico alargando-se para la das barreiras espacio-temporais da instituicdo
Associacdo de Atletismo de Braganca, do curriculo, para tal utilizaram-se diversos
métodos de recolha e analise de dados. As funcionalidades presentes na plataforma,
dao resposta ao processo formativo de treinadores de atletismo em modalidade e-
learning.

Palavras-Chave: AABr-e, e-learning, CMS, LMS.

Abstract

The present study tried to understand the importance of using a virtual learning
environment, trough the implementation and use of the Chamilo platform, with
dynamization of a set of learning situations within the scope of e-learning that favored
the construction of knowledge taking advantage of the interaction with content and
interaction with learning partners through the various tools provided by the platform.
Using the case study methodology, we sought to understand how Athletic coaches
interact with and through an e-learning environment as well as the implications for their
own learning and interpersonal relationships. The formative process became dynamic,
extending beyond the space-time barriers of the institution Associagdo de Atletismo de
Braganca, of the curriculum, for this purpose several methods of data collection and
analysis were used. The functionalities present on the platform respond to the training
process of athletics coaches in e-learning mode.

Keywords: AABr-e, e-learning, CMS, LMS.

1 Introducéo

A Federacédo Portuguesa de Atletismo (FPA) conta com 22 associagdes regionais
e um painel de 1400 treinadores com titulo valido, para um total de 1978 clubes e
18392 atletas (FPA, 2020), pelo que, face a obrigatoriedade legal, é premente uma
intervencdo no ambito formativo. O ensino ndo presencial ou as plataformas de

apoio formativo em modalidade de e-learning ou b-learning poderé&o vir a assumir
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um papel preponderante no crescimento da estrutura técnica e situacbes de
intervencao técnico-pedagdgica, e, consequentemente, na melhoria do processo
de conducéo de sessdes de treino (Goncalves, 2020).

Tal como referem Mendes, Bastos, Amante, Aires, & Cardoso (2018, p.8), “o
acesso e a flexibilidade, dimensfes estruturantes da Educacao a Distancia (EaD),
adquirem novas facetas na sociedade digital, associando-se a novas mediacdes
tecnoldgicas, a outros formatos de EaD, a novos desenhos de cursos de raiz
colaborativa”.

Assim, o presente artigo corresponde a apresentacdo do planeamento e
desenvolvimento da plataforma de formacdo AABr-e para a Associacdo de
Atletismo de Braganca (AABr), com vista a disponibilizar conteddos interativos ou
objetos de aprendizagem (e-formagéo) no &mbito do programa de atletismo infantil
“criancas em forma” da Federagéo Portuguesa de Atletismo (FPA).

Os objetivos desta investigacdo foram: (1) estudar e selecionar uma solucéo para
o desenvolvimento de uma plataforma de promocéao e divulgagéo e de e-formacgao
na modalidade de e-learning para uma Associacdo de Atletismo, baseada num
Content Management System (CMS) e num Learning Management System (LMS);
(2) instalar e implementar a solugdo CMS e LMS mais adequada de acordo com
0s requisitos e especificacdes identificadas; (3) avaliar a solu¢cdo com o intuito de
perceber como os formandos (ou treinadores) interagem com a plataforma na
aquisicdo de conhecimento através de contetdos produzidos e disponibilizados
em modalidade LMS para a formacao de atletismo; (4) perceber se a utilizacéo da
plataforma instalada contribui para a melhoria da qualidade e atratividade do
processo formativo do treinador.

Por conseguinte, a investigacdo correspondeu a dois momentos: planeamento,
desenvolvimento e utilizacdo de uma plataforma de divulgacdo e formacado
desportiva; e avaliacdo da solucdo através de um estudo de caso para aferir a sua
validade junto dos treinadores da AABr. Esta avaliacdo pretendeu dar resposta as
seguintes questdes principais: Questdo 1. A plataforma Chamilo contribui para a
divulgacao e a formacéo a ser usada na modalidade de e(b)-learning no contexto
de uma Associacdo de Atletismo? Questdo 2. Como os formandos/treinadores
interagem com a plataforma na aquisicdo de conhecimento através de conteudos
disponibilizados para a formac&o? Questdo 3. A utilizacdo da plataforma contribui

para a melhoria da qualidade e atratividade do processo formativo do treinador?

2 Enquadramento metodologico

257

——
| —

ieTIC2021: Livro de Atas ISBN: 978-972-745-287-3

DOI https://doi.org/10.34620/ietic.2021


https://doi.org/10.34620/ietic.2021

VIl Conferéncia Ibérica de Inovag¢do na Educacdo com TIC: ieTIC2021

No ambito da investigacdo, o planeamento e desenvolvimento do website e da
plataforma de aprendizagem foram orientados por uma metodologia de projeto de
sistemas de informacéo e, posteriormente, a sua avaliacdo final baseou-se num
estudo de caso para aferir a utilidade, a viabilidade, a usabilidade e a
funcionalidade da mesma.

Para os dois momentos da investigacdo, tentdmos dar resposta as questoes:
(Questdo 1) Fase 1.1 - Planear: - Identificar e explorar a plataforma para
disponibilizar contetdos; - Definir requisitos que levem a implementacdo da
plataforma. Fase 1.2 - Desenvolver: - Instalar, configurar e avaliar a plataforma; -
Selecionar os recursos da plataforma de acordo com critérios que deem resposta
aos requisitos; - Instalar, configurar e implementar a(s) plataforma(s) em servidor.
(Questéo 2) Fase 2.1 - Planear: - Definir a estratégia de mobilizagéo e divulgacéo
da modalidade atletismo; - Disponibilizar contetdo interativo para aquisi¢do de
saberes e utilizagdo; - Identificar dificuldades e constrangimentos na interacéo e
utilizacdo da plataforma e conteudos; - Estabelecer ligagdo entre plataforma e
formandos/treinadores. Fase 2.2 - Desenvolver: - Analisar a perceg¢do dos
formandos/treinadores; - Verificar a adesdo por parte de formandos/treinadores.
(Questdo 3) Fase 3.1 — Planear: - Estudo de caso através da utilizacdo da
plataforma de e-formacéo; - Observar e registar interacéo; - Verificar a utilizacao
da plataforma; - Verificar a aplicabilidade dos conteidos em aprendizagem; - Aferir
atratividade da plataforma; - Avaliar a plataforma através de um inquérito. Fase
3.2 — Desenvolver: - Analisar a adesao por parte dos formandos/treinadores; -

Avaliar a disponibilidade dos formandos/treinadores para utilizar a plataforma.

2.1 Metodologia do projeto de sistemas de informacgéo

De acordo com Gongalves (2003), um método pode ser definido como o “modo de
fazer coisas”, incluindo linhas orientadoras do “modo de pensar”, do “modo de
trabalhar” e do “modo de representar”.

A metodologia de projeto de sistemas de informacéo (Sl) baseou-se no modelo de
gestdo de sistemas de informacdo (GSI). O Planeamento do Sistema de
Informacéo (PSI) é a atividade da organizacédo onde se define o futuro desejado
para o seu Sl, para 0 modo como este devera ser suportado pelas TIC e para a
forma de concretizar esse suporte. O Desenvolvimento do Sistema de Informacgéo
(DSI) é a atividade de construcdo ou aquisicdo de aplicacbes e servicos que
assume maior importancia. Por fim, a Exploracdo ou Utilizacdo do Sistema de
Informacéo (USI), cujo foco de interesse € a satisfacdo dos utilizadores, ocorre

pela utilizagdo de aplicagbes e servigos e, ainda, pelo desenvolvimento de
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solugBes locais suportadas por tecnologias digitais. Este modelo corresponde,
portanto, as seguintes atividades: PSI: - Andlise Estratégica Sl (Onde estamos?)
- Definicao Estratégica Sl (Para onde queremos ir?) - Implementacdo Estratégica
S| (O que fazer para |4 chegar?); DSI: - Andlise do Sistema (O que é feito e o que
deve fazer? Identificar Requisitos) - Concecdo do Sl (Como fazer? Especificar
Requisitos) - Construgdo do Sl (Criar ou configurar) - Instalacdo do Sl
(Disponibilizar online e parametrizar) - Manutencéo do Sl (Atualizar face aos testes
de usabilidade/acessibilidade); USI: - Operacado de Sistemas - Administracao das
TIC - Projetos Especiais - Administracdo de RH (Varajéo, 2002). A figura 1 resume

todas estas atividades:

I Andlise 1 Definigio \
/ | Estratigicn | Estratigica |
FUESY sl __-' &1 g

\., - \_/

Lﬂr-liun

"\ b _-I /
5 X . /
- & B .-'/ - >
‘x_h e = -

-\nillw
— GSI
| 'mmum |
'- 'slm-rml 4 — lluquhhm |
.'-L "- .l‘“ .-".

." ." Manuteagio et cmrmu- 1
| s ] ‘ d! | I
i .-\.d:lhlllr .in ‘- ! I . I
[ f de o "l "‘d"’j'l“’"ﬁ‘ ': . '-_ Sistemas | i i
|| e ) USK | B / DSI ) |

| Humanos §' | 1“‘ -" \'=-._ _:_-_".-_ 5 = :"'.-_-__ _ {
-'/ - _ : _{ - e : IlI|
Instalagia V[ Comtregia
| de il de | ).-".
| Profectos '_ 1 Slatemas Jo Shtemut |
Especiais \\\ Ay .

Figura 1: Arquitetura de gestédo de sistemas de informacéo (Varajdo, 2002).

Tal como refere Gongalves (2003), “O plano resultante deve ser construido na
procura simultanea da satisfacdo dos utilizadores e de um correcto suporte e

tratamento das influéncias entre a organizagéo e o seu Sistema de Informacg&o”
(p.60).
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Assim a utilizacdo de um CMS podera permitir ndo sé o desenvolvimento do
sistema web, mas também a sua atualizacdo por forma a acompanhar as
tendéncias da web, constituindo assim a solucdo de implementacdo mais viavel.
Ou seja, primeiramente, através do PSI, foi necesséario tracar um plano que
reconhecesse 0s riscos e contivesse as atividades a jusante para os eliminar ou
atenuar. Foi necessario verificar que incertezas existiam no problema a solucionar
e como é que se poderiam resolver durante o projeto. Assim, com base na
identificacdo das possibilidades ou plataformas CMS potenciais, na definicdo do
futuro desejado para cada um deles e no modo como cada um poderia ser
suportado pelas tecnologias digitais, resultantes da atividade de planeamento, foi
despoletado o desenvolvimento do sistema.

A finalidade do primeiro ciclo da espiral ser4 conhecer o sistema com vista a
clarificar as suas fronteiras, intervenientes e utilizadores. Identificados os
utilizadores procede-se a recolha das suas necessidades de informacéo
(requisitos do sistema) através de entrevistas e questionarios. Na fase de
desenvolvimento, recorre-se a Prototipagem numa perspetiva iterativa e

incremental (Gongalves, 2002).

()
=Y

| v

—— PROTOTIPAR AVALIAR

t |

Feedhack

Y ANALISE DO SISTEMA
{Recolha inicial de informagoes)

Figura 2: Primeiros ciclos da aspiral adaptada (Gongalves, 2003)

O ciclo iterativo e incremental “prototipar - avaliar - prototipar”, ilustrado na figura
2, permite aperfeigcoar o prototipo, uma vez que quantas mais iteracdes sejam
efetuadas maior é a probabilidade de identificar e corrigir erros.

Uma vez que o protétipo do sistema é um Sistema de Informacéo para a Web, é
recomendavel que estes primeiros ciclos de prototipagem se baseiem no modelo

proposto por Hong para o Projeto de Websites (ver figura 3).
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Este modelo integra seis etapas para o Projeto de um Website (Goncalves, 2002):
1) Descoberta: ¢é identificada a audiéncia e sdo enunciados os objetivos do
Website; 2) Exploracdo: sdo gerados diversos prototipos alternativos. Fruto da
utilizacdo e exploragéo destes prototipos, € selecionado um para implementagéo
futura; 3) Refinamento: nesta fase € aperfeicoada a navegacdo, a composicao
dos elementos graficos e a estrutura de informacéo inerentes ao protétipo
alternativo selecionado na fase anterior; 4) Producdo: é atribuida énfase ao
desenvolvimento de um protétipo interativo completo; 5) Codificacao:
desenvolvimento do conjunto de contetdos, com vista a construir o Website; 6)
Manutencdo e avaliacdo, esta fase visa a manutencdo do Website, para além

de permitir a sua avaliacdo segundo métricas de usabilidade.

Tempo
F
Exploracao Refinamento
Descoberta Produgao
Manutenc¢ao _ )
e Avaliagao Codificagao

Figura 3: Modelo de Hong adaptado (Gongalves, 2003)

Uma vez que os primeiros ciclos da espiral (ciclo iterativo e incremental “prototipar
- avaliar — prototipar) permitem detetar iterativa e incrementalmente os requisitos
e 0S processos aos quais os utilizadores atribuem mais valor, nos seguintes ciclos
da espiral poder-se-ia recorrer ao Modelo em Cascata para algumas partes do
sistema, atendendo a que a solugcéo passaria pela instalacdo de dois sistemas:
uma CMS e uma LMS.
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\

//- — ANALISE

PROJECTO
I (Especificacan)

. \

v
CONSTRUGAO |
(Codificacao e testes) |

¥
INSTALAGAO
MANUTENGAQ

Figura 4: Ultimos ciclos da aspiral adaptada (Gongalves, 2003)

3 Planeamento, desenvolvimento e utilizag&o das plataformas

Sendo assim o trabalho desenvolveu-se em duas fases fundamentais, o
planeamento da solucdo e a implementacdo da solugdo. Analisados diversos
estudos comparativos sobre plataformas de e-learning, tais como Caro, et al.
(2018), foi escolhida a LMS Chamilo e a CMS Drupal. Nesta fase preparatéria
planeou-se, desenvolveu-se (instalou-se, configurou-se e implementou-se) a
solucdo entendida como a mais adequada. Por conseguinte, explorou-se a
plataforma Chamilo (Chamilo, 2020; Dominguez, 2018), 0S seus recursos e
potencialidades e deu-se inicio a criagdo e desenvolvimento de unidades de
aprendizagem na plataforma LMS Chamilo e foi explorada a tecnologia Drupal

(Drupal, 2020) para a implementagéo do website (https://www.aabr.pt).
3.1 Planeamento e desenvolvimento da CMS

ApoOs levantamento de requisitos, auscultados os stakeholders analisaram-se as
necessidades para o sistema. Os requisitos funcionais do lado do sistema: -
Introducéo, alteragdo e eliminacdo de contetdo; - Introducdo, alteracéo e
eliminacdo de paginas. Os requisitos do lado do website: - Acesso ao website sem

autenticagdo; - Contetdo de acesso livre; - Contacto através de formulario proprio.
3.1.1 Website e funcionalidades

Cada vez mais se exige que as instituicdes, organizagbes e associagdes
disponibilizem uma presenca na web. Os websites e paginas nas redes sociais
constituem as formas de divulgac&do e comunicacdo mais comuns. Para facilitar a

construcdo de websites existem sistemas de gestdo de conteudos ou CMS, tais
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como Drupal e Joomla. Assim, foi desenvolvido, com recurso ao administrador a

CMS Drupal, o website oficial da Associacdo de Atletismo de Braganca.

A construgcdo do Website foi desenvolvida com recurso a CMS Drupal, apresenta:
- “header” do website da AABTr; - Logotipo - Nome da instituicédo; - “AABr”; - “Sobre
NOs”; - “Eventos”; - “Contactos”. No rodapé “footer” do website da AABr consta: -
Simbolo copyright, ano de registo, nome da instituicdo, assinatura de construcao
“SG” e a mensagem “sujeita a atualizacdo”; - Simbolos de voltar para o inicio da
pagina, voltar para pagina inicial ou “home”, hiperligacdo as redes sociais de

facebook e youtube.

Nas paginas “Eventos”, encontram-se disponiveis o conjunto de organizacdes
constituintes dos diversos campeonatos distritais e de eventos decorridos. Nos
eventos, nomeadamente campeonatos distritais, consta a listagem dos mesmos
com respetivos regulamentos e comunicados de resultados, com icone aloquete

aberto ou fechado conforme o evento tenha ja decorrido ou néo.

s Rt e e

}b_ ASSOCIAGAO de ATLETISMO de BRAGANGA SeRENGS. D

2020°AABR
CALENDARID V5.2

FORMAGAQ EVENTOS CAMPEONATOS

Website da AABr 2020

https://www.aabr.pt
Acesso a plataforma Chamilo, através do dominio www.atletismo.aabr.pt

Figura 5: Website da AABr (https://www.aabr.pt).
3.1.2 LMS Chamilo e funcionalidades

A fase preparatoria e de prototipagem deste estudo decorreu entre outubro de
2019 e dezembro de 2019. Nesta fase foram estudadas as diferentes plataformas
de e-learning tendo-se optado pela exploracdo da plataforma Chamilo, os seus
recursos e potencialidades, dando-se inicio & criacdo e desenvolvimento de

unidades de aprendizagem na plataforma.

263

——
| —

ieTIC2021: Livro de Atas ISBN: 978-972-745-287-3

DOI https://doi.org/10.34620/ietic.2021


https://doi.org/10.34620/ietic.2021

VIl Conferéncia Ibérica de Inovag¢do na Educacdo com TIC: ieTIC2021

A integracdo da LMS Chamillo, na CMS Drupal € feita de forma completamente
automdtica, gerida através da interface cPanel e apresentada ao utilizador final

sob a forma de uma hiperligagéo.

A configuracdo da LMS Chamilo da AABr-e permite: Registo feito pelo
administrador; Credenciais para utilizador (tipo); Estilo de pagina (ajustada a
instituicdo); Logotipo; Nome atribuido “AABr-e”; Nome do portal de e-learning “e”;
Fuso horério; Idioma; Registo do curso: Logotipo; Nome do curso; Referencial da

formacdo. Em que o acesso a plataforma Chamilo é feita através

(www.atletismo.aabr.pt). A interface grafica da AABr-e, na plataforma LMS

Chamilo constituida por: URL, Nome, Logotipo, Utilizador, Curso e Rodapé. O
acesso a plataforma Chamilo da Associacdo de Atletismo de Braganca faz-se

assim através do subdominio https://atletismo.aabr.pt.

O curso de formagéo explorado na LMS Chamilo, na pagina de acesso ao curso
na plataforma, esté disponivel um referencial de formacdo, com a descricdo do
curso, objetivos, metodologia, bibliografia e avaliacdo. No acesso ao curso, em
modo administrador, sdo apresentados botdes de ferramentas de administracao
separados por sessdes de autoria: descricdo do curso, edita o referencial de

formacdo; administragcdo: projetos, relatorios definicbes e backup e interacao.

ene ( M atletismo.aabr.pt
- ARBr- e

e
L(%@"ﬂwzm.u\enr--e
\\'\\'% 2

Il Portugués europeu -
Cursos mais populares
&

a ! @ mouglon

ATETISMO BE

v ' ‘-lllﬂm
[
22
Perdi a minha senha/password i

Perfil de Treinador de Atletismo

Q)

Ajuda

0Votos| 499 Visitas | Seu voto [7)

Forum

Figura 6: Acesso a plataforma Chamilo (www.atletismo.aabr.pt) .

No Percurso de Aprendizagem pode ser definido um ou varios percursos de
aprendizagem no qual o formando ajusta o processo formativo ao seu ritmo de
aprendizagem; no botdo Testes é efetuada a gestdo de testes e métodos de
avaliacdo, permite criar exercicios, adicionar perguntas, reciclar perguntas

existentes, escolha aleatdria de lista de questfes e apagar questdo ou teste; no
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botéo Avaliagbes é gerido o processo de avaliacdo, certificado a emitir e emisséo
de pautas; no botdo Chat € possivel criar e administrar grupos de Chat com o0s
formandos; no botdo Tarefas é possivel criar e administrar tarefas e trabalhos a
realizar no decorrer do curso; no botdo Wiki € possivel criar e administrar uma
enciclopédia virtual colaborativa; no botdo Foruns € possivel criar e administrar
foruns de discussao; tendo ainda os botdes chat, bolco de notas, pesquisa,
utilizadores, grupos, agenda, documentos, presencas, links, anuncios,

videoconferéncia glossario.

4 Estudo de Caso: utilizac&o e avaliagao da plataforma

Na primeira fase do estudo sobre a utilizacdo da plataforma Chamilo, mais
concretamente no plano formativo de treinadores de Atletismo, foi realizado um
inquérito inicial aos treinadores, no qual se recolhe informacao sobre o percurso,
caracterizacdo e 0s seus conhecimentos TIC. O grupo de utilizadores € constituido
por 11 técnicos, sendo 8 do género Masculino e 3 do género Feminino,
correspondendo a 72,7% e 27,3%, respetivamente. Na parte 2 do inquérito inicial
demonstra-se o percurso de cada inquirido enquanto treinador e enquadra-se a
atividade.

Quanto a funcionalidade da plataforma, obteve-se a avaliagdo apresentada na
Tabela 1 numa escala de 1 a 5 (1- Mau, 2- Insuficiente, 3- Suficiente, 4- Bom, 5-

Muito Bom) para cada recurso.

Tabela 1: LMS Chamilo - Avaliac&do da funcionalidade

DescrichiodoCurso. . | ... ... . | Lo s m sl s PR PR L RS e D
Agenda |

Documentos.......... i 2
Percurso de Aprendizagem
Links i
Testes i { 2
Antncios
FOXUNS s P |
Dropbox . | ...V | .
Utilizadores
Grupos . ...
Chat 1
Tarefas
Wiki . i) ;
Avaliacdo | 1
Glossdrio .
BlocodeNotas . | LA

\Videoconferéncia

Ul RO W= A

R R

¥y

s O w o,
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O inquérito final, disponibilizado no percurso de aprendizagem do e-curso,
consistiu numa avaliagdo da funcionalidade e usabilidade da plataforma de

formagédo Chamilo da AABY.

Quanto a usabilidade da plataforma obteve-se a seguinte a avaliagdo de cada

recurso:

Tabela 2: LMS Chamilo - Avaliacdo da usabilidade.

1-Mau
\DescricdodoCurso .. .| .| .
Agenda

Documentos ... ...l
Percurso de Aprendizagem

Links
Testes
Anuncios
Féruns
Dropbox
Utilizadores
Grupos .

] P
oo v

o
I

: i o e
.

L ww AR O OO ESNO OGN

Avaliacao
Glossério — 1
Bloco.de Notassuumes] . ..o
|Videoconferéncia

Através do preenchimento e analise da Grelha de Referéncia Cruzada, da

2
4

SN NGRS S S RO R

obtencdo do cruzamento de dados das diversas fontes de evidéncia, andlise
triangular, documentadas no decurso do processo de recolha de dados, assim

obtemos relativamente a:

Q 1. “A plataforma Chamilo contribui para a divulgacéo e formacédo em modalidade
e(b)- learning na AABr?”, como fontes de evidencia documentadas na recolha de
dados através do Inquérito final, a Grelha de observacao e relatério de utilizacéo

da plataforma Chamilo.

Q 2. “Como os formandos/treinadores interagem com a plataforma na aquisicédo
de conhe- cimentos através de conteldos disponibilizados?”, como fonte de
evidencia documentadas na recolha de dados através o Inquérito final, a Grelha

de observacéao e relatério de utilizagéo da plataforma Chamilo.

Q 3. “A utilizacdo da plataforma contribui para a melhoria da qualidade e
atratividade do processo formativo na perspetiva do treinador?”, como fontes de
evidencia documentadas de recolha de dados através do Inquérito final, a Grelha
de observacéo e relatério de utiliza- ¢do da plataforma Chamilo.

A Questdes relevantes para analise:
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e Questdo 1: Avaliagéo da utilizacdo da plataforma de formagéo Chamilo da
AABr quanto as funcionalidades?

e Questdo 2: Avaliagéo da utilizacdo da plataforma de formagéo Chamilo da
AABr quanto a usabilidade?

e Questdo 3: Quais os 3 recursos que valoriza mais na utilizagdo da
plataforma?

e Questdo 5: Quais os 3 recursos que se revelam mais Uteis para aquisicdo de
conhecimento?

e Questdo 7: Qual o recurso que se revelou mais importante na interagdo com
o formador?

e Questdo 8: Qual o recurso que se revelou mais importante na interagdo com
os formandos?

e Questdo 9: Qual o componente que considera mais util?

Perante isto importa registar uma sintese da analise de resultados final:

Na questdo 3, “Quais os 3 recursos que valoriza mais na utilizacdo da
plataforma?”, temos o percurso de aprendizagem, videoconferéncia e chat

corroboradas pela Questao 1 e Questao 2.

Na questdo 5, “Quais 0s 3 recursos que se revelam mais Uteis para aquisi¢cdo de
conhecimento?”, temos o percurso de aprendizagem, documentos e wiki,

corroboradas pela Questao 3 e Questéao 1.

Na questéo 7, “Qual o recurso que se revelou mais importante na interacdo com
o formador?”, foi a videoconferéncia, corroborada pelas Questéo 1, Questdo 2 e

Questéao 3.

Na questéo 8, “Qual o recurso que se revelou mais importante na interacdo com
formandos?”, mostra a funcionalidade chat como o recurso que se revelou mais
importante para a intereacdo, o que € refor¢cado pela Questdo 1, Questdo 2 e

Questéao 3.

Na questao 9, “Qual o componente que considera mais (til?”, sendo o0 percurso

de aprendizagem reforcado pela Questédo 1, Questdo 2, Questdo 3 e Questéo 5.

5 Conclusdes

Segundo Gongalves (2003), uma metodologia implica a utilizacdo de
determinadas técnicas de modelacdo de dados e processos, técnicas estas
suportadas por ferramentas criadas para acompanhar o ciclo de vida do projeto.
O autor defende que o desenvolvimento de um sistema de informacédo devera ser

suportado por uma metodologia, técnicas e ferramentas integradas nas diversas
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fases do projeto, assim a utlizacdo de uma CMS permite ndo sé o
desenvolvimento da pagina web, mas também a sua atualizacdo por forma a
acompanhar as tendéncias da web. As atividades de planeamento,
desenvolvimento ou configuracéo e exploracdo do website e da plataforma de e-
learning para a AABr constituiram a atividade principal deste artigo. O
planeamento conduziu a uma representacdo da visdo global do sistema de
informacgéo da organizacdo e simultaneamente incluir os elementos necessarios
para a sua operacionalizagdo, desta forma a utilizacdo de uma CMS facilitou
claramente o processo de planeamento e desenvolvimento através do recurso a
processos pré-definidos, facilitando ainda a elaboracdo de um plano de acéo,
construcdo e implementacéo.

O processo de avaliagdo da mesma constituiu uma etapa crucial para aferir a sua
adequabilidade a esta associagdo. ApoOs as etapas de planeamento, instalacéo e
configuracdo das plataformas Drupal e Chamilo, procedeu-se ao correspondente
desenvolvimento de contetdos de divulgacdo e promocao através do website
configurado em Drupal e do sistema de e-learning configurado em LMS Chamilo.
Seguiu-se a utilizagédo da plataforma LMS Chamilo, com objetivo de divulgacéo,
avaliacdo e adocgdo de prototipo de formagéo desportiva que assentou em
metodologias de projeto, essencialmente iterativas e incrementais de
desenvolvimento e avaliacdo. ApOs realizada a utilizacdo da plataforma pelos
treinadores convidados, designados de utilizadores, os mesmos efetuaram
avaliacdo das solucdes propostas com a finalidade de aferir a sua validade
enguanto elemento formativo a utilizar pela AABr. Desta forma procurou-se dar
resposta as seguintes questdes:

Q1. A plataforma Chamilo contribui para a divulgacéo e a formacao a ser usada
na modalidade de e(b)-learning no contexto de uma Associacdo de Atletismo?
Verificou-se um Interesse generalizado para adoc¢éo da plataforma de e-formacéo,
AABr-e, ficou patente também a necessidade formativa para técnicos que
trabalham na jurisdicdo da AABr. A atual situacdo pandémica pelo coronavirus
SARS-CoV2 implica uma generalizacdo imediata de utilizacdo de plataformas
digitais em momentos de distanciamento social.

Q2. Como os formandos/treinadores interagem com a plataforma na aquisi¢do de
conhecimento através de conteudos disponibilizados para a formacédo? Surgem
como funcionalidades mais valorizadas os Percurso de Aprendizagem,
Videoconferéncia e Chat, os utilizadores reconheceram também como
funcionalidades mais Uteis para aquisicdo de conhecimento os Percurso de

Aprendizagem, Documentos e Wiki. Como funcionalidade mais importante para
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interacdo com formador, salientaram Videoconferéncia e Chat, com a interacdo
com demais formandos o Chat e Videoconferéncia.

Q3. A utilizagcdo da plataforma contribui para a melhoria da qualidade e
atratividade do processo formativo do treinador? 90,9% de Bom e Muito Bom
aponta para o interesse demonstrado na utilizacdo da plataforma (10 formandos
de 11), em termos de motivacdo para a utilizacdo da plataforma 90,9% - nivel
méaximo de motivacdo (10 formandos de 11) e 9,1% no segundo nivel de
classificacdo (1 formando de 11), as solicitagbes de ordem técnica foram
residuais, tal como as dificuldades de interpretacédo cognitiva das funcionalidades.
Quanto a avaliagdo de funcionalidade regista-se avaliagdo positiva e
preponderancia de classificacdo Bom. A usabilidade e acessibilidade registaram
valores igualmente positivos, com uma distribuicdo superior.

Concluiu-se que a plataforma se revela atrativa, gerando elevados graus de
motivagdo, com patamares bastante aceitdveis ou bons de funcionalidade,
usabilidade e acessibilidade. De referir ainda que, melhorar as funcionalidades do
website e da plataforma de aprendizagem, desenvolver uma App para dispositivos
moveis, bem como integrar plataformas ou atividades baseadas em jogos
(ferramentas de avaliacdo com elementos de gamificacdo, tais como: kahoot!,
Socrative, Quizizz e Nearpod, enquanto plataformas online que permitem o
desenvolvimento de exercicios e atividades online.) sdo algumas das atividades
gue podem constituir um trabalho futuro.

N&o poderiamos deixar de enfatizar também que um ambiente web ou péagina
web, tal como esta, deve estar em constante atualizacdo para mostrar a vida de

uma organizacao ou associagao.
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La tecnologiay el trastorno del espectro autista
Technology and autism spectrum disorder

Francisco J. Garcia Tarteral, Viviana Sofia Sanchez B.2
tUniversidad Complutense de Madrid, Espafia, figtartera@edu.ucm.es,
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Resumen

Hace bastantes afios que la tecnologia nos proporciona herramientas para dar soporte
a una educacion integral. Con el objetivo de contrastar los avances en el aprendizaje
de alumnos con trastorno del espectro autista (TEA) mediante el uso del video en el
aula, se ha llevado a cabo una investigacién cualitativa en la Escuela “Incliyeme”
(Asuncién—Paraguay), utilizando videos interactivos en el aula para la ensefianza de
nifios de entre 5 a 6 afios con trastorno del espectro autista (TEA). Las actividades se
han realizado en grupos pequefios y homogéneos de no mas de 5 alumnos. Los
videos han podido ser creados por ellos mismos y también por el docente, segun el
interés de los alumnos. Se ha podido observar que a igualdad de objetivos, los
alumnos con TEA de la Escuela “Incliyeme” alcanzan bastante antes objetivos como
el mejorar la comunicacion verbal, reaccionar sin gran excitacion a colores, sonidos,
etc.

Palabras clave: tecnologia, TEA, diversidad.

Abstract

For many years, technology has provided us with tools to support a comprehensive
education. In order to contrast the learning progress of students with autism spectrum
disorder (ASD) through the use of video in the classroom, a qualitative research has
been carried out at the “Incliyeme” School (Asuncion-Paraguay), using interactive
classroom videos for teaching children between 5 and 6 years old with autism spectrum
disorder (ASD). The activities have been carried out in small and homogeneous groups
of no more than 5 students. The videos could have been created by themselves and
also by the teacher, according to the interest of the students. It has been observed
that, with the same objectives, the students with ASD from the "Include Me" School
achieve objectives such as improving verbal communication, reacting without great
excitement to colors, sounds, etc. much earlier.

Keywords: technology, TEA, diversity.

1 Introduccién

Los entornos educativos y la mirada a la diversidad suponen una serie de

elementos que nos llevan a plantearnos nuevos objetivos y metas diferentes.

Hace ya varios afios, la tecnologia nos viene proporcionando herramientas para
una educacion integral. Por otro lado, experiencias significativas dentro de las

practicas nos permiten dar respuestas oportunas al alumnado. El desafio que se
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nos presenta con un alumnado con TEA nos hace replantear los siguientes puntos:

lenguaje diverso; diversidad funcional; apoyos tecnoldgicos.

El lenguaje diverso es el lenguaje que se aprende: la persona percibe sefiales,
recoge el mensaje y lo incorpora para luego comunicar. La tecnologia nos
presenta el lenguaje a través de imagenes, sonidos, con herramientas como

videos interactivos.

Con esta herramienta logramos captar la atencion del alumno, proporcionarle

sensorialmente elementos que utilizara para crear su aprendizaje.

La diversidad funcional en TEA: el TEA nos pone frente a una diversidad mucho
mas exigente, ya que debemos tener en cuenta que la dificultad mayor es la falta
de comunicacién, interaccion y socializacién. Cada alumno es diferente, un mundo
diverso, un lenguaje diverso, pero debe ser una diversidad que dé respuestas
efectivas para lograr la interaccidon y socializacion acorde a las necesidades
educativas de cada alumno. Para ello, la tecnologia nos presenta programas que
facilitardn esos espacios. El propdsito de las herramientas tecnolégicas utilizadas

es la interaccién alumno — profesor utilizando como puente la tecnologia.

Apoyos tecnolégicos y alumnado: las propuestas como videos de YouTube son
herramientas que favorecen al aprendizaje por medio del cual el alumno descubre
nuevos modos de comunicarse. Los colores, los sonidos y la dinamica son
elementos de apoyo al aprendizaje. Dentro de esa propuesta queremos destacar
las herramientas Animaker y Doodly. Con ellas creamos entornos donde el

alumno va incorporando elementos del suyo propio y crea su realidad.

1.1 ;Qué es el TEA?

Desde los afios setenta se ha extendido la definicién de autismo hacia el concepto
de trastorno de espectro (Riviere, 1998), citado por Cynthia Vallejos en 2013.
Riviere considero el autismo como un continuo de diferentes dimensiones con el
objeto de reconocer lo que hay de comudn y de diferente entre las personas con
autismo y aquellas que presentan rasgos autistas en su desarrollo. De este
conjunto de dimensiones que sistematicamente se ven alteradas en los trastornos
del espectro autista (TEA), hemos centrado la investigacién en las capacidades
de la comunicacion y la teoria de la mente, siendo estos dos referentes los que
mas dificultades nos dan en cuanto a la inclusion de los nifios con autismo, ya sea
escolar o social. El autismo es una de las alteraciones mas graves del desarrollo
durante la primera infancia y constituye uno de los problemas mas serios desde el
punto de vista personal y familiar. Sin embargo, y a pesar de la gravedad del

problema, todavia hay muchas personas que lo desconocen o que estan mal
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informadas acerca de sus caracteristicas, o que, errbneamente, consideran que
el autismo es una enfermedad (Cuadrado, 2011). Los estudios actuales de los
trastornos del espectro autista se definen por una serie de aspectos como el de
predominio de un enfoque psicogenético o el establecimiento de un foco
comunicativo, que supone que el autismo solo se puede entender cuando se
entiende el patron prototipico de presentacion del trastorno, que se caracteriza por
una normalidad aparente hasta los 8 0 9 meses (Valdez & Ruggieri), aunque antes
de los 9 meses ya existen patrones anémalos que apuntan a vinculos. También
cabe mencionar el intercambio emocional con la madre, la falta de direcciéon de
mirada, falta de balbuceos, labilidad emocional, dificultades alimentarias, del
dormir y en la intencionalidad que resulta en apatia o excitabilidad (Pallia, 2012).
Los padres son siempre los primeros en observar la aparicion de los sintomas.
Aunqgue existe una enorme variabilidad que se extiende entre los 6 meses y los 3
afios y medio, la mayor parte de los padres los observan entre el afio y medio y
los 2 afios. En los niflos que presentan retraso mental, los primeros sintomas se
observan antes y presentan caracteristicas diferentes. En el momento actual, a
tenor de los estudios revisados, es dificil detectar u observar sintomas antes del
afio (Martos Pérez, 2006). Otra caracteristica importante es la ausencia de
comunicacion intencionada (tanto como para pedir como para declarar) en la fase
del desarrollo entre los 9 y 17 meses con una clara alteracion cualitativa del
desarrollo en el comienzo del desarrollo del lenguaje. Aqui ya es evidente la
aparente hipoacusia (sordera paraddjica), la presencia de rituales, el aislamiento,
la limitacion o ausencia de lenguaje, la oposicidbn a cambios y la ausencia de
competencias intersubjetivas y de ficcion. Los criterios diagnésticos del futuro
trastorno del espectro de autismo cambian respecto a los actuales criterios del
trastorno autista. Se propone fusionar las alteraciones sociales y comunicativas,
manteniéndose el criterio referido a la rigidez mental y comportamental. El
diagnéstico se completara especificando algunas caracteristicas de la
presentacion clinica (severidad, competencia verbal) y caracteristicas asociadas
(presencia de trastornos genéticos asociados, discapacidad intelectual, epilepsia).
El texto ofrecera ejemplos sobre los sintomas en diferentes rangos de edad o de
competencia verbal. El retraso del lenguaje deja de considerarse un sintoma
definitorio del autismo (no es ni universal ni especifico), sino un factor que afecta
a la manifestacion de los sintomas (Junta de Andalucia, 2005). El autismo tiene
una estrecha relacibn con otros trastornos clinicos como anomalias
cromosomicas, rubeola, lesiones cerebrales precoces, crisis convulsivas

infantiles, la posibilidad de que en una familia con autismo se presente otro caso
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(es de 50 a 100 veces més alto que al azar). En cuanto al DSM 5:1, “los trabajos
de neuro psicologia han demostrado una estrecha relacion del autismo y el retraso
mental en clara correlacion fisiolégica”. Debemos tener en cuenta que los déficit
de desarrollo vienen de la mano con déficit cognitivo en un alto porcentaje, pero
también se ven los casos de nifios con autismo que no DSM 5. Se entiende por
criterios diagnosticos los déficits persistentes en comunicacién e interaccion
sociales a lo largo de multiples contextos, segun se manifiestan en los siguientes
sintomas, actuales o pasados. Los individuos con un diagndstico DSM-IV bien
establecido de trastorno autista, sindrome de Asperger o trastorno generalizado
del desarrollo no especificado, deben recibir el diagndstico de trastorno del
espectro de autismo. Los individuos que tienen marcados déficits en comunicacion
social, pero cuyos sintomas no cumplen los criterios para el trastorno de espectro
de autismo, deberan ser evaluados para el trastorno de comunicacién social
(pragmatica).

En cuanto a los déficits en reciprocidad socioemocional, el rango de
comportamientos va desde mostrar acercamiento social inusual y problemas para
mantener el flujo de ida y vuelta normal de las conversaciones, a una disposicion
reducida por compatrtir intereses, emociones y afecto; pero también a un fallo para
iniciar la interaccién social o responder a ella. Referente a los déficits en conductas
comunicativas no verbales usadas en la interaccién social, establecen un rango
de comportamientos que, por ejemplo, van desde mostrar dificultad para integrar
conductas comunicativas verbales y no verbales a anomalias en el contacto visual
y el lenguaje corporal, o déficits en la comprension y uso de gestos hasta una falta
total de expresividad emocional o de comunicacién no verbal. Los déficits para
desarrollar, mantener y comprender relaciones muestran un rango de
comportamientos que van, por ejemplo, desde dificultades para ajustar el
comportamiento para encajar en diferentes contextos sociales a dificultades para
compartir juegos de ficcibn para hacer amigos hasta una ausencia aparente de
interés en la gente. La severidad actual se basa en la alteracidon social y
comunicativa y en la presencia de patrones de comportamientos repetitivos y
restringidos. Los sintomas deben estar presentes en el periodo de desarrollo
temprano (aunque pueden no manifestarse plenamente hasta que las demandas
del entorno excedan las capacidades del nifio, o pueden verse enmascaradas en
momentos posteriores de la vida por habilidades aprendidas). Los sintomas
causan alteraciones clinicamente significativas a nivel social, ocupacional o en
otras areas importantes del funcionamiento actual. Estas alteraciones no se

explican mejor por la presencia de una discapacidad intelectual (trastorno del
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desarrollo intelectual) o un retraso global del desarrollo. La discapacidad
intelectual y el trastorno del espectro de autismo con frecuencia concurren para
hacer un diagnostico de comorbilidad de trastorno del espectro de autismo y
discapacidad intelectual. En estos casos, la comunicacion social debe estar por
debajo de lo esperado en funcion del nivel general de desarrollo. Es conveniente
especificar si se acompafia o no de discapacidad intelectual, si se acompafia o no
de un trastorno del lenguaje, si se asocia con una condicidbn médica o genética o

con un factor ambiental conocido.

En el caso de que se asocie con otro trastorno del neurodesarrollo, mental o del
comportamiento para identificar el trastorno del neurodesarrollo, cabe destacar si
es con catatonia (hacer referencia a los criterios de catatonia asociada con otro
trastorno mental o catatonia morbida). Las personas que padecen DSMS5,

trastorno del espectro de autismo, presentan retraso (Frith, 1993).

1.2 Latecnologia como herramienta en el aprendizaje

Segun las caracteristicas de las personas con autismo, el eje principal de las
intervenciones con nifios serd detectar las funciones comunicativas de sus
conductas intencionadas y apuntar a dar sentido a lo que hacen, segun es su
forma de comunicarse, ya que sus acciones suelen resultar dificiles de
comprender para las personas del entorno. Esto demanda un esfuerzo importante
en la observacion y empatia, y supone el seguimiento de unas pautas generales.
Cabe sefialar que no todas las personas con caracteristicas del espectro autista
muestran una conducta linguistica homogénea. A grandes rasgos se podrian
distinguir dos grupos: (1) personas con autismo que no adquieren el lenguaje y (2)
personas con autismo que adquieren los aspectos formales del lenguaje (es decir,
los aspectos fonoldgicos y sintacticos), pero no asi el funcional (el componente
pragmatico) (Belinchén, Igoa, y Riviére; 1992: 735-746; Martos, 2001: 4 y 6; y
Martos y Ayuda, 2002: 59-60). Una de las condiciones que garantizan la
efectividad de un sistema de comunicacibn aumentativa es que pueda ser
aceptado por el entorno. O sea, deberia incrementar las oportunidades
comunicativas del nifio con autismo para participar de forma efectiva en el ambito
escolar, asi como en el hogar. Algunos trabajos han tratado de identificar las
caracteristicas linguisticas de nifios con y sin problemas en ambos contextos
(Beukelman, Jones y Rowan, 1989; Fried-Oken y More, 1992), con el fin de
incorporarlas al proceso de intervencion. La eleccion de un sistema de
comunicacion de este tipo requiere asumir este criterio, entre otros, si se quiere

asegurar su efectividad (Sotillo, 1993; Crespo, TSM, y Zubiauz; s.f.). Se debe
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siempre partir de la motivaciéon del nifio proponiendo actividades que le resulten
atractivas con materiales muy concretos y con caracteristicas ludicas, con el fin de
posibilitar la progresiva ampliacién de su repertorio de intereses. Con el objeto de
favorecer una mayor tolerancia a la frustraciéon, frente a un mundo que se le
presenta como caltico y amenazante, se necesita implementar las ayudas
convenientes para garantizar el adecuado nivel de complejidad de las tareas
propuestas. Se evalla en forma constante la retirada y/o eliminacion de tales
apoyos, buscando siempre el desarrollo de la autonomia del nifio. Dadas las
alteraciones en la capacidad de atribuir estados mentales a otros, que presentan
los nifilos con TEA, buscar la comprension de las intenciones comunicativas de los
demas es muy importante (Gomez, 1995). Esto supone trabajar tanto sobre la
comprension literal como la inferencia, teniendo en cuenta la valoraciéon de la
intencion y la iniciativa. Esto significa que toda intervencién priorizara que se
cumpla la funcion de interaccibn buscada. Si el nifio tiene una intencién
comunicativa y lo hace de forma no adecuada pero el adulto comprende cuél es
su intencién, se le brindan las estrategias para pedir lo que él quiere. De esta
forma damos sentido y organizacién a su mundo. La utilizacién de cédigos visuales
(gestos, materiales anal6gicos como pictogramas) acompafiando el linglistico, es
muy eficaz. Los materiales anal6gicos son justamente representaciones graficas
gue reproducen la realidad de la forma mas topogréafica posible (Ej.: video, dibujo
real, foto) y se diferencian de los simbdlicos, incluso graficos como la palabra,
porque en éstos la forma visual (del objeto real) y su representacién (la palabra
escrita) no tienen ninguna similitud (Vallejos, 2013). La estructura de trabajo
debera ser siempre organizada respondiendo a la especificidad del nifio, en
funcion de las caracteristicas propias de su desarrollo y ofreciendo un espacio de

individualizacién, adaptado a las necesidades y el estilo.

Las personas con TEA, dentro de la dificultad en la comunicacion, presentan
alteracion en los tres niveles del lenguaje: el comprensivo, el alternativo y el
expresivo. Al estimular y presentar actividades estimuladoras en estos niveles del
lenguaje, las personas con TEA mejoran su interaccion y su relacionamiento.
Podemos describir que el lenguaje comprensivo hace a la manera que comprende
el entorno y como lo incorpora a su lenguaje para que éste sea funcional y pueda
responder a sus necesidades de comunicacion. El lenguaje expresivo esta ligado
a la manera en gque manifiesta sus emociones, sus deseos, asi sea con llanto o
con risas, y el lenguaje alternativo es el que da la posibilidad de comunicarse si

carece del lenguaje verbal. Es este lenguaje alternativo el que nos abre la puerta

277

——
| —

ieTIC2021: Livro de Atas ISBN: 978-972-745-287-3

DOI https://doi.org/10.34620/ietic.2021


https://doi.org/10.34620/ietic.2021

VIl Conferéncia Ibérica de Inovag¢do na Educacdo com TIC: ieTIC2021

a trabajar con la tecnologia o a utilizarla como herramienta para el aprendizaje y

para mejorar la comunicacion y la inclusién al sistema regular.

La comunicacion a través del lenguaje alternativo debe ser el eje en las
intervenciones con niflos con TEA, y tendrd a su vez el caracter de detectar las
funciones comunicativas de sus conductas intencionadas, asi como apuntar a dar
sentido a lo que hacen, cudl es su forma de comprender y relacionarse para asi

lograr la interaccion con el entorno.

La tecnologia como lenguaje alternativo nos presenta herramientas como los
videos interactivos. Estos deben tener ciertas caracteristicas especificas para
lograr el propésito y tener un fin dentro del lenguaje funcional, ya sea acciones
para su autonomia, habilidades para la vida diaria o el aprendizaje de temas
concretos como alternativas. La historia, la lengua..., también deben proporcionar
colores y propuestas que lo motiven, que se asombren y que llamen la atencién
de manera que el nifio/adolescente lo incorpore a su lenguaje y posteriormente lo

utilice cando asi lo requiera.

2 Objetivos

Aportar herramientas y técnicas a los docentes para facilitar los procesos
de intervencion en alumnos con TEA.

— Fomentar la implementacion de herramientas.

— Mejorar la interaccion social a través de las herramientas tecnoldgicas.

— Aportar a las familias herramientas de apoyo.

3 Metodologia

La experiencia se ha llevado a cabo en una escuela privada subvencionada en la
ciudad de Asuncion, Paraguay. La escuela se llama “Incliyeme” -centro educativo
de atencion y apoyo a la inclusién en la que asisten 80 nifios y adolescentes con
diagnostico de Trastorno del Espectro Autista-.

La investigacion se ha segmentado en varias etapas:
— Identificar poblacion.
— Definir la tematica a intervenir.
— Seleccionar elementos a incorporar a la estrategia.
— Elaborar.
— Aplicar.

Se ha planteado una investigacion de caracter cualitativo, habiéndose realizado a

partir de la emergencia sanitaria provocada por el COVID-19, en las diferentes

aulas y en los diferentes programas de la institucion.

(278 |
ieTIC2021: Livro de Atas ISBN: 978-972-745-287-3

DOI https://doi.org/10.34620/ietic.2021


https://doi.org/10.34620/ietic.2021

VIl Conferéncia Ibérica de Inovag¢do na Educacdo com TIC: ieTIC2021

Programa “Habilidades para la vida diaria™:
o 12 alumnos.
— Programa “Iniciacion pedagogica”.
o 12 alumnos.
— Programa “Terapia ocupacional inicial”.
o 12 alumnos.
— Programa “Terapia ocupacional pedagogica”.
0o 12 alumnos.
— Programa “Oficio”.
0 20 alumnos.
— Programa “Terapia ocupacional laboral”.

o 12 alumnos.

Para realizar la experiencia se equipd a la institucibn con los elementos
necesarios: ordenadores y programas como Doodly, Animaker..., previa
capacitacion a los docentes en cuanto a manejo de estos programas y de los
instrumentos a ser utilizados. Posteriormente a la formacion se inicio al trabajo con
el alumnado.

Los alumnos de los programas “Habilidades para la vida diaria” e “Iniciacion
pedagdgica” utilizaron en su mayoria los videos interactivos, creandolos con sus
propias imagenes.

Los alumnos de “Terapia ocupacional inicial” y de “Oficio” utilizaron Animaker.
Los alumnos de “Oficio” utilizaron la herramienta Doodly.

Esta division se hizo en funcion de la habilidad de los grupos y también se tuvo en

cuenta la interaccion de los alumnos y su edad.

3.1 Primera fase
Las actividades se desarrollaron segun la necesidad de los alumnos.
Se recopil6 informacion teniendo en cuenta temas a trabajar, aprendizaje que se
queria conseguir, tiempo de trabajo y valoracion de herramientas e

implementacion. Una vez organizadas las actividades se inicio la implementacion.

3.2 Segunda fase
Se creo el video o el material con el alumno en los casos en que fue posible, o el

maestro lo cred con la informacién obtenida.

3.3 Tercera fase

Implementacién de la herramienta

4 Resultados
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Se logré la interaccion del alumno con el profesor a través de las herramientas

Doodly, Animaker y videos interactivos.

Un ejemplo realizado con Doodly que sirvi6 también de muestra para que los
alumnos desarrollaran su creatividad y empezaran a trabajar con estos programas

con el mayor interés, es el siguiente:

TECNOLOGIA

Figura 1. Ejemplo de video con Doodly. Fuente: Canal “PacoTartera”

La implementacion de las herramientas tecnoldgicas en intervenciones con
alumnos con TEA incrementd su capacidad de respuesta al estimulo del

aprendizaje que se desea ensefiar:

e Autonomia.
e Lenguaje.
e Alguna asignatura especifica.

Los alumnos con TEA respondieron a su circunstancia, a su realidad y a su orden.

5 Conclusiones

En la investigacion llevada a cabo se ha podido comprobar claramente que con el
uso de la tecnologia se favorecié al aprendizaje, pues se comprobé que aporta
una estimulacion al usar actividades creativas y activas, de manera que también

se desarrolla la atencidn.

Asimismo, también se observa una mejora en la concentracion de los estudiantes,
pero las actividades propuestas deben ajustarse a las necesidades de la familia,

del alumno y de la maestra.

El aprendizaje es més constructivo cuando el alumno realiza sus tareas con su
propia herramienta—video, ya que de esta forma es protagonista activo y puede

volcar toda su imaginacién en ellas con autonomia.
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La investigacion también nos ha proporcionado datos para mejorar algunos
puntos, pues al recopilar la informacion de valoracion no se previeron las

siguientes dificultades:
Falta de conectividad en algunas zonas del pais (Paraguay).
Dificultades de acceso tecnolégico a los equipos por parte de varias familias.

Los resultados obtenidos, sin embargo, responden a una mayoria de nifios y
familias analizadas, por lo que, si bien en una futura continuacién o ampliacién de
esta investigacion se tendrén en cuenta estas variables mencionadas, han tenido

muy poca incidencia.

5.1 Diversidad en la escuela
Definitivamente, el hecho de hacer escuelas con inclusion aporta. La educaciéon
inclusiva implica procesos para aumentar la participacion de los estudiantes y la
reduccion de su exclusién en la cultura, los curriculos y las comunidades de las
escuelas locales.
La inclusidn implica reestructurar la cultura, las politicas y las practicas de los
centros educativos para que puedan atender a la diversidad del alumnado de su

localidad.

La inclusion se refiere al aprendizaje y la participacion de todos los estudiantes
vulnerables a ser sujetos de exclusién, no so6lo aquellos con deficiencias o

etiquetados como con necesidades educativas especiales.

La inclusion se refiere a la mejora de las escuelas tanto para el personal docente
como para el alumnado. La preocupacién por superar las barreras para el acceso
y la participacién del alumno en particular puede servir para revelar las limitaciones

mas generales del centro a la hora de atender a la diversidad del alumnado.

Todos los estudiantes tienen derecho a una educacién en su localidad. La
diversidad no se percibe como un problema a resolver, sino como una riqueza
para apoyar el aprendizaje de todos. La inclusion se refiere al esfuerzo mutuo de
las relaciones entre los centros escolares y sus comunidades. La educacion

inclusiva es un aspecto de la sociedad inclusiva.
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Resumo

A realidade aumentada é uma tecnologia que sobrepde elementos interativos do
mundo virtual sobre um objeto presente em um ambiente fisico e pode ser utilizada
no ensino de quimica. Este artigo realizou um estudo dos aplicativos de realidade
aumentada desenvolvidos para o ensino de geometria molecular que podem ser
utilizados por professores e estudantes para o ensino-aprendizagem. Esta é uma
pesquisa exploratéria, de natureza aplicada, com abordagem mista. Apds estudo
inicial, foram selecionados quatro aplicativos e foram avaliados seus pontos positivos
e suas limitagdes. Esta pesquisa é relevante, pois traz contribuicBes importantes no
gue tange o ensino de geometria molecular e mostra que tecnologias como a realidade
aumentada, podem ser aliadas nos processos de ensino-aprendizagem. Além disso,
espera-se que os resultados deste estudo auxiliem os professores de quimica na
utilizagéo dessa tecnologia digital para o ensino, contribuindo assim para o processo
de aprendizagem do estudante.

Palavras-Chave: realidade aumentada, ensino de quimica, geometria molecular,
tecnologias digitais da informacdo e comunicagéo.

Abstract

Augmented reality is a technology that overlays interactive elements of the virtual world
over an object present in a physical environment and can be used in teaching
chemistry. This article carried out a study of the augmented reality applications
developed for teaching molecular geometry that can be used by teachers and students
for teaching-learning. This is an exploratory research, of an applied nature, with a
mixed approach. After an initial study, four applications were selected and their
strengths and limitations were assessed. This research is relevant, as it brings
important contributions regarding the teaching of molecular geometry and shows that
technologies such as augmented reality, can be combined in the teaching-learning
processes. In addition, it is hoped that the results of this study will assist chemistry
teachers in the use of this digital technology for teaching, thus contributing to the
student's learning process.

Keywords: augmented reality, chemistry teaching, molecular geometry, digital
information and communication technologies

1 Introducéo
O ensino de quimica é considerado por muitos como dificil, isso porque o0s
contetdos abordados estdo relacionados a memorizagdo de nomenclaturas,

férmulas e estruturas moleculares, tais aspectos podem levar a falta de interesse
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do estudante pela disciplina (Damascena, Carvalho & Silva 2018). Tal dificuldade
€ vista no ensino de geometria molecular em quimica, onde estudantes citam que
este contetdo € de dificil compreensdo, uma vez que julgam ser complexa a
visualizagdo da geometria de determinadas moléculas (Martins, Freitas &
Vasconcelos 2020). Esta dificuldade se da pelo fato de as moléculas estarem

localizadas no espaco tridimensional (Martins, Freitas & Vasconcelos, 2020).

Durante o periodo de pandemia do novo coronavirus houve a substituicdo das
aulas presenciais por aulas em meios digitais para os estudantes de todos os
niveis de ensino. Neste contexto, os professores precisaram reinventar as
maneiras de realizar a mediagdo pedagdgica com o uso das tecnologias da
informacgé&o e comunicacéo (TDIC). A pandemia nos trouxe uma reflexéo sobre as
metodologias empregadas em sala de aula e mostrou aos professores uma
infinidade de recursos tecnolégicos voltados para a educacgdo e seus beneficios
(Silva, Andrade & Santos, 2020). Para isso € necessario que se tenha clareza da
importancia da integracdo das tecnologias nos processos de ensinar e de
aprender tendo como bussola a intencionalidade docente, a atitude de mediacéao
pedagogica dos professores e a postura ativa dos estudantes (Lima, Matta &
Rodrigues, 2020).

Nesse sentido, a utilizacdo da realidade aumentada (RA) para fins educacionais
pode ser uma alternativa, uma vez que um dos principais incentivos para seu uso
se deve ao fato de que pode “suprir dificuldades encontradas para a abstracdo de

certas situacdes” (Pedrosa & Zappala-Guimaraes, 2019, p. 136)

Este artigo apresenta um estudo sobre os aplicativos de RA disponiveis na
plataforma “Google Play” que podem ser utilizados no ensino de geometria
molecular em quimica como alternativa as metodologias de ensino comumente
utilizadas em sala de aula. A RA é uma tecnologia emergente que pode ser
utilizada para auxiliar e complementar o ensino de geometria molecular. Além
disso, com a disseminacdo das TDIC na sociedade da informacdo (Coll &
Monereo, 2010), seu uso no ambito educacional é importante, pois ao aliar as
tecnologias da informacéo e comunicagéo ao ensino, é possivel superar barreiras

encontradas no processo de aprendizagem.

O presente artigo esta estruturado da seguinte forma: a proxima secéo apresenta
o referencial te6rico e faz uma revisdo do que vem sendo desenvolvido em
realidade aumentada para o ensino de quimica; a terceira secdo apresenta 0s

procedimentos metodoldgicos desta pesquisa; o0s resultados e discussfes estdo
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descritos na quarta se¢do e na ultima secdo séo realizadas as consideragdes

finais.

2 Referencial teérico

Sabe-se que a quimica é considerada uma ciéncia complexa, pois esta associada
a memorizacdo de férmulas, nomenclaturas, estruturas e, com isso, ela é vista
como uma disciplina decorativa relacionada a simbolos (Martins, Freitas &
Vasconcelos, 2018). Alguns temas dentro da quimica favorecem para que haja tal
dificuldade no aprendizado. O ensino de geometria molecular € um exemplo disto,
pois os estudantes precisam de alguns conhecimentos prévios como: geometria
plana e espacial, nocéo de profundidade, espaco e capacidade para que, desta
forma, ele compreenda de fato tal conteldo (Martins, Freitas & Vasconcelos,
2020).

Por se tratar de uma disciplina que envolve conceitos abstratos, alguns livros
didaticos optam por adotar analogias para explicar alguns contetdos (Goncgalves
& Julido, 2016). Por outro lado, a experimentacdo € uma metodologia que visa
acabar com a desmotivacdo causada pelas aulas expositivas (Lima & Alves,
2016).

Os jogos didaticos também podem ser utilizados para auxiliar nesse processo,
uma vez que exigem uma participagdo mental e fisica do estudante,

proporcionando a ele uma melhor compreenséo sobre determinado contetdo.

Atualmente, as tecnologias vém sendo fortemente utilizadas na educagéo e no
ensino de quimica podem ser grande aliada, pois podem auxiliar o professor no
gue diz respeito a temas considerados de dificil compreensao, facilitando assim
seu ensino, além de tornar as aulas mais atrativas e interativas. Uma pesquisa
sobre o uso das TDIC em sala de aula apontou que 72,0% dos estudantes gostam
guando h& uso de tecnologias nas aulas de quimica e 43,0% afirmam que se
sentem motivados com aulas diferenciadas (Moraes & Webber, 2017). Outro
incentivo para o uso de TDIC no ensino é que, ao alia-las as aulas, essas se
tornam mais dindmicas, o conhecimento é adquirido de forma mais interativa, o
gue leva a expansdao da capacidade cognitiva dos estudantes a partir das
experiéncias proporcionadas pelas tecnologias no processo de ensino-

aprendizagem (Corréa, Rosa, Ramos & Alves, 2020).

Em quimica, o ensino de geometria molecular € um topico de dificil compreenséo

por parte dos estudantes, visto que esse conteudo tem por objetivo mostrar como
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as moléculas estéo posicionadas no espaco. Moléculas estas que sao constituidas

por atomos, entidades mindsculas, dificeis de visualizar.

A dificuldade de visualizacdo de moléculas em um plano tridimensional (3D) é
citada por professores (Ribeiro, Sutério & Bastos, 2018). Esta dificuldade pode ser
causada pelo uso de tecnologias tradicionais, como a utilizacdo da lousa para

representar a geometria das moléculas (Baptista, 2013).

As maiorias dos trabalhos desenvolvidos para o ensino de geometria molecular
estdo focados no desenvolvimento e utilizacdo de materiais alternativos que
facilitam a visualizacdo da geometria das moléculas. Isso se deve ao fato de que
estes materiais sdo de baixo custo e, consequentemente, mais acessiveis. Além
disso, estes modelos podem ser utilizados por pessoas com deficiéncia visual,
visto que sdo tateis e a manipulagdo de materiais permite que o estudante tenha
certa autonomia, favorecendo assim a construcdo de conceitos no ensino de

ciéncias (Ribeiro, Sutério & Bastos, 2018).

No entanto, as TDIC podem auxiliar o ensino de matérias mais abstratas, como a
quimica (Paula, Vergara, Luz, Viali & Lahhm, 2014). Nesse sentido, a
implementacéo de um software que possibilite a visualizacdo de moléculas em um
plano 3D pode facilitar o entendimento de geometria molecular, além de tornar o
ensino mais atrativo e interativo, importantes no processo de ensino-

aprendizagem (Ferreira, Ribeiro & Cleophas, 2018).

A realidade aumentada € uma tecnologia que sobrepde elementos interativos do
mundo virtual sobre um objeto presente em um ambiente fisico. Esta mediacéo
pode ser feita por meio de um dispositivo contendo uma camera, como um
smartphone ou um notebook, no qual o usuario aponta a camera para algum
objeto do ambiente fisico que elementos virtuais sdo adicionados sobre o objeto
na tela do dispositivo (Behnke et al., 2018). Um exemplo de funcionamento dessa

tecnologia é mostrado na Figura 1.

Essa tecnologia emergente vem ganhando espaco no cenério educacional e
possibilita a integracdo do mundo real com o virtual, permitindo assim a
visualizagdo de objetos virtuais em tempo real (Ferreira, Ribeiro & Cleophas,
2018).
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Figura 1: Exemplo de realidade aumentada utilizando o aplicativo “Géométrie des
molécules”. Fonte: os autores

Em um estudo sobre a implementacdo de um software de RA para complementar
o ensino de fisica no ensino médio. Investigou-se a percepc¢do dos estudantes
sobre a utilizacdo da RA em sala de aula. Os resultados indicam que 93,5% dos
estudantes entrevistados alegam que a RA deveria ser utilizada por escolas e
instituicbes de ensino no geral, uma vez que a utilizacdo de tal tecnologia
influencia positivamente no aprendizado dos mesmos (Corréa, Rosa, Ramos &
Alves, 2020).

Uma pesquisa realizada com o intuito de investigar os softwares on-line
disponiveis que podem ser utilizados no ensino de quimica e fisica aponta que ha
poucos aplicativos com fins educacionais destinados ao ensino de quimica tanto
para o ensino fundamental e médio, quanto para o ensino superior (Paula,
Vergara, Luz, Viali & Lahhm, 2014).

Uma proposta de desenvolvimento de um software que consiste em uma tabela
periédica, na qual h& a possibilidade de visualizagédo de elementos quimicos mais
comuns, de modelos atémicos e de ligagbes quimicas todos em 3D, que facilitam
0 entendimento de tais conceitos por parte dos discentes foi desenvolvido para

auxiliar o ensino de quimica (Queiroz, Oliveira & Rezende, 2014).

No ensino de ciéncias, a RA pode ser utilizada juntamente com as sequéncias de
ensino e aprendizagem (SEA), onde o docente prepara atividades que envolvam
a utilizacdo de RA, permitindo que o estudante explore e interprete conteudos,
relacionando-os com o mundo real, facilitando assim a compreenséo destes. Esta
combinagdo de SEA e RA foi utilizada no contetudo de "reatividade em quimica
organica", na qual haviam algumas atividades sobre o tema que permitiam que o
estudante visualizasse a interacdo de elementos e que ele alterasse o nivel de

representacdo (Merino, Pino, Meyer, Garrido & Gallardo, 2015).
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Em outra proposta, para complementar o ensino de geometria molecular, a RA foi
utilizada através de um projeto interdisciplinar, no qual o docente ofereceu aos
estudantes as ferramentas necessérias para que eles pudessem criar seus
proprios marcadores associados a uma molécula 3D. Com essa metodologia, 0
estudante ficou mais envolvido no ensino, tornou-se mais participativo e ativo no

processo de ensino-aprendizagem (Buj, 2017).

Foi feita uma pesquisa com o intuito de analisar os aplicativos de RA para o ensino
de quimica disponiveis na “Google Play Store”, onde foram encontrados 24
aplicativos. Dentre eles, foi listado o aplicativo “AR VR Moléculas Editor” que
permite a construcdo e manipulagdo de compostos organicos e inorganicos em

3D através da realidade virtual e aumentada (Leite, 2020).

Com o intuito de incluir a realidade aumentada no ensino de geometria molecular,
foi implementado em sala de aula um sistema web denominado “Molecular
Modeling with Augmented Reality (MMAR)” (Mazzuco, Krassmann, Garcia &
Bernardi., 2019). Tal sistema permite que 0s usuérios tenham acesso a diversos
dados de uma molécula, além de permitir a exploracdo e manipulacdo de
moléculas em 3D utilizando a RA. Nesse sistema o professor pode criar aulas,
escolher quais moléculas estardo disponiveis para serem estudadas e quais

grupos podem ter acesso a essas aulas.

3 Procedimentos metodoldgicos

Esta é uma pesquisa exploratdria, de natureza aplicada, com abordagem mista.
Neste estudo foi feito um levantamento de quais aplicativos de realidade
aumentada sobre geometria molecular estavam disponiveis na plataforma

“Google Play”.

Com o objetivo de identificar quais eram esses aplicativos, foi feita uma pesquisa
na plataforma utilizando palavras-chave - geometria molecular realidade

aumentada - conforme Figura 2.

Em seguida, foi realizada uma andlise dos aplicativos listados para verificar se

eram sobre geometria molecular e se faziam uso da RA.

ApOs essa andlise, os aplicativos foram instalados no celular para analise de suas
funcionalidades. Foram verificados os aspectos positivos e as limitacfes de cada
aplicacdo, com a finalidade de investigar se poderiam ser utilizados para o ensino

de geometria molecular.
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> Goog|e Play geometria molecular realidade aumentada

Entretenimento Pegq uisar  Apps Android v Gratuitos w Todos os dispositivos

Apps

Conta
Formas de pagamento

b POSITIVO
Minhas assinaturas

Figura 2: Pesquisa realizada na plataforma “Google Play”. Fonte: os autores.

4 Resultados e discussao

Foram encontrados 248 aplicativos na plataforma Google Play, ap0s pesquisa

utilizando as palavras-chave citadas na se¢ao anterior.

Apbs essa busca, esses aplicativos foram analisados de acordo com dois critérios:
(1) podem ser utilizados no ensino de geometria molecular em quimica e (2)
possuem licenca gratuita. Desta forma, foram selecionados 12 aplicativos que

continham na descrigdo que eram sobre geometria molecular e faziam uso da RA.

Esses aplicativos foram instalados no celular para uma anélise mais aprofundada.
Entretanto, alguns deles ndo possuiam os marcadores disponiveis para download,
0 que impossibilitou sua utilizag&o, outros faziam uso da RA, mas ndo abordavam
0 tema sobre geometria molecular, alguns apresentam problemas de interface,
outros eram em um idioma desconhecido. Desta forma, somente 4 foram

selecionados.

Cabe destacar que todos os aplicativos encontrados podem ser utilizados como
recurso educacional por professores de quimica. No entanto, € necessério utilizar
corretamente a tecnologia escolhida, para que ela de fato provoque uma mudanga
significativa no ensino de determinado conteudo (Reis, Nobrega, Dantas &
Barroso, 2018).

A Tabela 1 apresenta os nomes dos aplicativos, o namero de downloads
realizados, o tipo de licenca de uso, o idioma e a avaliacdo feita pelos usuarios.
Todos os aplicativos encontrados séo gratuitos, com interface em lingua inglesa e
disponiveis para o sistema operacional Android®.
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Tabela 1: Aplicativos para o ensino de geometria molecular

Aplicativo Licenca Downloads Idioma Avaliacédo
Géomeétrie des molécules Gratuito + de 50 mil Inglés 4,1
TRPEV-RA Gratuito + de 10 mil Inglés 4,1
Les molécules simples - Mirage Gratuito + de 10 mil Inglés 3,7

H NMR MoleculAR Gratuito + de 100 Inglés N&o ha

O aplicativo “Géométrie des molécules” usa RA para que 0O USudrio possa
visualizar as moléculas em 3D, para isso € necessario usar os marcadores que
estdo disponiveis para download. Pode ser utilizado no ensino fundamental ou
médio, complementando contetdos aprendidos em sala de aula. A Figura 3

mostra o funcionamento do aplicativo.

" Lone pair

Figura 3: Interface do aplicativo "Géométrie des molécules”. Fonte: os autores

s

“Les molécules simples — Mirage” é um aplicativo semelhante ao ““Géométrie des
molécules”, seu diferencial € a quantidade de moléculas disponiveis e 0 guia
didatico que é oferecido pelo aplicativo. O software "Géométrie des molécules”
apresenta 12 moléculas, enquanto o “Les molécules simples — Mirage” apresenta
8 moléculas. A Figura 4 mostra o funcionamento do aplicativo. Foi utilizado como

exemplo a geometria de uma molécula de metano.

Figura 4: Interface do aplicativo “Les molécules simples”. Fonte: os autores.
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Para estudar a teoria de repulsdo de pares de elétrons com Valence-Shell
(VSEPR), existe o aplicativo “TRPEV-RA” que faz uso da RA para representar a
geometria das moléculas. Pode ser utilizado por estudantes do ensino superior
para facilitar o entendimento de tal teoria. O aplicativo possui quatorze marcadores
e cada um corresponde a uma molécula. As Figuras 4 (a) e (b) apresentam a
interface do aplicativo e a geometria de uma molécula de dioxido de enxofre,

respectivamente.

TRPEV. ...

densidades electrénicas
densidades electroénicas
densidades electrénﬁcaé
densidades electrénicas
densidades electrénicas

1314 pn

>_salir

Figura 5: Aplicativo “TRPEV-RA”: (a) Tela inicial do aplicativo; (b) Uma de sua:
funcionalidades. Fonte: os autores.

7

Ja o “H NMR MoleculAR” é voltado para o ensino de quimica organica, possui em
sua interface mapas de potencial eletrostatico e orbitais moleculares, além de
representar estruturas moleculares no espaco. Foi desenvolvido com o intuito de
ser um trabalho de laboratério do curso “Organic Chemistry II” oferecido pelo
Departamento de Quimica da North Carolina State University, e pode ser utilizada
para aulas de Quimica Orgéanica | e Il, que séo disciplinas da graduacdo em

quimica. Na figura 6 é possivel observar uma das interfaces do aplicativo.

Electronegativity

about the electron density around the hydragen.

Bogie —— pur

Compare the shading of the malecules t
The mare deshielded hydrog

Options
Rotate -
Enlarge ice Glossary

Figura 6 - Interface do aplicativo “H NMR MoleculAR”. Fonte: os autores.
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Ap6bs este estudo inicial, foi feita uma analise dos pontos positivos e das limitacdes
de cada aplicativo. Tais informacfes, organizadas na tabela 2 visam auxiliar
professores na utilizacdo de realidade aumentada no ensino de geometria

molecular em quimica.

Espera-se que os aplicativos apresentados, bem como as informacdes referentes
a eles, possam contribuir no processo de ensino-aprendizagem de geometria

molecular em quimica.

Sabe-se, que ao utilizar as TDIC no ambito educacional tem-se um ensino mais
dindmico e colaborativo, onde o estudante torna-se agente ativo no processo de
aprendizagem (Reis, Nobrega, Dantas & Barroso, 2018). No entanto, para que o
uso de tais tecnologias seja eficiente, € necesséario que professores escolham
softwares que se adequem no planejamento pedagdgico, possibilitando novas

formas de ensinar e aprender, inovando as praticas pedagogicas.

Além disso, para que as tecnologias utilizadas em sala de aula sejam de fato
eficazes e ndo se tornem uma distracdo para estudantes, é imprescindivel que
sua utilizacéo seja mediada por professores, de modo que auxilie no processo de
ensino-aprendizagem, sendo benéfica tanto para o professor quanto para o
estudante (Ramos, 2012).

Tabela 2: Pontos positivos e limitacfes de cada aplicativo

Aplicativo Pontos positivos LimitacOes

Ndo € necessario estar
conectado a internet para

utiliza-lo; Idioma inglés;
Géométrie des molécules Acompanha um guia didatico N&o apresenta o nome das
para o professor; moléculas correspondente ao

A interface do aplicativo marcador.
contém um passo-a-passo de
como utiliza-lo.

Nao ¢é necessario estar
conectado a internet para
utiliza-lo;

Acompanha um guia didatico
para o professor;

Pode ser utilizado nos cursos
de graduacéo.

Idioma inglés;
N&o apresenta o nome das

moléculas correspondente ao
marcador.

Les molécules simples-
mirage

No aplicativo € possivel

visualizar os angulos de |gijopma espanhol.
TRPEV-RA ligacdo, a orientacdo das

nuvens eletrdnicas das

moléculas e os vetores que
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correspondem aos dipolos das
moléculas;

Os marcadores apresentam a
nomenclatura e a féormula de
cada molécula.

Idioma inglés;
Funciona apenas com internet;

Os marcadores estdo em um
arquivo de 49 paginas que

Contém ilustragdes e contém, além da geometria

informacoes sobre as Molecular, véarios contetdos

moléculas; dentro da quimica organica e

HNMR molecular como estd em outro idioma,
pode confundir alunos e

Pode ser utilizado nos cursos

- professores.
de graduacéo.

O usuario que nao possui
inglés  intermediario, tera
dificuldades em utilizar o
aplicativo por conta de seu
design de interface.

Cabe destacar que o uso de tecnologias no ensino ainda € incipiente e alguns
fatores podem estar associados a isto, como, a falta de conhecimento sobre seus
beneficios na educacgédo, o preconceito por parte do professor em relagcdo a sua
utilizacdo em sala de aula, a insisténcia na utilizagdo de metodologias de ensino
classicas que néo facilitam a aprendizagem (Lima, Silva, Albuquerque & Silva,
2018).

Em suma, a utilizacdo da realidade aumentada no ensino de quimica pode
aprimorar o processo de ensino. No entanto, cabe ressaltar a importancia da
discusséo sobre a contribuicdo da realidade aumentada no contexto educacional,
uma vez que tal tecnologia pode contribuir para o aprendizado do estudante

(Pedrosa & Zappala-Guimaraes, 2019).

5 Concluséao

O presente trabalho apresenta quatro aplicativos com potencial para serem
utilizados no ensino de geometria molecular em quimica, visto que podem auxiliar
a visualizagdo de moléculas localizadas no espago tridimensional. Além
disso, podem ser utilizados como alternativa ao modelo tradicional de ensino,
contribuindo para que as aulas se tornem mais atrativas e interativas, fazendo com

gue o estudante tenha papel ativo no processo de aprendizagem.

Cabe ressaltar que para que a insercdo de tal tecnologia no ambito

educacional seja eficaz, o docente deve ter um planejamento de aula que envolva
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seu uso, de forma que sua utilizacdo traga resultados positivos tanto para o

professor quanto para o aluno.

Como trabalhos futuros, pode-se desenvolver um aplicativo de realidade
aumentada voltado para auxiliar o ensino de geometria molecular em quimica no
ensino médio considerando-se o design interface. Outra sugestdo de trabalho
seria 0 desenvolvimento e aplicacdo de uma sequéncia didatica que envolva a
insercdo de tal tecnologia em sala de aula, analisando e apresentando as
vantagens e desvantagens encontradas ao utilizar esta tecnologia, contribuindo
assim, para que a insercado das TDIC no contexto educacional seja vista como
algo positivo e gue traz tanto para o estudante como para professores, inimeros

beneficios.
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Recursos educativos digitais e autonomia na educacgao
pré-escolar em dois contextos educativos
Digital educational resources and autonomy in pre-school
education in two educational contexts
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0s-Montes e Alto Douro, Portugal, dpedrosa@ua.pt

Resumo

A introducdo dos recursos educativos digitais (RED) na Educacao tém um papel
relevante na construgdo da autonomia da crianca. Este estudo foi realizado no ambito
de uma unidade curricular anual da Licenciatura em Educacgao Bésica da Universidade
de Aveiro. Os objetivos foram: 1) Identificar o tipo de RED e em que ambito sédo
utilizados; e 2) Compreender como os RED contribuem na promocéao do processo de
autonomia das criangas em idade pré-escolar, em dois contextos educativos, Contexto
A - Instituico Particular de Solidariedade Social e o Contexto B - Escola Publica,
localizados no distrito de Aveiro-Portugal. Adotou-se uma metodologia de investigacao
qualitativa exploratéria através de observacdes participantes e ndo participantes e
uma entrevista estruturada a diretora da instituicdo do contexto A. Procedeu-se a
andlise de conteudo e triangulagao dos dados, que foram organizadas em categorias:
Tipos de RED disponiveis e &mbito de utilizagdo; Grau de autonomia da crianga ao
manusear os recursos; Estratégias de autorregulacao da aprendizagem das criancas.
Verificou-se que ambos os contextos recorrem aos RED e que sua utilizag&o contribui
no processo de autonomia na aprendizagem; e possibilidades de exploragdo dos
recursos, tais como: criagdo de jogos interativos e atividades colaborativas que
estimulem as relacBes interpessoais e a autonomia.

Palavras-Chave: autonomia, recursos educativos digitais, educacao pré-escolar.

Abstract

The introduction of digital educational resources (DER) in Education have an important
role in the construction of the child's autonomy- This study was carried out within the
scope of an annual course of the Degree in Basic Education at the University of Aveiro.
The goals of the study are: 1) To identify the type of DER and in which scope they are
used; and 2) Understand how DER contribute to the promotion of the autonomy
process of children of pre-school age, in two different educational contexts, Context A
- Private Social Solidarity Institution and Context B - Public School, in the region of
Aveiro - Portugal. An exploratory qualitative research methodology was adopted
through participant and non-participant observation and a structured interview with the
director of the institution of context A. Content analysis and triangulation of the
collected data were carried out, which were organized into categories: Types of DER
available and scope of use; Level of autonomy of the child when handling resources;
Self-regulation learning strategies of children. It was found that both contexts use of
DER,; that the use of these resources contributes to promoting the autonomy process
in children's learning; and the possibilities to explore these resources, such as: using
the available DER by creating interactive games; creation of collaborative activities that
stimulating interpersonal relationships and autonomy.

Keywords: autonomy, digital educational resources, pre-school education
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1 Introducéo

Na educacéo pré-escolar é importante desenvolver o processo de autonomia das
criancas desde tenra idade, para que se tornem adultos independentes,
responsaveis, capazes de tomar decisdes e escolhas proprias, e desenvolver
competéncias pessoais, sociais essenciais ao longo da sua vida. Deste modo, a
existéncia de um ambiente rico e estimulante em recursos educativos permite
desenvolver a responsabilidade e autonomia da crianca pois com exploracdo e
apropriacdo de diferentes maneiras destes recursos, da-lhe a possibilidade de
utilizad-los de formas inesperadas, criativas e complexas, estimulando a
autoconfianca (Valadas, 2017).

Assim sendo, a introducdo dos recursos educativos digitais (RED) na Educacéo
torna-se praticamente obrigatdria, j& que tém estado cada vez mais presentes no
quotidiano e tém um papel relevante na construcdo da autonomia da crianc¢a, pois
contribuem para o desenvolvimento da imaginacgédo, incentivam a resolucéo de
problemas e permitem que a crianga reflita e consolide os conhecimentos
adquiridos.

Este estudo foi realizado no ambito de uma unidade curricular anual da
Licenciatura em Educacdo Basica da Universidade de Aveiro, Projetos de
Intervencdo Educacional (PIE). A Unidade Curricular de PIE permite que os
alunos iniciem a sua pratica profissional (Neves & Simdes, 2014; Simdes & Tomaz,
2018). A UC inicia-se no 1.° semestre em que se comeca a preparar a construgéo
de um projeto, de acordo com uma temética e sob a supervisdo de um orientador
(Castelhano, Rodrigo, Ferreira & Pedrosa, 2021). Durante o 1.° semestre do ano
letivo 2020/2021, procedeu-se a realizacdo de observacdes participantes ou ndo
participantes em dois contextos educativos. O 1.° contexto educativo observado é
alvo da concecdo, planificagdo, implementacéo, intervencdo pedagodgica e
avaliacdo no 2.° semestre.

Neste artigo pretende-se responder ao seguinte problema de investigagdo: De que
forma os RED promovem a autonomia da crianca, em particular, para ultrapassar
os desafios da Pandemia Covid-19? Assim, os objetivos do estudo séo: 1)
Identificar o tipo de RED e em que ambito séo utilizados; e 2) Compreender como
0os RED contribuem na promocdo do processo de autonomia das criangcas em
idade pré-escolar, em dois contextos educativos distintos, Contexto A - Instituicdo
Particular de Solidariedade Social e o Contexto B - Escola Publica, localizados no

distrito de Aveiro - Portugal. As observacdes do Contexto A realizaram-se nos dias
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17 de outubro e 10 de novembro de 2020 e as do Contexto B nos dias 17 e 24 de

novembro de 2020.

1.1 Autonomia e a autorregulacédo no processo de aprendizagem
Na Educacéo pré-escolar (EPE) a autonomia € de extrema importancia para o
desenvolvimento da crianca, pois assume um papel de responsabilidade na
crianca (Godinho, 2016).
Segundo Dickinson (1995, p.167) a autonomia é considerada como sendo “(...)
uma atitude em relagéo a aprendizagem como uma capacidade para aprender de
forma independente” e a sua aquisicdo consiste num processo que se desenvolve
a nivel pessoal e social, partilhado entre o educador, a crianga e o grupo (Godinho,
2016).
Quando a crianga entra para o jardim-de-infancia depara-se com rotinas, que lhe
permitem ir adquirindo aprendizagens sobre si mesma, 0s outros e 0 meio. A
organizacdo do espaco e do tempo sdo fundamentais para que as criangas se
desenvolvam num ambiente seguro, que faculte experiéncias variadas e que
permitam o desenvolvimento cognitivo, fisico e social. A organizacdo temporal e a
duracdo das atividades, ao longo do dia, da semana e do ano, marca um
determinado ritmo, possibilitando rotina e a aprendizagem de habitos, o que ajuda
as criangas a tornarem-se mais autonomas (Godinho, 2016).
De forma a desenvolver a autonomia € essencial promover estratégias de
autorregulacdo  (Zimmerman, 2013), nomeadamente: organizacdo e
transformacédo; gestdo do tempo; estabelecimento de objetivos; tomada de
decisdes; estruturacdo do ambiente fisico e psicoldgico; procura de ajuda social;
a repeticdo e memorizacao; a revisdo, e avaliagdo do desempenho (ibid.).
A autorregulagdo contribui para a promogdo da autonomia. No termo
“autorregulacéo” — o prefixo “auto” denota o papel investido pelo sujeito no seu
processo de aprendizagem. Assim sendo, autorregulacdo da aprendizagem
descreve aprendizagens que envolvem trabalho autbnomo, motivagéo e estratégia
de acao (Rosario, Pérez, Gonzélez-Pienda & Martins, 2007).
Ha uma correlacdo positiva entre a autonomia e a autorregulacdo da
aprendizagem (Meuwissen & Carlson, 2019), j& que desenvolvimento de
estratégias de autorregulacdo das aprendizagens nas criangas permite-lhes
assumir responsabilidades e o controlo sobre o préprio processo de
aprendizagem, conseguindo definir os seus objetivos segundo os seus interesses;

tomam iniciativa; monitorizam o processo e, no fim, avaliam os resultados
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(Rosario, Pérez, Gonzalez-Pienda & Martins, 2007, Piscalho & Veiga Simdo,
2014).

De facto, como explicitam Perels et al. (2009), a autorregulacdo das
aprendizagens deve fazer parte da rotina e dos curriculos do pré-escolar, focando-
se no desenvolvimento de competéncias para a aprendizagem ao longo da vida.
Sendo essencial a integracéo da autorregulacdo das aprendizagens nos designs
de curriculos da educagéo pré-escolar.

E importante referir ainda que, as criancas autorreguladoras da sua aprendizagem
analisam as exigéncias das tarefas e tém de escolher 0s recursos necessarios
para conseguirem realiza-las (Piscalho & Veiga Sim&o, 2014). Neste sentido,
Carvalho (2014) explica que os recursos educativos permitem a procura de
informac&o, guiar o processo de aprendizagem, facilitam a comunicagéo social,

motivam as criangas e estimulam os 6rgédos dos sentidos.

1.2 Recursos Educativos Digitais (RED)

Os recursos didaticos educacionais sdo entendidos como suportes pedagogicos
gue auxiliam as a¢des dos docentes de forma a melhorar os processos de ensino
e de aprendizagem (Vargas Murrillo, 2017). Estes recursos podem ser fisicos
como virtuais, sendo que devem ter em consideracdo o publico-alvo e a sua
utilidade para finalidade educativa pretendida, para isso devera atender como
fungbes: fornecer informacao, ter um objetivo pedagdgico, guiar o processo de
ensino e de aprendizagem, facilitar processos de interagdo e comunicacgéo entre
criangas/estudantes e docentes e motivar o publico-alvo (ibid).

Atualmente, assiste-se a evolucdo do mundo digital de forma significativa e tem
estado cada vez mais presente no quotidiano das pessoas. Deste modo, a
introducdo dos RED no mundo educativo torna-se praticamente obrigatéria. Por
exemplo, os recursos educativos digitais (RED) foram cruciais para a continuagéo
do bom funcionamento das escolas e para a aprendizagem das criancas durante
o periodo de quarentena em territorio portugués, que compreendeu 0s meses de
marco, abril e maio de 2020.

Ramos, Teodoro, Ferreira (2011) descrevem que um recurso educativo digital &
uma entidade digital concebida especificamente para fins de apoio ao ensino e a
aprendizagem com potencial inovador. O contacto com este tipo de recursos
permite o desenvolvimento de varias aprendizagens e da autonomia, pois
privilegiam o papel ativo e participativo das criangas, permitindo que as mesmas
pesquisem e 0s manuseiem sem receios (Teixeira, 2014). Desta forma, as

criangas desenvolvem capacidades ao nivel intelectual, da linguagem, memoria e

(302 |
ieTIC2021: Livro de Atas ISBN: 978-972-745-287-3

DOI https://doi.org/10.34620/ietic.2021


https://doi.org/10.34620/ietic.2021

VIl Conferéncia Ibérica de Inovag¢do na Educacdo com TIC: ieTIC2021

outras. A utilizacdo de recursos educativos digitais também atribui as criancas um
papel ativo, levando a tomada de decisdes e escolhas e a resolugéo de problemas
(Amante, 2007).

Assim, um RED adequado para a pratica educativa devera estimular a
imaginacdo, incentivar a exploracdo e resolucdo de problemas, promover a
reflexdo e consolidagdo da aprendizagem na crianca, e integrar elementos
audiovisuais, tais como, a musica, som, multimédia (Ribeiro & Gil, 2016).
Contribuindo, na estruturagdo de um ambiente promotor da autonomia através de
recursos multimédia capaz de estimular os vérios sentidos da crianga.

Na educacdo pré-escolar a exploracdo, manipulacdo através do tato € uma
importante para o desenvolvimento das criangas, pois através do trabalho manual
e do contacto direto com os materiais favorece a aquisicdo de aprendizagens a
nivel cognitivo, afetivo e social (Vargas Murrillo, 2017). A crianca tem curiosidade
de manipular os recursos, que provoca estimulos para o desenvolvimento de

atitudes linguisticas, emocionais e psicolégicas (ibid).

2 Contextualizagdo do estudo: tipo de institui¢céo, nivel de educacao,
publico-alvo e objetivos

O primeiro contexto onde foram realizadas as observacgfes tratou-se de uma
Instituicdo Particular de Solidariedade Social (IPSS) na cidade de Aveiro com
vérias valéncias e servi¢os educativos.

O segundo contexto trata-se de uma escola publica, também localizada no distrito
de Aveiro, pertencente a um Agrupamento de Escolas que abrange os seguintes
niveis de ensino: educacédo pré-escolar, ensino basico e ensino secundario.

Este trabalho focou-se em observagdes realizadas no contexto de educacao pré-
escolar. Em Portugal, a educacéo pré-escolar é de caracter facultativo, como se
verificar na Lei n.° 65/2015, de 3 de julho “o regime da escolaridade obrigatéria
para as criancas e jovens que se encontram em idade escolar e consagra a
universalidade da educac&o pré-escolar para as criancas a partir dos 5 anos de
idade (...)". Assim, o publico-alvo foram criangas que frequentam a educacao pré-
escolar de ambas as instituigdes.

Os objetivos principais do estudo foram: 1) Identificar o tipo de Recursos
Educativos (Digitais e n&o digitais) utilizados em ambas as instituicbes na
educacao pré-escolar; e 2) Compreender de que forma os Recursos educativos

contribuem na promoc¢éo da autonomia e desenvolvimento de estratégias de
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autorregulacdo de aprendizagem na educacgdo pré-escolar nos dois contextos

observados.

3 Metodologia de investigacao

Neste estudo adotou-se uma metodologia de investigacdo qualitativa exploratéria
descritiva através de observacdes participantes e ndo participantes (Amado,
2014), tendo-se utilizado como instrumentos de recolha de dados: notas de
campo, registos fotograficos, grelhas de observacdo construidas com base no
referéncia tedrico reportado na seccao 1, e entrevista estruturada a Responsavel
da Educacédo Pré-escolar do contexto A - IPSS (pois, serd o contexto onde
ocorrerd a implementagéo de um projeto de intervencao educacional no ambito de
PIE). Tendo sido devidamente solicitado e fornecido declaragbes de
consentimento informado as instituicdes para a autorizagdo da realizacdo das
observacoes.

As grelhas de observacao focaram-se nas tematicas do estudo, nomeadamente:

e autonomia das criancas, com o objetivo de verificar se as criancas pediam
ajuda quando necessitavam, se tinham iniciativa, se estavam motivadas e
avaliar a responsabilidade das mesmas.

e recursos educativos, com o0 objetivo de perceber se as criangas
conseguiam utilizar os recursos e se 0S mesmos promoviam a autonomia,
assim como o tipo de recursos utilizados.

e E, por ultimo, a de estratégias de autorregulacdo de aprendizagem
(Zimmerman, 2013), com o objetivo de identificar que tipos de estratégias
de autorregulacéo de aprendizagem as criancas adotaram nas atividades
pedagdgicas observadas.

J& as notas de campo tinham como objetivo registar situacdes ou momentos
importantes para reflexdo posterior. Quanto a entrevista estruturada a
Responsavel da Educacédo Pré-escolar do contexto onde sera implementado o
projeto de intervencdo educacional, teve o objetivo de conhecer a instituicdo - o
namero de salas, criancas, 0s recursos educativos existentes, 0s projetos
educativos e respetivas necessidades.

Foram realizadas um total de quatro observacdes (ver Tabela 1 - Calendarizacéo
das observacdes e atividades observadas na educacao pré-escolar):

e duas observagdes no contexto A, na IPSS, nos dias 27 de outubro de 2020
e 10 de novembro de 2020. No primeiro dia de observacao no contexto A,

adotou-se uma observacao indireta participante (Amado, 2014), tendo em
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conta a entrevista estruturada que realizamos a Responsavel da Educagéo

Pré-escolar. No entanto, na segunda observacao, no contexto A foram do

tipo observacéo ndo participante.

e duas observacdes no contexto B, na escola publica, nos dias 17 e 24 de

novembro de 2020. No primeiro dia observacéo foi do tipo ndo participante,

e na segunda observacéo foi do tipo participante.

Tabela 1: Calendarizagdo das observacdes e atividades observadas na educacao pré-
escolar. (autoria propria)

Contexto A

Contexto B

Tipo de contexto
institucional

Instituicdo Particular de
Solidariedade Social (IPSS)

Escola Publica

Tipo de observacédo

Observacao nao participante

Observacao participante

Data de realizacéo 17 de outubro de 10 de 17 de novembro de 24 de
2020 novembro 2020 novembro
de 2020 de 2020
Atividade Entrevista com a | Atividades Atividades de rotina Aula de
observada/contexto (e.g | Responsavel da | livres ao ar diaria ludico- musica
aula de inglés, atividades | Educacao Pré- livre pedagdgicas - Cangédo
do pré-escolar) escolar marcacao de presencas
e do tempo
Projeto Anual meteoroldgico.
relacionado com
as emogoes Atividades de brincar
livremente.
N.° de participantes Responsavel da | 17 criancas 20 criangas (3a 5 20 criancas
Educacéo Pré- | (3 a5 anos) anos) (3a5
escolar anos)

Procedeu-se a analise de conteudo (Amado, 2014) e a triangulagdo dos dados

obtidos que foram organizadas nas seguintes categorias: 1) Tipos de RED

disponiveis e ambito de utilizacdo; 2) Grau de autonomia da crianga ao manusear

os recursos; 3) Estratégias de autorregulacdo da aprendizagem das criangas,

baseadas no modelo de Zimmerman (2013). Seguindo um ciclo de sinteses e

reflexdes dos dados obtidos realizadas por duas investigadoras e validada por

uma terceira investigadora.

4 Apresentacao e discusséo de resultados

4.1 Recursos educativos
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4.1.1 Recursos educativos do Contexto A
O Contexto A recorre ao uso de plataformas como o Microsoft Teams, o Colibri-
Zoom, o Facebook e apresenta um website proprio que qualquer um pode aceder
para obter informacgdes.
A instituicdo d& uma grande importancia as plataformas digitais, utilizando as
mesmas ja antes do periodo de confinamento provocado pela pandemia COVID-
19, segundo a responsavel da educagéo pré-escolar do contexto A. A plataforma
a que mais recorrem é o Educabiz que disponibiliza aos educadores ferramentas
para a criacdo de relatérios diarios, planificacdo de atividades, avaliagéo periddica
e comunicacéo e facilita o acompanhamento dos pais, em tempo real, do dia a dia
dos seus educandos.
Durante a quarentena, provocada pela pandemia Covid-19, os educadores
utilizaram-na para partilhar videos com sugestdes de atividades que os pais e as
criancas podiam replicar em casa. Outras plataformas usadas pelos professores
e educadores foram o Microsoft Teams e o Colibri - Zoom, que também lhes
permitiram dinamizar atividades, durante o tempo de quarentena, com os pais e
as criancas.
Também, possuem alguns RED: segundo a responsavel da educacéo pré-escolar,
durante a entrevista, existe um portétil e um computador fixo por sala (ver figura
1), para além de outro de uso geral. Além disso, tem disponivel televisoes, leitores
de DVD (ver figura 1) e quadros interativos com projetor.
Identificando-se, assim a existéncia de recursos digitais que podem ser utilizados
nas diversas atividades pedagdgicas com potencialidade de promover a
autonomia nas criancas. Bem como, praticas pedagogicas com recursos a
plataformas digitais que foram facilitadores no processo de aprendizagem

aquando a pandemia.

— |

Figura 1: Computadores, televisdo e leitor de DVD do contexto A.
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Em relag@o aos recursos materiais foi possivel observar a existéncia de varios,
durante as observacbes ndo participantes (ver figura 2), como por exemplo:
brinquedos, livros, tintas, escorregas, legos, jogos de tabuleiro, entre outros.
Existem alguns materiais na instituicdo que apenas podem ser usados por adultos.
Estes estdo arrumados em prateleiras devidamente sinalizadas. Alguns desses
materiais sdo, por exemplo: xilofones, balanca, tintas. Este tipo de material s
pode ser usado por um adulto, porque alguns deles s&o perigosos se ndo forem
manuseados corretamente, ou pelo facto de serem objetos frageis e por isso se

estragam facilmente.

Figura 2: Salas de atividades.

4.1.2 Recursos educativos do Contexto B
No contexto B, uma escola publica, de acordo com as informac¢des que se
encontram no projeto educativo do Agrupamento da referida instituicdo, menciona
gue 0s recursos e equipamentos didaticos e informaticos séo insuficientes.
Durante as observacg6es verificou-se que a escola possui um computador por sala
e quadros interativos.
O agrupamento utiliza como sistema de gestdo de aprendizagem (LMS) a
plataforma moodle do Agrupamento para os alunos e professores. Também
utilizam a plataforma Inovar-Mais, para escrever os sumarios, consultar os dados
dos alunos e ver os seus contactos.
Durante o periodo de quarentena, as educadoras enviaram e-mails aos pais com
sugestdes de atividades para realizarem com os filhos.
Para além destes recursos digitais, constatimos nas observacfes, que o
estabelecimento de educacdo pré-escolar tem disponivel Varios recursos

materiais, tais como: brinquedos, instrumentos musicais, lapis, legos, entre outros.

4.1.3 Sintese recursos educativos
Concluindo, durante as nossas observagdes nos contextos A e B, percebeu-se
que os mesmos tém disponivel Varios recursos materiais, nomeadamente,

brinquedos e materiais para a realizacao de atividades plasticas.
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O contexto A recorre mais ao uso de diversas plataformas digitais para estarem
em constante contacto com os pais e as criancas, partilhando atividades para os
mesmos realizarem, ao contrario do contexto B, que apenas utiliza o email para o
envio de atividades para as criancas executarem e a plataforma Inovar-Mais do
agrupamento para ter acesso aos contactos dos pais e criangas, assim como
consultar os sumarios.

O contexto B, segundo o projeto educativo do Agrupamento, também apresenta
equipamentos informéticos insuficientes, no entanto nas nossas observagfes no
estabelecimento de educacdo pré-escolar, percebeu-se que existe um

computador por sala.

4.2 Autonomia no processo de aprendizagem e o0 manuseamento dos

recursos educativos

4.2.1 Autonomia no processo de aprendizagem das criancas - contexto A

No contexto A, no primeiro dia (17 de outubro de 2020), de manhé realizou-se uma
entrevista estruturada a Diretora da instituicAo e uma visita a parte interior do
centro. Durante a tarde n&o se teve a oportunidade de observar, porque estava a
chover e devido a pandemia causada pela Covid-19, ndo se pode realizar
observacdes no interior da instituicdo.

Durante a entrevista, recolheu-se varias informacdes relevantes, tais como, sobre
0 projeto anual que a instituicdo esta a implementar com as criangas dos cinco e
seis anos, cujo objetivo é trabalhar a transicéo do pré-escolar para o 1.° Ciclo e a
inteligéncia emocional. Para tal, a instituicdo criou uma “Fabrica de Reciclagem
de Emocdes” com atividades dinamizadas pelos educadores ou técnicos
especificos. Os objetivos desta “fabrica” sdo: utilizar e recriar 0 espago e 0s
objetos, atribuindo-lhes significados mdultiplos ligados as emocdes; estimular a
criatividade e a imaginacdo; explorar materiais diversificados; inventar e
representar personagens; desenvolver a literacia emocional das criancas;
reconhecer as préprias emocdes e as emogdes das pessoas com quem convivem
e saber lidar com elas.

Para isso, organizam visitas semanais de grupo ao espaco. “Reciclar’ as
emocdes, significa aprender a filtrar estimulos stressantes para contemplar o belo,
libertar a criatividade, driblar o medo, dissipar a inseguranca e controlar o instinto
da agressividade. Para tal, séo feitas atividades como yoga, contar histérias ou
mindfulness. Ambientes de aprendizagem com materiais interessantes e
desafiadores como este, com jogos educativos, horas do conto e, em que haja a

elaboracéo de perguntas que estimulem o pensamento, permitem que as criangas

, , ( 308 |
ieTIC2021: Livro de Atas ISBN: 978-972-745-287-3

DOI https://doi.org/10.34620/ietic.2021


https://doi.org/10.34620/ietic.2021

VIl Conferéncia Ibérica de Inovag¢do na Educacdo com TIC: ieTIC2021

explorem e pratiquem as aprendizagens efetuadas, incrementando os seus niveis
de autonomia (Rosério et al., 2007)

Na segunda observacéo (10 de novembro de 2020), observou-se as criangas a
brincarem livremente no exterior com legos, livros, carros com pedais, entre
outros, dessa forma as criancas aprendem a respeitar regras, a socializar e a
respeitar-se uns aos outros. Por meio do ludico, comegcam a expressar-se com
maior facilidade, a ouvir, e a respeitar opinides. De facto, as criancas, tendo a
oportunidade de brincar, serdo mais capazes de controlar as suas emogdes dentro
do contexto social, obtendo, assim, melhores resultados no desenrolar da sua vida
(Carvalho, 2016). Além disso, ser capaz de controlar as emocdes € importante
para se ser autorregulado. A estimulacdo das capacidades autorregulatorias €
responséavel pelo crescimento cognitivo das criancas, ao nivel do controlo das
respostas emocionais, da resolucéo de problemas e dos padrées motivacionais
(Whitebread et al. 2005).

Durante a atividade, as criangas pediram a educadora e a auxiliar para brincarem
com elas, o que demonstra iniciativa e independéncia, que sdo duas das
estratégias de autorregulacdo de aprendizagem. Segundo Donovan, Bransford &
Pellegrino (1999), para que a crianga se torne cada vez mais independente face
ao docente, precisa de desenvolver mecanismos de autorregulagdo da sua
aprendizagem, uma vez que 0 processo de autorregulacdo presume que o
individuo se conhega como aprendiz e avalie as exigéncias de cada tarefa.

Uma das criangas também incentivou as restantes a jogarem ao “Chao é lava”,
em que ndo podiam tocar no chdo, demonstrando ser criativa e foi capaz de tomar
a iniciativa de criar uma brincadeira a partir do contexto onde estavam. Para além
disso, os jogos com regras como este possibilitam o desenvolvimento da
coordenacdo motora, capacidade de socializacdo, da aceitacéo das regras e da
linguagem, proporcionando, ainda, uma atividade que d& prazer as criancas,
fomentando a autonomia (Silva et al., 2016).

No final, cada uma das criancas arrumou o brinquedo que utilizou, o que
demonstra responsabilidade e autonomia. Tal como referem as OCEPE (2016), a
crianca vai adquirindo a capacidade de assumir responsabilidades, quando
conhece o0s recursos disponiveis, onde eles se encontram e utiliza
progressivamente jogos, tintas, pincéis, lapis etc, apropriando-se deles com

cuidado e arrumando-os quando ja nado precisa (Silva et al., 2016).

4.2.2 Autonomia no processo de aprendizagem das criancgas - contexto B
No contexto B, no primeiro dia (17 de novembro de 2020), no periodo da manha,

as criangas da educacao pré-escolar comegcam sempre por: cantar a can¢ao dos
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“bons dias”, fazer a marcacao das presencas, do dia e do tempo meteoroldgico.
Estas atividades, segundo informacdes fornecidas pela educadora, fazem parte
da rotina diaria do grupo, por isso confirmamos um grau de autonomia elevado,
sendo que as criancas realizaram as atividades, respeitando o seu tempo,
praticamente sem a intervengdo da educadora. Esta independéncia durante a
realizacdo das atividades por parte geral do grupo prende-se com o facto, de que
a autonomia é desenvolvida através da cultura, das relacdes interpessoais e
pessoais (Jesus, 2012). Posto isto, a rotina diaria permite as criangas antecipar
aquilo que se passara a seguir e da-lhes controlo sobre aquilo que fazem em cada
momento do seu dia (Hohmann & Weikart, 2004), o que contribui para a
construcdo da autonomia das criancas.

No segundo dia (24 de novembro de 2020), observou-se uma aula de musica. Na
aula, a professora de musica deu as criangas a oportunidade de tocar alguns
instrumentos. Enquanto elas tocavam, tinham de respeitar os tempos da musica
e tocar os instrumentos apenas em partes especificas. Apos tocarem a musica
uma vez, a professora explicou a algumas criangas que estavam a tocar o
instrumento incorretamente como o deveriam fazer. Depois da explicacéo,
conseguiram aprender a toca-lo corretamente.

Assim sendo, as criancas foram persistentes e ainda respeitaram as regras
estabelecidas, sendo capazes de realizar a atividade proposta com bastante
autonomia. Por isso, é de extrema importancia envolver a crian¢a na avaliacao,
descrevendo o que fez, como poderia continuar, melhorar ou fazer de diferente,
para tomar consciéncia dos seus progressos e ultrapassar as suas dificuldades
(Silva et al., 2016).

4.3 Estratégias de autorregulacéo de aprendizagem identificadas

Durante as observacdes realizadas nos dois contextos foram identificadas varias
estratégias de autorregulacdo de aprendizagem utilizadas pelas criangas (ver
Tabela 2: Estratégias de autorregulagéo observadas na educacéo pré-escolar nos
contextos A e B), nomeadamente de organiza¢do, monitorizacdo, memorizagao,
revisdo, repeticdo, procura de ajuda a educadora, iniciativa, independéncia e a
estrutura do ambiente psicolégico por parte das mesmas (Zimmerman, 2013).

No contexto B foi possivel observar com maior incidéncia estratégias de
autorregulacdo de aprendizagem, visto que foi o contexto em que estivemos mais
tempo de observacdo. Ja que no contexto A, no primeiro dia de observacéo,

apenas foi possivel realizar uma entrevista estruturada a Responsavel da

Educacéo Pré-escolar.
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Tabela 2: Estratégias de autorregulacao de aprendizagem observadas na educacao pré-

escolar nos contextos A e B. (autoria prépria)

Estratégias de
autorregulacéo de
acordo com
Zimmerman (2013)

Contexto A

Contexto B

Organizacéo

As criangas arrumavam 0s
brinquedos no fim das
atividades.

As criangas arrumavam 0s
brinquedos no fim das
atividades.

Monitorizacao

A professora de musica
explicava o que as criangas
podiam melhorar, quando
estavam a tocar 0s
instrumentos.

Memorizacao

As criangas cantam sempre
a canc¢ao dos bons-dias.

Estrutura do ambiente
psicolégico

Algumas criangas brincavam
em pares, outras em grupo e
outras sozinhas.

Algumas criancas
brincavam em pares, outras
em grupo e outras sozinhas.

Revisao

Depois de tocarem os
instrumentos pela primeira
vez, todo o grupo com a
ajuda da professora, tentava
perceber o que tinham feito
corretamente ou
incorretamente.

Repeticdo

Registo do dia e das
presencas.

Procura de ajuda social -
educadora

Pediam ajuda a educadora
sempre que precisavam.

Pediam ajuda a educadora
sempre que precisavam.

Outra - Iniciativa

As criangas pediam para a
educadora brincar com elas;
Algumas criangas inventavam
jogos para realizarem uns com
0S outros.

Algumas criancas
inventavam jogos para
realizarem uns com os

outros.

Outra - Independéncia

As criangas arrumavam 0s
brinquedos sozinhas;
Respeitavam os colegas
enquanto brincavam
livremente.

As criangas arrumavam 0s
brinquedos sozinhas;
Respeitavam os colegas
enquanto brincavam
livremente.

5 Conclusao e reflexbes

Com as observacfes em ambos 0s contextos se constatou que as criancas

adotaram estratégias de autorregulacdo da aprendizagem durante as atividades

pedagdgicas, verificou-se diferentes niveis de autonomia, e que sdo capazes de

utilizar os diversos recursos que tinham a sua disposi¢ao por iniciativa propria e
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de forma inovadora. A utilizacdo destes recursos contribui para o desenvolvimento
do processo de autorregulagdo da aprendizagem, pois as criancas definem e
planeiam o seu trabalho, tomam decisdes, monitorizam a sua aprendizagem,
fazem a gestdo das suas emocdes e dos recursos que necessitam tornando a
crianca neste processo um construtor ativo da sua aprendizagem (Zimmerman &
Schunk, 2011; Rosario et al., 2007).

Assim, refor¢a-se a importancia da utilizagdo de RED ao contribuir na promocéo
de estratégias de autorregulacdo das aprendizagens. Sendo recomendavel a sua
adocao por parte de educadores/professores nas suas praticas pedagogicas que
visam a autonomia da aprendizagem das crianca.s

Deste modo, a autorregulacdo contribui para a promog¢do da autonomia. No
entanto, também a autonomia tem um efeito positivo na autorregulagéo, pois, para
gue a crianca seja reguladora do seu processo de aprendizagem, tem de se sentir
confiante em si mesma (Oliveira, 2014).

A integracdo de recursos educativos nas tarefas permite que as criangas
desenvolvam técnicas necessarias a promocao da autonomia, para se tornarem
autbnomas e autorreguladas (Pais, 2013). Foram identificadas varias
possibilidades de exploracdo e rentabilizagcdo dos recursos digitais para o
planeamento e implementacéo do projeto de intervencgéo educacional no contexto
A, tais como: usufruir dos RED disponiveis criando jogos interativos em que as
criangas possam aplicar as suas capacidades cognitivas de uma forma livre e
dindmica.

Igualmente, permitiu-nos perceber que na impossibilidade de haver um tablet ou
um smartphone para cada crianga, a criacdo de atividades colaborativas em
grande grupo ou em pequenas equipas sera uma mais valia para trabalhar a
autonomia no espaco digital, mesmo para aqueles que n&o tenham essa
possibilidade em casa. A utilizacdo de plataformas como o Kahoot pode auxiliar
na interacdo com o grupo, estimulando as rela¢des interpessoais e a autonomia.
Como trabalho futuro, pretende-se planear, conceber e avaliar um projeto de
intervencdo educacional no contexto A, que integre atividades que estimulem a
criatividade e imaginacdo das criancas, que permitam a exploracdo de materiais
e recursos educativos diversos (entre 0s quais recursos educativos digitais), que
ajudem as criancas a reconhecer as emogoes (articulando assim com o projeto
anual do contexto A). Promovendo, desta forma, a autorregulacdo das
aprendizagens e o desenvolvimento a sua autonomia na transicao de um registo
de caracter informal (educagéo pré-escolar) para o formal (Ensino Basico - 1.°

Ciclo), pois a crianga ao ser autbnoma sente-se mais segura, assume
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responsabilidades, concentra-se, desenvolve a sua capacidade de reflexdo e
adquire disciplina interna (Jesus, 2012), e estas séo atitudes imprescindiveis para
0 sucesso escolar no 1.° Ciclo.

Este estudo baseou-se em observacdes num periodo de tempo e contexto
especificos, pelo que se sugere estudos longitudinais para uma melhor
compreensdo da relacdo RED-autorregulagdo das aprendizagens. Em futuros
trabalhos, recomenda-se um maior aprofundamento sobre estudos especificos de
cada RED e de que forma contribui na autorregulacdo das aprendizagens,
também se necessita de um conjunto de guidelines orientadoras que permitem a
um educador de infancia perceber com pode com a utilizacdo de RED potenciar a

autonomia da crianga de forma eficaz.
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Resumo

Em tempos adversos como os que atravessamos, a educacgdo parece ser um dos
setores aos quais mais transmutagfes séo solicitadas. Neste contexto, escolheu-se a
tematica do bullying como mote para a criagdo de um Massive Online Open Course
(MOOC) que correspondesse as necessidades de formagdo sobre o respetivo
conteudo. A metodologia utilizada insere-se num estudo de caso que corresponde a
criacdo de uma Acdo de Curta Duracdo (ACD) para a apresentacdo do respetivo
MOOC. Esta metodologia, permitiu responder de forma objetiva as seguintes questdes
de investigacéo: De que forma este tipo de formag&o contribui para a formacgédo de
professores? Que caracteristicas podemos acrescentar no sentido de melhorar e
inovar na estrutura dos MOOC no ensino? Conseguira este curso contribuir para a
mudanca de paradigma do ensino do bullying nas escolas? Os resultados evidenciam
uma clara urgéncia dos professores em resolver situagdes de bullying; na pertinéncia
dos MOOC como estratégia de ensino e no pouco uso das tecnologias educativas
como meio de aprendizagem para as questdes sociais.

Palavras-Chave: bullying, formacéo de professores, MOOC, tecnologias digitais.

Abstract

In adverse times like the ones, we are going through, education seems to be one of
the sectors to which more transmutations are requested. In this context, the theme of
bullying was chosen as the motto for the creation of a Massive Online Open Course
(MOOC) that corresponded to the training needs on the respective content. The
methodology used is part of a case study that corresponds to the creation of a Short-
term Action (RCA) for the presentation of the respective MOOC. This methodology
allowed to answer objectively the following research questions: How does this type of
training contribute to teacher training? What characteristics can we add to improve and
innovate the structure of Moocs in teaching? Will this course contribute to changing
the paradigm of teaching bullying in schools? The results show a clear urgency of
teachers to solve bullying situations; in the relevance of Moocs as a teaching strategy
and in the little use of educational technologies as a means of learning for social issues.
Key words: bullying, teacher training, MOOC, digital technologies.

1 Introducéo

A realidade atual evidencia que a violéncia cresce a cada dia e, estejamos
preparados ou ndo, ela impde-se e invade 0s espagos que antes eram
considerados como seguros, por exemplo, a familia, a comunidade e,

principalmente, a escola (Oliveira, 2012). Neste sentido, e perante os elevados
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indices de violéncia escolar, o bullying passou a ser considerado como um
fendbmeno carregado de significados e assim, os investigadores passaram a
encaréd-lo, ndo como um fendmeno corriqueiro e inofensivo, mas como um
processo que merece ser cuidadosamente observado e investigado, pois implica
graves consequéncias (emocionais, sociais e cognitivas) para os envolvidos
(Oliveira, 2012).

De acordo com a UNESCO, um em cada trés alunos em todo o mundo foi vitima
de bullying, com consequéncias arrasadoras no desempenho escolar, na saude
fisica e mental. Para chamar atencéo para este problema e procurar solugées,
celebrou-se pela primeira vez, a 05 de novembro de 2020, o Dia Internacional

contra a Violéncia e o Bullying na Escola (Brasil, 2020).

Com base nestes dados e investigagbes tornou-se oportuno, para noés, a
apresentacéo de solugfes que contribuissem para prevenir esta problemética em
expansao. A pandemia que atravessamos incentivou o alinhamento das
tecnologias educativas e do ensino a distancia para criarmos um MOOC que
serviria de base para a realizacdo de uma acgéo de formacgéo de curta duracdo
online e sincrona, para os professores adquirirem 0s principais conceitos do
bullying, bem como a forma de o trabalhar nos seus contextos de sala de aula. O
MOOC StoplT: Bullying no 1° ciclo do ensino basico possui um conjunto de video
aulas, exercicios e materiais didaticos para professores e, consequentemente,

pais e toda a comunidade escolar aprenderem sobre esta temética.

A metodologia que pautou esta investigacdo corresponde a um estudo de caso
com uma abordagem mista (qualitativa e quantitativa). A investigacao qualitativa
consistiu numa revisao sistematica da literatura de artigos cientificos, dissertacdes
e teses armazenadas das principais bases bibliométricas (homeadamente Web of
Science e Scopus) sobre a forma como os MOOC podem informar e prevenir o
bullying. A abordagem gquantitativa insere-se na avaliacdo do MOOC realizado
durante a ACD, sendo esta orientada essencialmente para o ensino aplicado as
guestdes sociais e a promocdo dos cursos MOOC como instrumento

indispenséavel para a formacao dos professores.

Importa referir que, a revisao da literatura, incidiu nos dltimos 10 anos. Esta op¢ao
teve que ver com o facto de a literatura ser recente e atual, pois s6 desta forma
conseguimos abordar com maior exatiddo a evolugcdo do bullying e,
consequentemente, das tecnologias educativas como forma de educacédo e

prevencao.
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2 Revisao Sistematica da literatura
2.1 Bullying

A violéncia escolar € um problema quotidiano dentro das salas de aula e
apresenta-se de diferentes formas com uma série de vitimas e agressores
diferentes (Oliveira, 2012). A Organizacao das Nacdes Unidas (ONU) considera a
violéncia escolar como qualquer ato de agresséo fisica ou psicologica, lesdes,
exploracdo, negligéncia, omissdo de denuncia que ocorre entre estudantes, entre
estes e 0s seus professores, entre eles e as autoridades e sem esquecer os atos

contra a propriedade ou o patriménio (Jaramillo, 2018).

Podemos definir o bullying como uma agresséo (fisica, verbal ou psicolégica)
praticada intencionalmente de forma a causar dor ou desconforto (fisico ou
psicolégico) repetida ao longo do tempo e com desequilibrio de poder entre os

envolvidos (o agressor e a vitima) (Andino, 2018).

E importante sabermos distinguir os comportamentos de bullying de outros
comportamentos igualmente agressivos, nomeadamente porque, em contexto
escolar, ocorrem muitos outros comportamentos agressivos que nao configuram
uma situagcdo de bullying. Existem alguns critérios que nos ajudam nessa
diferenciagdo e que importa aqui clarificar (Andino, 2018). Um comportamento de

bullying:

a. E sempre um comportamento agressivo intencional (ndo aconteceu por

acaso nem sem querer, foi pensado/premeditado);

b. E um comportamento sistematico que assume um padr&o de repeticio ao
longo do tempo (a frequéncia com que podera ocorrer depende de caso

para caso, mas nunca se trata de um incidente isolado, Unico);

c. Implica uma desigualdade/abuso de poder entre os alunos envolvidos, 0
gue implica qgue um deles se encontra hnuma posi¢éo de dominio/poder e o
outro numa posi¢cédo de impoténcia/submisséo (pode ocorrer entre alunos

mais velhos e mais novos, ou mais altos/fortes e mais baixos/fracos, etc.);

d. Acontece quando os envolvidos se encontram com alguma regularidade,
garantindo a ocorréncia dos dois critérios (repeticdo e abuso de poder).
Por esse motivo, o bullying tende a ocorrer em grupos sociais que mantém
alguma familiaridade entre os seus elementos (tal como ocorre entre 0s
alunos de uma turma que, ao final de um certo tempo de convivéncia, ja

conhecem as caracteristicas e fragilidades uns dos outros) (Andino, 2018).
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Quanto as diferentes formas de bullying, podemos identificar os seguintes

comportamentos (Custodio, 2016):

a. Fisicos, que implicam contacto fisico, corporal com o outro, como bater,

empurrar, puxar os cabelos, dar pontapés, etc.;

b. Verbais, como chamar nomes ofensivos, insultar, rebaixar, fazer troca ou

colocar alcunhas;

c. Relacionais, onde se manipulam as redes sociais e de amizade para, de
forma indireta, atingirmos um terceiro elemento como, por exemplo, fazer
excluir um colega de um grupo ou de uma atividade, espalhar rumores
utilizando os pares nessa disseminacdo ou ignorar deliberadamente

alguém;

d. Sexuais, que incluem todos os comportamentos agressivos de teor sexual,
podendo os mesmos ser fisicos ou verbais como, por exemplo, o
exibicionismo, o assédio, os comentarios ou insultos de natureza sexual,

direcionados a partes do corpo ou relativos a orientacéo sexual;

e. Cyberbullying, guando os comportamentos de bullying utilizam como meio
as tecnologias digitais, permitindo a rapida disseminacéo de conteudos
véarios, através de todas as formas de comunicacdo que 0s VAarios
dispositivos (telemdvel, tablet, computador) com acesso a Internet

permitem.

Assim, podemos afirmar que o bullying tem varias variantes e que, de um modo
geral, pode trazer graves consequéncias se a escola, os professores e 0s pais nédo
promoverem ambientes seguros para as criangas e jovens, promovendo o0
estabelecimento de pontes para o dialogo e sessdes de (in)formagéo sobre esta

problematica.

3 MOOC

Os MOOC séo cursos online desenvolvidos para serem frequentados por qualquer
pessoa, admitindo centenas de participantes, de forma interativa e em acesso
livre, sendo os seus conteudos gratuitos e sem restricbes de acesso (Gongalves
& Osorio, 2019). Os MOOC oferecem uma maneira acessivel e flexivel de
aprender novas tematicas, habilidades, progressdo na carreira profissional e
oferta de experiéncias educacionais de qualidade em grande escala (Ferri,
D’Andrea, D’Ulizia, & Grifoni, 2020).
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Pelos registos de inscricfes nas plataformas online de MOOC, podemos verificar
gue h& milhdes de pessoas em todo o mundo que usam esta ferramenta para
aprender por uma variedade de razdes, que incluem o desenvolvimento ou
mudanca na &rea profissional, preparagdo para a universidade, aprendizagem
suplementar, aprendizagem ao longo da vida, e-Learning, formacéo corporativa

entre outros (Ferri et al., 2020).

A disseminacdo de MOOC precisa da atencao de todas as pessoas envolvidas
nas atividades de ensino e aprendizagem gue tenham a oportunidade de melhorar
as suas competéncias e habilidades. Existem varios tipos de MOOC na literatura,

alguns dos quais séo (Pedro & Baeta, 2016b):

a. XMOOC, segue as estruturas dos cursos convencionais, fazendo uso de
materiais e contetdos pré-estabelecidos pelo autor ou formador e pode ser

menos interativo;

b. cMOOC, ou MOOC conectivista, da mais atencao a ligagao entre os alunos

(ou seja, ao contexto) do que a apresentacdo do conteudo.

Face a sua crescente importancia, estes autores destacam ainda o sMOOC, ou
MOOC social que incorpora um grande grau de interacdo social e participagéo

diferente dos outros dois tipos de MOOC.

O contexto em que surge os MOOC, é mesmo o de uma oferta formativa vista
como uma forte oportunidade de democratizagdo no acesso ao conhecimento e
gue tém vindo a gerar um interesse consideravel no ensino superior a nivel
mundial (Costa, Santos, Guedes, & Viana, 2015).

3.1 O contributo dos MOOC para os educadores e professores

Ha uma necessidade enorme para que se fornegcam cursos ou programas que
criem um ambiente de aprendizagem saudavel para os alunos, com um treino de
conscientizacdo que aborde o bullying e que inclua o aluno, a familia e o professor
de forma integrada, bem como a necessidade de estudos que avaliem os efeitos
a longo prazo destes cursos ou programas (Karatas & Ozturk, 2020). Estes
programas permitirdo que as escolas, as empresas e outras instituices trabalhem
com direcdo a uma solucdo, aumentando assim a conscientizacdo sobre o
problema do bullying, bem como a diminuicdo das taxas do mesmo (Karatas &
Ozturk, 2020). Neste caso, 0 objetivo é avaliar a existéncia de programas/cursos
desenvolvidos para lidar com o bullying nas escolas primarias, por parte dos

professores.
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Pesquisas recentes mostraram que os antecedentes dos professores podem
afetar as suas percecdes sobre o bullying. No entanto, (Chen, Wang, & Sung,
2018) descobriram que professores com mais de 25 anos de experiéncia no
ensino relataram uma maior probabilidade de lidar com os incidentes de bullying,
ajudando as vitimas através do psico-trauma l6gico, e no melhoramento do
comportamento de um bully em comparacdo com o0s outros professores
inexperientes. (Chen et al., 2018), exploraram a relacdo entre a experiéncia de
ensino dos professores e sua confianga na capacidade de identificar incidentes de

bullying e ndo encontraram correlacdo entre essas variaveis.

Assim, denota-se trés aspetos importantes: i) Se os professores com experiéncias
de ensino diferenciadas podem ter dificuldades na identificacdo dos diferentes
tipos de bullying; ii) Se o género pode ser dificultador na identificacdo de casos de
bullying; iii) Se as diferencas académicas (habilitag6es) entre os professores pode

ser motivo de dificuldade na identificac&o dos tipos de bullying (Chen et al., 2018).

Deste modo, considera-se a formacao de professores com MOOC fundamental,
pois pode dar cobertura aos aspetos acima referenciados. A formagao ministrada
de igual forma a todos os docentes faz com que os mesmos fiquem em
conformidade relativamente a preparacéo e aos conhecimentos adquiridos para
trabalhar com os casos de bullying. Além disso, os MOOC sobre esta teméatica
podem auxiliar os diretores das instituicdes educativas a categorizar quais 0s
cursos de formacédo que devem ser fornecidos, para que grupos de professores
com formacdo especifica variavel possam melhorar o seu desenvolvimento

profissional de identificacéo e intervencdo no bullying (Chen et al., 2018).

A maior parte dos trabalhos, em MOOC, produzidos para o bullying resultam das
interacdes, reflexdes e partilhas sobre um conjunto de contetdos disponibilizados
pelo orientador e participantes, sendo que este primeiro atua sobretudo como
agente facilitador das aprendizagens, fornecendo apoio e promovendo a partilha
e a discussdo entre os participantes (Pedro & Baeta, 2016a). Em patrticular,
denota-se que, apesar de caber aos orientadores a fungéo de fornecer os recursos
de aprendizagem e indicar todas as tarefas a realizar e procedimentos a seguir,

deve haver uma linha orientadora comum.

Assim e, apesar do modelo pedagdgico dos MOOC se destacar, por ndo conter
apenas conteldos fixos a serem aprendidos, neste caso especifico deve existir
uma base fixa de conteldos que seja transversal a aprendizagem do bullying e

gue facilitara o reconhecimento e a identificacdo deste tipo de situacdes por parte
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dos professores. Este processo permitira ao(s) professor(es) a partilha do

conhecimento e prevencéo para com toda a comunidade escolar e respetivos pais.
3.2 MOOC StoplT: Bullying no 1° ciclo do ensino basico

O MOOC StoplT: Bullying no 1° ciclo do ensino bésico foi desenvolvido no ambito
do programa “Verdo com Ciéncia” do Instituto Politécnico de Braganca em
parceria com a Fundacdo para a Ciéncia e Tecnologia. O projeto consistia ha
criacdo de um curso que servisse de base para a formacao de professores e para
a prevencao e combate ao bullying escolar em idades compreendidas entre os 6
e 9 anos. Apos a criacdo do curso, o0 mesmo foi avaliado por um painel de cinco
especialistas, com o objetivo de validar a eficacia do MOOC para o fim a que este
se destinava. O painel era constituido por especialistas na area do bullying
(Educadores Sociais e PsicOlogos) e na éarea da Educacdo e das TIC
(nomeadamente professores). As observagfes tiradas desta avaliacdo,
permitiram melhorar os contetidos do MOOC e fazer deste curso um meio para a
formacdo de professores. O MOOC StoplT tem um total de 10 seccdes,
constituidas por video aulas, exercicios, tarefas e variados materiais de apoio
onde estdo incluidas, duas entrevistas com profissionais da area. Os topicos
abordados passam pela contextualizacdo e definicAo do que é o bullying, as
tipologias do mesmo, a caracterizagdo das personagens, as técnicas de controlo

sentimental, as formas de dendncia e dicas para professores e pais.

Com arealizagéo deste curso, os participantes poderéo obter uma boa base inicial
para o entendimento da tematica, bem como ferramentas praticas e didaticas para

trabalharem o bullying em contexto de sala de aula online ou presencial.

4 Metodologia

A metodologia usada para o desenvolvimento da atual pesquisa € um estudo de
caso que se fundamentou numa abordagem mista de instrumentos qualitativos e
guantitativos. A abordagem qualitativa correspondeu a revisdo sistematica da
literatura (RSL) sobre os MOOC como forma de informar e prevenir o bullying. A
RSL incidiu num intervalo de pesquisa, designadamente, entre 2010 e 2020 nas
linguas portuguesa, inglesa e espanhola. Enquanto a abordagem quantitativa
consubstanciou-se na avaliacdo do MOOC através de um inquérito por
guestionario baseado num outro da Direcdo-Geral da Educacédo (DGE) usado no
curso de formacao online "Bullying e Ciberbullying: Prevenir & Agir (I1)", tendo em
consideragdo as necessidades de avaliacdo especificas deste curso MOOC

StopIT. ApGs a reformulagcdo do questionario tendo em conta as caracteristicas
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especificas deste MOOC, o mesmo foi enviado para validagéo a ser efetuada por
um conjunto de quatro especialistas nas areas da Educacdo, Psicologia e
Informética. O parecer da validag&o foi positivo e 0 questionario foi aplicado na

Acao de Curta Duragdo (ACD) j& programada para o efeito.

De referir que este questionario foi avaliado numa escala de likert de 6 pontos

onde 1 corresponde a discordo totalmente e 6 a concordo totalmente.

As questBes de investigacdo, tém como objetivo estudar a contribuicdo deste
curso para a formacdo de professores, as caracteristicas que podemos
acrescentar no sentido de melhorar/inovar a estrutura dos MOOC no ensino e
perceber se este curso servird para a mudanga de paradigma do ensino do

bullying nas escolas.

Para tal, foi realizada uma ACD, onde se efetuaram as atividades do MOOC, se
discutiram diversos temas e artigos e, conseguentemente, se procedeu ao
preenchimento de um questionario de avaliagdo. A observacdo da ACD por parte
dos formadores participantes, bem como, os preenchimentos do questionario
permitiram observar os objetivos de estudo, correspondentes as questdes de

investigacao.

5 Discussao de Resultados

O questionario Avaliagdo do MOOC StoplT: Bullying no 1.° ciclo do Ensino Basico
destinou-se exclusivamente aos participantes da ACD “Bullying no 1° ciclo do
Ensino Bésico para professores: Aprender com um MOOC e teve como objetivo
principal avaliar o MOOC "StopIT: Bullying no 1.° ciclo do Ensino Basico",
destinado a educadores do pré-escolar e a professores dos ensinos bésicos e
secundario, desenvolvido no contexto de uma Dissertagdo do Mestrado TIC na
Educacdo e Formacdo. O questionario era constituido por 7 sec¢gbes onde a
escala utilizada é a de likert de 6 pontos, onde 1 corresponde a discordo
totalmente e 0 6 a concordo totalmente. As 7 sec¢Bes correspondiam a avaliagdo
e opinido dos participantes relativamente aos conhecimentos que tinham sobre a
tematica, bem como o que aprenderam e verificaram durante a ACD e a sua
opinido no final da mesma. A Ultima sec¢éo correspondia & caracterizacdo dos

participantes.

A ACD contou com um total de 51 participantes onde 46 (90,2%) s&o do sexo
feminino e 5 (9,8%) do sexo masculino, respetivamente. Relativamente a faixa

etaria: 29 (56,9%) dos inquiridos situam-se entre 0s 46-55 anos; 14 (27,45%) entre
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os 36-45 anos e, finalmente, 8 (15,7%) tém mais de 56 anos. O nivel de ensino

em que os participantes lecionam esté representado no grafico 1.

Total = 51

40 38
35
30
25
20
15 13
10 8

— — :

0

Educacao pré- 1.° Ciclo do 2.° Ciclo do 3.° Ciclo do 1° Ciclo Inglés
escolar Ensino Basico  Ensino Basico Ensino Basico e
Ensino
Secundario

Gréfico 2: Nivel de ensino que lecionam os participantes.

Denote-se que o total indicado € o numero de participantes que responderam a
guestao pois a soma dos valores da 60, o que indica que 9 dos participantes
lecionam em mais que um ciclo de estudos. As regifes a que pertencem 0S NOSSOS
formandos séo: zona Norte que incluem os distritos de Bragan¢a com 31 (60,8%)
participantes; 3 (5,9%) no Porto e 1 (2%) em Braga. A zona centro conta com 1
(2%) na Guarda; 1 (2%) em Coimbra; 1 (2%) e 1 (2%) em Aveiro. A zona de Lisboa
e vale do Tejo conta com 9 (17,6%) em Lisboa; 2 (3,9%) em Leiria e 1 (2%) em
Setubal e, por fim, a zona do Alentejo que conta com 1 (2%) participante de Beja.
Por ultimo, o tempo de trabalho, indica que 34 (66,7%) tem mais de 21 anos de
trabalho; 11 (21,6%) tem entre 16 e 20 anos; 4 (7,8%) possui 11 a 15 anos; 1 (2%)
de 6 a 10 anos e os ultimos 2% corresponde a 1 participante com menos de 5
anos. Todos os participantes pertencem ao setor publico de ensino. Entende-se
entdo, que a maioria dos participantes sdo mulheres, do distrito de Braganca, cuja
faixa etaria se situa entre os 46 e 55 anos e ja lecionam ha mais de 21 anos.
Subentende-se com esta caracteriza¢do, que séo as mulheres que tém uma maior
preocupacgdo para com a problemética do bullying e que, pela faixa etaria, tém
uma maior necessidade de se atualizar sobre o contexto do mesmo. Contexto este
gue ndo era tdo emergente em Portugal aquando do inicio da sua atividade
profissional, pois os dados revelam que a préatica do bullying s6 comecou a ser
denunciada, dessa forma, através do Programa Escola Segura, desde o ano letivo
de 2013/2014 até 2019/2020 (Portuguesa, 2019).
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Os gréficos 2, 3, 4 e 5 evidenciam a avaliagao efetuada pelos participantes no que

respeita aos principais pontos do questionario.

Antes da ACD a minha opiniéo era:

8- Ja identifico a maioria dos sentimentos m————
associados ao bullying.
7- Ja conhecia as linhas de apoio € MEt0d0S  M—"
de prevencao.
6- J& conhecia as formas de lidar COM  s———
situacdes de bullying.
5- Ja sabia distinguir sentimentos associados s
a situacdes de bullying.
4- J& conseguia identificar comportamentos de =

bullying.
3- Ja distinguia as diferentes tipologias de mmm——
bullying. —
2- Ja conhecia a definigao de bullying. g

Consiste huma crianga ou jovem que esté a...

1- Ja conhecia o conceito de bullying.
N
—
-

H Concordo totalmente = 0 5 M Disgordo totajmente 25 30

Gréfico 2: Opinido sobre o bullying antes da frequéncia do MOOC.
Verificou-se, assim, a avaliagdo/opinido de cada participante relativamente aos
seus conhecimentos sobre o bullying antes da ACD, aos conteudos do MOOC, a
participacdo dos formadores, a forma como foi executada a ACD e a plataforma
onde se insere 0 MOOC (Udemy). A Udemy (2021) & uma plataforma de educagao
a distancia que permite que qualquer profissional possa aprender acedendo a
cursos (MOOC) ou ensinar criando contetdo organizado e disponibilizado neste
tipo de cursos abertos massivos online.

No que se refere as opinibes dos participantes, designadamente, aos seus
conhecimentos sobre o bullying antes da ACD, foi possivel apurar os seguintes
resultados. O grafico 2 conta com 8 categorias, correspondentes ao tema do
bullying. Relativamente as categorias 1 e 2, correspondentes as definicdes do
bullying num total de 36 (70,6 %), ou seja, a maioria dos participantes conhecia os
conceitos do bullying. Quanto as tipologias do bullying podemos afirmar que a
maioria dos participantes desconhecia os diferentes tipos, estando estes
identificados no ponto 3 da escala que corresponde a 22 (43,1%) participantes e
a 12 (23,5%) participantes que nos pontos 1 e 2 da escala, respetivamente. As
restantes categorias encontram-se, maioritariamente, distribuidas no ponto 4 da
escala de likert o que significa que os participantes tém conhecimentos suficientes
sobre a tematica, o que lhes permite concordar com as afirmacdes. Em concluséo,

denota-se que o0s participantes possuiam alguma informacéo generalizada sobre
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o bullying, mas que existem dificuldades nos tépicos mais especificos da tematica,
como séo o caso das tipologias e das formas de lidar com este tipo de situacéo.
Ao relacionarmos a categoria 1 e 2 com as restantes 6 do grafico, constata-se que
existe uma maioria que identificava o conceito de bullying, porque ja ouviu falar
sobre 0 mesmo, mas que desconhece a abordagem do mesmo em termos
praticos. O mesmo se passa com a categoria 7.

No que se refere as opinibes dos participantes respetivamente aos seus
conhecimentos sobre o bullying durante a ACD, foi possivel constatar os seguintes
resultados. A este grafico correspondem 10 categorias. A maioria das opinides
estdo entre 0os pontos 5 e 6 da escala o que quer dizer, que os participantes
concordaram totalmente com as afirmacdes que sdo apresentadas.

De entre as 10 ressaltam-se a alinea 2, que pretendia aferir se os materiais de
apoio foram disponibilizados de forma atempada no MOOC, com 49 (96,1%) dos
participantes, a alinea 7, sobre o0s conteldos estarem organizados em
consonancia com o0s contextos educativos atuais, com 50 (98,0%) dos
participantes e a alinea 9, referente as tarefas apresentadas no MOOC, com 48

(94,1%) dos participantes.

Durante a ACD, a minha opini&o é:

10- Os testes permitiram aferir os principais..
9- As tarefas apresentadas promovem uma..

8- Esta é uma opcdo de controlo. Selecione..

7- O curso capacitou para solugdes e..
6- Os conteldos do curso estavam..
5- As instrucdes para a realizagéo das..

4- O tempo das video aulas era adequado.

3- Os materiais apresentavam os conteldos..

2- Os materiais de apoio e outros conteddos..

1- O curso estava bem organizado, ..

o

5 10 15 20 25 30 35 40 45

m Concordo totalmente = m Discordo totalmente

Gréfico 3: Opinido sobre o MOOC.
Neste questionario, decidimos introduzir uma questéo de controlo com o intuito de
aferir a concentracdo e a responsabilidade com que os participantes estavam a
preencher o mesmo. Nota-se que esta questdo esta representada na alinea 8
desta tabela. A mesma, consistia em assinalar a op¢cdo mais a esquerda que

correspondia ao ponto 1 da escala, discordo totalmente. Assim, 35 (68,6%) dos

A
ieTIC2021: Livro de Atas ISBN: 978-972-745-287-3

DOI https://doi.org/10.34620/ietic.2021


https://doi.org/10.34620/ietic.2021

VIl Conferéncia Ibérica de Inovag¢do na Educacdo com TIC: ieTIC2021

participantes assinalou a op¢ao correta enquanto os outros 16 ficaram distribuidos
em 4 (7,8%) no ponto 3 da escala, 5 (9,8%) no ponto 4 e 7 (13,7%) no ponto 6.
Apesar da maioria ter assinalado corretamente a op¢&o, uma larga margem errou
0 que pode indicar que ou ndo compreenderam o que a afirmacgéo pedia ou que
nao estavam atentos ao preenchimento da respetiva questéo.

Em suma, os participantes estdo de acordo que os contetdos do curso, 0s
materiais e tarefas estdo adequados ao contexto educativo atual do bullying, bem
como as suas necessidades de aprendizagem sobre a tematica.

O gréfico 4 apresenta a opinido/avaliagdo dos participantes face aos conteudos e
secgdes do MOOC e tinha como objetivo aferir os conhecimentos adquiridos pelos
participantes com o curso bem como a realizacao integral do mesmo.

A esta secgdo correspondem 10 categorias. De igual forma a tabela 2, os
resultados verificados estdo também maioritariamente compreendidos entre os
pontos 5 e 6 da escala (concordo totalmente), respetivamente. De ressaltar a
alinea 3, que pergunta se a secc¢édo 2 contribuiu para a compreensao da tematica
do bullying, com um total de 49 (96,1%) dos participantes e alinea 9, sobre as
seccdes 7 e 8 suscitarem a reflexdo sobre a importancia e implementacéo de
diferentes abordagens no que respeita a prevencao, intervencdo e combate aos
comportamentos de bullying, com 48 (94,1%) dos participantes. Na alinea 10,
sobre o espaco de andncios que pode ser aproveitado para a colocacdo de
davidas, os valores estdo mais divididos, ainda que a maioria resida nos pontos 5
e 6 da escala com 31 (60,8%) dos participantes. A divisdo ocorre nos pontos 3 e
4 da escala, com 8 (15,2%) e 9 (17,6%), respetivamente. Depreende-se, portanto,
gue os restantes 12 dos participantes tiveram duvidas se esta opcdo era ou ndo
possivel.

Quanto a opcédo de controlo nesta tabela, correspondente a alinea 7, conta com
37 (74,5%) das respostas corretas, 0 que mostra que, tal como na tabela anterior,
0s 14 participantes restantes ndo estiveram atentos a pergunta ou tiveram

dificuldades em compreendé-la.
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A minha opinido sobre os conteudos e
seccgoes:

10- O espaco de anudncios pode ser..

9- As seccdes 7 e 8 (suscitam informacéo..
8- A seccdo 6 apresenta a componente da..
7- Esta é uma opgao de controlo...

6- A seccdo 5 corresponde as medidas de..
5- A seccéo 4 contribui para o..
4- A seccao 3, tipologias do bullying, foi..

3- A seccdo 2, correspondente as nogdes..
2- A seccdo 1, correspondente a..
1- O MOOC correspondeu as minhas..
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Gréfico 4: Opinido sobre os conteldos e sec¢des do MOOC.

De um modo geral, observa-se que 0s participantes permaneceram atentos aos
contetdos do MOOC, que conseguiram assimilar as informacdes fornecidas e que
sabiam a ordem correta das seccdes e o0 que nelas constava.

O gréfico 5 corresponde a avaliacao final dos participantes sobre a ACD e a
plataforma utilizada para o MOOC, a Udemy. A esta seccdo correspondem 8
categorias. Novamente, os resultados posicionaram-se em maioria entre as os

pontos 5 e 6 da escala (concordo totalmente), respetivamente.

No final da ACD, a minha opiniéo é:

8- As funcionalidades para apresentar
questdes e obter respostas dos formadores..
7- A usabilidade corresponde a maximizacao
da facilidade de utilizagcao da aplicagéo....
6- Esta é uma opcao de controlo. Selecione a
opgao mais a direita.
5- Existiu um conjunto de documentos
disponibilizados (artigos e outros recursos),..
4- Existiu um conjunto de materiais
audiovisuais disponibilizados (videos,..
3- Existiu clareza e objetividade na linguagem
empregue.
2- O acompanhamento do curso, feito através

de correio eletronico e andncios/questoes, ...
1- Aresposta as suas questdes foi dada de

forma atempada.

40 50

o
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®m Concordo totalmente = m mDiscordo totalmente

Gréfico 5: Opinido ap6s a frequéncia do MOOC.
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Realgcam-se as alineas 3, 4 e 5 com a maioria das opinies/avaliagfes. A alinea
3, sobre a clareza da linguagem empregue, contou com 48 (94,1%) dos
participantes. A alinea 4, correspondente ao conjunto de materiais audiovisuais
disponibilizados (videos, pequenos filmes, videoclipes, entrevistas) contou com 49
(96,1%) dos participantes; a alinea 5, sobre os documentos disponibilizados,
obteve 50 (98,0%) dos participantes. Isto mostra-nos que ha concordancia quanto
a qualidade do curso, bem como a oferta formativa que este disponibilizava.

Na opc¢éo de controlo, apresentada na alinea 6, que desta vez pedia para assinalar
a opgdo mais a direita (concordo totalmente), contou com 44 (86,3%) dos
participantes que assinalaram a opcdo correta. Em comparagdo com as
anteriores, mostra-nos que esses participantes estiveram mais atentos ao
preenchimento desta categoria, ja na fase final do questionario.

Entende-se assim que, para 0s participantes a estrutura do curso e a forma como
este foi ministrado na ACD, correspondeu na sua maior parte, a totalidade das
suas espectativas e que, apesar do MOOC ter sido realizado numa plataforma que
alguns ndo conheciam, a informacdo fornecida e o acompanhamento
disponibilizados na ACD foram suficientes para que houvesse sucesso na
realizacdo do curso, bem como na aquisicdo dos conhecimentos pretendidos
pelos formadores.

Ainda no que se refere ao questionario, existiam dois espacos para a identificacéo
dos aspetos positivos do curso e dos aspetos a melhorar, bem como outro no final
para as observacdes gerais.

Entre as 42 respostas referentes aos aspetos positivos do curso, destaca-se trés
grupos principais que englobam as opinides de cada participante. Assim, temos a
acessibilidade, a organizacéo e o material de apoio. Os participantes revelam que
0 MOOC estava acessivel a todos os participantes e a boa comunicac¢édo entre
formadores e formandos permitiu que o desenrolar dos trabalhos fosse produtivo
e de facil alcance. A organizacdo e estrutura dos contetdos facilitou o processo
de ensino aprendizagem, bem como a promocé&o de um bom ambiente de trabalho
para os formandos, o que fez com gue estes se sentissem a vontade para expor
as suas duvidas e preocupactes. O material de apoio é referido como uma mais-
valia e complemento a aprendizagem, devido a sua pertinéncia e larga
guantidade. Inferindo a analise bivariada destes resultados conseguimos
quantificar a aquisicao de conhecimentos especificos sobre o bullying ao longo do
MOOC. Assim sendo, no grafico 2 na alinea 3 tipologias do bullying 22 (43,1%)
participantes assinalaram o ponto 3 na escala 0 que mostrava 0 pouco

conhecimento sobre este tdpico, o que apods a realizagdo MOOC subiu para 33
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(64,7%) no ponto 6 da escala. Com este ponto € passivel de se apresentar que o
curso contribuiu, efetivamente, para a formacao dos professores nesta tematica.
No grafico 5 na alinea 7 correspondente a usabilidade e a maximizacdo da
facilidade de utilizacdo da aplicacédo, apesar dos valores estarem divididos entre
0 ponto 5 e 6 da escala, com 19 (37,2%) e 26 (50,1%) dos participantes,
respetivamente, da-se o caso dos mesmos terem algumas dificuldades quanto a
este tipo de plataforma, onde alguns desconheciam por completo. Denota-se a
opcéao pelo conforto e pelos modelos mais comuns de ensino. Considerando as
prevaléncias de bullying em Portugal € oportuno afirmar que este MOOC pode
servir de alerta para a comunidade em geral e em especifico para os professores
e demais comunidade escolar. A insatisfacdo com o pouco conhecimento que
possuiem e a dificuldade em lidar com estas situa¢cdes sdo os pontos de maior
destaque. A necessidade de mudanca fez com que o0s professores se
associassem a este tipo de formacdo. O MOOC como tecnologia educativa aliou-
se a este empoderamento da literacia digital individual e de grupo o que permitiu
trazer as questdes sociais para o ensino regular.

Quanto aos aspetos a melhorar, de entre as 34 respostas, ndo obtivemos
pareceres negativos ao curso ou a propria ACD, mas sim sugestfes e vontades
dos participantes. Denota-se assim, o tempo como mais referido, pois para os
participantes, um total de 6 horas de formacédo parece pouco para a quantidade
de contetdo e material disponivel. Sugeriram levar esta formacdo as escolas
como mote de combate ao bullying e aprofundar as consequéncias do mesmo
para o futuro das pessoas, como forma de alerta e prevencao desta problematica.
No ultimo ponto das observacgdes, das 21 respostas, destaca-se a gratificacdo dos
participantes face aos formadores e ao conhecimento adquirido, a exigéncia por

mais partilha de experiéncias como esta e a dinamica apresentada na ACD.

6 Conclusdes

Em primeira instancia, realca-se que o estudo realizado serviu para evidenciar a
importancia das tecnologias educativas na formagéo continua de professores e,
neste caso, que os MOOC sobre a tematica do bullying e, este em particular,

podem constituir uma alternativa para a formacéo informal dos professores.

Os resultados anteriormente apresentados demonstram, claramente, que hd uma
necessidade urgente, de abordar estas teméticas no ensino regular, pois 0s casos
de bullying sdo cada vez maiores e os professores devem estar devidamente

preparados para o efeito.
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Viver em quarentena, no meio de uma pandemia que exige uma atencéo
redobrada, onde o cyberbullying tem sido uma constante, s6 clarifica que um
MOOC est& mais do que apto para ser o mote de uma formagédo em sala de aula
virtual com o fim de prevencdo e combate destes casos. Assim e, de forma a
responder as questdes de investigacdo que nos propusemos, podemos constatar
gue este tipo de formacao, por ser online, acessivel, sem exigéncia horaria e com
uma grande variedade de conteudos facilita a aprendizagem dos professores na
tematica do bullying, visto que os conteldos sdo abordados de forma pratica,
simples e dindmica, o que promove uma facilidade de assimilagdo sobre um

conteudo tao delicado.

A criacdo de contetudos mais dindmicos e de facil percecdo, onde os formandos
nao tém a necessidade de passar horas a ler documentos e onde possam
encontrar potenciais solu¢des ao resolver quizzes e atividades ou tarefas para se
sentirem melhor preparados para encarar 0s problemas que encontram nas suas
salas de aula, podem ser algumas das alternativas que podem usar-se nestes

Cursos.

Se 0 MOOC StoplT contribuira para a mudanga do paradigma de ensino do
bullying nas escolas é uma pergunta a qual qualquer resposta no momento seria
precoce pois, para a conseguirmos aferir, o estudo aqui realizado teria de ser
aplicado a uma populagdo bem maior que a nossa e sO depois da analise dos
dados é que conseguiriamos ter evidéncia da contribuicdo pretendida. O que se
pode constatar neste momento é que os 51 participantes que realizaram este
curso, efetivamente gostaram e deram o feedback positivo quanto ao contributo
do mesmo para a sua aprendizagem. Admitindo, que cada um destes 51
participantes, partilha este curso MOOC com outros colegas, escolas ou
organizacoes e a plataforma (Udemy) evidenciar, claramente, os resultados desse
crescimento, entdo, ai, sera oportuno dizer que o curso contribuiu de certo modo

para o inicio desta mudanca.

Em suma, pretende-se que qualquer professor ou pais e demais agentes
educativos, sejam capazes de utilizar o MOOC como formacéo para a prevencao
do flagelo que é o bullying, no contexto do ensino basico, pois quanto mais cedo
as criancas compreenderem o0 conceito desta problemética, menos adultos

transtornados e traumatizados teremos no futuro.
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O contributo da formacé&o para a transformacao digital das
microempresas do Planalto Mirandés
The contribution of training to the digital transformation of
micro-enterprises from Mirandese Highland

Sénia Gongalves Marinho?, Vitor Gongalves?
!Instituto Politécnico de Braganca, Portugal, sonia.g@ipb.pt, 2CIEB; Instituto
Politécnico de Bragancga, Portugal, vg@ipb.pt

Resumo

Numa sociedade em estado de emergéncia e de alerta no que respeita aos efeitos da
pandemia provocada pela doenca de COVID-19, a sobrevivéncia de grande parte das
microempresas esta cada vez mais comprometida. Devido ao confinamento forgado,
por um lado, assistimos a uma mudanca de habitos a nivel tecnolégico promovendo o
modo de compra online como alternativa a compra convencional. Por outro lado, a
diminuicéo do desejo consumista e o aumento do desemprego limitaram e limitaréo o
poder de compra. Nesta perspetiva, procedeu-se a um estudo de caso, que incidiu em
5 empresas da cidade de Miranda do Douro. Baseou-se na observagéo participante e
relatérios de diagndstico de uma consultora, bem como nos dados estatisticos de
utilizacé@o das paginas web das redes sociais, em entrevistas, com vista & identificagdo
das necessidades formativas e & melhoria dos processos de gestdo e de marketing
digital para garantir subsisténcia dos modelos de negécio.

Palavras-Chave: Tecnologias Digitais, pandemia, formac¢do, marketing digital,
mudanca.

Abstract

In a society that is in a state of emergency and alert regarding the effects of the
pandemic caused by COVID-19 disease, the survival of most micro-enterprises is
increasingly compromised. Due to forced confinement, on the one hand, we are
witnessing a change in habits at the technological level, promoting online shopping as
an alternative to conventional purchases. On the other hand, the decrease in consumer
desire and the increase in unemployment have limited and will limit purchasing power.
In this perspective, a case study was carried out, covering 5 companies in the city of
Miranda do Douro. It was based on the participant observation and diagnostic reports
from a consultant, as well as statistical data on the use of social media web pages, in
interviews, with a view to identifying training needs and improving management and
digital marketing processes for ensure the livelihood of business models.

Keywords: Digital technologies, pandemic, training, digital marketing, change.

1 Introducéo

Segundo Confucio, pensador e filosofo chinés, “quem pretende ter felicidade e
sabedoria a0 mesmo tempo, deve estar preparado para frequentes mudancgas”.

Estas palavras alertam para a importancia da mudanca principalmente em alturas
como esta que j& atravessamos e estamos a atravessar a nivel mundial originada

pela pandemia por Covid-19.
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Mas ndo podemos encarar a pandemia apenas pelas consequéncias negativas,
devemos vé-la como um momento de novas oportunidades. Claramente que
obrigou a repensar o futuro procurando novos caminhos de evolucédo, passando
por um ciclo que se pode descrever resumidamente como os trés Rs (responder,
retomar e reinventar) (Borges, 2020). Atualmente, deparamo-nos com um mundo
a mudar e todos n6s ou nos adaptamos ou corremos o0 risco de morrer! E
precisamente este pensamento que devemos interiorizar nos empresarios
realcando a importancia da formacdo para uma transformacdo digital nas
empresas. SO assim se conseguirdo manter e crescer no mercado atual,
beneficiando do Gnico impulso que esta pandemia podera implicar: uma grande
viragem tecnoldgica, nomeadamente para as microempresas.

Hoje as empresas dispdem de dois canais de vendas, o direto e o online. Este
ultimo, cada vez mais exigente e mais dindmico, por isso é de extrema importancia
dotar e capacitar as empresas e respetivos colaboradores de conhecimentos
técnicos para o fazerem. Nesta perspetiva, 0 marketing digital assume um papel
preponderante no desenvolvimento da estratégia empresarial de qualquer
microempresa. De acordo com o Digital Marketing Institute, "Marketing Digital é o
uso de canais digitais para promover ou comercializar produtos e servigos para
consumidores e empresas especificas." Por conseguinte, a formacao profissional
pode ser fundamental neste processo de mudanca (Marques, 2019).

A aposta e investimento na reciclagem de conhecimento tanto na perspetiva da
empresa como do individuo deve ser constante, promovendo o envolvimento de
toda a equipa na formacao. Hoje, mais que nunca, “Nada mais facil do que olhar
a nossa volta para percebermos que em tudo ha uma necessidade de qualificacédo
a nossa espera” (Costa, 2015).

Assim, neste artigo, apds contextualizar a pandemia e a formacao requerida para
melhor compreender tanto a necessidade de lhe responder como a oportunidade
de iniciar uma transformacdao digital, apresentamos a metodologia que orientou o

estudo de caso e os respetivos resultados e conclusdes.

2 Pandemia, formacgéo e transformacéo digital

2.1 Pandemia
A crise econdémica e de saude despoletada pela COVID-19 espalhou-se
rapidamente por todo o mundo nos ultimos tempos. N&o existem duvidas que
trouxe alteracdes significativas a atividade das empresas e a vida da populacdo

em geral.

336

——
| —

ieTIC2021: Livro de Atas ISBN: 978-972-745-287-3

DOI https://doi.org/10.34620/ietic.2021


https://doi.org/10.34620/ietic.2021

VIl Conferéncia Ibérica de Inovag¢do na Educacdo com TIC: ieTIC2021

Voltando ao ciclo dos trés Rs (responder, retomar e reinventar), quando surgiu a
ordem de confinamento podemos afirmar que as empresas, numa primeira fase,
entraram em modo de sobrevivéncia. Ou seja, apenas respondiam as
necessidades imediatas pois estavam muitos servicos suspensos. Nesta primeira
fase, verificaram-se algumas dificuldades de comunicacdo quer interna quer
externa (meados de marco de 2020). A segunda fase — retomar — acontece no
final do periodo de confinamento, em meados de abril de 2020, e com a
necessidade de voltar a normalidade. Ainda com alguns colaboradores em
teletrabalho, o foco das empresas era recuperar os clientes e o proprio negécio.
Posteriormente, as empresas entraram na terceira fase - reinventar o negécio a
uma nova normalidade, ou pelo menos, readapta-lo ao contexto atual, sem divida
mais digital do que nunca. A mudancga da cultura organizacional tem de acontecer.
Mas porqué? Porque os clientes estdo cada vez mais exigentes, a procura nas
redes sociais e nas paginas web estao cada vez mais ativas 0 que obrigou e obriga
as microempresas a uma reflexdo interna e a repensar a comunicagcdo com o
exterior. E aqui que o marketing digital assume um papel crucial (Marques, 2019).
A pandemia despoletou o abrir de olhos aos empresarios para acreditarem que o
marketing digital € uma vantagem determinante para a estratégia empresarial. E
uma ferramenta poderosa para a implementacdo de acbBes e politicas de
marketing, acompanhamento e avaliacdo dos seus resultados e, nesta fase, é a

esperanca para o sucesso da grande maioria das microempresas.

2.2 Formacgéo

A importancia da formacdo ja ultrapassou ha muito a mera obrigatoriedade
legislativa prevista no Artigo 131° do Cdadigo do Trabalho. No tempo hodierno é
vista pelas empresas como um investimento essencial na qualificacdo dos
recursos humanos para o aumento da produtividade, rentabilidade e motivacao,
tornando-as também mais competitivas no mercado. O investimento em formacéao
€ recuperavel no curto prazo e empresa que nao investe na qualificacdo da sua
equipa € uma empresa que nao investe na sua propria modernizacao e que por
isso estd condenada ao fracasso (Costa, 2015).

O mesmo autor refere que “A qualificacdo, sempre multidisciplinar, abrange um
conjunto de competéncias profissionais onde se incluem o0s saberes
(conhecimentos gerais ou especializados), o saber fazer (ferramentas e métodos),
0 saber estar (atitudes e comportamentos no trabalho), o saber aprender
(fundamental para fazer face a evolucdo nos empregos) e o fazer saber

(necessidade de tornar as empresas num meio educativo).”
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Em contextos de mudanca e de incerteza, a formag&o € muito importante. Muitos
empresarios e a respetiva equipa de trabalho viram-se, de um dia para outro, a ter
de lidar com o digital, com o teletrabalho e ter de equilibrar a vida pessoal com a
profissional. Com a realidade crescente da pandemia, a formagéo passou também
a ser online pelo que foram desenvolvidas ou aprimoradas ferramentas e
plataformas para as realizar com momentos sincronos e assincronos (Ms Teams,
Google Classroom, WebEx, Zoom, entre outras), assim como para promover a
interacdo e o trabalho em grupos e subgrupos favorecendo o crescimento
interpessoal. Neste contexto a formagé&o tornou-se uma necessidade urgente.

A formacéo e requalificacdo de toda a equipa de trabalho, capacitando-a para as
reais necessidades do contexto empresarial, pode ser o segredo para 0 sucesso
de um negocio. A importancia da formacéo €, de dia para dia, mais evidente, tanto
para os empregadores como para 0s colaboradores. Formacdo significa
normalmente mais produtividade, mais conhecimento, mais informacéo atualizada

e, consequentemente, diferenciacdo no mercado.

2.3 Transformacéo digital

A transformacdo digital é j& uma realidade presente no quotidiano das
microempresas. A tecnologia ja era acessivel a todos, todavia ndo era
amplamente usada no contexto empresarial. A internet e as novas tecnologias da
informacédo e da comunicacao tém tido um importante papel no desenvolvimento
do marketing direto para o consumidor. Neste contexto, as redes sociais estao a
revolucionar o mercado criando uma interligacdo entre consumidores, empresas,
marcas e potenciais clientes. As redes sociais surgem assim como uma vantagem
competitiva para a estratégia de comunicacdo de qualgquer microempresa,
conseguindo atingir um numero alargado de potenciais consumidores, criando-
Ihes o desejo de adquirir os produtos, de modo a fideliza-los. Estas estratégias
podem ser usadas gratuitamente. A comunicacéo digital é, nos dias de hoje, uma
ferramenta essencial para qualguer empresa independentemente da sua
atividade, uma vez que estimula a relacdo do consumidor com a marca, atrai
potenciais clientes, incentiva a participacéo e a interacdo e promove a empresa e
0S seus produtos e servicos.

Mas, devemos ter presente que uma ma utilizacdo das redes sociais pode
provocar alguns constrangimentos na relacdo com os clientes e desgastar a
imagem comprometendo a credibilidade da empresa e os seus produtos e
servigcos no mercado. Para o uso das plataformas digitais, pode sensibilizar-se os

colaboradores tanto para as necessidades de marketing como para a aquisicdo
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de conhecimentos essenciais de marketing digital para evitar erros e situacdes
constrangedoras que deitem por terra todo o trabalho e mercado conquistado até
entéo.

Conhecer bem o0 nosso cliente € essencial para conseguir comunicar com ele
através das redes sociais, agarrando-o emocionalmente & imagem de marca da
empresa e aos correspondentes produtos e servicos.

Neste momento, as empresas tém vindo a ser empurradas para a transformagéo
digital o que as fez sentir a necessidade de mudanca dos seus processos, da sua
cultura e da forma como eram feitas as operacdes. Esta transformacéo deve ser
compreendida e conduzida como uma estratégia de longo prazo preparando as
empresas para qualquer contexto inesperado que possa surgir.

Por si s a transformacéo digital ndo é uma receita milagrosa para todos os
problemas e situagfes, todo o processo de desenvolvimento e mudanga, de
investimento em plataformas e preparacdo de toda a equipa, proporcionando
formacdo para os novos modelos fard a diferenca para 0 sucesso das

microempresas.

3 Metodologia

Promover a mudanca de atitudes empresariais, adotando comportamentos que
permitam manter a empresa no mercado digital € cada vez mais imperativo, uma
vez que os clientes entdo cada vez mais dependentes deste mundo digital que
lhes faculta o acesso a bens e servicos. Promover a literacia digital é,
decididamente, o caminho a seguir, podendo haver necessidade também de dotar
0s empresérios com competéncias estratégicas, taticas e, até mesmo, técnicas
para dar visibilidade ao seu negdcio e angariar novos clientes, mantendo os atuais
ativos e informados. O caminho continua a ser o recurso a uma estratégia de
marketing digital para criar o efeito AIDMA (Atencdo, Interesse, Desejo,
Memorizagdo, A¢do). O recurso a tecnologias digitais vai permitir melhorar a
comunicacdo tanto com o0s seus clientes, como com os seus fornecedores e
parceiros ou mesmo com o0s préprios colaboradores, aos quais, cada vez mais e,
se possivel, se pede a disponibilidade e a competéncia para estar em teletrabalho.
Assim, com este estudo pretendeu-se aferir o contributo da formacdo para a
transformacéao digital nas microempresas. Para tal, realizou-se um estudo de caso
que inclui 5 empresas do distrito de Bragancga, mais concretamente do concelho
de Miranda do Douro. Este estudo baseou-se na observagdo participante e

relatérios de diagnostico de uma consultora, bem como em entrevistas para
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identificacdo das necessidades formativas de empresarios e respetivos
colaboradores. Posteriormente, foram analisados dados estatisticos de utilizacao
das péginas web das redes sociais para comprovar a importancia da consultoria
e formacéo na transformacéo digital das microempresas com vista & melhoria dos
processos de gestdo, de marketing digital e outros aspetos relevantes para
garantir subsisténcia dos modelos de negdcio, tornando-as cada vez mais digitais.
A elaboracéo do diagnéstico de cada microempresa assenta nos passos da figura
1.

Analise da
Envolvente

Caracterizacdo Ge ] Sistemas de

do Setor Ciz informagao

Analise i - _
econdmica e Gestdo de RH
financeira

Figura 1: Passos para elaboragéo do diagnostico
Nesta fase foi privilegiado o trabalho entre o consultor e empresério, explorando
com detalhe a visdo e a agdo estratégica e operacional do empresario, procurando
identificar, na perspetiva deste as situagbes que devem ser corrigidas e / ou

melhoradas.

4 Resultados

Tal como referido anteriormente, neste estudo foram analisadas cinco empresas
que exercem a sua atividade na cidade de Miranda do Douro, no distrito de
Braganca. No que diz respeito a atividade temos alguma diversidade: trés
empresas sdo do ramo comércio a retalho, uma do ramo comércio por grosso e

outra do ramo da restauracgéo e similares, conforme demonstra a figura 2.

Setor Atividade Economica

= Comércio a retalho u COmErcio por grosso = Restauracio @ similaros

Figura 2: Setor de atividade das 5 microempresas
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Em consonancia com Manteu, Monteiro, & Sequeira (2020), 0S N0SS0S principais
resultados mostram também uma quebra bastante expressiva da atividade das
empresas no segundo trimestre de 2020, com efeitos muito adversos sobre a sua
liquidez.

O levantamento das necessidades formativas foi realizado através de entrevistas
pessoais em cada microempresa, onde foram identificadas as necessidades

formativas indicadas no gréfico da figura 3.

Necessidades Formativas

Espec. Atividade
Atendimento
Linguas

HST

Software de gestdo
Marketing Digital I

Social Media

[a]
()
=
[=3]
[9.4]

10 12 14

Figura 3: Necessidade formativas das 5 microempresas

Constatamos que a transformacdo digital, bem como a reciclagem de
conhecimentos, nomeadamente em software de gestéo, marketing digital e social
media, sdo aspetos relevantes na formacéo.

Também foi constatado que, durante o confinamento, as microempresas
consideraram que a formacdo era uma necessidade neste periodo pandémico,
com todas as duvidas que esta situacdo levanta de forma a conseguir sobreviver
no presente e crescer no futuro. Existe uma preocupacao crescente na atualizacdo
de conhecimentos nas fun¢fes que desempenham na empresa, no atendimento,
nas linguas e, principalmente, na transformacao digital.

Através dos projetos de formacgéo-acdo e economia digital, as microempresas
conseguem, de forma gratuita, apoio em servigos de consultoria individualizada e
formacdo em sala ou online, ndo constituindo uma despesa para a empresa a
formacdo dos seus recursos humanos. Esta estratégia permite adaptar as
empresas aos desafios digitais, tornando-as mais eficientes e competitivas, quer
através da introducdo de tecnologias digitais nos seus modelos de negdcio
(recurso a sistemas de informacao nos seus métodos de gestéo, criacdo de canais
de venda online, presenca digital, etc.), quer através do aumento das

competéncias digitais dos seus empresarios e trabalhadores.
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Observando as figuras 4, 5, 6, 7 e 8 que ilustram os dados estatisticos retirados
das paginas da rede Facebook criadas para cada microempresa, no periodo
compreendido entre 01/09/2020 e 11/02/2021, podemos constatar que, a partir do
momento que foram acompanhadas com os servicos de consultoria e formacéo,
a sua presenca, pouco digital até entdo, passou a ser mais representativa. Nesta
zona geografica, a importancia digital ndo era vista como essencial, uma vez que
0s negdcios viviam da populacdo local e de visitantes, principalmente do pais
vizinho (Espanha), que passeavam pelas ruas da cidade entrando e comprando
no comercio local, produtos tradicionais, produtos alimentares e se deliciavam
com a gastronomia local. Devido ao confinamento, e consequente fecho das
fronteiras, a diminui¢éo dos visitantes foi consideravel, o que levou os empresarios
a repensar o modelo de negécio e dar mais importancia a transformacgéo digital
para conseguir promover a sua empresa, 0s seus produtos e servi¢os, de modo a
manter os clientes informados e, porgue néo, chegar a novos. Ganhou importancia
a venda online e as necessidades formativas dos colaboradores tornaram-se
evidentes nesta area. Podemos afirmar que as microempresas do planalto
Mirandés aprenderam a valorizar a vertente digital.

A figura 4 representa a microempresa 1 que ndo tinha presenca digital, sendo
notdrio a falta de literacia digital por parte dos seus empresarios. A pagina nas
redes sociais foi criada ap6s a fase de diagnéstico, ou seja, na fase de

implementacdo em 30/11/2020.

Tolal de goslos da Pagina. 126

Alcance da publicagio T D4
olal de seguidores da Pagina: 131

Figura 4: Alcance da pagina nas redes sociais da microempresa 1
A microempresa 2 representada na figura 5 € do ramo da restauracgédo. Ela ja tinha
presenca nas redes sociais, mas estava “adormecida’”. Comegou a ser

acompanhada pela consultora em dezembro de 2020, data em que foi alertado o
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empresario para a importancia da presenca digital. Incentivado a colocar
publicacdes, diariamente, na pagina da rede social (por exemplo: o prato do dia),
foi notorio a visibilidade que ganhou a partir desta data, tal como se pode verificar

na figura 5.

Total de gostos da Pégina: 1452

ARARCRAS R Total de sequidores da Pagina: 1475

m qualquer uma das tuas publicacBes pelo menos uma vez Esle indicador & uma estimativ

Total de seguidores da Pagina

Figura 5: Alcance da pagina nas redes sociais da microempresa 2

Na microempresa 3 foi feita a fase de diagndstico e s6 na implementacédo, em
meados de novembro, € que foi interiorizada a importancia de chegar aos clientes
através do digital. Note-se que pagina da empresa na rede social estava criada,

mas carecia de manutencao.

Total de gostos da Pagina: 977

11-2-2021 .

Alcance da publicacio Total de seguidores da Pagina: 989

10 de pessoas que viram quakquer uma das tuss publicagdes pelo menos uma vez. Esle indicador & uma estimativa

Figura 6: Alcance da pagina nas redes sociais da microempresa 3
A microempresa 4, com péagina criada nas redes sociais, mas com baixa
periodicidade nas publicacbes para divulgacdo da empresa e seus produtos,

comecou a sua fase de implementacdo em meados de novembro de 2020. Aos
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poucos esta empresa tem vindo a recuperar alguma visibilidade por parte dos seus
clientes e seguidores, mantendo-os informados dos seus produtos, das novidades

e cumprimentando-0s com postais em épocas festivas (Natal, Carnaval, etc.).

Total de gostos da Pagina: 825

1-9-2020 m|
11-2-2021 [

AEICE i BUDNCH 30 Total de seguidores da Pagina: 850

O niimers de pessoas que viram qualquer uma das fuas publicagBes pelo menos uma vez Este indicador & uma esfimat

Figura 7: Alcance da pagina nas redes sociais da microempresa 4
A figura 8 mostra o comportamento da pagina das redes sociais da microempresa
5, que comecou por ser acompanha em dezembro de 2020. A pagina nas redes
sociais ja existia, mas raramente eram colocadas publicagdes. A meio de janeiro
de 2021 comecou a fazer a manutencdo dessa pégina, o que levou a um aumento

consideravel de visualizacdes e seguidores da mesma.

Total de gostos da Pagina: 1591

Alcance da publicacdo Total de seguidores da Pagina: 1621
© niimero de pessoas que viram qualquer uma das fu agBes pelo menos uma vez Este indicador & uma estimaty

Total de seguidores da Pagina

Figura 8: Alcance da pagina nas redes sociais da microempresa 5
Analisando a figura 9, podemos comprovar que nos ultimos 28 dias (de 15/01 a

11/02/2021) todas as microempresas tiveram um crescimento no numero de

344

——
| —

ieTIC2021: Livro de Atas ISBN: 978-972-745-287-3

DOI https://doi.org/10.34620/ietic.2021


https://doi.org/10.34620/ietic.2021

VIl Conferéncia Ibérica de Inovag¢do na Educacdo com TIC: ieTIC2021

pessoas que foram alcangadas, na interagéo com as publicagdes e nos gostos da

pagina, sentindo-se a notoriedade de cada uma, em cada vez mais clientes.

Empresal | | Empresa 2 I ‘ Empresa3
Estatisticas v Estatisticas Estatisticas
Ultimos 28 dias : 15/01 - 11/02w Ultimos 28 dias : 15/01 - 11/02w Uttimos 28 dias : 15/01 - 11/02%
s cada 2,450
Pessoas alcangadas 1,001 Pessoas alcancadas 2-988 Pessoas zlcangadas e
Interagdes com a publicagdo 389 Interagdes com a publicacdo 562 nteragdes com a publicagdo 6_4_5
Gostos da Pagina 28 Gostos da Pagina . 2_1 Gostos da Pagina ] 20
Empresad l ’ Empresa5
Ultimos 28 dias : 15/01 - 11/02+ Estatisticas
Uttimos 28 dias : 15/01 - 11/02
Pessoas alcancadas 16:978
Passoas skancats 8,890

Interacdes com a publicaie 837
a2 nteragdes com a publicagdio 3-§51

Gostos da Pagina _144 —

Gostos da Pagina

Figura 9: Alcance da pagina de cada microempresa nos Ultimos 28 dias

5 Conclusao

Os modelos, estratégias e conceitos de gestdo, evidenciados em autores como
Miguel (2019) ou Teixeira (2017), passaram a carecer de orientacbes para
situacdes provocadas pela pandemia que tem assolado o mundo nestes ultimos
meses. Em jeito de conclusédo, podemos referir que a incerteza destes ultimos
tempos levou a uma orientacéo para um mundo mais digital, no qual as empresas
tém que oferecer alternativas digitais para 0s seus processos de gestdo e
interacdo com clientes, fornecedores e outras partes interessadas ou
stakeholders. A sociedade digital em que vivemos esta cada vez mais informada,
curiosa e exigente, facto que leva a urgente transformacéo digital das
microempresas do Nordeste Transmontano, nomeadamente do planalto
Mirandés.

Note-se que, segundo o Inquérito Rapido e Excecional as Empresas (COVID-
IREE) do Instituto Nacional de Estatistica e do Banco de Portugal, que tinha como
objetivo identificar os efeitos da pandemia na atividade das empresas, 62% das
empresas registaram uma reducdo no volume de negodcios na 12 quinzena de
fevereiro (face ao registado no mesmo periodo do ano anterior), 0 que compara
com 81% da primeira quinzena de abril de 2020.

Neste mundo empresarial, que foi afetado pela pandemia, é cada vez mais
necessario desenhar novos modelos de negdcio, repensar 0s processos de

trabalho, a concecdo dos produtos e servigos, a interacdo com clientes, parceiros
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ou fornecedores. Assim, exigiu-se também uma formacdo mais digital, uma
formacdo que permitisse a aquisicdo de novas competéncias e de novas
capacidades e destrezas para as equipas empresariais se adaptarem a este
momento pds-Covid-19. A realidade digital das empresas do nordeste
transmontano, de Portugal e do Mundo € cada vez mais fundamental para a
sobrevivéncia das mesmas.

A participacdo em projetos de formag&o-acdo e economia digital por parte destas
cinco microempresas foi importante para conseguirem sobreviver ou até mesmo
vingar num mercado que evoluiu. Mas, convém néo esquecer que quem hoje é
altamente qualificado, pode amanha estar completamente ultrapassado.
Relembramos que este estudo de caso permitiu aferir a necessidade de formagéo
em solugdes informaticas de gestdo de empresas, bem como a necessidade de
formacdo em marketing digital e social media. Essas necessidades foram
preenchidas e estamos conscientes que as microempresas deste estudo ficaram
mais informadas, mais conscientes e, até, mais exigentes, pelo que a
transformacdo digital passou a estar na ordem do dia para todas as cinco
empresas do planalto Mirandés, para as quais, até entdo, o digital ndo era uma

prioridade.
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Resumo

O videoprojetor € um recurso essencial para a grande maioria das atividades de
ensino, organizacionais e outras, como € 0 caso das conferéncias. Os autores
apresentam neste artigo a arquitetura para uma solugdo de baixo custo que visa dotar
os recursos de videoprojecao, incluindo os mais antigos, de funcionalidades de
administracéo e partilha, sem os conhecidos problemas de conetividade que resultam
da existéncia de diversos tipos de conetores, diferentes protocolos de transmisséo e
configurag@es (frequéncia e definicdo) nem sempre compativeis entre videoprojetor e
computador. Incompatibilidades que levam tempo a resolver e que muitas vezes
colocam mesmo em questéo a utiliza¢édo dos recursos de videoprojecdo. A arquitetura
tem por base um Raspberry Pi e um conjunto de trés aplicagfes que no seu conjunto
tornam a utilizacdo do sistema muito simples e intuitiva, e criam condi¢cbes para
promover novos paradigmas de trabalho e de ensino.

Palavras-Chave: Videoprojetor, Video-stream, partilha de recursos de video.

Abstract

The video projector is an essential resource for most of the teaching, organizational
and other activities, such as conferences. The authors present in this article an
architecture for a low-cost solution that aims to endow the video projection resources,
including the oldest ones, with management and sharing features, without the known
connectivity problems that result from the existence of different types of connectors,
different transmission protocols and configurations (frequency and definition) not
always compatible between video projector and computer. Incompatibilities that take
time to solve and that often put into question the use of the video projection resources.
The architecture is based on a Raspberry Pi and a set of three applications that
together make the use of the system very simple and intuitive and create conditions to
promote new working and teaching paradigms.

Keywords: Video projector, Video stream, video resources sharing.

1 Introducéo

Sao cada vez mais as interfaces de video existentes (VGA, HDMI, Display Port,
USB Type-C, etc). Com o aumento da diversidade, originam-se problemas de
conetividades entre o computador e o projetor. Os computadores tendem a evoluir
e a ser substituidos mais frequentemente, o que nem sempre € acompanhado
pelas solucdes de conetividade disponibilizadas pelos videoprojetores. O recurso
a adaptadores € comum, mas estes muitas vezes acabam por fazer parte do
problema. E ndo é s6 a incompatibilidade fisica entre conectores que esta em

causa. Sao comuns problemas relacionados com drivers ou mesmo de
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configuracdes (definicdo de video e/ou frequéncia de funcionamento). Acrescem
0s problemas resultantes das proprias cablagens - o0s videoprojetores,
especialmente os fixos, nem sempre estdo junto ao computador - € comum que o
cabo de ligagdo possua mais de uma dezena de metros, o que em muito contribui
para a instabilidade da conexdo. N&o raras vezes, perde-se tempo importante a
conseguir estabelecer a ligacdo ou simplesmente em manté-la, nas condi¢des
minimas de utilizacdo. E é também comum, ndo ser de todo possivel estabelecer
a ligacdo - podendo colocar em causa uma aula, uma apresentacdo de um
trabalho, uma defesa de mestrado ou de doutoramento, ou mesmo o negécio de
uma vida. E a probabilidade de tal acontecer quando o acesso é solicitado por
varios utilizadores (envolvendo varios computadores), é sempre muito grande.
Acresce que a forma como os recursos de videoprojecdo sdo atualmente
utilizados €, na opinido dos autores, bastante condicionada e limitadora do que
pode ser feito para potenciar formas mais eficazes e criativas de interagéo e de
partilha de informacéo e conhecimento. Na solug&o convencional, hd um pivot que
assume o controlo sobre o recurso de videoprojecéo e vai passando os contetdos,
seus ou de terceiros. Em alternativa, cada apresentador assume a vez o papel de
pivot. Nenhuma das solucdes é 6tima e estd muito aquém do que é possivel fazer
com a tecnologia existente (Hariharan & S. A. G., 2013). A interacdo esta logo a
partida comprometida, pela dificuldade de mudar facilmente de contelddos
provenientes de diferentes equipamentos ou que carecem do envolvimento de
varios interlocutores. A troca do equipamento de transmissdo (computador),
mesmo quando nao ocorrem os ja referidos problemas de conetividade, esta longe
de ser pratica e por vezes é mesmo impossivel dados os equipamentos de
transmissdo (computadores) serem fixos e ndo estarem ao alcance do
videoprojetor. Com a agravante de que quantos mais equipamentos envolvidos,
mais tempo se perde nos procedimentos de desconetar e conectar e acresce a
probabilidade de ocorrerem problemas de conetividade.

A presente situagcdo que vivemos em consequéncia do SARS COV 2, for¢cou-nos
a mudar de habitos, mas também a sermos mais criativos, mostrou que muito mais
pode ser feito. A adogcdo de ferramentas como o Team ou 0 Zoom serviu
inicialmente como solucéo alternativa para assegurar reunides, aulas ou mesmo
conferéncias. Mas rapidamente passou para la disso, sendo adotada em contexto
de aula presencial, como forma muito mais agil e eficaz de partilhar conteddos,
nao s6 de apresentacbes e videos, mas também demonstracdes em tempo real
(Al-Samarraie, 2019; Rapanta, Botturi, Goodyear, Guardia, & Koole, 2020). E

inegavel que esta nova forma de partilha, que permite coisas como ver a fazer,

, , [ 350 |
ieTIC2021: Livro de Atas ISBN: 978-972-745-287-3

DOI https://doi.org/10.34620/ietic.2021


https://doi.org/10.34620/ietic.2021

VIl Conferéncia Ibérica de Inovag¢do na Educacdo com TIC: ieTIC2021

trocar rapidamente de apresentador, manter canais paralelos de comunicacgéo,
entre outras coisas, vai ter certamente impacto na aprendizagem e na
produtividade das nossas organizacdes e empresas.

Este artigo est4 organizado em cinco secc¢des: a “Introducdo” onde se explica a
problematica; o “Estado da arte”, onde sdo apresentadas alternativas
tecnoldgicas; a “Arquitetura” onde se descreve a solucao idealizada; “Contextos
de utilizac&o” onde se explicam formas de utilizagdo da solugéo, com as respetivas
vantagens e desvantagens comparativamente as demais solugbes; e a
“Conclusdo” onde se sumariza os resultados alcancados e é apresentado o

trabalho futuro.

2 Estado da arte

Tecnologias e dispositivos de cast, como PodCast, Miracast e Chromecast, séo
solugbes que ganham terreno como meio de facilitar 0 acesso a recursos de
videoprojec¢ao por wireless (videoprojetor, LCD ou mesmo monitor de um portatil).
Surgem na forma de pequenos equipamentos fisicos que se ligam ao recurso de
videoprojecao, normalmente através de um conetor HDMI, e alimentados por uma
porta USB - eventualmente do préprio recurso de videoprojecdo. Dentro destas
condicbes podemos considerar que sdo abrangentes e permitem dotar
equipamentos menos recentes de novas funcionalidades.

Uma vez resolvida a instalag&o e configuracdo, normalmente ndo muito complexa
de realizar, evitam a maioria dos problemas de conetividade que podem ocorrer
com a ligacéo por cabo.

O seu funcionamento assemelha-se a um hotspot especializado, em que o
dispositivo de cast fica ligado a rede Wifi existente (ap0s configuracéo) e aceita
ligacdo, também por Wifi, de um smartphone, tablet ou portatil. E assim possivel
retransmitir a partir destes para o dispositivo de cast; ou, utilizando aplicagbes
especificas, instruir os dispositivos de cast a fazer download e visualizar
conteldos diretamente da web (Quintana & Heathers, 2021).

O mesmo tipo de tecnologia pode fazer parte do sistema operativo ou ser
adicionada a portateis e computadores que possuam 0s requisitos necessarios de
hardware. Desta forma, o préprio computador/portatil passa a funcionar como um
recurso de videoprojecédo, que pode estar por sua vez ligado ao um videoprojetor
ou LCD.

N&o obstante o potencial destas tecnologias e das ja muitas experiéncias

realizadas para efeitos educativos (Ifedayo, Ziden & Ismail, 2021; Carson,
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Hontvedt & Lund, 2021; Back, Malotky, Sostmann, Hube, Peters & Hoff, 2017; Wei
& Ram, 2016; Ozdener & Guingor 2010), a sua utilizacdo é maioritariamente para
efeitos ludicos, como visualizar videos ou fotos. Talvez por isso, assentam no
paradigma de apenas permitir um utilizador de cada vez ter acesso ao recurso de
videoprojecdo, isto é, o utilizador que tem o0 acesso tem que libertar o recurso para
que outro utilizador o possa utilizar. O processo de troca entre equipamentos é
bem mais rapido e menos sujeito aos problemas de conetividade das ligagcbes
fisicas — mas sdo bem conhecidos os problemas de compatibilidade entre
aplicacdes com os dispositivos de CAST. A retransmissdo do ambiente de
trabalho também nao é simples, o que limita substancialmente a utilidade destas
solucdes para utilizagdes mais profissionais.

Perde-se também as vantagens que resultam e que séo por vezes fundamentais,
de se ter um pivot que centraliza e controla o acesso ao recurso de videoprojecao.
E particularmente relevante em espacos de aula ou em reunibes, onde o
docente/moderador/coordenador deve poder manter o controlo de acesso ao
recurso de videoprojegcdo. Caracteristica esta imprescindivel para o caso de
conferéncias e workshops (Firmin & Genesi, 2013).

A alternativa mais profissional é o recurso a videoprojetores com conetividade
wireless, em que o videoprojetor fica disponivel como um monitor que pode ser
utilizado para clonar o monitor do computador ou estender a area de trabalho.
Uma vez configurados os equipamentos que vao aceder ao videoprojetor, a
conetividade é simples e sem o0s problemas anteriormente descritos.
Comparativamente aos dispositivos de cast, permitem facilmente retransmitir o
ambiente de trabalho, ideal para demonstracbes. Tem ainda a vantagem de
permitir gue um dos utilizadores seja o pivot que controla 0 acesso ao recurso de
videoprojecao.

Mas os videoprojetores wireless nem sempre sao solucdo. Desde logo porque 0s
protocolos de conetividade que estes videoprojetores facultam nem sempre
permitem utilizacao direta em redes Wifi de natureza mais institucional, como € o
caso do Eduroam.

Acresce que o acesso ao videoprojetor, seja pelo pivot, seja pelos demais
utilizadores, carece de software proprio — software esse normalmente dependente
da marca do videoprojetor. Em espacos escolares € normal que o parque de
videoprojetores seja constituido por equipamentos de diferentes marcas. O que
complica certamente o acesso aos videoprojetores quando este implicita a
mobilidade dos utilizadores entre espacos dotados de equipamentos de marcas

distintas.
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Mas a questao mais pertinente é que hd um parque substancial de videoprojetores
gue nao tém este tipo de tecnologia, mas que representa uma parte significativa
da realidade das nossas escolas, incluindo instituicbes de ensino superior, mas
também da realidade das nossas empresas. A sua substituicdo tem
necessariamente custos, que podem ndo compensar as vantagens enunciadas.
Com a agravante de se por precocemente fim a vida util de um equipamento que
na sua funcéo de base pode estar em perfeitas condicées — 0 que vai certamente
contra os atuais valores sociais no que concerne ao impacto e pegada ambiental.
Existem ainda as solu¢des que emergiram durante a pandemia, como € o caso do
Zoom e do Teams. A sua utilizacdo néo foi idealizada para sala de aula, mas sim
para reunides online. Acontece, no entanto, que a facilidade de partilha é
substancialmente melhor que as demais solugdes, com a vantagem de facilmente
permitir visualizar o ambiente de trabalho de qualquer elemento que se encontre
conectado, 0 que € certamente uma mais-valia para demonstracbes e uma
solucdo muito mais versétil, independente do tipo de contetdo. Esta caracteristica
tem levado a que estas ferramentas sejam utilizadas em contexto de aula/reunido
presencial, em que o dinamizador da reunido liga o seu computador ao recurso de
videoprojecdo e utiliza uma destas ferramentas para facultar o acesso dos
participantes ao recurso de videoprojecdo. Com algumas vantagens adicionais, a
saber: permite manter a centralidade do pivot que controla o acesso ao recurso
de videoprojecao e permite uma utilizacéo mista, isto €, com elementos presentes
fisicamente e online.

Comparativamente a utilizacdo de videoprojetores wireless, o facto de assentar
numa unica aplicacdo de software evita os problemas que resultam de se utilizar
equipamentos de videoprojecdo de diferentes fabricantes. Acresce que existem
softwares deste tipo que podem ser utilizados gratuitamente, pelo menos sob
determinadas condi¢bes, ndo requerendo assim qualquer tipo de investimento — o
gue é sempre relevante. Por outro lado, ndo requerem a substituicdo do parque
atual de videoprojetores.

No entanto, o problema de base mantém-se, isto €, um dos equipamentos deve
ligar-se fisicamente ao recurso de videoproje¢éo, com todos os problemas que dai
podem resultar. Se por um lado, temos quase tudo 0 que possa ser necessario
para dinamizar a forma de lecionar ou de realizar apresentacdes/demonstracdes
de trabalho, por outro, mantemos o problema de base — apenas menos
evidenciado porque apenas um aparelho requer ser ligado ao recurso de

videoprojecao.
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3 Solucéo proposta

Os autores comegaram a trabalhar na solu¢do que a seguir se apresenta ainda
antes da pandemia SARS COV 2. A utilizacdo de ferramentas como o Teams ou
Zoom era pouco ou nada comum, muito menos em ambiente de aula. Algumas
aplicacdes do mesmo género seriam ja comuns em ambiente empresarial, mas
cujo acesso era bastante restrito em resultado do elevado custo de licenciamento
deste tipo de software.

Nao obstante a inegavel democratizacdo destas ferramentas e da evolugéo
tecnolégica que ocorreu de forma muito célere nos ultimos meses, a solugéo
idealizada pelos autores mantém algumas vantagens e tem potencial para
democratizar ainda mais a utilizacao dos recursos de videoprojecao e, juntamente
com as demais solucdes, promover novas formas de trabalho colaborativo ou de
ensino.

A ideia base consiste em associar um pequeno microcomputador, tipo Raspberry
Pi, ao videoprojetor. E relevante que esse microcontrolador possa ser ligado ao
recurso de videoprojecdo, por exemplo, através de uma ligagdo HDMI. De notar
gque a ligagdo apenas terd que ser resolvida uma unica vez e que o
microcomputador pode ficar instalado junto ao recurso de videoprojecdo, nédo
requerendo cabos longos para ligagao.

E também necessario que o microcomputador tenha conetividade wireless para
se ligar a rede local. Idealmente deve também ter boa capacidade de
processamento de video, dai que o Raspberry Pi seja a escolha recomendada.

Acresce que é um dispositivo de baixo custo e que nao requer licencas de
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Figura 9: Arquitectura da solugao.

3.1 A Arquitetura
No microcomputador corre um servigo que fica disponivel na rede local e que se

presta a servir de recetor de stream de video. O objetivo € que qualquer
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equipamento na mesma rede se possa ligar ao servidor para transmitir o sinal de
video. O microcomputador recebe esse sinal e redireciona para o recurso de
videoprojecao através da saida HDMI.

Os participantes podem ter um de dois papeis: Issuer ou Coordinator. O normal é
existir um Coordinator e varios Issuer’s, mas pode acontecer de existir apenas um
Issuer ou um Coordinator.

O Coordinator € quem assume o controlo do recurso de videoprojecao e controla
guem tem acesso a este. Os Issuers s8o 0s participantes que querem ou que
possam ser chamados a transmitir para o recurso de videoprojecdo. O proprio
Coordinator pode escolher-se a si proprio para aceder ao recurso de
videoproje¢do. A cada instante s6 pode estar um Coordinator/Issuer a utilizar o
servico de stream do servidor.

Para além do servigco de stream, implementado com sockets, o servidor permite
canais utilizados para passar instru¢cbes e facultar informacdes entre
Issuer/Coordinator e servidor. Canais estes implementados como servicos HTTPS
e com WebSockets. Nunca ha ligacdo direta entre Issuer's e Coordinator, todas

as comunicacdes fazem-se via servidor.

Rafael

Cwop = .

Code: ASFE - 6F54

John ) || Ellen )

Coordinator started streaming 17:25
Ellen has disconnected
John has connected

Harry has connected 17:24
By
Figura 10: Aplicacdo Coordinator.

Para aceder aos servicos disponibilizados no servidor e de forma geral usufruir da
solucéo, é necessario que os equipamentos dos Issuer’s e Coordinator’s instalem
as aplicacdes desenvolvidas para o efeito.

No caso do Coordinator € uma aplicagdo com uma interface de utilizagdo que
permite: introduzir um codigo de identificacdo do servidor, cuja finalidade se

explica mais adiante; ter acesso a um chat para comunicagéo bidirecional entre
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Issuer's e Coordinator (via servidor); e ter acesso a lista dos Issuer’s registados
no servidor, que serve para o Coordinator escolher quem deve aceder ao recurso
de videoprojecao (Figura 2). Inclui também a opcao para se desconetar.

A aplicacdo para os Issuer’'s corre na toolbar e estd normalmente oculta.
Disponibiliza um pequeno menu de configuracbes, onde se pode definir o
identificador do servidor e outros parametros de utilizacdo, nomeadamente se a
transmiss@o como sinal de video do ambiente de trabalho pode ser inicializada
automaticamente ou se carece da aprovacgdo do Issuer. Esta aplicacdo tem uma
pequena interface que surge automaticamente sempre que ha mensagens de chat
e que pode ser acedida para enviar mensagens.

Em ambas aplicagfes correm os clientes de WebSockets, o cliente de acesso aos
servicos de HTTPS e o cliente de stream de video, que é responsavel por recolher
imagens do ambiente de trabalho, a partir delas produzir a stream de video e

enviar para o servidor, se tal tiver sido por este solicitado.

3.2 Identificagdo do servidor

Uma das diretrizes que esta na base deste projeto é considerar que podem existir
varios equipamentos de videoprojecao e que ha uma comunidade envolvente que
pode beneficiar dos mesmos, seja para efeitos de trabalho ou mesmo ludicos.
Neste contexto, e atendendo que ha um servidor por cada recurso, coloca-se o
problema de identificar a que servidor se deve aceder. De notar que nao obstante
o normal ser existir um recurso de videoprojecdo por espaco, 0S respetivos
servidores ficam normalmente instalados e disponiveis ha mesma rede de dados.
A solucéo idealizada passa por o servidor disponibilizar um cdodigo de acesso
diretamente no recurso de videoprojecdo a que esta associado. Bem visivel para
todos, bastando ser inserido no arranque da aplicacdo do Coordinator ou nos
parametros de configuracdo da aplicacdo Issuer. Este cddigo mais ndo é que a
versao hexadecimal do endereco IP do servidor — a utilizacdo da representacao
hexadecimal foi simplesmente para reduzir o tamanho do cédigo e assim
simplificar ainda mais o procedimento.

Este cddigo € adicionado ao sinal de stream ficando disponivel a um canto da tela.
Apenas realcar que a solucdo proposta ndo tem qualquer funcéo no ligar/desligar
dos recursos de videoprojecdo. Pelo que estando estes desligados, ndo ha como

visualizar o referido cédigo.

3.3 Protocolo de acesso ao recurso de videoprojecao
Uma segunda diretriz que esta na base deste projeto € criar um sistema aberto de

acesso aos recursos de videoprojecdo, isto é, promover a utilizacdo de forma
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simples, rapida e sem degradacéo, destes equipamentos por toda a comunidade
envolvente.

Neste contexto, qualquer pessoa que tenha as aplica¢cdes instaladas pode aceder
aos recursos de videoprojecdo existentes. Isto cria problemas de prioridades na
gestédo de acessos, cuja solugdo cabal faz parte do trabalho futuro deste projeto.
Mas para j4, existe um protocolo que estabelece algumas regras de utilizagdo, a

saber:

e Se a ligacdo é feita por um Issuer e o recurso esta livre, o Issuer assume 0
controlo e 0 acesso.

e Se aligagdo é feita por um Issuer e o recurso esta ocupado por outro Issuer,
ambos ficam no controlo.

e Se a ligacdo ¢é feita por um Issuer e 0 recurso estd ocupado por um
Coordinator, o Issuer fica registado e é adicionado a lista de participantes
do Coordinator.

e Se a ligacdo é feita por um Coordinator e o recurso estd livre entdo o
Coordinator assume o controlo (e eventualmente o acesso).

e Se a ligacdo é feita por um Coordinator e o recurso esta ocupado por um
Issuer, este é notificado pelo servidor que vai ser desconetado e passado um
tempo previamente definido, o Issuer é desconetado e o Coordinator
assume o controlo.

e Se a ligacdo é feita por um Coordinator e o recurso esta ocupado por um
outro Coordinator, o primeiro € notificado de tal situagdo com a
identificacdo do segundo Coordinator.

Quando um Coordinator se desconeta, todos os restantes participantes (Issuers)
se manterdo presentes na sessao, ficando todos eles com o direito de transmitir

video, até que um outro Coordinator fique presente.

3.4 Funcionamento

Uma vez os Issuer’'s e o Coordinator registados no servidor ficam desde logo
estabelecidos canais de comunicagéo entre cada Issuer e servidor, e entre este e
o Coordinator. Canais esses implementados com recurso a WebSockets
permitindo assim a comunicacao bidirecional.

Apenas uma breve referéncia no sentido de assinalar que toda a comunicagéo &
feita de forma encriptada.

De forma simples, quando o Coordinator seleciona um Issuer para transmitir, essa
intencdo € comunicada ao servidor. Se existir uma ligacdo de stream de video
ativa, é desligada pelo servidor, que de seguida remete o pedido do Coordinator
para o Issuer visado. Se este estiver configurado para iniciar automaticamente a
transmisséo, o cliente local de stream de video solicita ligacdo ao servidor e

comecga a transmitir. Se estiver configurado para transmitir apenas apos
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autorizacao do Issuer, € mostrada uma mensagem a solicitar essa autorizacao. A
mensagem permanece visivel por uns segundos. Se for respondida
afirmativamente d4-se o pedido de conexdo ao servidor e inicio de transmissao.
Se ndo houver resposta ou esta for negativa, a aplicacdo local remete uma
resposta com indicagéo de indisponibilidade para o servidor e este remete para o
Coordinator.

A qualquer instante quem estiver a transmitir pode parar de o fazer.

Ha que assinalar a situacdo em que € o préprio Coordinator acede ao recurso de
videoprojecdo. Neste caso, o pedido de ligacdo ao servidor é imediato, se houver
alguma conexdo de stream de video é desativada e a transmissdo do ambiente

de trabalho do Coordinator comeca assim que se estabelece a ligacéo.

3.5 App movel para Coordinator
A solucdo idealizada contempla uma terceira aplicacdo para plataformas méveis
(desenvolvida em Xamarin/C#) destinada aos Coordinator’s. A potencialidade do
gue se pode realizar por esta via e a versatilidade que acresce a solucdo sao
substanciais. Para ja apenas permite escolher o Issuer que deve aceder ao
recurso, isto €, definindo o cédigo de identificacdo do servidor, passa a estar
disponivel a lista de Issuer’s associados e a partir daqui o utilizador (Coordinator)

pode escolher quem deve aceder ao recurso de videoprojegao.

Sign in to WIiFi Connect
192.168.42.1
Sign in to WIiFi Connect
192.168.42.1

ti\‘ balena

M

_l |_L| D I Hi! Please choose your wifi from
the list.

s8I0 ]

. . OpenEnergyMonitor_5GHz
1. Using the mobile phone, connect to the penEnergyiionfior =B
wireless network SWOPI-XXX ]
passphrase

Open a browser on http://10.1.1.1:80

Select the wifi network and insert the
password

3.
4. Swopiis now available m

Figura 11: Configuracao acesso a rede servidor.

3.5 Configuracéao do servidor
Um outro problema que foi necessario resolver € que o microcomputador
associado ao recurso de videoprojecdo requer ser configurado, nomeadamente
para selecionar e dar acesso a rede wireless. Isto pode ser feito ligando um
teclado, criando uma conta de acesso e esperando que exista alguém para
resolver isto. Como ndo & muito recorrente a necessidade de modificar as

configuracdes, isto pode até ser feito aquando da instalagdo do microcomputador.
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No entanto, os autores propéem uma solu¢do mais flexivel e que nao requer
conhecimentos técnicos especializados. Quando o0 servico arranca, o
microcontrolador ndo se liga a rede wireless. Cria uma rede local e coloca no
recurso de videoprojecao instru¢des para configurar o acesso a rede por parte do
servidor (Figura 3). Essa configuracdo passa simplesmente por indicar que quem
quiser configurar o acesso, deve ligar-se a rede local. Ao fazé-lo € de imediato
remetido para uma pégina de um servidor de HTTP que corre no microcontrolador,
onde é solicitada a identificacdo da rede (de entre as disponiveis) e, caso
necessario, as credenciais de acesso. Uma vez definidos estes parametros, o
servidor desativa a rede local e liga-se a rede para a qual foi configurado. Se por

acaso o processo falhar, volta a situacao inicial.

3.6 Configuracdes graficas
Aquando da instalacdo do microcomputador devem ser definidos alguns
parametros relacionados com as caracteristicas técnicas do recurso de
videoproje¢cdo e com a largura de banda suportada pela rede de dados,
nomeadamente definicdo matricial, frequéncia de amostragem e qualidade do
video (compactacdo). Sempre que um Issuer/Coordinator se conecta, obtém estes
parametros do servidor. E depois o cliente local que recolhe as imagens e constroi
a stream de video que assegura compatibilidade com estes parametros. Isto
assegura que independentemente das caracteristicas técnicas do dispositivo
transmissor, o sinal de video chega em condi¢cdes uniformes e adequadas as

caracteristicas técnicas dos recursos envolvidos.

4. Cenérios de utilizacao

Conforme anteriormente referido, ha a possibilidade de existir um Unico Issuer ou
um Unico Coordinator ligado ao servidor, fazendo ou ndo uso do recurso de
videoprojec¢dao. Isto é, pode estar ligado ao servidor, mas nao pretender transmitir.
Ou pode estar ligado e fazer pleno uso do recurso. As vantagens deste modelo,
comparativamente a solucéo atual (ligacdo cablada), € a simplicidade do acesso.
O utilizador abre a aplicagéo, coloca o codigo que esta visivel no recurso e depois
€ sO conectar (transmitir) ou parar transmissao.

A situacdo mais vantajosa é quando temos varios Issuer’'s e um Coordinator. As
possibilidades sdo inumeras, desde logo € um ambiente de eleicdo para
apresentacfes com Vvarios intervenientes. A facilidade com que se permuta de
contexto é viciante e realmente eficaz. Permite fazer demonstracdes em que ha

varias partes de um sistema a ser executadas em diferentes equipamentos e
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pretende-se mostrar a logica integrada, saltando de contexto em contexto com um
simples click. De notar que esses equipamentos nao tém que ter pessoas, podem
ser computadores que estdo com as aplicacdes a executar — basta que se ligue a
aplicacao ao servidor e se configure a opgéo de transmisséo automatica e, a partir
dai, num ponto central tem-se acesso a todos esses equipamentos, sem sair do
lugar.

Se o Coordinator fizer uso da aplicacdo movel, perde para ja a possibilidade de
transmitir os seus préprios conteldos, mas ganha mobilidade. Isto é
particularmente Util para situagdes de sala de aula, nomeadamente de informatica,
em que o docente anda pela sala a ver os trabalhos dos alunos e a qualquer
momento, com a simplicidade de um click do seu smartphone, pode partilhar o
contetdo de um aluno no recurso de videoprojecdo para mostrar/discutir com 0s

demais alunos. Isto como se fosse um simples comando de televiséo.

Coordinator
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Figura 12: Tecnologias por aplicagao.

O mesmo modelo, com a obrigatoriedade de estar ativa a transmissao automatica,
permite ter uma ferramenta que em determinadas situacdes pode ser muito eficaz
para vigiar, por exemplo, a realizacdo de testes/trabalhos em computador. O
docente, de forma aleatdria, pode ir mudando de Issuer monitorizando o que cada
aluno esta a fazer

De forma geral, os autores tém expetativas que esta solucéo permita criar nova
dindmicas e formas de realizar reunifes, de dar formacgéo/aulas, ou mesmo de
realizar conferéncias e workshops, mas isto faz parte do trabalho futuro e

consistira em quantificar o real impacto desta solugdo, as vantagens e
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desvantagens; bem como validar a sua utilizacdo em novas dinamicas de trabalho

colaborativo presencial.

5. Conclusdes

O presente estado da solugéo ja envolve muitas tecnologias (Figura 4) e tem ja
muitas funcbes implementadas e testadas em termos funcionais. Mas as
oportunidades de melhoria ja identificadas sdo muitas. E quanto mais o trabalho
avancga, mais oportunidades surgem, ndo sé de melhoria, mas também de novas
formas de utilizacdo (Malhotra & Verma, 2020).

A solucdo apresentada ndo vem de forma alguma substituir solugbes como o
Zoom/Teams ou mesmo a inevitavel substituicdo dos atuais equipamentos de
videoprojecdo por equipamentos mais modernos e funcionais. Mas com um
investimento muito reduzido, permite prolongar a vida atil do atual parque de
equipamentos, facultando fungbes e vantagens que véo para |4 das
proporcionadas individualmente por cada uma das atuais alternativas.
Reforcamos também que a base desta solugdo tem um potencial muito superior
as atuais solucgdes fisicas (dispositivos de cast e videoprojetores wireless), para
todos os efeitos temos um microcomputador onde a criatividade é o limite do que
se pode fazer (Deng, Wang, Xu, Zhang, Hei & Wang, 2019).

Em termos de trabalho futuro urge permitir transmitir conteddos de dispositivos
moveis (plataformas Android e iOS) colocando a solu¢do ao nivel do que os
dispositivos de cast oferecem; incluir a vertente de audio, fundamental para
aproximar esta solucdo do que é facultado pelas plataformas Zoom, Teams e
equivalentes; permitir definir o monitor a partilhar nos casos em que o utilizador
(Issuer/Coordinator) faz uso de mais do que um; e continuar a desenvolver a
solucdo fazendo dela o equivalente ao Eduroam dos recursos de videoprojecao.
Ha também que validar a sua utilizagdo nos contextos ja apresentados,

nomeadamente em espacos de reunido e em salas de aula.
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Resumo

Este trabalho apresenta a descricdo de uma experiéncia pedagogica para contornar
limitacOes fisicas e de distanciamento social provocadas pela pandemia originada
propagacao do virus COVID-19. Nesse sentido, a UC de Tecnologia Mecanica que,
anteriormente, que tinha uma componente laboratorial onde os alunos realizavam
trabalhos praticos, foi substituida por visitas de estudo, com um ndmero limitado de
alunos de cada vez, ao laboratério para assistir a uma demonstracdo de maquinas-
ferramentas. Posteriormente, desenham-nas num software de CAD e simularam os
principais movimentos do equipamento. Apesar do entusiasmo dos alunos, quando
visitaram o laboratorio observou-se, também, uma grande dificuldade em passar dos
objetos reais para a modelacéo tridimensional no software de CAD.

Palavras-Chave: tecnologia mecénica, zoom, pandemia, ipb.virtual, CAD

Abstract

This paper presents the description of a pedagogical experience to overcome physical
limitations and social distance caused by the pandemic caused by the spread of the
COVID-19 virus. In this sense, the Mechanical Technology UC, which previously had
a laboratory component where students performed practical work, was replaced by
study visits, with a limited number of students at a time, to the laboratory to attend a
machinery demonstration. -tools. Subsequently, they were designed using CAD
software and simulated the main movements of the equipment. Despite the students'
enthusiasm, when they visited the laboratory, there was also a great difficulty in moving
from real objects to three-dimensional modeling in CAD software.

Keywords: mechanical technology, zoom, pandemic, ipb.virtual, CAD

1 Introducéo

A pandemia provocada pelo COVID-19 veio trazer novos desafios ao processo de
ensino e aprendizagem no ensino superior e este foi mais pronunciado em
unidades curriculares (UC) que envolvam uma componente experimental
laboratorial significativa. O recurso as tecnologias digitais tornou-se essencial,
para permitir a continuagdo da transmissédo de conhecimentos, de forma eficaz,
com recurso as plataformas online (Flores et al., 2021). Apesar de muitas
instituicdes de ensino superior destacarem a importancia estratégica do ensino
online antes da pandemia, s6 um numeros muito pequeno delas é que tinham

disponivel essa oferta pedagdgica, especialmente nas areas das engenharias e
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ciéncia (IAU, 2020). Contudo, as ferramentas online, por si s6, ndo séo suficientes
para responder as necessidades educativas e pedagdgicas provocadas pela
pandemia e, por isso, ha necessidade de desenvolver novos paradigmas
educativos ou adaptar os métodos classicos as novas condi¢cdes de
distanciamento social, aulas a distancia ou sistemas mistos (simultaneamente
presenciais e online).

Nos ultimos anos, pré-pandemia, tém vindo a ser utilizadas novas metodologias
pedagdgicas que podem ser particularmente adaptadas as exigéncias destes
periodos mais conturbados e exigentes, nomeadamente, os métodos do “project
based learning” (Bell, 2010) e da aula invertida “Flipped Classroom” (Lage e Platt,
2000). O primeiro método baseia-se no desenvolvimento de um projeto (objetivo)
em gue o0s conhecimentos para o desenvolver vao sendo adquiridos pelos alunos,
com o apoio do professor, a medida que vao necessitando (DeFillippi, 2001). Nas
aulas invertidas o professor pede aos alunos para usarem o periodo de aulas nédo
presencial para verem “palestras virtuais” que estédo disponiveis na internet, ou
gue sao fornecidas pelo professor (Abeysekera e Dawson, 2015). Estas
metodologias foram pensadas e desenvolvidas para situa¢cdes normais, contudo,
dado o seu caracter motivacional para que o aluno tenha um papel mais
interventivo e ativo, pode ser bem enquadrados nas aulas a distancia.

A Licenciatura em Engenharia Mecénica do Instituto Politécnico de Braganca,
inclui no seu plano de estudos a unidade curricular Tecnologia Mecanica Il, que
funciona no 1.° semestre do 3.° ano. Os conteudos programaticos estado
organizados em quinze temas que abarcam diferentes processos de fabrico.
Esses temas podem ser divididos em dois grandes grupos que podem ser
classificados como: processos de fabrico por arranque da apara e processos de
ligacdo de metais (soldadura e adesivos estruturais). As aulas da unidade
curricular séo divididas em tedricas e praticas. Nos Gltimos anos, as aulas tedricas
foram alvo de uma mudanca pedagdgica por parte do docente, impulsionando os
alunos a terem um papel mais participativo (Ribeiro & Barros, 2017), ja as aulas
praticas tém uma componente experimental laboratorial, em que os alunos

desenham e fabricam pecas metdlicas reais.

2 Descricdo da pratica pedagogica

Neste capitulo apresentam-se 0s principais objetivos da experiéncia realizada, a

metodologia implementada e os resultados obtidos com a experiéncia.

2.1 Objetivos e publico alvo
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A experiéncia realizada teve como dois objetivos principais: lecionar os contetdos
programaticos, garantindo o distanciamento social e desenvolver um método
alternativo as aulas laboratoriais com recurso a ferramentas de tecnologia de
informacéo (TI).

O publico alvo foi uma turma de 60 alunos do terceiro ano do curso de Licenciatura
em Engenharia Mecéanica, que estavam a frequentar a Unidade Curricular de
Tecnologia Mecéanica |l pela primeira vez. A turma era constituida,
maioritariamente, por alunos do sexo masculino (89%), com idades
compreendidas entre os 21 e 26 anos, sendo 21 anos a moda das idades. A
maioria destes alunos sédo dos Paises Africanos de Lingua Oficial Portuguesa
(PALOP), os alunos portugueses sdo oriundos da regidao de Tras-os-Montes e Alto

Douro, havendo, também, dois alunos brasileiros.

2.2 Metodologia

As aulas da UC tém duas componentes, uma tedrica (2 horas/semana) e outra de
pratica, normalmente, laboratorial (2 horas/semana). Nas aulas tedricas sdo
lecionados o0s conceitos referentes a diferentes processos de fabrico,
nomeadamente, processos de maguinagem e de soldadura. As metodologias
utilizadas nesta experiéncia pedagégica basearam-se no “project based learning”
para as aulas praticas e na “flipped classroom” para as aulas tedricas, apesar de
nao se ter seguido de um modo formal e completo estas metodologias, tentou-se,
na medida do possivel, seguir a filosofia que Ihe esta subjacente.

A componente tedrica, devido ao elevado numero de alunos, teve de ser lecionada
num regime sincrono parcial, onde metade dos alunos estavam presentes na aula
e outra metade assistia as aulas remotamente, com recurso a aplicacdo
informatica Zoom. Para tornar a componente tedrica mais interativa foi proposto,
semanalmente, um tema relativo aos contetdos programaticos da UC, esse tema
era apresentado pelo grupo de alunos encarregue de estudar esse assunto. A
apresentacdo era feita de casa (via Zoom), para seguranca dos alunos, evitando
gue eles fossem ao quadro e contactassem com equipamento informético que ndo
fosse o deles proprios. A apresentacdo deveria ter uma duracdo entre 20 a 30
minutos. Seguia-se um periodo de discussdo, moderado pelo docente (50-60
minutos) e, quinze minutos antes do final da aula, os alunos foram avaliados com
duas ou trés questdes sobre o tema discutido na aula, recorrendo a ferramenta de
testes online existente na plataforma ipb.virtual. Para além da apresentacao, o
grupo de alunos que apresentou o tema deveria fazer um pequeno relatério, até

10 péaginas, sobre o tema que apresentado.
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A componente prética da aula que, normalmente, seria laboratorial, recorrendo a
maquinas industriais, foi necesséaria uma mudanca profunda do paradigma, sem
alterar significativamente os conteidos. Assim, optou-se por efetuar visitas, em
grupos de dois alunos, ao laboratorio de Tecnologia Mecéanica (onde decorreriam
as aulas praticas) e assistiam a demonstragbes muito curtos do modo de
funcionamento das maquinas-ferramentas. Depois desse periodo de contacto
visual com os equipamentos, foi proposto que os alunos desenhassem, num
software de CAD (Computer Aided Design), os componentes principais dessas
magquinas-ferramentas e simulassem o0s principais movimentos do seu
funcionamento. No final das aulas praticas, os alunos fizeram uma breve
apresentacdo aos colegas das maquinas-ferramentas que desenharam a
mostraram 0s seus principios basicos de funcionamento.

Tendo em atencdo o trabalho desenvolvido, a avaliacdo dos alunos & UC foi

efetuada recorrendo a quatro componentes distintas:

¢ Avaliacéo escrita (Questdes semanais): 45%.
e Apresentacao e relatorio dos temas teoricos: 20%.
e Trabalho prético de desenho e simulacéo:30%

e Apresentacao do trabalho pratico:5%

2.3 Resultados obtidos
A maioria dos alunos que participou ativamente na experiéncia pedagoégica
conseguiu ter sucesso na aprendizagem dos conteudos do programa da UC,
tendo alcangcado uma classificacdo positiva. As classificagfes obtidas por estes
alunos variaram entre 11 e 17 valores, sendo 12 e 13,7 valores, respetivamente,

a moda e a média das classificacdes obtidas.

3 Transferibilidade

A metodologia descrita, pelo seu carater geral, pode facilmente ser aplicada a
outras unidades curriculares, seja qual for a &rea em questdo. Tera consideraveis
vantagens em unidades curriculares com uma forte componente tedrica, pois, ao
atribuir aos alunos a responsabilidade da apresentacdo e discussao dos
contetdos da UC, permite que estes se sintam mais motivados, se envolvam com
mais empenho na UC, e se tornem, consequentemente, participantes ativos na
construcdo do seu proprio conhecimento. Por outro lado, numa situacdo em que
nao seja possivel utilizar o ambiente laboratorial para realizar trabalhos praticos
sera sempres possivel recorrer a software Tl e de simulagdo que permitem, até

determinado nivel, simular operagbes e compreender determinados fendGmenos
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fisicos (Viegas & et al., 2018) que, sem essas ferramentas, s0 seria viavel

presencialmente.

4 Conclusdes

Desta experiéncia pedagogica, foi possivel concluir que, sem as ferramentas
informaticas disponiveis, teria sido muito mais dificil adaptarmo-nos as limitagbes
provocadas pela pandemia, contudo, na componente laboratorial, apesar das
ferramentas informéticas existentes, ainda existem algumas limita¢cdes que sdo
dificeis de ultrapassar, nomeadamente, a necessidade de um contacto mais fisico
com os equipamentos laboratoriais.

Relativamente & motivacdo e dificuldades dos alunos, verificou-se um maior
entusiasmo nas aulas praticas, particularmente na visita aos laboratérios.
Contudo, verificou-se algumas dificuldades na transi¢do dos objetos fisicos reais
(méaquinas-ferramentas) para o desenho, especialmente, a nivel dimensional.
Também se observou que a apresentacdo dos temas tedricos pelos alunos foi
pouco fluida e com alguns erros conceptuais que foram devidamente corrigidas
pelo docente. O estudo semanal dos temas teéricos pelos alunos que nao

apresentavam os temas foi insuficiente e pouco profundo.

5 Referéncias

Flores, A. A., Simdo. A. M., Barros, A., Flores, P., Pereira, D., Fernandes, E.
Ferreira, P. & Costa, L. (2021). Ensino e aprendizagem a distancia em
tempos de de COVID-19: Um estudo com alunos do Ensino Superior.
Revista Portuguesa de Pedagogia, Ano 55, 1-28. doi: 10.14195/1647-
8614_55_1.

International Association of Universities (2020). Regional/National Perspectives on

the Impact of COVID-19 on Higher Education. Retirado de https://www.iau-

aiu.net/IMG/ pdf/iau_covid-
19 regional_perspectives_on_the_impact_of_covid-19_on_he_
uly_2020_.pdf, consultado a 12.01.2021.

Lage, M. J., Platt, G. J. & Treglia, M. (2000). Inverting the classroom: A gateway
to creating an inclusive learning environment. Journal of Economic
Education, 31, 30-43. https://doi.org/10.2307/1183338

Bell, S. (2010). Project-Based Learning for the 21st Century: Skills for the Future.
The Clearing House: A Journal of Educational Strategies, Issues and Ideas,
83(2), 39-43. https://doi.org/10.1080/00098650903505415

, , ( 369 |
ieTIC2021: Livro de Atas ISBN: 978-972-745-287-3

DOI https://doi.org/10.34620/ietic.2021


https://doi.org/10.34620/ietic.2021
https://www.iau-aiu.net/IMG/
https://www.iau-aiu.net/IMG/

VIl Conferéncia Ibérica de Inovag¢do na Educacdo com TIC: ieTIC2021

De Fillippi, R. J. (2001). Introduction: Project-based Learning, Reflective Practices
and Learning Outcomes. Management Learning Journal, 32(1), 5-10.
https://doi.org/10.1177/1350507601321001

Abeysekera, L. & Dawson, P. (2015). Motivation and cognitive load in the flipped
classroom: definition, rationale and a call for research. Higher Education
Research & Development, 34(1), 1-14.
https://doi.org/10.1080/07294360.2014.934336

Ribeiro, J. & Barros, P. (2017). Agora sou eu a expor o tema — abordagem
alternativa em Tecnologia Mecanica. In F. Almeida, F. Remiéo, J. Oliveira,
L. Castro, M. Ferreira, P. Pinto, P. Neto, & R. Cadima (Eds.), Congresso
Nacional de Praticas Pedagdgicas no Ensino Superior 2017 (pp. 181-186).
Setubal: CNaPPES.

Viegas, C., Pavani, A., Lima, N., Marques, A., Pozzo, |., Dobboletta, E., Atencia,
V. & et al. (2018). Impact of a remote lab on teaching practices and student
learning. Computers and Education, 126, 201-216. doi:
10.1016/j.compedu.2018.07.012.

370

——
| —

ieTIC2021: Livro de Atas

ISBN: 978-972-745-287-3
DOI https://doi.org/10.34620/ietic.2021

)


https://doi.org/10.34620/ietic.2021

VII Conferéncia Ibérica de Inovacdo na Educacdo com TIC: ieTIC2021

371

——
| —

ieTIC2021: Livro de Atas ISBN: 978-972-745-287-3

DOI https://doi.org/10.34620/ietic.2021


https://doi.org/10.34620/ietic.2021

VII Conferéncia Ibérica de Inovacdo na Educacgédo com TIC: ieTIC2021

Videos de las comunicaciones

e [Video 18/02 - Comunicaciones Sala 1]

™ : i'eTIC202€

COMUNICACI(wg

e [Video 18/02 - Comunicaciones Sala 2]

~ ieTIC202’:I. 4
COMUNICAC‘IJ

SALA 2

momE

e [Video 18/02 - Comunicaciones Sala 3]

N ieTIC202’1

COMUNICAC;IO

SALA3

e [Video 18/02 - Comunicaciones Sala 4]

“ ieTIC202"1

COMUNICACIO!

et

e [Video 18/02 - Comunicaciones Sala 5]

h " i'eT1c202’1

COMUNICAC}O

372
ieTIC2021: Livro de Atas ISBN: 978-972-745-287-3
DOI

——
| —

https://doi.org/10.34620/ietic.2021


https://doi.org/10.34620/ietic.2021
https://youtu.be/WNxU7qiWUX4
https://youtu.be/dW9qXy-TU-4
https://youtu.be/Xxk2qpVMg_0
https://youtu.be/X3LXC2epyO8
https://youtu.be/TNr6iNlMd8g
https://youtu.be/WNxU7qiWUX4
https://youtu.be/dW9qXy-TU-4
https://youtu.be/Xxk2qpVMg_0
https://youtu.be/X3LXC2epyO8
https://youtu.be/TNr6iNlMd8g

VII Conferéncia Ibérica de Inovacdo na Educacdo com TIC: ieTIC2021

373

——
| —

ieTIC2021: Livro de Atas ISBN: 978-972-745-287-3

DOI https://doi.org/10.34620/ietic.2021


https://doi.org/10.34620/ietic.2021

VII Conferéncia Ibérica de Inovacdo na Educacdo com TIC: ieTIC2021

Otros

La VIl edicion del Congreso Ibérico de Innovacién en Educacién con
Tecnologias de la Informacién y de las Comunicaciones (ieTIC2021) se ha
realizado gracias a La alianza IPB / USAL / UAberta / UCM.

Agradecimientos

— Departamento de Tecnologia Educativa y Gestion de la Informacién de la
Escuela Superior de Educacion del Instituto Politécnico de Braganca, en
Portugal.

— Departamento de Didactica, Organizacion y Métodos de Investigacion de
la Universidad de Salamanca, en Espafa.

— Unidad de Desarrollo de los Centros Locales de Aprendizaje de la
Universidad Abierta en Portugal.

— Departamento de Estudios Educativos / Didactica y Organizacion Escolar,
de la Facultad de Educacion de la Universidad Complutense de Madrid, en
Espafia.

Entre los temas que se han abordado en el congreso ieTIC2021, encontramos

— Movimientos y aplicaciones emergentes de la sociedad de la informacién
— Comunicacion e interaccion en redes de aprendizaje y formacion

— Produccion e integracion de recursos educativos digitales

— Accesibilidad e inclusivos, politicas

— Proyectos para el aprendizaje

— Laformacion en TIC...

Paises participantes

— Brasil

— Chile

— Espaia

— Paraguay
— Portugal

Universidades participantes

— Departamento de Tecnologia Educativa y Gestion de la Informacion de la
Escuela Superior de Educacion del Instituto Politécnico de Braganga, en
Portugal.

— Departamento de Didactica, Organizacion y Métodos de Investigacion de
la Universidad de Salamanca, en Espafia.

[ 374 }
ieTIC2021: Livro de Atas ISBN: 978-972-745-287-3

DOI https://doi.org/10.34620/ietic.2021


https://doi.org/10.34620/ietic.2021

VIl Conferéncia Ibérica de Inovag¢do na Educacdo com TIC: ieTIC2021

— Unidad de Desarrollo de los Centros Locales de Aprendizaje de la
Universidad Abierta, en Portugal.

— Departamento de Estudios Educativos / Didactica y Organizacion Escolar
de la Facultad de Educacién de la Universidad Complutense de Madrid, en
Espafia.

Tematicas de ieTIC2021
- Innovacién educativa

- Movimientos y aplicaciones emergentes de la sociedad de la
informacion.

- Comunicacion e interaccion en redes de aprendizaje y formacion.

- Produccion e integracion de recursos educativos digitales.

- Accesibilidad y politicas inclusivas.

- Proyectos para el aprendizaje.

- Laformaciéon en TIC

- Movimientos y tendencias emergentes de la e-sociedad

- Nuevas perspectivas de integracion de las TIC en la Educaciéon y
en la Formacién

- TIC y sociedad

- Open Source y Open Access

- Etica, valores y comportamientos en el mundo digital

- Web Semantica en Educacion

- Big Data y Learning Analitics en Educacion

- Internet de las cosas y educacion

- Comunicacién e interaccion en redes de aprendizaje y
formacion

- Redes sociales, comunidades online y tecnologias de la Web 2.0

- e-learning, b-learning y m-learning, MOOCs y comunidades
virtuales

- Videoconferencia y otros servicios de interaccion sincrona e
asincrona

- Herramientas colaborativas

- Computacién en la nube

- TIC accsibles. Disefio para todos

- Produccion e integracion de recursos educativos digitales

- Desarrollo de aplicaciones Web

- Tecnologias multimedia y dispositivos asociados

- Tecnologias para la creacién de objetos de aprendizaje multimedia
- Programacion y robética

- Realidad virtual, realidad aumentada y realidad mixta

- Mundos virtuales 3D

E
ieTIC2021: Livro de Atas ISBN: 978-972-745-287-3

DOI https://doi.org/10.34620/ietic.2021



https://doi.org/10.34620/ietic.2021

VIl Conferéncia Ibérica de Inovag¢do na Educacdo com TIC: ieTIC2021

- Serious Games y juegos virtuales
- TIC y necesidades educativas especiales

- Politicas y proyectos para el aprendizaje y formacién con TIC

- Perspectivas nacionales e internacionales de projectos educativos
con TIC.

- TIC y formacion inicial y continua de los profesores.

- TICy aprendizaje a lo largo de la vida.

- TIC y transformacion de la escuela.

- TIC e investigacion.

- Proyectos innovadores y experiencias educativas con TIC.

- Aprendizaje asistido por tecnologias.

376

ISBN: 978-972-745-287-3 m

DOI https://doi.org/10.34620/ietic.2021

——
| —

ieTIC2021: Livro de Atas


https://doi.org/10.34620/ietic.2021

VII Conferéncia Ibérica de Inovacdo na Educacgédo com TIC: ieTIC2021

LWV FTAD

AbERTA- F":?.ft’;‘-‘“l‘v’liﬂsxnhu
om0 Mo RIZA ™ %) COMPLUTENSE
VNIVERSIDAD
PSALAMANCA

377

——
| —

ieTIC2021: Livro de Atas

ISBN: 978-972-745-287-3 '

DOI https://doi.org/10.34620/ietic.2021


https://doi.org/10.34620/ietic.2021

	Comisión Científica
	Comisión Organizadora
	Programa general
	Mensajes institucionales
	Organización y apoyos
	Conferencias
	DÍA 18. INAUGURACIÓN
	Antonio Bautista García-Vera (Catedrático de la Facultad de Educación de la Universidad Complutense de Madrid).
	DÍA 18. “CARA A CARA”
	Pere Marqués Graells (Facultad de Ciencias de la Educación. Universidad Autónoma de Barcelona).
	Neuza Pedro (Instituto de Educación de la Universidad de Lisboa, Portugal).
	DÍA 19. PLENARIA
	Melchor Gómez García (Profesor de Tecnología Educativa e investigador en la Universidad Autónoma de Madrid).
	DÍA 19. “CARA A CARA”
	Jesús Jornet Meliá (Catedrático Universidad de Valencia).
	Fábio Gomes Rocha (Catedrático de Informática y Sistemas de Información de la Universidad de Tiradentes -Aracaju, Brasil-; IP Grupo Inv. Int. GPITIC).
	DÍA 19. CLAUSURA
	Manuel Area-Moreira (Catedrático de la Universidad de La Laguna, Facultad de Educación, Islas Canarias, España).
	Videos de las conferencias

	Talleres
	"Metodología STEAM hacia el Aula Adaptativa".
	“Códigos, Apps y juegos educativos”
	Taller 2.1: “Mapas cognitivos”
	Taller 2.2: “Códigos y codificación”
	Taller 2.3: “La aplicación en línea ‘Vizia’”
	Taller 2.4: “Realidad aumentada con Metaverse”

	"Los videojuegos, los juegos digitales y la gamificación como recurso y material didáctico en las aulas"
	"Aula de escape: aprendizaje, creatividad y emoción"
	Videos de los talleres

	Comunicaciones
	Superabundância de informação: um dilema na sociedade digital
	Silvia Fernandes1, Manuel Meirinhos2

	A Realidade Aumentada como tecnologia inovadora em contexto educativo
	Henrique Gil1, Tânia Barata2

	Tecnologias digitais no ensino básico em Cabo Verde
	Graciete Rocha1, Maria Raquel Patrício2

	As tecnologias nos jardins de infância em Cabo Verde: perspetiva dos coordenadores
	Cláudia Moreno1, Maria Raquel Patrício2

	Escape room educativo: experiencia de gamificación mediante el uso de las TIC
	Andrea Carme Doural García

	Educar en tempos de covid: banco de recursos para afrontar unha pandemia
	Tania Caamaño-Liñares1; Jesús Rodríguez-Rodríguez2

	La percepción de la competencia digital de los estudiantes y asesores virtuales de la Prepa en Línea-SEP
	Karla Edurne Romero Ramos

	Perscrutando fundamentos ético-legais e comunicacionais na prática digital em educação social
	Lima, Carla1, Soares, Ana2

	Inclusão com as TIC em tempos de pandemia
	Klaus Schlünzen Junior1, Paloma Antón Ares2, Elisa Tomoe Moriya Schlünzen3

	La enseñanza de la literatura en el actual contexto digital
	Alexia Dotras Bravo1, Tamara Aller Carrera², Filipa Raquel Veleda Santos3

	App-learning em processos formacionais na cibercultura: apontamentos de uma Etnopesquisa Crítica/Formação
	Eliane Silva Souza1, Maria da Conceição Alves Ferreira2

	Tecnología móvil como soporte en el campo de la demencia
	Francisco J. García Tartera1, Pilar Gutiez Cuevas2, Paloma Antón Ares3, Castellar López Guinea4

	Reflexão crítica sobre a implementação do plano tecnológico da educação em Moçambique
	Lewane Marcos1, Vitor Gonçalves2

	Efecto del contexto geográfico en el estudio de conductas y conocimientos proambientales
	Carlota Ridruejo Arias1, Carolina Blanco Fontao2, Francisco Javier del Pino Gutiérrez2

	Uma plataforma web de formação para a AABr em tempos de pandemia
	Sandra Gonçalves1, Vítor Gonçalves2

	La tecnología y el trastorno del espectro autista
	Francisco J. García Tartera1, Viviana Sofía Sánchez B.2
	Definitivamente, el hecho de hacer escuelas con inclusión aporta. La educación inclusiva implica procesos para aumentar la participación de los estudiantes y la reducción de su exclusión en la cultura, los currículos y las comunidades de las escuelas ...


	Aplicações de realidade aumentada no ensino de geometria molecular
	Karen Adrielle de Faria Silva1, Cláudia Eliane da Matta2

	Recursos educativos digitais e autonomia na educação pré-escolar em dois contextos educativos
	Stopit - bullying no ensino básico: um instrumento para a formação de professores
	Silvana Freitas Sousa1, Bruno Miguel F. Gonçalves2, Vitor Gonçalves3

	O contributo da formação para a transformação digital das microempresas do Planalto Mirandês
	Sónia Gonçalves Marinho1, Vitor Gonçalves2

	Arquitetura para partilha de recursos de videoprojeção
	Paulo Matos1, Rafael Oliveira2

	Adaptação da UC de Tecnologia Mecânica com recurso às TI em período pandémico
	João Ribeiro1, Manuel Braz César2

	Videos de las comunicaciones

	Otros
	Agradecimientos
	Países participantes
	Universidades participantes
	Temáticas de ieTIC2021


