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“A inovacéo é a ferramenta mais forte para o sucesso de uma organizacéo”.

Jardel Mello



Resumo

No atual cenario global, marcado por intensa competitividade e constantes desafios, a
inovagdo surge como pilar fundamental para as organiza¢gfes, especialmente no setor
publico e na administragdo local. Este relatorio de estagio dedica-se a exploracéo profunda
da relevéancia da inovacdo no desenvolvimento de capacidades e na promocao de uma
cultura inovadora eficaz dentro dos Municipios Portugueses, com uma atencao especial ao
Municipio de Cascais. Utilizamos como referéncia a "Ferramenta de Autoavaliacdo da
Cultura de Inovacao (FACI)" é uma ferramenta essencial integrada no Programa SIMPLEX'
20-21 e promovida pelo Instituto Nacional de Administra¢éo de Portugal. Esta ferramenta
ajuda as entidades publicas a incorporar estratégias inovadoras no seu sistema global de
gestdo. Neste relatério, analisamos a cultura de inovacdo nos Municipios Portugueses e
propomos um instrumento de avaliacdo da cultura de inovagéo adaptado ao contexto local.
A "Ferramenta de Autoavaliagdo da Cultura de Inovagdo Local” (FACIL) incorpora
abordagens inovadoras para ajudar os governos locais. Esta nova ferramenta é concebida
com o intuito de avaliar, quantificar e potencializar os niveis de inovacdo nas autarquias
locais portuguesas. Facilita a implementacdo de préaticas que aumentam a eficiéncia,
transparéncia e qualidade dos servi¢cos publicos. Além disso, fomenta uma participacao
cidada mais ativa e colaborativa. A metodologia utilizada segue uma abordagem qualitativa,
onde foi utilizada a técnica de recolha de dados de entrevista, através das entrevistas foi
possivel adaptar a ferramenta ao contexto local. O "Jogo da FACIL" surge neste estudo
como um instrumento valioso, promovendo uma avaliacdo dindmica e participativa da
cultura de inovacdo em autarquias locais. A sua adocdo fomentou um ambiente de
participacdo efetiva e reflexdo entre os trabalhadores, facilitando a identificagcdo de
estratégias de melhoria e oportunidades inovadoras. Este método ludico provou ser
essencial para catalisar a evolugéo da pratica e estratégia inovadoras nas autarquias locais

portuguesas.

Palavras-chave: Inovacéo no Setor Publico; Cultura de Inovacgao; Maturidade da Inovacéo;
Ferramenta de Autoavaliacdo da Cultura de Inovagdo (FACI); Autarquias Locais

Portuguesas.



Abstract

In the current global scenario, punctuated by intense competitiveness and constant
challenges, innovation has emerged as a key pillar for organisations, especially those in the
public sector and local administration. The following internship report is focused on the in-
depth study of the relevance of innovation in skill development and in the promotion of an
innovative culture within the Portuguese Municipalities, with special attention to the Cascais
Municipality. As a reference, we used the “Innovation Culture Self-Assessment Tool (FACI)”,
which is an essential tool integrated into the SIMPLEX’' 20-21 Programme and is promoted
by the Portuguese National Institute of Administration. This tool helps public entities to
embrace innovative strategies in their overall management system. In this report, we analyse
the innovation culture in Portuguese Municipalities and propose an innovation culture
assessment instrument adapted to the local context. The “Local Innovation Culture Self-
Assessment Tool (FACIL)” integrates innovative approaches to help local governments. This
new tool is designed to assess, quantify, and boost levels of innovation in Portuguese local
authorities. It facilitates the implementation of practices that increase the efficiency,
transparency, and quality of public services. It also encourages more active and
collaborative citizen participation. The methodology we used follows a qualitative approach,
where the data collection through interviews technique was applied. Through these
interviews, it was possible to adapt the tool to the local context. The Jogo da FACIL emerges
as a valuable instrument in this study, promoting a dynamic and cooperative assessment of
innovative culture in local governments. The uptake of this instrument enabled an ambience
of effective participation and reflection between the workers, allowing the identification of
improvement strategies and innovative opportunities to become easier. This playful method
proved to be essential to catalyse the evolution of the practice of innovative strategies in
Portuguese local governments.

Keywords: Innovation in the Public Sector; Innovation Culture; Innovation Maturity;

Innovation Culture Self-Assessment Tool (FACI); Portuguese Local Municipalities.
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Introducao

A inovacdo desempenha um papel crucial no estimulo a competitividade, tanto ao nivel das
nacdes, como das organizacOes, sejam elas privadas ou publicas. No contexto de uma
competitividade global cada vez mais acentuada, o setor publico vé-se confrontado com o desafio
de fomentar a inovacdo para melhorar a sua produtividade e para aumentar a eficiéncia dos
servicos prestados. O relatério “Global Trends in Government Innovation 2023" da OCDE,
destaca como a inovagdo no setor publico pode resultar em avancos significativos em varias
areas, contribuindo para um futuro mais eficiente, justo e adaptavel. Este relatério sublinha ainda
a importancia da inovacao no setor publico como uma estratégia para "fazer mais com menos".
Numa era caracterizada pelo acelerado ritmo de mudanca e pela presenca da tecnologia, é
fundamental que as instituigbes publicas procurem modernizar e melhorar os seus métodos e
abordagens. Deste modo, é possivel ndo s6 responder de maneira mais eficiente e eficaz as
necessidades dos cidaddos e agentes econdémicos, mas também contribuir ativamente para um
ambiente socioecondémico mais dindmico e préspero. Através da adocdo de estratégias
inovadoras, 0 setor publico pode, assim, assegurar que permanece relevante e adaptado as
exigéncias presentes, promovendo uma gestdo mais &gil, transparente e orientada para o

cidadao.

A inovagdo no setor publico em Portugal € amplamente reconhecida como fundamental para
enfrentar os desafios atuais. Diversos fatores, como limitagbes de recursos, o aumento da
procura por servicos publicos, as expectativas crescentes dos cidaddos, os desafios
demograficos e as complexidades sociais, exigem uma abordagem inovadora para melhorar a
eficiéncia e oferecer melhores servigcos publicos. Este relatdrio final, fruto de um estagio
profissional na entidade de acolhimento “Instituto Nacional Administragao, I.P.” e na entidade
parceira “Fundacdo para os Estudos e Formagdo nas Autarquias Locais (FEFAL)", séo
organismos centrais para a formacédo, na Administracdo Central, responséveis pela formagéo

dos trabalhadores da Administragéo, tanto a nivel Central como Local.

O propésito deste estudo é adaptar uma ferramenta de autoavaliacdo da cultura de inovacao, ja
existente para a Administracdo Central, conhecida como Ferramenta de Autoavaliagdo da
Cultura de Inovacao (FACI) ajustando-a ao contexto local. Ap6s esta adaptacdo, a ferramenta
passou a ser denominada: Ferramenta de Autoavaliacdo da Cultura de Inovagéo Local (FACIL).
A Ferramenta de Autoavaliacdo da Cultura de Inovacéo Local (FACIL) é um instrumento de
autodiagndéstico que permite aferir o grau de maturidade da cultura de inovac¢do Municipal. Visa
apoiar a integracdo da estratégia de inovacéo global de cada Municipio e a implementacao de
planos de reforco e desenvolvimento da cultura e das competéncias de inovagéo, orientadas

para a melhoria da gestdo do Municipio e da prestacdo de servigos aos cidaddos e agentes



econdmicos. Visa-se assim responder a seguinte questao de partida: “Como se pode promover

o desenvolvimento orientado de uma cultura de inovag&o/competéncias de inova¢ao?”

Para o efeito, o presente relatério encontra-se estruturado em quatro partes. O primeiro capitulo
visa a caracterizacdo da entidade de acolhimento e da entidade parceira e do estagio. Nesta
etapa, para além da caracterizagcdo da entidade de acolhimento ‘“Instituto Nacional
Administragdo, I. P.” e da entidade parceira “Fundacdo de Estudos e Formacdo para as
Autarquias Locais”, sdo explicados os respetivos programas de formagao de ambas as entidades
com énfase na sua ligac&o e contributo & inovacéo. E também apresentado o estagio profissional

e séo detalhadas todas as atividades desenvolvidas através do cronograma de atividades.

O segundo capitulo do relatério apresenta as principais consideracdes tedricas, nomeadamente
a inovacao, e a inovacdo no setor publico. Aprofunda-se, também, a aplicacdo da inovagédo na
Administracdo Publica Local, explorando como esta pode ser integrada e promovida para
otimizar 0s processos e servigos existentes. Neste segmento, especial atencdo a Maturidade da
Cultura de Inovagdo. Demonstra-se e analisa-se, detalhadamente, véarios modelos de
maturidade, procurando estabelecer uma compreensdo sélida e bem fundamentada desta

tematica.

O terceiro capitulo € dedicado ao enquadramento metodoldgico, envolve a investigacao
propriamente dita e, como tal, estd dividida em subcapitulos onde sdo abordadas todas as
opcbes tomadas em relacdo a metodologia de investigagdo, nomeadamente a pergunta de
investigacdo e o objetivo de estudo, o design de investigacao, as técnicas de recolha de dados,

e por ultimo, ao tratamento e andlise da informag&o.

O quarto e ultimo capitulo, dedica-se a exploracdo do Jogo da Ferramenta de Autoavaliacdo da
Cultura de Inovagao Local (FACIL). Neste segmento, o jogo é analisado de maneira detalhada,
apresentando as diversas areas que a FACIL abrange, bem como as componentes e regras que
compdem o jogo, permitindo uma compreensdo abrangente da sua estrutura e funcionamento.
Por fim, o relatério procede a caracterizacdo da aplicacdo experimental do "Jogo da Ferramenta
de Autoavaliacdo da Cultura de Inovacéo Local (FACIL)" no Municipio de Cascais. Esta sec¢éo
€ dedicada a apresentacdo e andlise detalhada dos resultados obtidos, oferecendo uma viséo

abrangente da experiéncia e das percecdes recolhidas durante a implementagéo do jogo.

No final, serd apresentada a conclusdo ao estudo, referidas as principais limitacdes e possiveis

linhas de investigagéo futuras.



1. Caracterizagdao da Entidade de Acolhimento e da

Entidade Parceira

O presente capitulo tem como principal objetivo a descricdo da entidade de acolhimento assim
como a entidade parceira. Dessa forma, este capitulo aborda duas entidades importantes na
execucao de projetos, atividades e formacao na area de Administracédo Publica e estudos locais:
o Instituto Nacional de Administracdo, I. P. (INA) enquanto entidade de acolhimento, e a
Fundacdo para os Estudos e Formacdo nas Autarquias Locais (FEFAL), enquanto entidade

parceira.

Na Administracdo Publica a formagdo apenas comegou a ser considerada importante com a
implementacéo do Ill Plano de Fomento, que teve lugar entre 1968 e 1973. Até esse momento,
ndo era uma pratica usual, uma vez que se mantinha a "indoutrinagcdo das rotinas

administrativas" (Oliveira Rocha, 2010, p.10).

Atualmente, a formacao constitui um direito previsto na Constituicdo da Republica Portuguesa
(CRP), sendo responsabilidade do Estado garantir e contribuir com o desenvolvimento e a
valorizagédo profissional dos seus trabalhadores (artigo 58.° da CRP). Foi através do Ill Plano de
Fomento que chamou a atencéo para a necessidade de estabelecer e apostar em cursos de
formacao profissional no contexto da organizagdo. A exigéncia por formacao foi posteriormente
intensificada com a revolugédo do 25 de Abril de 1974, momento em que se verificou que "os
governos constitucionais receberam um conjunto de funcionarios mal preparados e
desmotivados" (Oliveira Rocha, 2010, p. 178-179). Estabeleceu-se entdo um programa em larga
escala com a finalidade de criar programas de formacdo que alterassem o paradigma existente
em Portugal até essa data. Em 1976, foi instituido o Departamento Central do Pessoal (DCP),
com o objetivo de formar os funcionarios de forma sistematica, sendo agora conhecido como
Direcdo-Geral da Administracdo e do Emprego Publico (DGAEP). Algum tempo depois, através
do Decreto-Lei n.° 160/79 de 30 de maio, o governo tomou a decisdo de criar uma entidade
focada em atender as necessidades de formacao dos trabalhadores da Administracéo Central,
resultando na criacdo, em 1979, de um centro de formacdo - o Instituto Nacional de
Administracdo (INA). E criado, na dependéncia do Primeiro-Ministro, o INA, como uma pessoa
coletiva de direito publico, dotado de autonomia administrativa e financeira, bem como de
autonomia pedagoégica e cientifica, sem prejuizo, neste caso, das orientagfes gerais a
estabelecer pelo Ministério da Educacdo e investigacdo cientifica. Mais tarde, para os
trabalhadores da Administracdo Local, formou-se o Centro de Estudos e Formagéo Autarquica
(CEFA), atualmente, Fundacdo para os Estudos e Formacdo nas Autarquias Locais (FEFAL).

Com a criagéo destes centros de formacéo, os ministérios iniciaram a elaboracdo de programas
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com o proposito de aprimorar e potenciar o desempenho dos recursos humanos na area técnica.
As competéncias, o talento e as capacidades dos individuos sdo elementos cruciais para o
crescimento da economia. Estes aspetos, ligados ao capital humano, podem ser refor¢cados
através do investimento na educacéo e na formacdo das pessoas, 0 que, por sua vez, devera

impulsionar o crescimento e o desenvolvimento econémico.

O Regime Laboral da Administracdo Publica é regulamentado pela Lei n.° 35/2014, de 20 de
junho. E responsabilidade do empregador publico aumentar a produtividade do trabalhador,
dando-lhe acesso a formacao, e fica também obrigado a fornecer acdes de formacéo profissional
que sejam compativeis com a sua qualificacao. Assim, deve assegurar-se ao trabalhador o direito
de participar em ag¢des de formacdo que favorecam o seu crescimento profissional (conforme a
alinead)don.1doart®71.°n.°2doart®71.°en.°2doart®72.°daLein.°35/2014, de 20 de
junho. O trabalhador é obrigado a frequentar as ac6es de formacéo, podendo ser isento apenas
mediante uma justificagé@o aceitavel (conforme n.° 12 do art.° 73.° da Lei n.° 35/2014, de 20 de
junho).

O Decreto-Lei n.° 173/2019, de 13 de dezembro, definiu o regime da formacao profissional a
Administracdo Local. A coordenagdo da formacéo profissional na Administracdo Local é
assegurada pela Direcdo-Geral das Autarquias Locais (DGAL), em articulagdo com o organismo
central de formac&o para a Administracéo Local (conforme o art.° 5° do Decreto-Lei n.° 173/2019,
de 13 de dezembro). Por meio deste Decreto-Lei, é estabelecido o diploma que prevé a criagdo
da FEFAL, assim com a delegacao de competéncias da DGAL, especificando também as areas

de formacgéo obrigatéria que a apenas a FEFAL pode ministrar.

O regime de formacéo profissional dos trabalhadores da Administracao Publica é estabelecido
pelo Decreto-Lei n.° 86-A/2016, de 29 de dezembro, e contempla a adaptacdo da formacgéo
oferecida a cada trabalhador, 6rgdo e servico. Em termos conceptuais, a formacao na
Administracdo Publica pode ser categorizada em trés modalidades: formacéo inicial, formagéo

continua e formag&o para valorizac¢ao profissional.

O empregador publico é responsével por disponibilizar formagéo profissional aos trabalhadores
e assegurar que os conhecimentos adquiridos sejam aplicaveis no contexto laboral (conforme o
art.° 11.° do Decreto-Lei n.° 86-A/2016, de 29 de dezembro). Cada entidade da Administragédo
Publica deve realizar um diagnéstico das necessidades formativas e elaborar um plano de
formacéo orcamentado, o qual deve incluir "uma ou mais acdes de formacédo em cada trés anos"
(de acordo com o art.° 12.° do Decreto-Lei n.° 86-A/2016, de 29 de dezembro).



1.1. Programas de Formacédo na Administracdo Publica

Como mencionado anteriormente, o INA, I.P. e a Fundag¢do FEFAL s&o organismos centrais para
a formacao, na administracdo central, responsaveis pela formacao dos trabalhadores da
Administracdo, tanto a nivel Central como Local. Torna-se, assim, relevante analisar os
programas de formacédo disponibilizados por cada um destes organismos, onde se realizou o

presente estagio profissional em questao.

1.1.1. Instituto Nacional de Administracéo, I.P.

O Instituto Nacional de Administracéo, I. P. tem como miss&o contribuir para o desenvolvimento
e a modernizagdo da Administracdo Publica, através da formacdo, investigacédo cientifica e
assessoria técnica. Através destas atividades, procura promover uma cultura de administragao
eficiente e responsavel. E uma entidade da Administracdo Publica direta, integrada, atualmente,

na area de Governo.

Foi criado a 30 de maio de 1979, na dependéncia do Primeiro-Ministro, através do Decreto-Lei
n. 160/79, de 30 de maio, dirigido por uma Comisséo Instaladora, presidida por Carlos Manuel
Alves Martins (1979 a 1982). Numa altura em que se sentia a necessidade de modernizar e
profissionalizar a Administracdo Publica em Portugal. Entre 1980 e 1986, o INA focou-se em
desenvolver programas de formacao, semindrios e conferéncias, principalmente direcionado aos
gestores e dirigentes da Administracdo Publica, foram realizados mais de 50 cursos que
contaram com a presenca de oradores nacionais e estrangeiros, no ambito da adesdo de

Portugal & Comunidade Econémica Europeia (INA, 2019).

O Decreto-Lei n.° 306/83, de 30 de junho, estabeleceu a primeira Lei Orgénica do INA. Apesar
de ter sido criado com o propésito de formar dirigentes e quadros técnicos, o INA sé em 1983
comecgou a concretizar esforcos nesse sentido. No ambito desta iniciativa, foi criado o Curso
Avancado para Dirigentes, com uma duracdo de seis meses, destinado ao desenvolvimento de
"processos de formulagdo, implementacdo e avaliacdo de politicas; sistemas e processos
administrativos de gestao; e métodos de direcdo de pessoas e grupos” (Oliveira Rocha, 2010,
p.180).

Na década dos anos 90, aderiu ao Programa especial de formacédo para a Administracéo Publica
(PROFAP) apoiado pelo Fundo Social Europeu e pelo Fundo Europeu de Desenvolvimento
Regional (FEDER), permitindo a participacdo gratuita aos formandos provenientes da
Administracao Publica. Esse mesmo ano ficou assinalado com a inauguracao das instalacdes da

delegacdo do INA em Algés.



A partir do ano 2000, o INA realizou 16 edicbes do Curso de Estudos Avancados em Gestédo
Publica (CEAGP), proporcionando aos licenciados a formagéo inicial necessaria para o exercicio

de fungBes como técnicos superiores e dirigentes nos organismos da Administragéo Publica.

Para os dirigentes da Administracéo Publica, o INA promoveu diversos programas, incluindo o
Curso de Alta Direcdo em Administracdo Publica (CADAP), o Curso de Alta Diregdo em
Administracdo Local (CADAL), o Programa de Formacao em Gestao Publica (FORGEP) e o
Curso Avancado de Gestao Publica (CAGEP). Foi também o inicio da formacéo a distancia, e-

learning.

A 29 de fevereiro de 2012, foi aprovada a organica da Direcdo-Geral da Qualificacdo dos
Trabalhadores em Func¢Bes Publicas (DGQTFP), pelo Decreto-Lei n.° 48/2012. Mantendo o
acronimo "INA," esta entidade continuou a funcionar como um servigo central da administracéo
direta do Estado. Ainda no decorrer do ano de 2012, ocorreu uma reestruturagdo significativa
quando o INA foi integrado na Agéncia para a Modernizacdo Administrativa, I.P. (AMA). O
Decreto-Lei n.° 48/2012, de 29 de fevereiro procedeu a restruturacdo da organica do ensino e
formacado na Administracao Publica, extinguindo o INA e instituindo, com as suas atribui¢des, a
Direcdo-Geral da Qualificacao dos Trabalhadores em Fung¢8es Publicas. Esta alteracéo levou a

alguma degradacéo da formagédo e ensino na Administragcao Publica.

Através da Portaria n.° 78/2019, de 14 de marco, foi aprovada a Ultima estrutura orgénica que
veio reforcar as areas de atuagéo do INA num novo ciclo de desenvolvimento estratégico. Esta
nova estrutura assenta em quatro pilares: a formagéo, o recrutamento, a inovacao e o Centro de

Conhecimento AP, que inclui a Biblioteca e a INA Editora.

Nos anos mais recentes, o INA tem enfrentado desafios relacionados com a rapida evolugao da
tecnologia, necessidades em constante mudanca dos cidadaos, e pressdes econdémicas e
sociais. A formagcdo e o desenvolvimento continuos sdo necessarios para manter a
Administracdo Publica alinhada com as melhores préticas globais e as expectativas da
sociedade.

O Decreto-Lei n.° 19/2021, de 15 de margo, altera o modelo de ensino e formagdo na
Administracado Publica, cria o Instituto Nacional de Administracdo, |. P, e extingue a Direcao-
Geral da Qualificagdo dos Trabalhadores em Fungfes Publicas. Este mesmo decreto-lei
(Decreto-Lei n.° 19/2021, de 15 de marco) sublinha a especificidade do ensino e formacéo da
Administracdo Publica, obedecendo a um conjunto de especificidades, designadamente a
necessidade de promocao de formagéo inicial, continua e de especializacdo dos quadros e
dirigentes da Administragdo Publica, bem como de estimulo & investigacdo e desenvolvimento
das diversas ciéncias da administragdo. Procurando materializar a restruturacdo do ensino e
formacao na Administracao Publica, o presente decreto-lei define e a aprova os estatutos do INA,

I. P, os quais sdo tracados de acordo com os vetores do Programa do XXII Governo



Constitucional em matéria de modernizacdo administrativa, designadamente o desenvolvimento

de uma politica orientada para a qualificacéo, mobilizagéo e dignificacdo dos trabalhadores.

A area da inovacgdao veio consolidar o programa que agrega todas as iniciativas e projetos do INA
para promover e apoiar a inovagao na gestdo publica. Entre essas iniciativas, destaca-se o
Sistema de Incentivos a Inovagdo na Gestdo Publica (SIIGeP), aprovado pela Portaria n.°
186/2018, de 27 de junho. Este sistema integra um conjunto de incentivos com o objetivo de
fomentar a inovacdo nos dominios da valorizacdo dos recursos humanos, da melhoria do

ambiente de trabalho, e do desenvolvimento de novos modelos de gestao.

A inovacédo no setor publico é vital para melhorar a eficiéncia, eficacia, e responsividade dos
servigos governamentais. No contexto do INA em Portugal e de outras entidades semelhantes

em todo o mundo, varios programas foram desenvolvidos para impulsionar a inovagéo.

A formacdo oferecida na area de Inovacdo tem como objetivo capacitar os profissionais da
Administracdo Publica com as ferramentas necessérias para implementar novas abordagens de
gestao e organizacgdo, tanto a nivel individual quanto coletivo, nos servigos publicos. Isso é crucial
para atender aos crescentes pedidos da sociedade atual. Além disso, enfatiza-se a importancia
da troca de conhecimento interdisciplinar e da transferéncia de sabedoria entre diferentes

geragdes, garantindo assim uma prestacao de servigo publica mais atualizada e eficaz.

Tabela 1. Programa de formacé&o do ano de 2023 em competéncias de inovacao

Curso Duracé&o do Curso

Governagéo e Praticas de Inovagéo 14h
Competéncias de Inovacéo 14h
Criatividade e Ideias 14h
Inovagéo Colaborativa 14h
Gestéo de Projetos de Inovacao 14h
Avaliagéo da Inovagdo 14h
Inovagdo Conduzida pelos Trabalhadores 14h
Dgsi_gn Thinking aplicado a Cocria¢gdo na Administracio 14h
Publica

Inovagdo em redes e parcerias 14h
Intraempreendedorismo e Inovacao 14h
Participacdo e Oficinas de Cocriacao (nivel inicial) 14h
Participacdo e Oficinas de Cocriacao (nivel intermédio) 14h
Participacéo e Oficinas de Cocriacao (nivel avangado) 14h

Fonte: Elaboracéo propria.

Os programas de formacao oferecidos pelo INA séo criados para o publico-alvo especifico dentro
da Administracdo Publica, abrangendo: Dirigentes em cargos de direcdo superior, dirigentes em
cargo de direcao intermédia, trabalhadores da carreira geral de técnico superior e trabalhadores

de carreiras especiais.



Para o ano de 2024, o INA assume a aprovacdo de um Percurso Integrado de Capacitacdo em
Sustentabilidade para a Administracdo Publica (PICSAP), e o programa de formacédo de 2024

mostra-se expressamente alinhado com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS).

A oferta formativa para o ano de 2024 apresenta-se ainda mais reforcada ao nivel das parcerias,
designadamente, através de um trabalho conjunto com outras entidades publicas, que detém
conhecimento especializado nas matérias e cujo contributo é fundamental para uma capacitacédo
de rigor e qualidade na Administracdo Publica, em especial na implementacédo de especificas

politicas publicas.

Com um olhar atento a evolucdo e as necessidades emergentes, o INA também valoriza a
formacao continua e integral. Para além da formagao obrigatdria, a formagao inicial “Programa
de capacitacdo avancada para o inicio de fun¢des na carreira de Técnico Superior”, aposta em
diversas é&reas formativas, tais como: cidadania e participacdo, competéncias digitais, interesse
publico, lideran¢a, formacdo a medida. A inovacdo, enquanto pilar estratégico, continuara a
receber investimentos significativos, reforcando a capacidade de renovagédo e modernizagdo da

Administracéo Publica.

Para além da vasta oferta formativa, o INA dedica-se & promocao de diversas iniciativas que

visam potenciar a eficacia e a inovagdo na Administracdo Publica, sendo elas:

Dinamiza Féruns de Discussdo e Workshops, estas iniciativas oferecem espacos onde
especialistas, funcionarios publicos e outros stakeholders podem discutir topicos relevantes,

trocar experiéncias e debater solu¢des inovadoras para desafios comuns.

Destaca-se também o Programa de Mentoria para a Inovacéo e Lideranca na Administracao
Pdblica (PMIL), é um programa especificamente desenhado para proporcionar experiéncias
indutivas da aquisicdo e do reforco de competéncias de inovacdo, empreendedorismo e de
lideranca. Com o objetivo de desenvolver competéncias de trabalhadores e dirigentes da
Administracdo Publica, com vista a aquisicdo de conhecimentos, e ao refor¢co das capacidades
individuais. A mentoria para a inovacao destina-se a trabalhadores e dirigentes responséaveis
pela gestéo de projetos de inovagdo. A mentoria para a lideranca destina-se a titulares de cargos

de direcdo intermédia e de dire¢éo superior.

O instituto promove ainda prémios que integram o Sistema de Incentivos a Inovagéo na Gestéao
Publica (SIIGeP), incentivando a apresentacédo de ideias revolucionarias, e as melhores recebem
apoio para sua implementagdo. Além desse prémio, para incentivar a investigacdo académica
na area da Administracdo Publica, o instituto promove o Prémio INA, I. P. Este prémio visa
reconhecer e distinguir, anualmente, estudos na area da Administragcao Publica, estao habilitados
a concorrer a este prémio todas as pessoas singulares que tenham defendido dissertacdes de

Mestrado ou teses de Doutoramento em Instituicdes do Ensino Superior em Portugal.



As Conferéncias Anuais de Inovacdo sdo eventos que congregam profissionais de diversos
setores da Administracdo Publica e especialistas de renome internacional para debater

tendéncias inovadoras.

O INA mantém Laboratérios de Inovagdo, ambientes focados no desenvolvimento e teste de
solugBes pioneiras para questfes pulblicas especificas. Além disso, sdo frequentemente
publicados estudos, relatérios e outros materiais que evidenciam boas praticas e inovacdes no

setor publico.

Existem também Programas de IntercAmbio, possibilitando que profissionais atuem em

diferentes contextos e até mesmo em outros paises, absorvendo novos conhecimentos.

Esta firmemente comprometido com a modernizacao e inovag¢édo na Administracdo Publica. Uma
das formas como concretiza esta visdo é através de parcerias estratégicas com universidades e
centros de investigacdo. Estas colaboragBes visam promover investigac@o aplicada e oferecer
formagdes ajustadas as necessidades especificas da Administrac@o Publica. Reconhecendo a
importancia da participagdo ativa dos cidaddos no processo de melhoria continua, o INA
disponibiliza Plataformas Digitais de Participacdo Cidada. Estas ferramentas sdo uma via para
que os cidadéos possam interagir, dar feedback e contribuir diretamente para o aperfeicoamento

dos servicos oferecidos pelo setor publico.

Todos 0s anos, posiciona-se como o principal catalisador do més da Inovacdo. Durante este
periodo, sé@o realizadas varias atividades e sdo organizadas para envolver e inspirar 0s
trabalhadores da Administracdo Publica. Entre estas, encontramos conferéncias abertas ao
publico, entrevistas virtuais que abordam temas de vanguarda, desafios que promovem a
criatividade, podcasts dedicados a inovagdo, bem como projetos experimentais que testam
novas ideias. O més também oferece dias dedicados a inovagéo e oficinas de cocriacdo, onde
profissionais de diferentes areas colaboram para gerar solu¢gdes inovadoras. Esta abordagem
garante que o tema da inovacao esteja constantemente na vanguarda das discussdes e préticas

da Administracdo Publica.

O INA surge como uma entidade fundamental nas Redes de Colaboracéo, atuando como um
pilar estratégico do Plano de Trabalho Colaborativo na Administragdo Publica. Este plano foi
elaborado no &mbito do n.° 11, do Despacho n.° 3614-D/2020, de 23 de marco, da Ministra da
Modernizagdo do Estado e da Administragcao Publica, que "define orientagbes para 0s servicos
publicos em cumprimento do Decreto-Lei n.° 2-A/2020, de 20 de margo, em execucgdo da

declaracdo do estado de emergéncia efetuada pelo Decreto-Lei n.° 14-A/2020, de 18 de marco.

Neste contexto, destaca-se um projeto inovador denominado "Ferramenta de Autoavaliacdo da
Cultura de Inovacao (FACI)”, contribui para a concretizagdo da orientagdo expressa no ponto ii),
do n.° 11 do referido despacho: “A promogéo de praticas inovadoras de gestdo, lideranca e

organizacéo do trabalho, integradas num plano de agéo para a inovacgao e através de atividades
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de promocao da inovacado e dos projetos experimentais de inovacdo no dmbito do Sistema de

Incentivos a Inovagéo na Gestédo Publica, aprovado pelo Portaria n.° 186/2018, de 27 de junho”.

Em concluséo, e em conformidade com o Decreto-Lei n.° 19/2021, de 15 de mar¢o, sublinha-se
0 objetivo estratégico de dotar o INA, I.P., de recursos humanos altamente qualificados, a nivel
cientifico e técnico. Este objetivo é essencial para assegurar uma visdo estratégica robusta para
a instituicdo, mobilizando os necessarios recursos cientificos e académicos, com um foco
especial na realizacdo das suas missGes em areas de formacao, educacéo e desenvolvimento

cientifico cruciais para a Administracéo Publica.

Promove-se igualmente a valorizacdo técnica e tecnolégica da Administracdo Publica, numa
estratégia alinhada com a visdo de modernizacdo administrativa. Neste contexto, incentiva-se o
estabelecimento de colaborag8es e parcerias entre o INA, I.P., e instituicbes de ensino superior,
bem como entidades do sistema cientifico e tecnoldgico com reconhecida experiéncia no dominio
da Administracdo Publica. Esta estratégia poténcia a integracdo do INA, I.P., em diversos
mecanismos colaborativos e parcerias, possibilitando a sua participagdo em consoércios com tais
instituicbes, reforcando assim o ecossistema de inovacdo e conhecimento na Administracdo

Publica.

1.1.2. Fundacao para os Estudos e Formacao nas Autarquias

Locais

O Decreto-Lei n.° 193/2015, de 14 de setembro, formalizou a extincdo da Fundacdo para os
Estudos e Formacao Autarquica (Fundacdo CEFA). Com esta medida, os fins e o patriménio da

Fundacgdo CEFA reverteu ao Estado, através da Direcdo-Geral das Autarquias Locais (DGAL).

De acordo, com 0 mesmo diploma legal, o Decreto-Lei n.° 193/2015, cabe a Direcdo-Geral das
Autarquias Locais (DGAL), a possibilidade de contratualizar os fins e atribui¢cdes transferidos com
a Associacdo Nacional de Municipios Portugueses (ANMP) ou com uma fundacdo de direito
privado, por ela criada, na qual exerca influéncia predominante, em consonancia com o
estipulado no n.° 2 do artigo 4.° da Lei-Quadro das Fundac¢des, aprovada em anexo a Lei n.°
24/2012, de 9 de julho.

A ANMP instituiu, por meio de uma escritura publica, realizada no dia 28 de julho de 2017, uma
fundacédo de direito privado que se designa por Fundacdo para os Estudos e Formacao nas

Autarquias Locais - Fundacdo FEFAL.

A Fundacéo para os Estudos e Formacdo nas Autarquias Locais (Fundacdo FEFAL) obteve o
seu reconhecimento oficial mediante o Despacho n.° 4468/2018, publicado no Diario da
Republica, 2.2 série, n.° 88, de 8 de maio de 2018. Tal despacho consolidou a legitimidade legal

e formalizou a existéncia da referida Fundacéo.
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Nos termos do artigo 8° do Decreto-Lein.° 173/2019, de 13 de dezembro, a Associacdo Nacional
de Municipios Portugueses instituiu a FEFAL como o organismo central de formacédo para a
Administracdo Local. Através do Contrato Extrato 12/2019, especificamente na clausula
segunda, n.° 1, foram delegadas a FEFAL competéncias essenciais, sendo elas: A designacao
como organismo central de formacdo para a Administracdo Local (alinea a); A certificagdo em
todas as areas pertinentes a formacdo orientada para a Administracdo Local, autarquias e
entidades equiparadas (alinea b); A acreditacdo das entidades formadoras das autarquias locais
e suas equiparadas (alinea c); A responsabilidade pela formacdo legalmente obrigatérias no

ambito da Administracéo Local (alinea d).

A Fundacéo para os Estudos e Formacéo nas Autarquias Locais (FEFAL) é caraterizada como
uma pessoa coletiva de direito privado, sem fins lucrativos, conforme o estipulado no art.® 12 da
sua constituicdo e mencionado nos estatutos da FEFAL.

Esta Fundacdo FEFAL foi instituida com multiplos propésitos centrais:

“contribuir na area da formagao para a modernizagdo da administragdo local através das atividades que
desenvolve; realizar estudos e trabalhos de investigagao que contribuam para a inovagéo na administracéo
local; assegurar o planeamento e a gestdo da formag&o através do levantamento das necessidades
formativas e da elaboracdo de planos de formacgéo; proceder a organizacéo, realizacdo e difusdo de
atividades de formacéo bem como estagios profissionais destinados preferencialmente a trabalhadores da
administracao local; definir perfis de formacgé&o transversal para a administracao local; promover agfes de
especializagdo de aperfeicoamento e atualizagdo profissional; definir sistemas de indicadores de
diagndsticos formativos e planos de formagdo com o objetivo de desenvolver perfis de formacéo que se
enquadrem com as necessidades da administracdo local; analisar o cumprimento dos planos de formacgéo
implementados e o impacto do investimento realizado e desenvolver e assegurar consultoria nas areas de

formacé@o e gestdo estratégica para as autarquias locais e para os seus servigos”

(Estatutos da FEFAL, Art.° 3.2n.° 1).

A Fundacdo FEFAL destina-se primordialmente ao fomento da formacgédo e capacitacdo dos
profissionais vinculados a Administracdo Local. Enquanto entidade centralizadora da formacéo
para a Administracdo Local e para as comunidades intermunicipais, a FEFAL estabelece-se
como elo essencial entre os Municipios e a Administragdo Central, particularmente no ambito da

rede educacional e formativa em vigor.

A Fundagdo FEFAL disponibiliza uma vasta gama de formagdes, abrangendo areas como
formacdo para dirigentes, formacdo de ingresso e acesso e capacitacdo Municipal para a
Inovacao, e muitas outras. Essas formacdes visam aprimorar as competéncias dos profissionais
da Administragcdo Local, proporcionando-lhes os conhecimentos e as aptiddes necessarias para

desempenhar suas fungbes de forma competente e eficiente.
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A Fundacdo FEFAL ¢é a unica entidade com competéncia legal para ministrar a formacéo
obrigatoria (formagdo exclusiva) na Administragdo Local destinadas a Dirigentes, Policia
Municipal e Fiscais. No ano de 2022, a FEFAL concretizou diversas formac¢des legalmente
obrigatorias, nomeadamente o Curso de Estudos e Formagdo para Altos Dirigentes da
Administracdo Local (CEFADAL) que tem como destinatarios os Dirigentes Superiores,
Dirigentes Intermédios e Técnicos Superiores com pelo menos 4 anos de exercicio de funcdes
técnicas superiores, o Curso de Gestdo Publica na Administracdo Local (GEPAL) dirigido ao
Dirigentes Intermédios e o Programa da Gestao Avancada na Administracdo Local - PROGAL
(AMP) para Dirigentes Superiores; Relativamente a carreira de Policia Municipal foram
realizados o Curso de Ingresso na carreira de Policia Municipal (Grupos A e B), a frente
designado por CPM e o Curso para Graduados Coordenadores de Policia Municipal (Grupo C),
regulamentado pela Portaria n.° 247-A/2000, de 8 de maio; No que diz respeito a integragdo na
Carreira Especial de Fiscalizacéo, o Curso de Formacgéo Especifico para a Integracdo na Carreira

Especial de Fiscalizacdo, regulamentado pela Portaria n.° 236/2020, de 8 de outubro.

Para além das diversas formagfes e mantendo-se em constante atualizagao, a FEFAL tem o
Unico Centro Qualifica AP para a Administragdo Local. O Centro Qualifica AP para a
Administracdo Local foi criado por Despacho conjunto n.° 11427/2021 dos Gabinetes da Ministra
da Modernizacdo do Estado e da Administracdo Publica, e dos Secretarios de Estado Adjunto e
da Educacdo e Adjunto do Trabalho e da Formacéo Profissional, publicado em Diario da

Republica, n.° 225, 2.2 série, de 19 de novembro.

O Centro Qualifica AP visa promover a qualificacdo escolar e profissional dos trabalhadores da
Administracéo Local em areas de maior relevancia para os servigos publicos de modo a potenciar
0 desenvolvimento dos seus percursos profissionais; disponibilizar oferta formativa transversal
ou especifica, adequada as necessidades dos trabalhadores e impulsionar a formacédo e
aumento de competéncias dos trabalhadores, promovendo uma recuperacdo dos niveis de

qualificagBes dos profissionais.

Mediante a oferta formativa disponibilizada, a FEFAL desempenha um papel fulcral na
potenciacdo do desenvolvimento pessoal e profissional dos trabalhadores da Administracdo
Local, capacitando-os para enfrentar os desafios e as exigéncias especificas desse setor. Assim,
a Fundacéo consolida sua importancia na promog¢éo do aperfeicoamento continuo dos recursos

humanos que atuam na esfera da Administragcéo Local.

Com base na analise do relatorio de contas do ano de 2022 da Fundacgdo FEFAL constatou-se
que a instituicdo promoveu uma variedade de formacdes que séo legalmente obrigatérias. Essas
formacdes tém como objetivo atender os preceitos legais estabelecidos para os profissionais que

atuam na Administracéo Local.

O compromisso com a formacdo e capacitagdo continua € um pilar central na missao da

Fundacdo para os Estudos e Formagéo nas Autarquias Locais (Fundacdo FEFAL). Com as
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exigéncias legais da Administracéo Local, a Fundacdo promoveu, ao longo do ano de 2022, um
conjunto de formacdes. Estas formacdes ndo apenas atendem aos padrdes regulamentares, mas
também visam elevar a competéncia e a agilidade dos profissionais envolvidos. Abaixo,
apresentamos um resumo das formacdes realizadas no referido ano, assim como aquelas que,

tendo sido iniciadas em 2022, terdo sua conclusdo no ano subsequente.

Formacdes Iniciadas e Concluidas em 2022: 2 edi¢cdes do 3° Curso para Integracdo na Carreira
Especial de Fiscalizacdo; 1 edicao do 32° Curso de Policia Municipal; 1 edicao do 3° Curso de
Graduados Coordenadores de Policia Municipal; 2 edic6es do Curso de Gestao Publica na
Administracdo Local (GEPAL); 1 edicdo do Curso de Formacdo Especifica em SCIE para

Técnicos Municipais (edificios e recintos classificados na 12 categoria de risco).

Formacdes Iniciadas em 2022 com Conclusdo Prevista para 2023: 2 edi¢des do 4° Curso para
Integracdo na Carreira Especial de Fiscalizacdo; 4 edicdes do Curso de Gestdo Publica na
Administracdo Local (GEPAL); 1° edicdo do Curso de Estudos e Formagédo para Altos Dirigentes
da Administragcéo Local (CEFADAL).

A Fundacé@o FEFAL, reconhecendo a importancia da inovagao no contexto atual, implementou
formagdes especificas na area da inovacdo, reforcando assim o seu compromisso com a
modernizac¢@o e evolugdo da Administracdo Local. O propdsito em criar respostas impde as
autarquias locais a introdug&o na cultura organizacional de novos referenciais. Este movimento
visa 0 desenvolvimento de novas competéncias facilitadoras de abordagens com recurso a
atividades e técnicas associadas ao processo de inovagcdo. Tal direcionamento favorece a
reflexdo e experimentagdo de novos ou significativamente melhorados modelos organizacionais,
e técnicas. Adicionalmente, estimula a concec¢édo de produtos e servigos inovadores, desenhados

em ambientes de cocriagdo, envolvendo diferentes partes interessadas.

Em resposta a crescente evolugao da inovacgdo na gestao publica, a Fundacéo FEFAL lancou o
Programa de Capacitacdo para a Inovagdo Municipal. Este programa alinha-se com a Estratégia
para a Inovacdo e Modernizagdo do Estado e da Administracdo Publica 2020-2023, conforme
estabelecido na Resolug&o do Conselho de Ministros n.° 55/2020, datada de 31 de julho de 2020.
Mais especificamente, o programa focaliza-se no objetivo estratégico, que visa promover a
inovacao na gestao publica. Com esta iniciativa, a Fundagdo FEFAL reitera o seu compromisso
em adaptar e orientar os Municipios para uma gestdo mais inovadora e atualizada, atendendo

aos desafios e exigéncias do século XXI.

A concretizacdo do Programa de Capacitacdo € uma aposta determinada na qualificagdo dos
profissionais que integram o universo autarquico. Através deste programa, pretende-se ndo sé
enriquecer o0 leque de competéncias técnicas destes profissionais, mas também moldar
comportamentos e mentalidades. O foco reside na criacdo de um ambiente propicio a inovacao

continua, onde a troca de ideias e a experimentacao sdo constantes e incentivadas.
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Esta abordagem formativa ndo se centra apenas nos cargos de lideranca ou decisédo. Pelo
contrario, pretende envolver e capacitar os diversos niveis e perfis profissionais da organizagao,
fomentando um espirito colaborativo e integrado no desenho e na concretizacdo de projetos
inovadores. A visdo subjacente é a de que a inovacao nao se limita a um departamento ou a um

grupo restrito de individuos, mas a uma responsabilidade coletiva.

Com esta formacédo, os Municipios estardo mais preparados para enfrentar os desafios da
modernidade, adaptando e aperfeicoando os seus processos internos, diversificando a sua oferta
e estabelecendo novas formas de interacdo com os cidadaos. A meta é transformar as autarquias
em entidades mais ageis, resilientes e orientadas para as necessidades e expectativas dos seus
municipes, refor¢cando, assim, o seu papel enquanto pilares da governagéo local e da democracia

participativa.

Os objetivos do Programa de Capacita¢do para a Inovacao Municipal séo orientados para cultivar
uma cultura de inovacdo nas autarquias, oferecendo aos profissionais ferramentas e

competéncias necessarias para liderar e implementar solu¢g8es inovadoras no setor publico.

Os principais objetivos deste programa incluem a contextualizacdo da inovacdo, promovendo
uma reflexdo sobre a criacdo de um ambiente favoravel a inovagdo, essencial para a
competitividade e a exceléncia das organizacdes no setor publico, especialmente nas autarquias
locais. Pretende-se valorizar a inovagdo ndo s6 como uma iniciativa individual, mas como parte
integrante da cultura organizacional. Além disso, procura-se identificar e compreender as
diversas tipologias de inovacao, seja de processo, produto, organizacional ou de comunicacao,
com o intuito de adaptar estratégias e recursos conforme a especificidade de cada inovacao. O
fomento de competéncias também é uma prioridade, trabalhar na aquisi¢do e no fortalecimento
de competéncias, tanto técnicas como comportamentais, que impulsionem a geragdo e a
implementacdo de solu¢des inovadoras. Estas competéncias serdo essenciais para antecipar
desafios, identificar oportunidades e formular respostas eficientes. Outro objetivo passa pela
gestdo da inovagdo, compreender e assimilar diferentes abordagens e técnicas para gerir, de
forma eficaz, o processo de inovacdo, garantindo que as ideias ndo se perdem e que sdo
adequadamente implementadas. Por fim, o programa visa potenciar 0 processo criativo,
promovendo a aprendizagem e aplicagdo de técnicas e ferramentas que estimulem a criatividade,
desde a fase de concegdo até a prototipagem e implementagdo, incluindo métodos como
brainstorming, design thinking, para cultivar uma inovagdo sustentavel.Com estes objetivos, o
Programa de Capacitacdo para a Inovacdo Municipal posiciona-se como uma iniciativa
abrangente e integrada, visando a transformacéo profunda das autarquias no que diz respeito a

sua capacidade de inovar e se adaptar num mundo em constante mudanca.

Com estes objetivos, o Programa de Capacitacédo para a Inovacdo Municipal posiciona-se como
uma iniciativa abrangente e integrada, visando a transformacéo profunda das autarquias no que

diz respeito a sua capacidade de inovar e se adaptar num mundo em constante mudanca.
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O Programa de Capacitacdo encontra-se estruturado em trés percursos formativos, constituidos

por diferentes cursos modulares de 12 horas cada, conforme detalhado nas tabelas seguintes.

Tabela 2. Programa de Capacita¢&o para a Inovagdo Municipal promovido pela FEFAL.
Cursos Modulares N° de horas

Percurso Formativo I- Agentes de Inovacéo

Introducédo a Inovagéo 12h
Competéncias para a Inovagéo 12h
Pensamento Criativo 12h
Business case: o papel do agente de inovagao 12h

Percurso Formativo II- Gestor de projetos de inovagao

Introducgé&o a Inovagéo (1) 12h
Processo de inovagao 12h
Pensamento Criativo (1) 12h
Gestéo de projetos de inovagao 12h
Business case: 0 papel dos agentes de inovagao 12h

Percurso Formativo lll- Lideres da inovacédo

Introdug&o a Inovagéao (1) 12h
Politicas publicas e o contexto indutor de inovagdo 12h
Lideranca e cultura de inovagéo 12h
Estratégia de inovagéo 12h
Sistema de gestéo de inovagdo 12h
Business case: 0 papel dos lideres 12h

Fonte: Elaboracéo propria.

A diversidade formativa demonstra o compromisso da Fundacdo FEFAL em promover uma
capacitacdo abrangente e adaptada as necessidades da Administracdo Local, fortalecendo,
assim, a eficiéncia e inovagdo no servigo publico. A FEFAL tem como competéncia primordial
disponibilizar formacdo nas areas obrigatérias e nas areas estratégicas para as entidades do
subsetor da Administragdo Local. Com o objetivo de proporcionar uma oferta formativa
abrangente e alinhada com as reais necessidades de capacitacdo dos dirigentes e demais
colaboradores destas entidades, a FEFAL elabora um inquérito para identificar as necessidades
de formacdo. Este inquérito € uma ferramenta valiosa que permitird a recolha de contributos
essenciais para a concecéo do Plano de Formacdo da Fundacdo FEFAL para o ano de 2024,
assegurando que as ac¢les formativas propostas estejam em consonéncia com as demandas e

expectativas dos profissionais do setor da Administracdo Local.
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1.2. Estagio Profissional: Objetivos e Atividades

No ambito da unidade curricular de Dissertagdo, Trabalho de Projeto ou Estagio Profissional,
incluida no 2.° ano do plano de estudos do Mestrado em Administracdo Autarquica, foi realizado
um estagio profissional durante o periodo de 19 de setembro de 2022 a 31 de maio de 2023,
com a duracédo de 489 horas, nas instalacées da Entidade de Acolhimento, no Instituto Nacional
de Administracdo, I. P. e, sempre que considerado necessario, nas instalacées da Entidade

Parceira, Fundacéo para os Estudos e Formacao nas Autarquias Locais.

Com a supervisdo direta do Dr. Abel Carreira, Diretor de Servicos de Desenvolvimento de
Modelos Organizacionais e Promocéo da Inovacao, do Instituto Nacional de Administracao, I.P.,
e responséavel pelos projetos de inovacgéo foi possivel explorar a inovagcdo no setor publico. A
realizacdo deste estagio teve como principal objetivo analisar a cultura de inovacdo nos
Municipios Portugueses, propondo uma Ferramenta de Autoavaliacdo da Cultura de Inovacéo

(FACI) ao contexto local, ja existente para a Administracéo Central.

Através da supervisdo da Dra. Carina Gomes, coordenadora do Centro Qualifica AP para a
Administracdo Local na Fundacdo FEFAL, estabeleceram-se essenciais contactos diretos com
0s Municipios, permitindo a adaptagéo a FACI ao contexto da Administracao Publica local, gracas

a sua imprescindivel ligacdo com estas entidades.

Todavia, seja qual for o objetivo pretendido, é de suma importancia inicialmente tragar a rota a
seqguir, s6 depois de esquematizar e avaliar criteriosamente as nossas etapas é que se pode
atingir o que se deseja. Assim, nos primeiros dias de estagio foi elaborado um plano de trabalho
detalhado, que a seguir se expde, que enumera as atividades-chave para atingir este objetivo

principal.

O estagio representa uma valiosa oportunidade de crescimento pessoal e profissional. Ele
permite ndo apenas aplicar as competéncias adquiridas durante o mestrado, mas também

adquirir e consolidar novas competéncias com base na realidade prética vivenciada.
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(continua)
Cronograma de Atividades

O cronograma é uma ferramenta essencial para a gestdo e monitorizacéo do progresso das atividades durante o estagio. Ele proporciona uma visao
clara dos objetivos, prazos e responsabilidades associadas, permitindo uma organizacao eficaz e a garantia de que todos os marcos do estagio sdo
cumpridos de forma sistematica. No quadro seguinte, detalham-se as atividades planeadas, bem como os periodos especificos para a sua realizagdo e
concluséo.

Quadro 1. Cronograma de Atividades

Cronograma (em semanas)

g . Setembro | Outubro Novembro| Dezembro Janeiro Fevereiro Marco Abril
Atividades e objetivos

Maio

Acolhimento e integra¢do do estagiario.
Objetivo: Conhecimento da entidade de
lacolhimento em termos de estruturas,
lequipamentos e pessoas e integra¢do na equipa
de trabalho.

Introdugdo ao tema Inovagdo no Setor Publico.
Objetivo: Estudar e aprofundar o conceito de
inovacdo, inovagdo no setor publico, e cultura
de inovagdo.

Pesquisa bibliografica.

Adaptacdo da ferramenta de autoavaliagdo da
cultura de inovagdo (FACI) ao contexto da
Administragdo Publica Local.

17




Cronograma (em semanas)
Atividades e objetivos

Setembro

QOutubro

Novembro

Dezembro

Janeiro

Elaboragdo de um guido de entrevistas
direcionado para os Municipios destacados com
um elevado grau de atividades/projetos na area
da inovagdo.

Entrevistas aos Municipios selecionados:
Municipio de Braganga, Municipio de Penela,
Municipio de Oeiras e Municipio de Cascais.

Fevereiro

Melhorias da FACIL com base nas informagGes
obtidas nas entrevistas com os Municipios
selecionados.

Conversdo da FACIL em um jogo (Jogo da
FACIL).

Elaboragdo dos relatérios de avaliagdo e
definicdo de planos de desenvolvimento de
competéncias de inovagdo.

Elaboragdo do relatério de estagio profissional
(contento recomendagdes sobre a
implementacgdo da FACIL no contexto da
Administragdo Publica Local).

Fonte: Elaboracgéo propria- proposta de estagio previamente elaborada.

Duragéo total: 489 horas

Inicio estagio: 19 de setembro de 2022 Fim est4gio: 31 de maio de 2023

Orientadora: Professora Doutora Claudia S. Costa / Supervisores: Dr. Abel Carreira e Dra. Carina Gomes

Entidade de Acolhimento e Entidade Parceira: Instituto Nacional de Administracdo, I. P. / Fundagéo para os Estudos e Formacgdo nas Autarquias

Locais (FEFAL)
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1.3. Estrutura do Relatorio de Estagio

Tendo em consideragéo o cronograma previamente estabelecido, verificou-se que a maior parte
das atividades propostas foi devidamente realizada. Nos primeiros dias, a estagiaria foi integrada
nos procedimentos da entidade, familiarizando-se com a cultura organizacional e a énfase na
inovacdo. Teve oportunidade de colaborar em projetos especificos e de marcar presenca em
conferéncias, contribuindo significativamente para o seu enriquecimento profissional. Ainda que
algumas atividades nédo tenham sido concretizadas na integra, o balanco do estagio revela-se

positivo, tendo sido uma experiéncia proveitosa e formativa para a estagiaria.

Durante as primeiras semanas do estégio, o foco recaiu primordialmente sobre uma pesquisa
bibliografica, centrada no enquadramento tedrico da inovagdo no setor publico. Este periodo foi
crucial para consolidar os fundamentos e aprofundar o conhecimento acerca das praticas e
teorias relacionadas. Este estudo permitiu ndo s6 uma compreensdo mais abrangente sobre o
conceito de inovagao, mas também capacitou a estagidria para reconhecer e analisar as diversas

formas e aplicagdes da inovagéo no contexto publico.

Numa segunda fase, iniciou-se a adaptacdo da "Ferramenta de Autoavaliacdo da Cultura de
Inovacao (FACI)", a realidade da Administracdo Publica Local. Esta ferramenta foi inicialmente
desenvolvida no &mbito do 1° Plano de Trabalho Colaborativo na Administra¢do Publica, é um
instrumento de autodiagndstico que permite aferir o grau de maturidade da cultura de inovagéo
organizacional, enquadrada no Programa SIMPLEX' 20-21, que apoia a integracdo da estratégia
de inovagdo na estratégia global de cada entidade publica e promovida pelo Instituto Nacional

de Administracgéo, I. P.

z

A finalidade da ferramenta de autoavaliacdo da cultura de inovacdo é apoiar as entidades
publicas na criacdo de valor a partir do conhecimento e dos recursos publicos que gerem, através
da lideranca e de um ambiente de trabalho que promovam a criacdo de novas ideias, a sua
experimentacéo e implementa¢céo em novos processos e servigos, ou melhoria dos processos e

servigos existentes.

A FACI (Anexo [) é constituida por 10 areas que abrangem a globalidade da gestdo de uma
entidade do setor publico e cada uma dessas areas € avaliada através de um conjunto de
evidéncias relativas a 5 capacidades especificas que s@o essenciais para que exista uma cultura
de inovagédo no contexto da gestdo publica. O principal objetivo desta ferramenta é fomentar a
cultura de inovacao na Administracdo Publica; apoiar o processo de integracdo da estratégia
global da entidade publica e identificar as necessidades e oportunidades de promoc¢ao da Cultura

de Inovacédo e implementar um plano de desenvolvimento de competéncias de inovacéo.

Os Municipios, sendo entidades com caracteristicas e realidades distintas da administracao

central, exigem uma abordagem adaptada para compreender a sua cultura de inovagéo. Assim,
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tornou-se importante adaptar a FACI, ferramenta originalmente concebida para a Administracédo
Central, de forma a torna-la relevante e aplicavel ao contexto municipal. Ao analisar praticas
inovadoras especificas dos Municipios Portugueses, procurou-se perceber quais as dinamicas,
barreiras e facilitadores da inovacédo a nivel local. Esta investigagdo preliminar permitiu nao
apenas a recolha de exemplos concretos e casos de estudo relevantes, mas também a
identificacdo de areas onde a inovacdo esta mais presente e de setores que ainda podem
beneficiar de abordagens inovadoras. A adaptacdo da FACI para o contexto dos Municipios
Portugueses €, portanto, um exercicio fundamental para garantir que a ferramenta possa
realmente servir como um barémetro eficaz da cultura de inovacao a nivel local, refletindo as

particularidades e desafios especificos destas entidades.

A adaptacado da ferramenta, para além de toda a pesquisa bibliogréfica, exigiu a realizacdo de
entrevistas, sendo estas que desempenharam um papel crucial na identificacdo de areas de
melhoria da ferramenta e na compreensdo de quais aspetos eram mais pertinentes e quais
necessitavam de ajustes para se alinharem com a realidade dos Municipios. A entidade parceira
deste estagio (FEFAL) foi uma mais-valia neste processo, dada a sua proximidade e
conhecimento acerca dos Municipios foi possivel estabelecer contacto com varios Municipios
para a realizacdo de entrevistas. Ao interagir diretamente com os Municipios, foi possivel obter
insights sobre as suas necessidades, desafios e expetativas em relacdo a cultura de inovacao.
Este feedback foi essencial para aperfeicoar a FACI e garantir que, uma vez adaptada, ela se

tornasse um instrumento Util e eficaz na avaliagdo e promogé&o da inovagéo a nivel municipal.

Apés a etapa da adaptacdo, a denominacdo "Ferramenta de Autoavaliacdo da Cultura de
Inovacao” (Anexo I) foi alterada para "Ferramenta de Autoavaliagéo da Cultura de Inovacéo Local
(FACIL)" (Apéndice B). Esta nova designacdo reflete ndo apenas a reconfiguracdo da
ferramenta, mas também o seu enfoque no contexto municipal e local. A sua aplicabilidade foi,
assim, otimizada para se adequar as especificidades e desafios inerentes aos Municipios
Portugueses.

Na fase final do processo, optou-se por transformar a FACIL num jogo. Esta abordagem ludica
foi criada com o intuito de facilitar a compreenséo e envolvimento dos participantes, promovendo
uma interagcao mais dinamica e eficaz com a ferramenta. Ao torna-la um jogo, acredita-se que se
poténcia uma maior adesao e interesse por parte dos Municipios, incentivando uma analise

reflexiva da sua cultura de inovacéo de forma mais interativa e envolvente.

O jogo desenvolvido com base na FACIL é constituido pelos seguintes componentes ludicos
(Apéndice D, E e F): um tabuleiro, que se divide em duas partes destinadas a prova individual e
a prova coletiva; um conjunto de 50 cartas destinadas a prova individual e 50 cartas destinadas

a prova coletiva; um saco mistério; e 10 fichas que representam as areas da FACIL.

Apb6s a concretizacdo do jogo da FACIL, procede-se a andlise dos dados, originarios das

respostas individuais e coletivas, com o objetivo de diagnosticar o grau de cultura de inovacéo
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presente no Municipio. Subsequentemente, é elaborado um plano de melhorias, que visa
potenciar e reforgcar os aspetos da cultura de inovagdo identificados que necessitam de
aperfeicoamento ou de mais expressiva consolidacdo, promovendo, deste modo, um

desenvolvimento sustentado da inovagéo a nivel local.
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2. Da Inovagao a Maturidade da Cultura de Inovag¢ao na

Administracao Local: Consideragoes Tedricas

A inovacdo, enquanto motor de desenvolvimento e progresso, tem ocupado um lugar de
crescente relevo nos diversos setores da sociedade. Na Administragdo Local, promover uma
cultura de inovacao robusta e continua € imperativo para responder aos desafios atuais e as
expectativas de uma cidadania cada vez mais exigente e informada. A implementacdo de
praticas inovadoras para a maturidade de uma cultura de inovacéo integrada e consolidada é um

percurso complexo, e com distintas fases e desafios a enfrentar.

Neste ambito, a presente revisdo de literatura propde uma analise tedrica sobre a inovacao,
fazendo referéncia aos tipos de inovagdo, a inovacdo do setor publico e a inovacdo na
Administracdo Local, explorando ndo s6 os seus beneficios, mas também os obstaculos que,
porventura, se interpdem no caminho para uma cultura de inovacao. Fortalecer uma cultura de
inovacao na Administracdo Local é essencial, guiando-nos para uma gestdo publica que atenda

ao hoje e prepare o amanha da nossa sociedade.

2.1. Inovacgao

O conceito de inovacao origina-se do verbo latino “Innovare” ou “In Novus”, que pode ser
traduzido como “fazer algo novo” (Costello & Prohaska, 2013), a inovagao € a introdugéo de algo
novo em qualquer atividade humana. H4 uma busca continua por uma definicdo mais precisa
desse termo, e, embora progressos tenham sido feitos, a verdade é que ndo se chegou a uma
definicao concreta. Isso pode ocorrer devido a constante evolugdo do significado de inovacéo ao
longo do tempo (Halvorsen et al., 2005). A multiplicidade do significado de inovagdo da-se pela
extensdo da sua utilizacdo como vetor de desenvolvimento humano e melhoria da qualidade de

vida. De facto, o termo inovacao tem ganho cada vez mais relevancia (Dundon, 2002).

A inovacdo assume uma importancia crescente e essencial para a sobrevivéncia de qualquer
entidade, quer publica quer privada, sendo um dos principais instrumentos para o

desenvolvimento econdmico e social (Marques & Rosa 2023).

Atualmente, 0 mundo estad a tornar-se cada vez mais competitivo e mais intenso e para as
organizacfes a inovagdo tem sido apontada como a solucdo para os problemas que encaram
(Windrum & Garcia-Gofii, 2008). As inovagdes, para a maioria das organizagdes que priorizam
a inovacdo, geralmente surgem como respostas a problemas ou desafios especificos
(Omachonu & Einspruch, 2010). Elas abrangem tanto o desenvolvimento de novos programas
quanto a concec¢ao de novas estratégias para alcancar os objetivos de programas ja existentes
(Borins, 2001).
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A inovacado pode também surgir em resposta a crises (Mano, 2010) ou ser vista como um motor
impulsionador das economias (Yen, Wang, Wei, Hsu, & Chiu, 2012). A falta de uma definicdo
concreta para inovagdo pode dever-se, a sua natureza constantemente em evolugéo e
adaptacdo, apesar dos esforcos dedicados a tentar definir claramente o seu significado
(Halvorsen, Hauknes, Miles, & Roste, 2005). A inovagdo € interpretada como mudancas
comportamentais, ainda que as alteracdes sejam fendmenos comuns em todas as organizacées
(Green, Howells, & Miles, 2001). Para que uma mudanca seja categorizada como inovacao, ela
deve atender a trés critérios essenciais: novidade, impacto e capacidade de reaplicacdo (Koch

& Hauknes, 2005).

A predominéncia da inovacéo tem vindo a captar o interesse das organiza¢fes, que procuram
novas solucbes ou inspiragBes, aprimorando competéncias para ultrapassar a incerteza
econdmica, a falta de recursos e a concorréncia global introduzindo novidades nos mercados ou
criando espacos de mercado. A atencdo dedicada a inovacdo tem, progressivamente, ganho
mais relevancia, aumentando a sua importancia no que respeita a sua analise. Contudo, discutir
sobre inovagéo mostra-se uma tarefa mais simples do que efetivamente implementa-la (Windrum
& Garcia-Goinii, 2008).

A proeminéncia da inovagdo tem despertado o interesse das organizac¢des, que buscam novas
solucdes ou inspiracbes, desenvolvendo competéncias para navegar por entre as ondas de
incerteza econdmica, escassez de recursos e competicdo global, ao introduzir novidades nos
mercados ou ao criar espagos de mercado. A atencao voltada a inovagéo tem, progressivamente,
conquistado mais destaque, elevando sua importancia no que tange a sua andlise. No entanto,
discorrer sobre inovacgao revela-se tarefa mais simpléria do que efetivamente implementéa-la
(Windrum & Garcia-Gofii, 2008).

Conforme definido por (Mulgan & Albury, 2003), inovagéo é caracterizada como novas ideias que
funcionam. Em outras palavras, a criacdo e execucao de novos processos, produtos, servicos
ou métodos de prestacao de servigos, que gerem uma melhoria substancial em resultados sejam
eles relacionados a eficiéncia, eficicia ou qualidade, representam uma inovagcdo bem-sucedida
e eficazmente implementada. Inovacéo distingue-se de invenc¢déo, visto que a inovagéo necessita
ndo apenas ser implementada, mas também ser introduzida no mercado, exercendo um impacto

significativo e alterando, de alguma maneira, nossas praticas sociais (Chesbrough, 2006).

A perspetiva de Drucker (1986) sublinha a inovagdo como um mecanismo intrinseco a atividade
empresarial, enfatizando-a ndo meramente como um instrumento, mas como uma acao que
confere aos recursos uma nova habilidade para gerar riqueza. A inovacao, de facto, origina o
recurso. Um recurso é uma coisa que ndo existe até o homem descobrir uma utilizacéo para algo

existente na natureza, e desse modo a dotar de um valor econémico.
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Conforme estabelecido na edicdo de 2005 do Manual de Oslo, identificam-se quatro tipologias
preeminentes de inovacdo: Inovacdo de Produto; Inovacdo de Processo; Inovacdo
Organizacional; e Inovacdo de Marketing. N&o obstante, na subsequente publicacdo do Manual
de Oslo, na edigdo de 2018, é reconhecida uma quinta tipologia: Inovagao no Modelo de Negdcio.
E também fundamental distinguir entre inovagéo incremental, radical e disruptiva. A inovagéo
incremental consiste em melhorias continuas em produtos ou processos ja existentes. A
inovacao radical envolve mudancas significativas que introduzem novidades substanciais no
mercado. A inovacao disruptiva refere-se a inovacdes que criam mercados e alteram de forma

fundamental a dindmica das indUstrias existentes.

A inovacéo de produto, que compreende bens e servigcos (OECD/Eurostat, 2018), configura-se
como a implementacdo de uma nova tecnologia ou uma combinacgdo de tecnologias, introduzida
comercialmente com o propésito de satisfazer uma necessidade do utilizador ou explorar uma
oportunidade de mercado (Utterback & Abernathy, 1975). A inovacdo de processo concerne a
producéo, distribuicdo, e logistica, bem como aos sistemas de informacdo e comunicacao
(OECD/Eurostat, 2018), onde, de maneira genérica, materializam-se avancos na produtividade
e eficiéncia, preponderantemente associada a varidveis como custos, temporalidade, qualidade
percebida e satisfagdo do cliente (Davenport, 1993). A inovacdo organizacional, que abrange as
esferas de gestdo e administracdo, incorpora a implementacdo de novos métodos
organizacionais nas préaticas empresariais (OECD/Eurostat, 2018). A inovacdo de marketing
contempla a implementagdo de novos métodos em marketing, incluindo na vertente de vendas e
no suporte pés-venda (OECD/Eurostat, 2018). Por outro lado, a inovagdo no modelo de negdcio
€ caracterizada por um modelo novo ou refinado, aplicavel a uma ou mdltiplas fungées, que se
distingue de maneira substancial do modelo de neg6cio preexistente da empresa e que foi
efetivamente colocado em pratica (OECD/Eurostat, 2018). Essa forma de inovacéo envolve o
fornecimento de produtos ja existentes, fabricados por meio de tecnologias pré-existentes, a
mercados igualmente estabelecidos e, por implicar alteracdes que se mantém invisiveis ao
mundo exterior, pode conferir vantagens intrinsecamente dificeis de serem replicadas (Girotra &
Netessine, 2014). A devida adaptagcdo do modelo de negdcio possibilitara identificar as
necessidades dos clientes e possiveis trajetdrias tecnoldgicas, emergindo como um fator

determinante de vantagem competitiva (Teece, 2010).

A inovacao pode ser categorizada de forma pormenorizada como: eficiente, tendo como objetivo
implementar melhorias em elementos ja existentes; evolutiva, que concretiza inovagdes para
executar uma tarefa previamente realizada, contudo, sob uma perspetiva renovada e
aprimorada; e revolucionaria, traduzindo-se em inova¢des de natureza radical em comparacdo
com praticas preexistentes (Dundon, 2002). Estas diversas formas de inovacdo, quer sejam
incrementais ou radicais, permitem que as organiza¢cdes respondam dinamicamente aos

desafios emergentes e explorem novas oportunidades de mercado.
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O caminho para a inovacao néo é isento de obstaculos. Existem varias barreiras que dificultam
a inovacdo, tais como a resisténcia a mudanca, falta de recursos financeiros e capacidade de
inovacdo limitada, muitas vezes atrasam o processo. Paralelamente, fatores como lideranca
inspiradora, cultura organizacional propicia, e investimento estratégico em pesquisa e
desenvolvimento s&o impulsionadores essenciais que facilitam a jornada inovadora. Considera-
se que uma barreira a inovacao impede que se desenvolvam atividades de inovacdo ou que se
introduzam tipos especificos de inovacédo. Por sua vez, os obstaculos a inovacdo aumentam os

custos ou criam problemas técnicos, mas geralmente séo solucionaveis (OECD/Eurostat, 2018).

A trajetdria para a inovacao é frequentemente desafiadora, marcada por diversos obstaculos que
podem estagnar ou desviar os esforcos de inovacdo. A 32 edicdo do Manual de Oslo
(OECD/Eurostat, 2005) fornece um olhar agugado sobre varios destes desafios, categorizando-
0s em barreiras econOmicas, empresariais e legais que, frequentemente, impedem as
organizacfes de alcancar o seu potencial inovador pleno. Em meio aos custos elevados,
inovacao exige um investimento significativo, ndo apenas financeiro, mas também em termos de
tempo e recursos humanos, 0s quais podem ser impeditivos para diversas entidades,
especialmente em cendrios econdmicos desfavoraveis ou incertos. Ainda no panorama
econdmico, a falta de procura no mercado pode atuar como um desmotivador, impedindo que

investimentos em atividades inovadoras sejam percebidos como viaveis ou promissores.

Em contrapartida, os fatores empresariais emergem como desafios internos que se entrelacam
com o ambiente externo, onde a falta de pessoal qualificado ou de conhecimento sobre novas
tendéncias e tecnologias pode constituir um obstaculo tangivel ao desenvolvimento de praticas
inovadoras. Por outro lado, as barreiras legais, tal como os regulamentos rigorosos e as regras
fiscais, podem constranger a capacidade das organizacdes de explorar novos caminhos e
implementar ideias inovadoras, exigindo, por vezes, uma abordagem mais subtil e estratégica
para a introducdo de novidades. Assim, as empresas e organiza¢des, armadas com a
compreensdo destes fatores, podem explorar estratégias como a formacdo de parcerias
estratégicas para compartilhar recursos, o investimento em formacgdo e desenvolvimento do
capital humano, e o envolvimento proativo com entidades reguladoras para navegar com
eficiéncia por estas barreiras, acelerando assim o percurso inovador num cenario global cada

vez mais competitivo e dindmico (Junior, 2005).

O processo de inovacgdo, com seus varios pontos de inicio e diversas fases, ndo segue uma
trajetdria linear. A base fundamental passa por assimilar diferentes tipos de processos que
incluem conhecimento, recursos, experiéncia, desenvolvimento, producdo, pesquisa,

experimentacéo e transformacéo (Kilcline et al., 2021).

Os estudos acerca da inovacao tém-se focalizado, preponderantemente, no setor privado. No

entanto, a investigacao sobre os processos de inovacdo no setor publico é de natureza mais

recente, apesar de existir um reconhecimento e interesse crescente pela introducéo da inovagéo
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neste setor. Tal interesse é motivado tanto pela necessidade de responder a desafios sociais,

guanto pelas pressodes exercidas sobre os orcamentos publicos (Bugge & Bloch, 2016).

A inovacdo, ao explorar novos caminhos e ao redirecionar o uso de recursos, ndo so6 catalisa o
desenvolvimento empresarial, mas também impulsiona a evolugao social e econémica. O cenario
futuro, influenciado por tendéncias tecnolégicas emergentes e desafios globais, exigira uma
postura ainda mais inovadora das organiza¢des e sociedades. Portanto, criar, cultivar e sustentar

ambientes propicios a inovacao tornam-se fundamentais no contexto global.

2.2. Inovacédo no Setor Publico

No contexto organizacional, a palavra “inovagéo” é frequentemente associada as organizagbes
do setor privado, que sdo muitas vezes percebidas como mais ageis na resposta as pressdes
sociais, na adaptacdo das suas praticas e na aceitacdo da mudanca do que as agéncias
governamentais e as organiza¢8es sem fins lucrativos. Ndo h4 como negar que a inovagao nos
setores publico e sem fins lucrativos sera dificil devido aos desafios Unicos que estas

organizagcbes enfrentam. Mas a realidade é que, embora possam ter dificuldades, as

organizag@es publicas e sem fins lucrativos inovam (Borins, 2001).

A inovagdo é importante para as organizacfes e tem conquistado a atencdo das mesmas
(Dundon, 2002). Mas qual é a necessidade de avaliar a inovagdo no setor publico? Existe
concorréncia para competir? Quotas de mercado para conquistar? Lucro a atingir? A realidade é
que a economia pressupde que os mercados se ajustam sozinhos, mas na realidade sempre
dependem das decisdes do governo (Maroto & Rubalcaba, 2005). Comeca-se, assim, a perceber
que o setor privado ndo é um fator importante na vantagem competitiva de uma regido, pois o
setor publico é muito amplo e tudo que se passa nele acaba por se traduzir em grandes
consequéncias na economia em geral. Dai nasce também a necessidade de analisar a inovagéo
no setor publico (Maroto & Rubalcaba, 2005). Apesar das préticas de inovacdo serem bastante
investigadas quando implementadas nas organizacdes, este tema ainda é pouco explorado no

setor publico (Camacho & Rodriguez, 2005).

A inovacdo € um processo arduo, longo e continuo, um percurso de tentativa e erro, de
cooperacao e competicdo, de liberdade e restricao que transforma ideias em ag¢fes préticas,

confiaveis, disponiveis e acessiveis as pessoas (Santos et al., 2022).

Historicamente, o setor publico desenvolveu-se de forma diferente do setor privado, onde a
eficiéncia e a inovacgao tém sido fundamentais para o crescimento sustentavel (Hollanders, 2013).
Uma governagdo e servicos publicos eficazes dependem do sucesso da inovacgdo, pois a
inovacdo busca desenvolver melhores maneiras de atender as necessidades. Assim como,
resolver problemas, e aproveitar a0 maximo 0s recursos e tecnologias, ndo podendo assim a

inovagdo ser vista como uma opg¢édo, mas sim como uma atividade fundamental de uma
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organizacdo (Mulgan & Albury, 2003). A introducdo da modernizacdo da Administracao Publica
veio incorporar preceitos de competitividade, tais como a inovagdo, a eficiéncia, a eficacia e

participacdo dos cidad&os (Fonseca & Carapeto, 2009).

Atualmente, é feita muita inovacao no setor piblico e sdo necessarios esforcos mais sistematicos
para promover a inovagdo e enfrentar os desafios econdémicos e sociais que o setor publico
enfrenta. Certos ramos da Administracdo Publica relatam niveis de inovacdo muito elevados,
chegando mesmo a ser maiores do que no setor privado (Arundel, Bloch & Ferguson, 2019).
Todavia, existe uma lacuna de consenso sobre 0 que é inovacao no setor publico e a falta de um
modelo de medi¢do que possa lancar alguma clara evidéncia, sobre os processos de inovacéo
nas organizac¢6es no setor publico (Bloch & Bugge, 2016). No entanto, a presumida caréncia de
inovagdo no setor publico também pode ser alimentada pelo facto de a inovacdo muitas vezes
implicar mudancas e adaptacbes na “relagdo entre os prestadores de servigos e 0s seus
utilizadores” (Hartley & Torfing, 2013), em vez do desenvolvimento de novos produtos ou a

adocéo de novas tecnologias, como € frequentemente o caso no setor privado.

No contexto de globalizacéo, o setor publico, e de modo particular a Administragdo Publica, tem
sido confrontado com inlmeros desafios nas Ultimas décadas exigindo-se uma busca por maior
eficiéncia na prestacédo de servicos e a busca de solu¢des inovadoras para aprimorar a gestédo
publica (Marques & Rosa, 2023).

A inovacdo desempenha um papel fundamental na estimulagdo da competitividade, tanto no
ambito das organizacdes, sejam elas privadas ou publicas. Em face da intensificacdo da
competitividade global, o setor publico € impulsionado a cultivar a inova¢do com o intuito de
potencializar a sua produtividade e intensificar a eficiéncia dos servigos oferecidos. Segundo
Guedes (2018), a inovagéo no setor publico concretiza os principios de eficiéncia, eficacia e de
geracao de valor publico. Para Demircioglu e Audretsch (2017), a inovacao no setor publico tem
sido pouco explorada na generalidade dos estudos de inovacao o que os levou a explorar mais
profundamente as oportunidades de integracdo deste tema nos estudos de inovag¢do de uma

forma mais abrangente.

Para Mager, (2016, como citado em Peralta, 2019) “Com a ajuda do design dos servigos, a
inovacdo no setor publico deve ser pensada através da inclusdo de formulacdo de novas
politicas, mudanca cultural e organizacional, da capacitagdo dos funcionarios e envolvimento do
cidadao” (p. 6). Trazer conhecimento externo, por si s6, ndo € suficiente para trazer mudancgas
sistémicas na cultura das instituicdes do setor puablico, € necessario também garantir que os
servigos publicos estejam preparados para apoiar praticas inovadoras no setor (Arundel, Bloch
& Ferguson, 2019). A inovacao melhora o trabalho da Administracdo Publica e raramente tem
um impacto negativo. Os efeitos positivos da inovacao incluem: melhoria no acesso a informacao
devido a inovagé&o no servigo; melhoria da satisfagdo do consumidor; servigos mais direcionados;
mais rapidez da entrega dos servicos; administracdo simplificada; melhoria das condi¢des de
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trabalho ou da satisfacdo dos funcionarios; e reducao de custos resultantes da inovacéo (Salge
& Vera, 2012).

Conforme salientado por Oliveira (2015), promover a inovagao no setor publico, particularmente
na Administracao Local e nos servigos publicos relacionados, é essencial para impulsionar o
desenvolvimento local e cultivar um espirito empreendedor e inovador. Além disso, neste setor
€ nos seus respetivos servicos, a inovacdo é fundamental para manter uma atualizacdo
constante, sendo um fator predominante para a sua sustentabilidade e necessaria adaptacéo ao
contexto externo. A inovacédo no servico publico visa melhorar os recursos disponiveis, e procura
promover mais beneficios a sociedade (Barbosa, 2009). Na visdo de Tidd et al. (2005), tal
inovagdo ambiciona oferecer um servico melhorado e proporcionar um servico mais econémico,

rapido e de qualidade superior.

O setor publico responde ativamente as crescentes necessidades dos cidadaos, proporcionando
servigos de superior qualidade, mesmo face a orgamentos rigorosamente controlados. Neste
contexto, a participacdo dos cidaddos, e outras partes interessadas nao institucionais, na
definicdo desses servicos e de politicas publicas, que melhorem a sua qualidade de vida e a

eficiéncia do servico é uma mais-valia (Machado, 2022).

Nos ultimos vinte anos, a Administragdo Publica em Portugal vivenciou significativas evolugdes,
implementando diversas medidas inovadoras. Algumas destas incluem: a criacdo do Livro de
Reclamacdes para fortalecer os direitos dos consumidores (Lei n.° 24/1996, de 31 de julho); a
inauguragdo das Lojas do Cidaddo em Lisboa e Porto em 1999, visando centralizar véarios
servigos num s6 local; a criagdo dos Centros de Formalidades das Empresas para simplificar
processos burocraticos para as empresas (Surgem com o Decreto-Lei n.° 78-A/98 de 31 de
marcgo); e o estabelecimento do sistema de Interdepartamental de Informagdo ao Cidadao
(Infocid) para informar os cidadéos sobre os seus direitos e deveres. Cada uma destas iniciativas
representa um passo na melhoria e modernizacdo dos servigos prestados ao cidaddo e as

empresas.

A Agéncia para a Modernizagdo Administrativa (AMA), nasce em 2006 pelo Decreto-Lei n.°
202/2006, de 27 de outubro, no contexto de dar resposta aos desafios da simplificacdo
administrativa e da administragdo eletrénica (e-Governmment). Esta agéncia foi criada no ambito
do Programa de Reestruturacdo da Administracéo Central do Estado (PRACE), e resultou da
extingdo, por fusdo, do Instituto de Gestdo das Lojas do Cidadao, I.P. (IGLC), da transferéncia
de atribuicdes do Instituto de Apoio as Pequenas e Médias Empresas, I.P. (IAPMEI), a quem
sucedeu na gestédo das Lojas de Empresa, e da transferéncia de atribuicbes da Agéncia para a
Sociedade do Conhecimento, I.P. (UMIC), a quem sucedeu no dominio da administracao
eletrénica, designadamente na gestdo dos Portais do Cidaddo e da Empresa e no
desenvolvimento de projetos infraestruturais, como o Cartdo de Cidaddo ou a plataforma de

interoperabilidade. O principal objetivo da AMA, enquanto entidade publica integrante da
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administracdo indireta do Estado, consiste em potenciar os padrdes de competitividade e
fomentar o crescimento econémico. A Agéncia para a Modernizagdo Administrativa, |.P. (AMA)
€ o instituto pudblico responsavel pela promocdo e desenvolvimento da modernizacédo
administrativa em Portugal. A sua atuacdo divide-se em trés eixos: Transformacéo Digital,
Servico Plblico Omnicanal e Simplificagdo Administrativa, encontrando-se sob superintendéncia
e tutela do Secretério de Estado da Digitalizacdo e da Modernizacdo Administrativa.

O governo eletrénico enquadra trés aspetos essenciais, que sdo o foco no cidadao (user-
centricity): facilitar e globalizar o acesso dos cidaddaos aos servicos publicos através de
ferramentas mobile friendly; a Transparéncia e responsabilidade: projetos de open data
government, fornecendo aos cidaddos informacgéo on-line sobre o setor publico (em Portugal,
através do portal dados.gov), bem como iniciativas de e-procurement através de plataformas
digitais para processos de contratacdo e compras publicas (em Portugal, exemplificado pela
eSPap); e a e-participacdo, que envolve os cidaddos em processos de cocriagdo de politicas,
Servigos ou projetos.

No contexto europeu, Portugal destaca-se face a Unido Europeia no que respeita a questdes de
governo digital, integrando o grupo de desempenho elevado a muito elevado (H a VH), sendo
pioneiro em varios servicos publicos digitais. Com podemos ver na tabela 3 o indice de

Desenvolvimento de E-government e na figura 1.

Tabela 3. indice de Desenvolvimento de E-government.

2020 | 2022 Group
Rank | Rank Change

Country | Region | E-Government Development Index

Portugal | Europe 0.8273 35 38 H to VH

Fonte: Ranking do United Nations E-Government Survey, 2022.
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E-Government Development Index

2022

Portugal

World Leader
Denmark

Region Leader
Denmark

Sub-Region Leader
Malta

- World Average - Region Average B Sub-Region Average

E-Government Development Index 022 2020 2018 2016 2014 2012 2010 2008 2005 2004 2003
Portugal (Rank 38 35 29 38 37 kx} 3 31 30 3 26

'ortugal (Va 082 071437 048976 071650 0.5786% 0.64790 0.60837 0.59527 64554

Portugal [Value|

Figura 1. E-Government Developmnet Index Portugal 2022

Fonte: Ranking do United Nations E-Government Survey, 2022.

Atualmente, Portugal continua a investir na criacdo de servicos digitais para o cidadao através
de diferentes plataformas e aplicag6es: Chave movel digital, um sistema de autenticacdo que
permite aos cidaddos assinarem documentos de forma eletrénica e segura; Plataforma de
marcacao online permite o agendamento online para servigos presenciais em varias instituicdes,
como a Autoridade Tributéria ou o Instituto dos Registos e do Notariado; Id.gov uma aplicagao
moével que permite guardar e aceder aos dados dos documentos de identificacdo emitidos pelo
Estado Portugués; Autenticacdo.gov um portal oficial para meios de identificacdo eletrénica e
assinatura digital; Espago Cidaddo um balc&o Unico que integra servi¢cos de diversas entidades;
MySNS uma aplicacdo mével que permite ao cidaddo o acesso a sua informagéo de saide dentro
do Sistema Nacional de Saude.

Outra inovagdo notavel no contexto do setor publico, introduzida pela Agéncia para a
Modernizagdo Administrativa (AMA), € o desenvolvimento de um chatbot com um avatar realista
que reconhece e reproduz texto e voz, para responder a questdes dos cidadaos portugueses
sobre a Chave Mdvel Digital (CMD). Este avanco permite assegurar um atendimento ininterrupto
aos cidadaos, disponivel 24 horas por dia e sete dias por semana através da homepage do portal
ePortugal. Assim, facilita-se 0 acesso, conectando-os a CMD, seja através de dispositivos méveis
ou desktop, promovendo uma interacdo mais eficiente e acessivel com os servigos publicos. O
objetivo primordial € fomentar uma maior aproximacao entre o Estado e os cidadaos, utilizando
uma das tecnologias mais revolucionarias e transformadoras da nossa era, a Inteligéncia Artificial
Generativa (IAG). Cada uma destas iniciativas contribui de maneira singular para a simplificacao,
acessibilidade e eficiéncia dos servicos publicos, refletindo a aposta sustentada de Portugal na

moderniza¢@o administrativa (Machado, 2022).
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A Resolucéo do Conselho de Ministros n.° 55/2020 estabelece a aprovacéo da Estratégia para a
Inovagdo e Modernizagéo do Estado e da Administragao Publica para o periodo de 2020 a 2023,
delineando um plano que se articula em torno de quatro eixos principais, englobando um total de
catorze objetivos estratégicos.

No primeiro eixo, “Investir nas pessoas”, a estratégia foca-se em trés objetivos estratégicos
fundamentais: desenvolver e renovar as liderancas dentro do setor publico, mobilizar e capacitar
os trabalhadores para responderem as demandas contemporaneas, e envolver ativamente os

trabalhadores no processo de mudanca cultural necessaria a modernizacao.

X

O segundo eixo, “Desenvolver a gestdo”, concentra-se em quatro objetivos estratégicos. Estes
incluem o fortalecimento da gestdo de desempenho com o objetivo de elevar a qualidade dos
servicos publicos oferecidos, o planejamento dos recursos humanos de uma forma mais
integrada e coesa, 0 investimento continuado na simplificacdo administrativa para tornar os
processos mais eficientes, e a promocao da inovagao dentro da gestéo publica para garantir uma

evolucado constante e adaptativa das praticas administrativas.

O terceiro eixo, “Explorar a tecnologia”, estabelece mais trés objetivos estratégicos, comec¢ando
pelo refor¢o da governacéo global das tecnologias, o que implica uma supervisdo e orientacdo
mais efetivas. Segue-se a melhoria da interoperabilidade e da integracdo de servigos, visando
uma administracdo mais coesa e menos fragmentada, e finalmente, a gestdo do ecossistema de
dados com seguranga e transparéncia, assegurando a prote¢do da informacdo e a clareza na
sua utilizagéo.

Por ultimo, o quarto eixo, “Refor¢ar a proximidade”, propde quatro objetivos estratégicos com o
intuito de aproximar os servi¢os publicos dos cidadaos. Estes objetivos passam por promover a
integracao e a inclusédo no atendimento aos cidadaos, incentivar a participagao civica, aprofundar
a descentralizacdo de competéncias para as autarquias locais, permitindo uma gestdo mais
préxima e adaptada as realidades locais, e fortalecer os servigcos publicos de proximidade,

através da desconcentracdo de servigcos para o nivel regional, tornando-os mais acessiveis.

Esta estratégia representa um compromisso sélido com a modernizacdo, inovagdo e
aperfeicoamento continuo da Administracdo Publica, sempre com o objetivo de servir os
cidadéos e responder de forma eficaz e inovadora aos desafios atuais. Segundo Sousa et al.
(2020) para estimular a inovar é necessario um conjunto de politicas publicas de apoio a
inovagdo. Em Portugal, para enfrentar contextos de incerteza, e com elevados graus de
complexidade, foram criadas varias medidas de incentivo a inovagéo, conforme apresentado na

tabela 4 as medidas de incentivo para estimular a inovagéao.
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Tabela 4. Medidas de incentivo para estimular a inovacédo em Portugal.
Agenda Portugal Digital

Estratégia de Fomento Industrial para o Crescimento e o Emprego
Capacitacdo das Empresas para a Internacionalizacao

Compete 2020
Regulamento Especifico do Dominio da Competitividade e Internacionalizagéo
Vales Portugal 2020
Simplex + 2016; Simplex + 2017; Simplex + 2018; Simplex + 2019; Simplex + 20-21; Simplex + 2022
Ciberseguranca

Transformacéo Digital

Programa Capitalizar

Programa Internacionalizar

Financiamento Competitivo a Laboratérios Colaborativos (COLABS)

Startup Portugal +

Servigos (cloud) na Administracéo Publica
Fonte: Adaptado de Sousa (2020).

A inovacéo na Administracdo Publica é frequentemente mais visivel ao nivel dos processos,
enquanto em outras tipologias a inovagdo pode parecer mais limitada, segundo o estudo da
Nesta (UK innovation agency for social good) realizado em 2014. Este aponta que, para
desencadear a inovagdo no setor publico, todos os governos devem desenvolver e apoiar
estruturas que atuem como catalisadores da inovacgdo. Portugal deu um passo nessa direcdo em
2016 com a criagdo do LabX — Laboratério de Experimentagdo da Administracéo Publica. Pelo
mundo, comegaram assim a surgir varios laboratérios de inovacéo, de iniciativa governamental,
gque mais tarde deram ou estdo a dar lugar aos Centros para a Inovacgdo. Portugal ndo se manteve
a margem desta tendéncia e, desde 2021, conta com o LabX - Centro para a Inovagédo no Setor
Puablico, que se assume como promotor do ecossistema de inovacdo no setor publico. Esta

mudanca néo significou apenas uma de nome, mas sim num refor¢co de competéncias.

Para além dos laboratérios de experimentacdo da Administracdo, existem os “Hubs” na
administragdo publica referem-se a implementacao de centros de inovacao e colaboragdo dentro
do setor publico. Estes hubs tém o objetivo de melhorar os servigcos publicos, promovendo a
eficiéncia, a modernizacdo e a adaptacdo as novas tecnologias e inova¢des. Eles atuam como
ndcleos que facilitam a cooperacao entre diferentes departamentos, érgaos governamentais e,
por vezes, até entre o setor publico e privado. Existem diferentes tipos de hubs, como tech hubs,
startup hubs, innovation hubs, entre outros, cada um focado em éareas especificas como
tecnologia, empreendedorismo ou inovagdo. Como € possivel observar na tabela 5 podemos

observar uma visdo geral de alguns tipos de hubs que podera encontrar em Portugal
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Tabela 5. Exemplos de Hubs em Portugal.

Lisboa: Conhecida por ser uma cidade vibrante e

inovadora, Lisboa tem varios tech hubs, como o Hub
Tech Hubs Criativo do Beato e o LACS.

Porto: QOutra cidade que se destaca pela inovagédo tecnoldgica,

com espacos como o ScaleUp Porto.

Startup Lisboa: Um incubador que oferece suporte a startups

nas areas de tecnologia, comércio e turismo.

Startup Hubs Porto Innovation Hub: Focado em inovacdo e
empreendedorismo, promovendo a colaboracéo entre startups,
investidores e instituicées.

Coimbra Inovagdo Parque: Um espago que promove a
inovacdo e o empreendedorismo, apoiando empresas e
Innovation Hubs startups.
The Lisbon MBA Entrepreneurship Hub: Focado em apoiar
startups e promover a inovagdo no setor empresarial.
NOW_ No Office Work: Espaco de coworking em Lisboa
focado na comunidade e colaboracéao.
CRU Cowork: Um espaco no Porto que promove a criatividade
e colaboracdo entre diferentes profissionais e setores.
Laboratdrio Ibérico Internacional de Nanotecnologia (INL):
Localizado em Braga, € um hub destinado para pesquisa e
desenvolvimento em nanotecnologia.
Tecnologia e Inovagdo Lisboa (Técnico): Focado na
promocao da inovacdo e desenvolvimento tecnolégico.

Coworking Hubs

Investigacdo e Desenvolvimento
(I&D) Hubs

Fonte: Elaboracéo propria.

Em 2018, foi criado o Hub justica que funciona como centro de competéncias, incubadora de
inovacao e acelerador de sinergias entre os diferentes servigos e organismos do setor publico,
mas também destes com universidades, as empresas e a sociedade civil. Neste espaco de
inovacdo da justica jA nasceram varios projetos ligados a Plataforma Digital da Justica
(justica.gov.pt), ao novo interface dos Magistrados, ao servico integrado do Espaco Obito, ao
novo modelo de atendimento e organizac&o dos servicos do Registo ou ao BUPI — Balc&o Unico

do Prédio.

A inovacdo assume-se como o trampolim que estimula solu¢des inovadoras e eficazes
permitindo que o setor publico crie valor efetivo na sociedade. As constantes mudancas que se
acontecem na sociedade exigem da Administragcdo Publica uma maior capacidade de inovagéo,
através do encontro de novas formas de agir, interagir e trabalhar, para responder de forma
adaptada, integrada e eficiente a essas mudancas que se manifestam e que se devem antecipar.
A inovacdo no setor publico traduz-se na mudanca e rutura com praticas que se mostram
ineficientes perante as exigéncias e reivindicagcfes da sociedade. Neste percurso de integracao
de novas préticas, a mudanca funda-se em metodologias inovadoras que necessitam de uma
abordagem para um novo olhar que faca face a problemas por vezes complexos. Construir uma
cultura de inovagédo no setor publico e manter o ritmo da inovagdo como padrédo pode parecer
um desafio colossal. No entanto, se essa dindmica for fundamentada na criatividade e reforcada

por uma comunidade de inovadores do setor publico, experientes e outros mais recentes, sera
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possivel colocar as ideias em acdo nos servicos publicos, tornando-os mais propensos a
inovacgédo, simplificacéo e participacéo (Labx, 2023).

2.3. Inovacdo na Administracao Publica Local

A aposta na inovacao é absolutamente critica para a transformacéo do setor publico, num cenario
de profundas mudancas e de enormes desafios. A Administracdo Publica tem vindo a
implementar diversas reformas com o objetivo de aprimorar a eficiéncia e eficacia dos Municipios,

e, como resultado, diminuir custos e otimizar a relacdo com os municipes e outras entidades.

Para Bilhim (2004) as modifica¢des significativas na estrutura e no funcionamento dos Municipios
tém-se refletido igualmente no modelo de governacéo local, sendo que estes podem ser divididos
em trés tipos de governos locais: modelo patrocinador, modelo do crescimento econdmico e

modelo do Estado Providéncia.

O modelo Patrocinador é caracterizado por relagdes clientelares entre os diversos grupos de
interesse locais e a elite que governa. Os eleitos locais utilizam a “maquina” politica para distribuir
favores aos apoiantes em troca de votos. No modelo do crescimento econémico o principal
objetivo dos governos locais € atrair investimentos substanciais para o municipio, de modo a
promover o emprego e melhorar as condi¢des de vida locais sem alargar a base tributaria. Este
ultimo objetivo prende-se com o argumento da competicdo intermunicipal, de acordo com o qual
0s Municipios competem entre si para atrair empresas e cidaddos com determinado perfil
(elevados rendimentos e diminuta preferéncia por bens publicos), de forma a poderem manter
taxas de imposto relativamente baixas. Por fim, o modelo do Estado Providéncia centra-se nas
funcdes do Estado Providéncia. A opg¢éo politica passa por promover reformas territoriais
envolvendo a fusdo de Municipios para dar resposta as crescentes pressoes dos cidadaos para
a prestacdo de um nimero mais significativo de servi¢os na érea social (salde, educacgéo, acéo
social, entre outros).

Sao as autarquias locais que tém um maior contacto direto com a populacdo, devido a sua
proximidade, sendo elas que assumem um papel importante no desenvolvimento econémico e

social, enfrentando diversos desafios para se manterem inovadoras.

Nas ultimas trés décadas, observou-se que a inovacao na Administracao Publica parece ter sido
inspirada por desenvolvimentos no setor privado, como, por exemplo, a Nova Gestao Publica ou
a Responsabilidade Social das OrganizacBes tornaram-se pilares influentes nessa evolucéo,
conforme explorado por El-Taliawi e Dayal (2018). Além disso, as inovacgdes emanam
frequentemente da iniciativa dos préprios cidaddos (Rouet & Coéme, 2023), dos empresarios
sociais ou mesmo das Organizacbes N&do Governamentais (ONG). A Administracdo Publica
continua a ser um terreno muito fértil para as inovacgées (de Lancer Julnes & Gibson, 2015, Gil-
Garcia et al., 2020).
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A Nova Gestdo Publica (NGP) baseia-se na adaptacdo de estratégias e ferramentas
caracteristicas da gestédo privada, no surgimento de uma competicéo entre fornecedores de bens
e servigos a funcao publica, no desenvolvimento de melhores servigos ao cidaddo, no aumento
da eficacia e flexibilizagao nos processos de gestdo. Na verdade, a Nova Gestao Publica foca-
se na criacdo de um Estado menos intervencionista, mas que ainda assim desempenha funcfes
importantes na atividade social e econémica de um territério. Sendo assim, a evolucao a nivel
da Administracdo Central contribui para uma reforma e modernizacdo dos governos locais
(Rodrigues, 2005). A Nova Gestdo Publica, que tendo por base um modelo de gestdo, ndo
facilmente definida, muito por culpa dos desafios burocraticos (McLaughlin,2002). Segundo
Jackson (1994), é necessario definir uma via mais ativa em torno da eficiéncia da gestao publica.
Para isso, é essencialmente melhorar o desempenho dos agentes, aumentar a sua eficiéncia,
combater a corrupcgdo, focar na prestagcdo de um servigo transparente e de qualidade aos

cidadaos e atribuir e criar competéncias e responsabilidades.

A medida que a crise financeira se intensificava em Portugal e por toda a Europa, ficou evidente
que os objetivos centrais do New Public Management ndo eram apropriados, demonstrando que
0 modelo, como inicialmente formulado, era ineficaz. Comega-se, entdo, a verificar uma
tendéncia para a recuperacao de alguns conceitos defendidos pelo modelo Burocratico. Como
resposta ao descontrolo provocado pela elevada descentralizacdo e fragmentagdo
caracteristicas deste modelo, surge a necessidade de recuperar varios conceitos defendidos pelo
modelo Burocratico Weberiano, mas adaptados a nova realidade, surgindo assim o Neo-
weberianismo. Neste novo paradigma, refere-se a um modelo hibrido que incorpora
caracteristicas dos dois paradigmas institucionais classicos: o modelo Burocratico Weberiano e

0 modelo de Nova Gestao Publica (NGP).

O Estado Neo-Weberiano destaca-se pelo seu compromisso com a democratizacdo e a
transparéncia na administragdo publica, esforcando-se para ser mais recetivo e atender melhor
as expectativas e necessidades dos cidaddos. Procura um equilibrio entre eficiéncia na gestao
e a oferta de servicos publicos de alta qualidade, combinando o rigor do formalismo juridico com
a flexibilidade institucional. Na mesma medida, a transparéncia e a responsabilizacdo séo
principios fundamentais que o Neo-Weberianismo procura fortalecer. A énfase recai na
promocéo da integridade, na prestacdo de contas e na avaliacdo do desempenho, garantindo
uma administragcdo publica mais alinhada com os interesses da sociedade e comprometida com
a entrega eficaz de servicos. E um modelo que incentiva a inovacg&o e a procura constante pela
melhoria dos processos e servi¢os na administracédo publica. Procura-se adotar uma gestdo mais
dindmica e proactiva, capaz de reagir com prontidao e eficicia as exigéncias sociais e politicas
(Horgan, 2021).

Por outro lado, a Nova Gestdo Publica, inspirada nas praticas do setor privado, foca-se na

eficiéncia, eficacia e inovacéo. Esta abordagem prioriza resultados e enfatiza a relevancia da
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responsabilidade e transparéncia na gestdo, procurando otimizar a utilizacdo dos recursos
publicos. A NGP incentiva a descentralizacdo administrativa, concedendo maior autonomia a
diversas entidades governamentais, e impulsiona a adogao de estratégias competitivas e légicas
de mercado no ambito do setor publico, o que pode abranger a privatizagdo de certos servigcos
(Larrouqué, 2018).

Um dos principais objetivos da Unido Europeia (UE) é contribuir para melhorar a qualidade das
Administracdes Publicas dos seus Estados-Membros, bem como a sua governacdo, com impacto
tanto no desempenho econdmico das empresas como no desempenho social dos cidaddos. As
praticas administrativas devem basear-se numa abordagem renovada dos cidadaos e das suas
caréncias, no respeito da ética da vida publica, da transparéncia e da responsabilidade (Pantiru,
2019). A Comissdo Europeia apoia varios projetos, incluindo planos de acdo para combater a
corrupc¢do e a fraude, a concecdo de novos sistemas e métodos de auditoria e controlo internos
e a modernizacdo dos sistemas de contratos publicos, pelo que alguns incorporam tanto a
inovacdo como a ética (Merloni, 2018). As missfes dos organismos publicos estdo orientadas
para a investigagéo, a manutencéo e o desenvolvimento do "bem comum®, as suas "inovacdes"
sdo tanto mais suscetiveis de constituir fatores de progresso e de melhoria da vida social. O
desenvolvimento da administracdo eletrénica ilustra bem estes pressupostos e, de facto, a
generalizag8o dos procedimentos administrativos em linha constitui um progresso global, mas
os efeitos da reducdo, ou mesmo do desaparecimento, das relagbes com o0s agentes dos
servigos publicos ndo foram suficientemente antecipados e s6 agora comegam a ser estudados
(France22, 2022).

No dominio da Administracdo Publica, a inovagdo pode ser discutida em duas dimensdes
distintas: ao nivel politico, onde se procuram desenvolver e implementar politicas mais
adequadas aos desafios sociais, e ao nivel organizacional (administrativo) onde o foco recai
sobre potencializar a eficiéncia (maximizando os outputs com a minimizacdo dos inputs) e
aprimorar a operacionalidade das organizacdes publicas, bem como a eficicia das politicas

implementadas (Koch & Hauknes, 2005).

A Administracdo Publica, em constante evolucdo, deve primar pela capacidade de aprender e
perceber as necessidades e prioridades dos seus cidadéos (Lewis et al., 2018) desviando o foco

dos processos administrativos (Correia et al., 2019).

Na esfera da Administracdo Publica, a capacidade de inovar é delineada mediante o
desempenho de diversas funcdes governamentais, interacdes multifacetadas com o setor
privado e com os cidaddos, bem como pelo contexto social no qual esta imersa. As areas
proeminentes para a propagac@o e incorporacdo de inovac¢des no ambito do setor publico
perfazem a gesté@o publica, a politica publica e a Administracdo Publica eletronica (De Vries et
al., 2018).
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Em Portugal tém sido feitas varias apostas na modernizacédo dos servi¢os; porém, ainda existem
constrangimentos que sdo reconhecidos entre entidades que obrigam o cidadao a interagir com
as multiplas entidades de forma individualizada, por vezes para resolver um Unico assunto
(Paralta, 2019). Atualmente o desenvolvimento e criagdo de uma cultura de inovacao requer um
esforco considerado por parte das organizagcbes. Sao necessarios uma visdo futurista, o
aparecimento de novas capacidades e o0 melhoramento dos processos de lideranca, formacgéo
aos trabalhadores e sentido de oportunidade para inovar. E sabido que qualquer cultura de
inovacgao ocorre naturalmente a nivel local, ou seja, da prépria organizacao e requer um conjunto
de investimentos especificos de acordo com o grau de inovacdo que pretende implementar e
com as necessidades identificadas nos processos de avaliagdo (Gabinete da Secretaria de
Estado da Inovagéo e da Moderniza¢@o Administrativa, 2020). Cada Municipio deve desenvolver
praticas inovadoras e possiveis de aplicar em diversos contextos, ou seja, cada autarquia deve
fazer os ajustes nos sistemas administrativos que considerar mais adequados para responder
aos cidadaos (Escauriaza, 2001).

Tanto em Portugal como no resto da Europa, a evolugdo dos governos locais tem sido marcada
pela transferéncia de competéncias, reformas nos sistemas financeiros das autarquias, mais
autonomia e novas formas de prestagcdo de servigcos ao cidadao. No decorrer das Ultimas
décadas, os governos tém-se preocupado cada vez mais no envolvimento dos cidaddos na
tomada de decisBGes locais, de forma a estes sentirem que a sua opinido e bem-estar séo

considerados nos processos de decisdo de politicas e projetos municipais (Rodrigues, 2005).

O governo local é o representante governativo mais proximo do cidaddo e tem um impacto direto
no dia-a-dia da populagédo. Devido a esse fator, e estando as sociedades a enfrentar uma
diminuicdo gradual dos recursos, a inovagdo € uma pec¢a fundamental na resposta as
necessidades dos individuos e crescente procura pela eficiéncia e qualidade na prestacdo dos
servicos publicos. A cultura e a cognicdo sédo dois pilares fundamentais que influenciam o
potencial inovador de um servico publico, seja este disponibilizado coletivamente ou
individualmente (Newman, 2001). Ambos os elementos estdo intrinsecamente relacionados e
colaboram para a formagdo de um ambiente propicio a inovacdo dentro das entidades
governamentais locais. No que concerne a cognicao, referimo-nos a capacidade de processar
informacdes, de pensar criticamente, de aprender e de adaptar-se a novas circunstancias e
desafios. E o mecanismo pelo qual os representantes governativos locais conseguem assimilar
novos conhecimentos, avaliar situacdes complexas e tomar decisfes informadas para enfrentar
os desafios contemporaneos. A cognicao bem desenvolvida poténcia a capacidade de antecipar
tendéncias futuras, adaptando e modificando estratégias para melhor responder as
necessidades da sociedade. Para fomentar uma cultura de inovacao influenciada pela cogni¢cédo
robusta nos representantes governativos locais, é importante adotar estratégias que reflitam a

dinamica inovadora do setor privado. Isso implica uma capacidade de adaptagéo fluida as
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mudancas continuas e as exigéncias crescentes da sociedade, manifestando-se numa aptidédo
para otimizar recursos “fazer mais com menos” (Voet, 2018). Desenvolver uma visao focada no
futuro e ndo no presente, construir capacidade de raciocinio critico, elaborar iniciativas de

brainstorm e incentivar a adog&o de processos novos e criativos (Martin, 2000).

O reforgo da cultura de inovagao na Administragcdo Publica e nas autarquias locais € fundamental
para adaptar e responder a novos e diversos desafios, contribuindo decisivamente para a criacdo
de valor acrescentado. Esta necessidade torna-se ainda mais relevante perante situacfes de
recessdo econdmica e degradacdo da coesdo territorial de um pais. Num cenario onde os
desafios econémicos e sociais se agravam, as organizacdes e entidades publicas assumem uma
responsabilidade fulcral na combinacao de estratégias de recuperacao e progresso. A sua agao
€ essencial para revitalizar territérios, promover a coeséo e impulsionar o dinamismo econémico
e social (Gabinete da Secretéria de Estado da Inovacdo e da Modernizacdo Administrativa,
2020).

A cultura de inovagéo, neste contexto, atua como um motor propulsor de transformacéo,
permitindo que as entidades publicas possam ndo sé adaptar-se com resiliéncia as adversidades,
mas também liderar iniciativas proativas de melhoria e inovacdo continuada. E um ingrediente
essencial que alimenta a capacidade de renovar praticas, otimizar recursos, introduzir eficiéncias
e, em Ultima instancia, promover servicos publicos que respondam com maior eficicia e

pertinéncia as necessidades e expectativas dos cidadaos.

A Administracdo Publica Local tem vindo a demonstrar um comprometimento crescente no que
concerne a modernizacao, contudo, persistem fatores que requisitam analise para avaliar a sua
capacidade de inovagdo. Assim, a inovacdo deve ser concebida como uma atividade
fundamental do setor publico, sendo vista como uma estratégia para o seu desempenho. Ao
investir numa cultura de inovagéo, a Administracdo Publica e as autarquias locais estardo mais
aptas a desempenhar um papel central na arquitetura de solu¢des inovadoras e sustentaveis que
potenciem a recuperacdo econdmica, a revitalizacao territorial e a promoc¢éo de uma sociedade

mais equitativa e inclusiva.
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2.4. Maturidade da Cultura de Inovacao

A maturidade da cultura de inovacgéo trata-se de qudo bem uma entidade, empresa ou sociedade
aceita e promove novas ideias. Num ambiente com uma cultura de inovagdo madura, as pessoas

nao so estao abertas a novidades, mas também as procuram ativamente e valorizam-nas.

Para percebermos em que consistem os modelos de avaliagdo da maturidade, é necessario
primeiro definir o que entendemos por “maturidade”. Para Claro (2012, p. 14.15) maturidade é a
qualidade ou estado de ser maduro. Se aplicarmos o conceito de maturidade a uma organizacao,
podemos referir-nos a um estado onde a organizagao esta em perfeitas condigcbes para atingir

0s seus objetivos.

Nos ultimos anos, tem-se verificado que a inovagéo e a capacidade de inovagéo se tornaram a
base do sucesso ndo s6 de entidades empresariais individuais, mas também de regides e
economias. A capacidade da organizagdo de transformar os recursos em seu beneficio é crucial
e decisiva, sendo a capacidade de inovar um elemento central neste processo. A capacidade de
empregar os recursos de forma apropriada, incluindo as competéncias inovadoras, é conhecida
como maturidade da inovagao (Saunila, 2016). A luz dos preceitos do conceito de capacidades
dindmicas, os recursos e competéncias internas sdo insuficientes para atingir uma vantagem
competitiva. Eles, por si s6, apenas criam o potencial inovador necessario para gerar solucdes
inovadoras. Este potencial afeta significativamente a capacidade de inovacdo, mas néo € o Unico
fator que influencia as mudancgas inovadoras introduzidas nas organizagfes. A capacidade de
transformacgdo dos recursos é decisiva para a criacdo de inovagdo, pois o desenvolvimento
dindmico do ambiente exige da organizacdo a capacidade de se adaptar as condi¢cbes de
mudanca, nomeadamente as oportunidades de mercado e as tecnologias emergentes
(Stanistawski, 2013).

Os modelos de maturidade da inovacao permitem avaliar o nivel de maturidade da inovacao de
uma organizacao e indicam também as areas em que vale a pena efetuar mudangas (Wendler,
2012). No ambito dos modelos de maturidade para a inovacdo, Inkéw (2019, pp. 25-28)
desenvolveu um estudo comparativo em que identificou 27 modelos, na qual destaca as
caracteristicas principais de cada um em termos dos seus niveis de maturidade e respetivas

dimensfes. Como exemplo, apresenta-se na tabela 6 os modelos de maturidade de inovacéo.
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Tabela 6. Modelos de Maturidade de Inovagéo

(continua)

Autor

Modelo

Caracteristicas do Modelo

Nivel

Dimensao

Tata Consultancy Services Ltd
Narayana (2005)

The Innovation Maturity
Model

Este modelo destaca os niveis de maturidade com base no Modelo de
maturidade das capacidades. Concentra-se primordialmente na inovacao
e no estabelecimento de parcerias estratégicas, bem como na sua
expansao e diversificacdo de servigos.

PRTM (2007)

PRTM Innovation
Maturity Model

O modelo consiste em quatro niveis de maturidade da inovag¢do que néo
foram nomeados, em que cada nivel do modelo € caracterizado por um
conjunto de préaticas de gestdo representativas em quatro areas (visdo e
estratégia, conhecimentos, gestéo, organizacao).

Essmann (2009)

Innovation Capability
Maturity Model

O modelo é composto por um total de cinco niveis de maturidade, 1, 3 e
5, e dois niveis intermédios entre eles, ou seja, entre 1 e 3 e 3 e 5. Os
niveis de maturidade distinguidos séo:

1) Ad hoc e limitado.

3) Formalizag&o e previsibilidade.

5) Integracéo, sinergia e autonomia.

Trata-se de um modelo tridimensional, que abrange elementos dos
seguintes dominios: maturidade da inovacéo, construcao organizacional e
construcéo da capacidade de inovacao.

Think for a Change Paul William
(2009)

IM2 - Innovation
Maturity Model

Este modelo tem seis niveis de maturidade da inovacéo: Inovagao
deficiente, Estrutura de inovacdo, Processos de inovacdo, Padrfes de
inovagéo, Inovagéo otimizada, Inovagéo continua.

Foram ainda destacados os seguintes itens de analise: cultura, lideranga,
pessoas, processos, ferramentas e técnicas, formagao, servicos, captagdo
de ideias, gestdo de ideias, planeamento estratégico e métricas.

11

OVO (2010)

Innovation Maturity
Model

O modelo distingue quatro niveis de maturidade inovadora: principiante,
aprendiz, trabalhador temporario, mestre, e cinco dominios em que se
efetua a andlise: estratégia, pessoas, métodos, fundacdo, medidas.
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Autor Modelo Caracteristicas do Modelo Nivel Dimenséao
Foram distinguidos cinco niveis de maturidade inovadora: criatividade,
colaboragéo centrada no cliente, orientagdo para a atividade econémica,
gestdo integrada da inovacéo. Além disso, a cada um dos niveis foram
atribuidos dominios de andlise:
INPAQT Innovation nivel 1) andlise de oportunidades, geracéo de ideias, gestédo de ideias,
CINPAQT (2010) Capability Maturity nivel 2) andlise das partes interessadas, proposta de valor, andlise do 5 5
Model grupo de competéncias,
nivel 3) andlise de riscos, andlise custo-beneficio, business case, nivel 4)
gestdo de carteiras, road-mapping, estratégia empresarial,
nivel 5) inovacéo empresarial, gestao de aliangas estratégicas, gestao da
cadeia de abastecimento.
Praveen Grupta Acceper  Susiness imouaton £ 10010 oLy S0 T S MAIGRge A powio povaetes
Consulting (2010) Maturity Model (BIMM) 3P » Inovace ' & 9 ' §
alimentadas e inovacdes sustentadas.
O modelo tem cinco niveis de maturidade: compromisso, implementacéo
Excellence in de um processo, monitorizagdo da atividade, objetivos SMART e melhoria
Howard (2010) - do desempenho, e melhoria continua do desempenho e sete areas de 5 7
Innovation Framework e ~ . . ! ~
andlise: colaboracao, ambiente, financas, conhecimento, gestao de topo,
risco e pessoal.
People innovation O modelo distingue cinco niveis de maturidade, que s&o: aleatério,
Funchall, Herselmanand Greunen o - . > . N o
(2011) capability maturity emergente, especificado, mensuravel, alinhado e trés areas de andlise: 5 3
model pessoas, inovacao e capacidade.
O modelo é composto por cinco niveis de maturidade. Séo analisadas as
" . Integrated Innovation  seguintes areas de processo: Gestdo da Qualidade, Ideacdo e
Muller-Prothmann, Stein (2011) Maturity Model Desenvolvimento de Produtos, Engenharia de Requisitos, Gestdo da 5 5
Inovacéo.
O modelo é composto por trés elementos: clima para a inovagéo,
Enkell, Bell, Hogenkamp (2011) Ope_n Innovation _ca_lp_auda(?Ie,d_e parceria, processos |nternos~e cinco niveis de maturidade: 5 3
Maturity Framework inicial/arbitrario, repetivel, definido, gestdo, otimizagdo e as fases
seguintes.
O modelo distingue cinco niveis de maturidade e seis dimensdes da
. gestao da inovacao. Niveis de maturidade: Nivel Reativo, Nivel Ativo, Nivel
Maturity Model for - . . : X ~ ~
. Definido, Nivel Desempenhado, Nivel Pervasivo, Dimensdes da Gestédo
Gartner Group (2011) Innovation = . - = o 5 6
Management da Inovacdo: Estratégia e Intengcdo, Processos e Praticas, Cultura e

Pessoas, Organizacdo e Infraestruturas, Parcerias e Inovacdo Aberta,
Inovar como inovamos.
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Autor Modelo Caracteristicas do Modelo Nivel Dimenséao
O modelo é composto por cinco fases.
Uma empresa ndo inovadora, que nao pensa em novos produtos.
Maturation model for Consciéncia da necessidade de mudanca. Interesse pela inovagdo. Sem
Zalesna (2013) innovation atividades . planeadas. Apertura d.os. . proprietério; a inoyagéo. 5 7
management Brainstorming e outras técnicas de criatividade. Considerar os clientes
como uma fonte de ideias. Primeiros projetos inovadores. Cooperacao
com organizacgdes externas. Aprender a ser uma empresa inovadora.
Innovation O modelo baseia-se em cinco niveis de maturidade e quatro dimensdes:
Planview (2013) Management Maturity ~ estratégia, pessoas, processos e ferramentas. 5 4
Model
. . O modelo é composto por cinco niveis de maturidade: praticas inovadoras
BERG Consulting (2013) The Innoxjaot:joer} maturity no nivel de entrada, praticas inovadoras emergentes, praticas 5 -
coordenadas no dominio da inovacgdo, inovacao, inovacéo na industria.
A Supply Chain Existem trés niveis de maturidade: reativo, estruturado, de controlo e de
Mudholkar (2014) Innovation Maturity melhoria continua. 3 -
Model
O modelo distingue cinco niveis de maturidade inovadora: uma empresa
ndo inovadora, uma empresa pouco inovadora, um inovador principiante,
KPMG (2014) Innovation Maturity um inovador experiente e um lider er_n_inova(;éo._ . 5 4
Model O modelo analisa areas como a atividade de inovacdo, a atividade de
investimento global, os efeitos econdémicos e de mercado e a escala da
atividade inovadora.
Corsic, Neau (2015) Inn&vatio_n Capability = Os autores distinguiram cinco niveis de maturidade inovadora. 5 )
aturity Model
. - Existem cinco niveis de maturidade que ndo foram nomeados e cinco
el . Innovation Capability . e - . - ~ ~
Raffai, Szikszai (2015) M . areas de analise, que sdo: conhecimento do mercado, formacéo, gestao 5 -
aturity Model d oo - ~ p - :
e possibilidades, orientacédo para os hospedes, racionalidade.
Computer Aided Foram distinguidas cinco fases: ferramentas de TI normalizadas;
Husig (2015) Innovation Maturity ferramentas CAl especificas, sistemas CAl integrados, CAl empresarial e 5 -
Model solucdes CAl 2.0 abertas; CAIl 2.0 holisticas.
PDMA, Tim Foundation (2015) The Innovation Maturity O moc_lelo inclu_i _cincq niveis d_e r~naturidade: investigagdo, implementacao, 5 )
Model capacidade, eficiéncia e perfeicao.
IRDG (2015) Innovation Capability Este modelo diferencia os cinco niveis de maturidade da inovacgédo, que 5 )

Maturity Model

sdo: semear, defender, gerir, criar estratégias e aventurar-se.
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Autor Modelo Caracteristicas do Modelo Nivel Dimensao
Os autores distinguiram neste modelo quatro niveis de maturidade:
nascente, em evolugdo, maduro, autossustentavel e oito areas de andlise:
Cukier, Konand Lyons (2016) Startup Ecosystem gstratgglas de saida, empreendedonsmo nas umvers@ades, 4 8
maturity model financiamento, valores culturais para o empreendedorismo, meios de
comunicagdo especializados, dados e investigacdo do ecossistema,
geracdes do ecossistema, eventos.
. Neste modelo foram distinguidos cinco niveis de maturidade, a saber:
. Responsible Research . - . . . P ~
Stahl, Obach, Yaghmaei, Ikonen, . desconhecido, exploratdrio/reativo, definido, proactivo, estratégico e trés
' and Innovation (RRI) . PN . L ) 5 3
Chatfield and Brem (2017) . areas de analise: objetivo (motivagdo), processo (atividades realizadas),
Maturity Model
produto (resultados).
Firm-level Innovation  ESt€ modelo distinguia cinco niveis de maturidade, a Sf?lb?ri ad-hoc, baixo,
I . intermédio, elevado, excelente e seis areas de analise: visdo e estratégia,
Arends (2018) Capability Maturity | ~ | f K 5 6
Model rede de valor, processo e governacao, resultados e feedback, recursos,
cultura.
Innovation Maturit Existem cinco niveis de maturidade, que sdo: consciéncia, definido,
Bessiti (2018) Matrix y limitado, gestor, sustentado e trés &reas de andlise: escala de 5 3
conhecimento, escala de ator, escala de contexto.
. Existem seis niveis de maturidade: indefinido, inicial, planeado,
Strategic Management desempenho, otimizado, excelente e sete areas de analise: lideranca
Demir (2018) Maturity Model for P ' ' ' &a, 6 7

Continuous Innovation

planeamento e execug¢édo, processo e ferramentas, estrutura e modelo,
pessoas e cultura, gestdo do desempenho, inovacao.

Fonte: Adaptado de Inkow (2019).
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A analise dos modelos de maturidade da inovacao, conforme detalhado no quadro 2, revela que
a predominancia incide sobre modelos que contemplam cinco niveis de maturidade. Destes, dois
modelos estendem-se por seis niveis e trés possuem quatro, enquanto um apresenta uma
estrutura de trés niveis. Independentemente do modelo, os autores identificaram variados niveis
de maturidade da inovacao, do mais baixo ao mais alto. O nivel mais baixo é caracterizado pela
auséncia de qualquer atividade de inovagao (Zalesna, 2013; Essmann, 2009; Williams, 2010),
enquanto o nivel mais elevado se baseia na melhoria continua e na gestdo dos processos de
inovagéo (Zalesna, 2013; Esterhuizen et al., 2011; KPMG 2014). Além disso, estes modelos,
sendo uma avaliacdo multicritério da maturidade da inovacao, estes modelos também indicam
em que areas a organizacao deve fazer alterac6es para ascender a um nivel superior de

maturidade.

Outro modelo de medi¢do da maturidade da cultura de inovacdo é através do Barémetro da
Inovagéo, de acordo com o site oficial “Innovation Barometer’. O Barometro da Inovagao é uma
ferramenta que ajuda a entender o0 quao inovadores sao os locais de trabalho, especialmente no
setor publico. Esta ferramenta é usada em varios paises, incluindo Portugal, e tem varios
propositos: inspira os locais de trabalho no seu esforco de aumentar a qualidade e a eficiéncia
através da inovacgao, mostrando "o que os outros fazem”; da informagdes aos decisores politicos
para que possam melhorar e desenvolver o setor publico e é também usado em escolas e para

formacao, para mostrar o que esté a ser feito em termos de inovacgéao.

Este barémetro, sendo reconhecido como um bem publico e utilizado por uma variedade de
entidades e fun¢des, desde inovadores, decisores politicos e consultores, até educadores e
operadores de clusters, destaca-se pela sua versatilidade em servir diferentes propésitos e
setores. Ele atua ndo s6 como um catalisador para a inovacao, inspirando praticas e estratégias
inovadoras, mas também como uma fonte de dados robusta que pode influenciar a formulacéo
de politicas, estratégias de desenvolvimento de liderancas e, claro, fomentar novas

aprendizagens entre os setores publico e privado (Pereira, 2014).

Um estudo através da utilizacdo do Barémetro da Inovagdo nos paises nérdicos mostra que a
grande maioria dos locais de trabalho do setor publico séo inovadores, ou seja, introduziram uma
ou mais inovagdes ao longo de um periodo de dois anos. Na Dinamarca, Islandia, Noruega e
Suécia, cerca de quatro em cada cinco locais de trabalho do setor publico sdo inovadores. Os
resultados mostram que a inovacao é bastante valorizada e é uma parte fundamental de como

funcionam os servigos publicos nesses paises.
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3. Engquadramento Metodolégico

A investigacdo em ciéncias sociais deve ser compreendida como uma “atividade guiada por um
conjunto de regras metodolégicas que asseguram a distingdo do conhecimento cientifico daquele
que é gerado pelo senso comum”, sendo o cumprimento destes requisitos metodoldgicos o
“principal garante da objetividade nas ciéncias sociais € o melhor meio de contribuir para o seu
progresso” (Tavares, 2012). Apds uma fundamentacéo tedrica sobre a inovacado no setor publico
e posteriormente uma caracterizacdo dos modelos de maturidade da cultura de inovacéo, sera
agora apresentada a metodologia adotada na realizagdo da investigacdo empirica. Neste
capitulo explicamos qual o propésito da pesquisa, quais as caracteristicas da investigagéo, o
método utilizado, fazemos uma descricdo de quais os elementos e entidades que fazem parte

do estudo e como ira decorrer a analise dos dados.

3.1. Pergunta de Investigacao e Objetivo do Estudo

Segundo Quivy (2005) a formulagdo de uma pergunta inicial ndo apenas serve como um
instrumento primordial para distanciar a investigagdo do senso comum, mas também necessita
possuir trés atributos essenciais: clareza, exequibilidade e pertinéncia. Esta importancia é
ressaltada uma vez que, por meio da pergunta de investigacdo consegue-se ter uma ideia clara
acerca do objetivo a alcancgar. A pergunta deve, além disso, ser precisa, realista e compreensivel.
Em um formato (CCC — Concisa, Clara e Completa): com esta pergunta o investigador tenta
exprimir o mais exatamente possivel aquilo que se procura saber, elucidar, compreender melhor.

A pergunta de partida servira de primeiro fio condutor da investigacao.

Como ponto de partida, pretendeu-se perceber se existem préaticas de inovacao definidas nos
Municipios e avaliar o grau de inovacdo nos Municipios que se mostram mais inovadores, ou
seja, as autarquias que apoiam um maior nimero de projetos ligados a inovagcdo e com um maior
nivel de investimento nos mesmo Assim, considerando os pressupostos metodolégicos, e
partindo da pertinéncia que conduziu a realizagao do estudo, foi definida a seguinte pergunta de
investigacdo: “Como se pode promover o desenvolvimento orientado de uma cultura de

inovagao/competéncias de inovagao?”.

O objetivo geral deste estudo consiste na adaptacdo de uma ferramenta de autoavaliacdo da
cultura de inovacao, inicialmente desenvolvida para a Administracdo Central e denominada
Ferramenta de Autoavaliacdo da Cultura de Inovacéo (FACI), ajustando-a especificamente ao
contexto local. Ap6s a adaptacao da ferramenta ao contexto local, a ferramenta passou a ser
denominada: Ferramenta de Autoavaliacdo da Cultura de Inovacao Local (FACIL). Esta revisédo
permitiu uma maior adequacao a realidade e as necessidades especificas do contexto local,

facilitando assim uma andalise mais precisa e pertinente da cultura de inovagdo nas
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administracdes locais. A Ferramenta de Autoavaliacdo da Cultura de Inovacéo Local (FACIL) é
um instrumento de autodiagnostico que permite aferir o grau de maturidade da cultura de

inovacao Municipal.

3.2. Design de Investigacao

A metodologia é uma das componentes fundamentais de qualquer trabalho de investigacao,
surgindo como um meio essencial para atingirmos o objetivo a que nos propomos com recurso
a processos validos. Neste sentido, Carvalho (2009) refere que a metodologia corresponde a
fundamentacgédo tedrica da investigacdo, o que implica o desenho da investigacdo, com a
respetiva indicacdo do método de abordagem, técnicas utilizadas por forma a sustentar
cientificamente o percurso de investigacdo. Nesta linha de pensamento, Taylor e Bogdan (1992)
referem que a metodologia constitui uma forma de produzir a investigacdo, logo o modo como
os problemas sao abordados, como os diferentes pressupostos, interesses e propésitos levam a
eleicdo de uma ou de outra metodologia. Em termos globais, o percurso metodolégico pode ser

gquantitativo, qualitativo ou misto.

De acordo com as caracteristicas da investigacao, facilmente nos apercebemos que teriamos de
adotar um tipo de investigagdo predominantemente qualitativa, tendo na sua base um paradigma
interpretativista. A realidade é construida socialmente, o entendimento que as pessoas fazem
dessa realidade, é influenciado pelos valores de cada individuo, por experiéncias anteriores, por
conhecimentos existentes. No interpretativismo ndo existem verdades absolutas, nem somente
uma explicacao para determinado. E claro que perante o tema que esta a ser estudado, iremos
adotar a abordagem interpretativista, uma vez que estudo ir4 depender de opinides, percecdes

e pontos de vista (Fischer, 2010).

Recorremos a uma metodologia qualitativa quando pretendemos obter uma ampla compreensao
do fenédmeno em estudo e o quando 0 nosso objetivo é mais do que avaliar € descrever e
interpretar. Assim, o investigador deve observar, descrever, interpretar e apreciar o meio € o
fendmeno tal como se apresentam sem pretender controla-los. Com esta metodologia,
pretendemos obter uma compreenséo de toda a envolvente contextual e das particularidades do
nosso objeto de estudo (Freixo, 2011). Os métodos de investigacdo qualitativa constituem uma

pratica dominante na ciéncia da Administracao Publica (McNabb, 2013).

No que se refere ao design da investigacdo enquadra-se no design ndo experimental, quanto ao
tipo de investigacdo enquadra-se num estudo caso, mais precisamente pela metodologia multi-
caso, que é considerada uma variante da primeira abordagem, sendo constituida por mais do
que um Unico estudo de caso (Yin, 2009). O estudo de caso corresponde a um exame abrangente
e detalhado de um fenémeno associado a uma entidade social, que pode ser um individuo, grupo,
familia, comunidade ou organizagdo. O principal objetivo de um estudo de caso é explorar,

descrever e aumentar a compreenséo de um fenémeno especifico (Fortin, 2009). Os resultados
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obtidos através da metodologia multi-caso possuem caracteristicas mais robustas, razéo pela
qgual sé@o considerados mais convincentes (Yin, 2009). Esta metodologia permite obter
informacdes detalhadas sobre um determinado fenémeno em um determinado contexto real, e
estabelecer relagfes causais entre os fendbmenos e os contextos onde se encontram (Fortin &
Yin, 2009), permitindo fornecer argumentos mais fortes e duradouros do que estudos de caso
contendo apenas um caso. Desta forma, a metodologia multi-caso tornou-se o método mais
adequado para nossa investigacdo, uma vez que, serdo considerados varios casos de uma

cultura de inovagdo nos Municipios Portugueses.

3.3. Técnicas de Recolha de Dados

Quanto a recolha de dados, a técnica utilizada foi a entrevista. Esta, por sua vez, constitui uma
das técnicas de investigacdo qualitativa mais conhecidas e documentadas na literatura (Costa,
2012). Assim, as questdes irdo de acordo com a informacdo que se pretende obter de cada
individuo, tratando-se de uma entrevista semiestruturada. Neste tipo de entrevista predominam
perguntas em que o entrevistado é estimulado a expressar sua opinido, a apresentar o seu ponto
de vista ou justificar o seu comportamento. O entrevistador pode conduzir a entrevista para obter
os dados que deseja e € orientado na ordem em que faz as perguntas que achar mais
convenientes em determinada etapa da entrevista. Essa orientagdo da entrevista é feita pelo
entrevistador, com base na sensibilidade e tato para dar ao entrevistado uma liberdade de

resposta controlada (Bryman, 2004).

A utilizacdo do método de entrevista apresenta uma série de vantagens e desvantagens
importantes na recolha de informacdes e na pesquisa. Entre as vantagens, destaca-se a
facilidade de tratamento, pois as entrevistas permitem uma abordagem direta para a recolha de
dados. Outra vantagem crucial é que as entrevistas ndo forcam os entrevistados a escolherem
entre hipéteses pré-definidas. Isso significa que os participantes tém a liberdade de expressar
suas opinibes e pensamentos de forma aberta, sem restricdes, contribuindo para uma
compreensdo mais rica e detalhada do topico em questdo. Além disso, as entrevistas
proporcionam um ambiente onde o entrevistado pode melhor exprimir seu pensamento e opinido.
Outra caracteristica positiva das entrevistas é que elas tendem a gerar respostas diversas e nao
antecipadas. A natureza aberta das perguntas permite que o0s entrevistados fornecam
informacBes que podem ser inesperadas, revelando perspetivas valiosas que talvez ndo fossem
consideradas de outra forma. No entanto, é importante considerar as desvantagens associadas
ao método de entrevista. Uma delas € a demasiada flexibilidade. Outra desvantagem é a
auséncia de transparéncia em algumas situacfes. Os entrevistados podem ndo entender
completamente os objetivos da pesquisa ou as razdes por trds das perguntas, o que pode afetar

a precisdo e a honestidade de suas respostas. Por fim, as entrevistas estdo sujeitas ao

47



enviesamento das respostas, tanto por parte do entrevistador quanto do entrevistado (Coutinho,
2011).

Para adaptar a FACIL ao contexto local, foram realizadas quatro entrevistas. Os Municipios
participantes foram os seguintes: Municipio de Penela, Municipio de Braganc¢a, Municipio de
Oeiras e Municipio de Cascais. A escolha desses Municipios foi motivada pelo fato de
demonstrarem ser pioneiros e destacarem-se dentro da estrutura organizacional municipal em

termos de inovacéo.

Por exemplo, o Municipio de Penela possui o Gabinete de Apoio a Inovacédo, Competitividade e
Empreendedorismo em sua estrutura. O Municipio de Braganca obteve reconhecimento ao ser
premiado como um dos "Melhores Municipios para Viver", alcangando o 3° lugar nesse ranking.
Além disso, foi também destacado com o prémio de Camaras Municipais com Maior indice de

Transparéncia, ocupando o 1° lugar entre as 18 capitais de distrito portuguesas.

No que diz respeito ao Municipio de Oeiras, este se destaca pela existéncia do Gabinete de
Ciéncia e Inovacao e pela criagdo do prestigiado "Prémio Oeiras Valley", que reconhece projetos
inovadores. Por fim, o Municipio de Cascais tem a Divisédo de Marketing e Inovacgéo e recebeu o
"Prémio Nacional de Inovacao”, sendo reconhecido como um verdadeiro impulsionador da

inovacao no ambito da administracdo municipal.

Este conjunto de entrevistas com os mencionados Municipios contribuiu significativamente para
a adaptacdo da FACI ao contexto local, permitindo uma compreensdo mais profunda das praticas

inovadoras e das estruturas disponiveis para promover a inovagao.

As entrevistas foram, em sua maioria, realizadas presencialmente, nas instalacdes das
respetivas entidades entrevistadas. No entanto, no caso do Municipio de Penela, a entrevista foi
realizada de forma remota, utilizando uma videochamada online por meio da plataforma Zoom.
Essa abordagem permitiu a recolha de informagfes de maneira eficaz, apesar das circunstancias
que exigiram uma entrevista a distancia. E importante destacar que as entrevistas ndo foram
gravadas, devido a auséncia de autorizacdo por parte dos entrevistados, em conformidade com
as préticas éticas de preservacdo da confidencialidade e do consentimento informado. Foram
feitas apenas algumas anotacfes com o intuito de facilitar a posterior adaptacdo da FACIL. A

duracéo de cada entrevista variou entre uma hora e uma hora e quarenta minutos.

As entrevistas efetuadas foram sustentadas por um guido de entrevista composto por dez areas
gue abrangem a generalidade da arquitetura da gestdo do municipio. Cada uma dessas areas é
avaliada através de um conjunto de evidéncias relativas as capacidades especificas que séo
essenciais para que exista uma cultura de inovacao no contexto da gestéo publica autarquica. O
guido que serviu de base as entrevistas nao sofreu nenhuma alteracdo. No entanto, no decorrer
da entrevista tentou-se moldar uma ou outra questdo com objetivo de um melhor entendimento,
de obter uma resposta mais especifica e de ndo quebrar a I6gica do raciocinio dos entrevistados,
como se pode ver no guido de entrevista na Apéndice A.
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3.4. Tratamento e Analise da Informacéao

A abordagem qualitativa procurara usar técnicas que lhe permitam ter uma percegdo mais
completa de uma realidade mais restrita. Este paradigma de investigacdo pretende absorver, ao
maximo, os valores, crencas e processos de facto social em analise, de maneira a dotar o
investigador da visdo do mundo através da perspetiva dos atores que visa estudar. A abordagem
qualitativa centrara a sua atencéo na analise exaustiva do fendmeno social e na acumulacéo de

informacéo que permitird a generalizacdo empirica das conclusdes obtidas (Rodrigues, 2011).

A andlise de informagdo foi recolhida através de entrevistas semiestruturadas, utilizando o

método de andlise de conteldo para o seu respetivo estudo.

A analise de contetido é um método de investigacdo utilizado para analisar a comunicacao e
contetido textual de forma sistematica e objetiva. E frequentemente aplicada em estudos
qualitativos para a identificacdo de padrdes, temas e significados em diversos materiais textuais,
como documentos, entrevistas e discursos. Oferece a possibilidade de abordar informagtes e
testemunhos de forma metédica, permitindo um estudo com um certo grau de profundidade e
complexidade (Quivy & Campenhoudt, 1992). A andlise de contelido permite aos investigadores
interpretar e compreender melhor o contexto e os significados subjacentes nas comunicacdes,
tornando-se um instrumento valioso em diversas areas do conhecimento. E definido como a
descricdo objetiva, sistemética e quantitativa do contelldo manifesto da comunicacao (inclui
observacgédo e andlise). As unidades de andlise podem ser palavras, carateres, temas, medidas
de tempo ou espaco, ou tépicos. Sao definidas categorias analiticas para classificar as unidades
e, assim, a comunicacao € desagregada de acordo com as regras estabelecidas. Conforme
Cardoso e Monteiro (2022) as categorias na analise de contetdo referem-se a grupos ou temas
especificos em que os dados textuais sdo organizados. Essas categorias sao criadas com base
nos objetivos da pesquisa e podem ser pré-definidas (dedutivas) ou emergir da prépria analise
dos dados (indutivas). Na metodologia dedutiva, a investigacao inicia-se com uma hipétese ou
teoria preexistente, seguindo um raciocinio que vai do geral para o especifico. Procura-se, entao,
recolher e analisar dados que testem a validade desta hipétese. Por outro lado, a metodologia
indutiva parte da observacgéo direta de dados, a partir dos quais se procuram estabelecer padrdes
e, eventualmente, formular teorias. Este processo vai do especifico para o geral, baseando-se

na geracdo de novas teorias emergentes das observacgfes (Guerra, 2006).

Neste estudo, a andlise de contelddo centrou-se especificamente no tema da inovacéo no setor
publico, com um enfoque particular na FACI. Durante as entrevistas, 0os entrevistados foram
convidados a discutir e refletir sobre questdes pertinentes a FACI, incluindo a possibilidade de
sugerir melhorias. A abordagem utilizada na categorizacdo dos dados foi indutiva, o que
possibilitou uma compreenséo aprofundada dos temas emergentes, diretamente baseada nas

perspetivas e experiéncias dos entrevistados.
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Devido a falta de autorizacdo por parte dos entrevistados, as entrevistas ndo foram gravadas em
suporte eletronico. Consequentemente, nao foi possivel realizar a transcrigdo e codificagdo das
mesmas, técnicas comuns de tratamento de dados em abordagens qualitativas. Contudo,
durante o decurso das entrevistas, procedeu-se a adaptagdo de algumas questdes com o intuito
de promover uma interpretacéo mais fluida, ajustar algumas areas a realidade local e simplificar
certas perguntas para melhor atingir o objetivo pretendido. Os ajustes feitos durante as
entrevistas contribuiram para a obtencédo de informac@es valiosas e melhorias significativas,
essenciais para o desenvolvimento do estudo em questdo. Na Tabela 7, é possivel observar o
exemplo especifico da area “Estratégia” na FACI e, apds a sua adaptagédo, como se configura na
FACIL. Esta tabela ilustra as alteracbes e desenvolvimentos, realgcando as diferencas entre
ambos. No Apéndice B, é possivel consultar todas as areas abrangidas por ambas as

ferramentas, proporcionando uma viséo abrangente das suas carateristicas e modificagdes.

Tabela 7. Exemplo especifico da area “Estratégia” na FACI e, apés a sua adaptacgéo,
como se configura na FACIL.

Ferramenta de Autoavaliagdo da Cultura de Ferramenta de Autoavaliagdo da Cultura de
Inovacao (FACI) Inovacgéo Local (FACIL)
Estratégia Estratégia

Avaliar a capacidade da entidade publica para Avaliar a capacidade do Municipio para formular e
formular e alinhar uma estratégia de inovagdo com alinhar uma estratégia de inovagdo com a sua
a estratégia organizacional. estratégia global.

1.1 A entidade publica possui uma estratégia, 1.1 As Grandes Opcdes do Plano (GOP) e o
aprovada pelo membro do Governo que a tutela, Orgcamento do Municipio incluem uma estratégia
para um periodo igual ou superior a trés anos. de inovacao.
1.2 A estratégia da entidade publica, aprovada pelo 1.2 A estratégia do Municipio inclui objetivos de
membro do Governo que a tutela, inclui objetivos inovacéo.
de inovacao.
1.3 Existe uma estratégia de inovacdo para a 1.3 Existe uma estratégia de inovagdo para o
entidade publica (mesmo que n&o |he tenha sido  Municipio (mesmo que ndo lhe tenha sido atribuida
atribuida essa designacao). essa designacao).
1.4 Os processos estratégicos da entidade publica 1.4 Os processos estratégicos do Municipio
incluem a identificagdo de problemas futuros que incluem a identificacdo de problemas futuros que
podem exigir respostas inovadoras. podem exigir respostas inovadoras.
1.5 As chefias intermédias e os trabalhadores 1.5 As chefias intermédias e os trabalhadores
sabem que devem contribuir para o processo de sabem que devem contribuir para o processo de
inovacdo da entidade publica e como o podem inovacao do Municipio e como o podem fazer.
fazer.

Fonte: Elaboracéo propria.

50



4. Jogo da Ferramenta de Autoavaliagao da Cultura de
Inovagao Local (FACIL)

A Ferramenta de Autoavaliacdo da Cultura de Inovacgédo Local é constituida por dez areas que

abrangem a globalidade da arquitetura de gestdo do Municipio. Cada uma dessas areas &

avaliada através de um conjunto de evidéncias relativas as capacidades especificas que séo

essenciais para que exista uma cultura de inovagéo no contexto da gestao publica autarquica.

As dez areas da Ferramenta de Autoavaliacdo da Cultura de Inovacéo Local sdo as seguintes:

Estratégia; Lideranca; Pessoas; Estrutura; Incentivos; Ferramentas; Gestao do risco; Redes e

conhecimento; Compras Publicas; Financiamento. Cada area é definida por um objetivo central

e é complementada por cinco questdes pertinentes que exploram a esséncia especifica de cada

area da FACIL. Como podemos ver na tabela 8 as areas da FACIL em detalhe.

Tabela 8. Areas da FACIL em detalhe

Areas da FACIL

Objetivo

Avaliar a capacidade do Municipio para formular e alinhar uma

Estratégia - ) ~ o
estratégia de inovag¢@o com a sua estratégia global.
. Avaliar a capacidade de desenvolver uma lideranca da inovagédo
Lideranca . S S L
alinhada com as atividades operacionais do Municipio.
Pessoas Avaliar a capacidade de dispor de pessoas com competéncias de
inovacao.
Estrutura Avaliar a capacidade da estrutura formal e informal do municipio para
integrar e promover atividades e projetos de inovacao.
Avaliar a capacidade de promoc¢éo da inovagao através de incentivos
Incentivos especificos e da utilizacdo do quadro de incentivos a inovagao comuns
a todo o setor publico.
Avaliar a capacidade de disponibilizar ferramentas de inovagéo para
Ferramentas

os trabalhadores e de estes as utilizarem no processo de inovagao.

Gestao do Risco

Avaliar a capacidade do municipio para identificar e utilizar
mecanismos de gestdo do risco associados as atividades inovadoras.

Redes e Conhecimento

Avaliar a capacidade do municipio integrar redes de inovagédo e
adquirir e partilhar conhecimento.

Compras Publicas

Avaliar a capacidade e utilizag@o das compras publicas para facilitar a
incorporacdo de inovacdo no Municipio.

Financiamento

Avaliar a capacidade de integrar objetivos de inovag¢@o no orgamento
do Municipio e obter outras fontes de financiamento da inovagao.

Fonte: Elaboracéo propria.

Este jogo foi especialmente projetado para grupos de 5 trabalhadores participantes, permitindo

uma dindmica interativa e colaborativa entre os jogadores. A sele¢cdo deste nimero de jogadores

baseou-se na divisdo da ferramenta em dez areas distintas, sendo que cada uma dessas areas

compreende cinco questodes.
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Sao diversas as componentes essenciais do jogo FACIL, as quais conferem a esta ferramenta
uma natureza complexa e altamente interativa. Cada uma dessas componentes desempenha
um papel crucial na dinamica e no propésito do jogo, contribuindo para a sua eficacia na
promocé&o de uma cultura de inovacao, as componentes de jogo estdo demostradas na tabela 9
e nos Apéndices D, E e F.

Tabela 9. Componentes de Jogo da FACIL

Componentes de Jogo

Objetivo

Tabuleiro

E a base do jogo, onde toda a acdo acontece. O
tabuleiro apresenta todas as areas da FACIL e contém
espacos para as cartas. Cada area esté identificada por

Cartas de Resposta Individuais (50 cartas)

um logétipo.
Estas cartas estdo projetadas para respostas
individuais. O jogador deve responder, de forma

individual, a pergunta nela contida.

Cartas de Resposta Coletiva

Estas cartas sdo destinadas a respostas coletivas.
Quando selecionadas, todos os jogadores participam no
jogo, promovendo a colaboragdo e a interacdo entre
todos.

Saco

Utilizado para guardar e sortear as bolas mistério.
Assegure que a selecdo das bolas seja feita de forma
aleatoria.

Bolas Mistério (20 bolas)

Cada bola corresponde a uma das areas da FACIL. Os
jogadores retiram uma bola do saco para determinar a
area a ser jogada.

Fichas que representa cada area da FACIL

A ficha é o contelddo da bola mistério. A ficha ira permitir
escolher a area a ser jogada e demonstra que essa area
ja foi jogada anteriormente.

Ampulheta (1 min)

Usada para medir o tempo, 0s jogadores tém um tempo
limitado para ler e responder a uma questéao.

Caneta

Utilizada pelos jogadores para marcar a resposta,
principalmente nas cartas de prova.

Fonte: Elaboracéo propria.

A figura 2 demonstra um exemplo das cartas de resposta coletiva:

N

FACIL

ESTRATEGIA

As Grandes Opgdes do Plano (GOP) e o Orgamento
do Municipio incluem uma estratégia de inovagao.

RESPOSTA MDIVIDUAL

Figura 2. Exemplo das Cartas de Resposta Coletiva

Fonte: Elaboracgdo Propria
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A figura 3 demonstra um exemplo das cartas de resposta individual:

©

FACL

FERLAMENTA 5 AUTBAWALIALID 3 gacTums 2 onowagde Loca

ESTRATEGIA

As Grandes Opgoes do Plano (GOP) e o Orgamento
do Municipio incluem uma estratégia de inovagao.

1 O O 0O O O O O
Jiscordo
Totalmante

RESPOSTA COLETIVA

Figura 3. Exemplo das Cartas de Resposta Coletiva

Fonte: Elaboragéo Prépria

A figura 4 demonstra as Fichas que representa cada area da FACIL.

Figura 4. Fichas que representa cada area da FACIL

Fonte: Elaboragéo Prépria
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A figura 5 demonstra o tabuleiro de jogo da FACIL:

Figura 5. Tabuleiro de Jogo da FACIL

Fonte: Elaboragéo Prépria

Antes de comecar o jogo, é aconselhavel que um dos jogadores faca uma breve demonstracéo
de cada componente, para garantir que todos estejam familiarizados com a sua fun¢éo e como

usa-los.

Para iniciar o jogo da FACIL com sucesso, é essencial assegurar que tudo esteja devidamente
preparado e organizado. Portanto, é crucial realizar os passos necessarios para a preparacao

do jogo. Os passos da FACIL s&o apresentados na seguinte tabela 10.
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Tabela 10. Preparacao do Jogo da FACIL

Componentes de Jogo Objetivo

Posicione o tabuleiro no local escolhido
para a partida. Assegure-se de que todos
0s jogadores possam aceder e ver o
tabuleiro com facilidade. Organize os
demais componentes do jogo de maneira
pratica e ordenada ao redor do tabuleiro.
Agrupe todas as cartas. De seguida,
distribua-as pelo tabuleiro, posicionando
cada conjunto na area correspondente, de
acordo com os logotipos indicados.
Fornegca uma caneta a cada jogador.
Certifique-se de que todas estejam a
funcionar corretamente para evitar atrasos
ou interrupgdes durante o jogo.

Coloque todas as bolas mistério dentro do
saco, assegurando que esteja bem
fechado. Agite para garantir uma
distribuicdo aleatéria das bolas no interior.
Coloque a ampulheta numa posi¢do
central e visivel a todos os jogadores.
Certifique-se de que todos consigam
alcanca-la, uma vez que serd uma
componente crucial para controlar o tempo
de jogo.

Organizacao do Tabuleiro

Organizacao das Cartas

Distribui¢cdo das Canetas

Preparacado das Bolas Mistério

Posicionamento da Ampulheta

Fonte: Elaboracéo propria.

Certifique-se de que todos os jogadores compreendem as regras e o0 objetivo do jogo antes de
comecgar. Uma breve reviséo pode ser Util. Lembre-se de que, enquanto a competicao pode ser

animada, o objetivo principal é a diversdo e a partilha de momentos memoraveis entre todos.

Apbs a conclusao da preparacéo do jogo, da-se inicio ao jogo da seguinte forma, de acordo com

as regras da tabela 11:
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Tabela 11. Regras do Jogo da Resposta Individual da FACIL

Componentes de Jogo Objetivo

O jogador inicia o jogo retirando uma bola
mistério do saco. Apés desvendar a bola,
Sorteio da Bola Mistério deve identificar o logétipo que determina a
respetiva area da FACIL a ser explorada
no tabuleiro.
Com base no logotipo revelado na ficha
mistério, o jogador deve procurar no
tabuleiro e retirar as cartas que
correspondem aquela area especifica. E
coloca a ficha na respetiva casa no
tabuleiro.
Do conjunto de cartas selecionadas, retire
5 cartas e distribua-as, viradas para baixo,
entre os jogadores, garantindo que cada
um receba uma carta.
Vire a ampulheta quando tiver todas as
cartas distribuidas. Com o tempo a contar,
todos devem virar as suas cartas, ler a
Resposta sob Presséo questdo e escrever a resposta. Atencao:
todas as respostas devem ser concluidas
antes que o tempo da ampulheta se
esgote!
Uma vez que todos os jogadores tenham
concluido as suas respostas, coloque as
cartas preenchidas no local respetivo a
cada &rea e viradas para cima, para
Continuagdo do Jogo identificar que j& foram respondidas .
O processo reinicia-se. Continue a jogar
seguindo os passos acima até que todas
as areas da FACIL no tabuleiro estejam
preenchidas.

Selec¢do das Cartas

Distribuicdo das Cartas

Fonte: Elaboracéo propria.

Como o tabuleiro esté dividido em dois jogos, o primeiro a ser jogado € o jogo de resposta
individual, seguido pelo jogo de resposta coletiva. Segue-se as regras para o jogo de resposta

coletiva, tabela 12:
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Tabela 12. Regras do Jogo da Resposta Coletiva da FACIL

Componentes de Jogo Objetivo

Depois de finalizar o tabuleiro de
respostas individuais, transitem para o

Tabuleiro de Jogo tabuleiro de resposta coletiva, onde
reencontrardo as conhecidas areas da
FACIL.
Disponham as cartas de resposta coletiva
Posicionamento das Cartas sobre o tabuleiro, em conformidade com

as areas correspondentes.
Repita o mesmo procedimento da
resposta individual para determinar a area
Sorteio da Bola Mistério da FACIL a ser jogada (retire a bola
mistério do saco, e coloque a ficha
mistério no tabuleiro na respetiva area).
Com a bola mistério a indicar a area da
FACIL a ser explorada, coloque as 5
Preparacgéo das Cartas cartas de resposta coletiva nos espagos
designados para "Analise e Debate", com
a face visivel.
Escolham um jogador que ficara
responsavel por registar a deciséo coletiva
Eleicdo do Jogador na carta correspondente. Decidam em
conjunto qual das 5 cartas sera o ponto de
partida para o debate.
Todos tém uma voz. Este € o momento de
trocar opinides, compartilhar perspetivas e
construir uma resposta consensual.
Valorizem a diversidade de pensamentos
e assegurem que todos participem

Momento de Discussao

ativamente.
Uma vez alcancado um consenso, 0
Decisao Final jogador eleito registara a resposta

acordada na carta coletiva.
Depois de assinalada a resposta, coloque
a carta no espaco apropriado do tabuleiro,
com a face virada para cima, indicando
Continuagédo do Jogo que essa area ja foi abordada. Retomem o
processo desde o inicio. Continuem até
que todas as areas da FACIL no tabuleiro
estejam devidamente preenchidas.

Fonte: Elaboracéo propria.

Esta etapa do jogo foi projetada para ndo ultrapassar os 30 minutos. Nesta etapa é importante
que se mantenham atentos ao tempo e que se certifiquem de que as discussdes sejam eficientes

e produtivas.
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4.1. Experimentacdo do Jogo da Ferramenta de

Autoavaliacdo da Cultura de Inovacao Local (FACIL)

Ap6bs a elaboracéo do jogo da FACIL, surgiu a necessidade de uma experimentacao para avaliar
sua eficacia e eficiéncia como ferramenta de promocao da cultura de inovacdo no contexto
municipal. Para esta etapa fundamental, o Municipio de Cascais foi escolhido como o local de
experimentagdo do jogo. A escolha deste Municipio é particularmente relevante devido ao seu
perfil inovador e ao seu compromisso constante com a busca de solugbes criativas a nivel

organizacional.

O Municipio de Cascais tem se destacado como um exemplo no que concerne a administracao
municipal inovadora em Portugal. Ao longo dos anos, o Municipio demonstrou um compromisso
pioneiro em adotar abordagens inovadoras para enfrentar desafios locais, impulsionando
projetos e iniciativas que abrangem diversas areas. Exemplo disso sdo a DNA Cascais, um
projeto piloto de desenvolvimento de startups, a dinamica da politica interna da autarquia,
enquanto prestadora de servicos publicos de exceléncia, focados no cidadao, na resposta eficaz
as necessidades dos municipes, na procura de novas solucdes para responder as necessidades
da populacao e territério. Mas também, no desenvolvimento tecnoldgico, enquanto aliado nessa
estratégia, permitindo experimentar, testar e escalar as iniciativas desenvolvidas na comunidade
empresarial local. A cultura de inovagdo em Cascais é distinguida com o “Prémio Nacional de
Inovacgao”. O objetivo deste prémio, que o consércio Jornal de Negdcios, BPI e Claranet, em
parceria com a Nova SBE e a Cotec Portugal atribuiram ao Municipio de Cascais, destaca a
politica impulsionadora de uma cultura de inovacao e premeia os melhores talentos e os projetos

que melhor traduzam este propdsito.

No dia 22 de setembro de 2023, decorreu a experimentac¢do do Jogo da FACIL no Municipio de
Cascais e contou com a participacao de dirigentes e trabalhadores da Divisdo de Marketing e
Inovagdo daquele Municipio e testou esta ferramenta de apoio ao desenvolvimento e a promogao

da cultura de inovagdo adaptada aos Municipios Portugueses.

A fase experimental do Jogo da FACIL no Municipio de Cascais foi bem sucedida, apds a
experimentacdo procedeu-se a andlise dos resultados obtidos. Para esta analise, recorreu-se a
utilizacdo da ferramenta Microsoft Excel, que desempenhou um papel de destaque na

organizacéo e interpretacao dos dados recolhidos.

O modelo de avaliacdo da FACIL é composta por a escala de pontuacgéo de likert de 1 a 7 pontos,
em que o 7 significa uma confirmacgédo total com a descricdo da capacidade enunciada e o 1
significa a inexisténcia daquilo que é enunciado. Adicionalmente, cada uma das capacidades
especificas possui um peso especifico que é tido em consideracdo no calculo da média
ponderada em cada area da autoavaliagdo. Esta ponderac@o assegura que a contribuicdo de

cada capacidade para a pontuacao global da area seja avaliada de acordo com 0 seu peso
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atribuido. Esta abordagem visa garantir uma avaliacdo equitativa e precisa das capacidades de

inovacdo em cada area avaliada, garantindo a robustez do processo de avaliagdo, como

podemos ver na tabela 13 a avaliagdo da FACIL.

Tabela 13. Avaliagdo da FACIL (escala de Likert de 1 a7)

Qualificacdo da Capacidade

N

Detalhe da Capacidade

Capacidade ausente
Sem expressao na dimensao
Necessidades de desenvolvimento

Capacidade ndo presente ou
néao evidenciada no
Municipio.

(corresponde a um patamar
de nivel inferior)

Capacidade muito baixa
Expressdo muito baixa na dimenséo
Necessidades de desenvolvimento

Capacidade  parcialmente
presente no Municipio, sem
expressdo na dimenséo,
mas ainda esta no inicio do
processo e ha poucos sinais
de progresso.

(corresponde a um patamar
de nivel muito baixo)

Capacidade baixa
Expresséo baixa na dimenséo
Necessidades de desenvolvimento

Capacidade presente no
Municipio, com baixa
expressao na dimensao, ja
fez algum progresso, mas
ainda hé trabalho a ser feito.
(corresponde a um patamar
de nivel baixo)

Capacidade moderada
Expressao intermédia na dimenséo
Espaco de melhoria

Capacidade presente no
Municipio, expressao
moderada na dimensdo, ja
fez um progresso
significativo, mas ainda ha
espaco para melhorias.
(corresponde a um patamar
de nivel intermédio)

Capacidade forte
Expresséo significativa
Oportunidades de otimizagéo

Capacidade presente no
Municipio, com influéncia
expressiva na dimenséo,
com  oportunidades de
otimizagé&o.

(corresponde a um patamar
de nivel forte)

Capacidade muito forte
Expresséo muito significativa
Oportunidades de otimizagéo

Capacidade presente no
Municipio, com forte
expressdo na dimenséo,
demonstra um compromisso
claro com a melhoria
continua.

(corresponde a um patamar
de nivel muito forte.

Capacidade completa
Expressao total
Otimizada

Capacidade presente no
Municipio, com impacto na
dimenséo, esta a manter um
alto nivel de desempenho.

(corresponde a um patamar
de nivel superior e distintivo)

Fonte: Adaptado da informacéo fornecida.
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Apbs a conclusdo da experimentacdo do jogo da FACIL, foi elaborado um relatério de
autoavaliacéo detalhado (Apéndice G). De forma geral, é possivel observar que o Municipio de
Cascais demonstra uma cultura de inovagdo com um desenvolvimento moderado, o que fica

evidente nos resultados obtidos durante o processo de avaliacdo, conforme apresentado na

figura 6.
N N N N Valor Intermédio Escala
1 Estratégia 5.5 4.4 4.4
2 Lideranca 4,6 4,4 4.4
3 Pessoas 3,7 4,4 4,4
4 Estrutura 4,9 4,4 4.4
4,4
[ Ferramentas 33 4,4 4.4
7 |Gestdo do Risco 2,4 4,4 4,4
8 Redes e Conhecimento 6,4 4,4 4,4
9 |Compras Pablicas 3,6 4,4 4.4
10 |Financiamento 5,1 4,4 4,4
Resultado Médio Global 4,4

Figura 6. Resultados da Avaliacdo da FACIL no Municipio de Cascais

Fonte: Elaboragdo Propria

De acordo com os critérios estabelecidos para a interpretacdo de resultados, os Municipios que
obtenham uma avaliacdo global entre 1 a 3 evidenciam uma cultura de inovagdo pouco
desenvolvida. Com avaliagéo global entre 3,1 e 5, Os Municipios evidenciam uma cultura de
inovagdo com um desenvolvimento moderado. Para uma avaliagdo global situada no intervalo
entre 5,1 e 6, os Municipios evidenciam uma forte cultura de inovagdo. Os Municipios que

obtenham uma avalia¢éo entre 6,1 e 7 possuem uma cultura de inovagédo exemplar.

Analisando os dados apresentados na figura 6, verifica-se que o Municipio de Cascais obteve
uma média global de 4,4 na experimentacdo da FACIL. Esta pontuac¢éo situa o Municipio dentro
do intervalo de 3,1 a 5. Assim, podemos concluir que o Municipio de Cascais possui uma cultura
de inovacdo com um nivel de desenvolvimento moderado, indicando um compromisso com a

inovacao, mas ainda com oportunidades para aperfeicoamento e crescimento nesta area.
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Na figura 7 apresentamos os resultados globais da FACIL no Municipio de Cascais.

Estratégia

. . 515 )
Financiamento 7 Lideranca

Compras Publicas /A Pessoas

Redes e

. ’ Estrutura
Conheci menFo4

Gestdo do Risco Incentivos

Ferramentas

Figura 7. Resultados globais da FACIL no Municipio de Cascais

Fonte: Elaborag&o Propria

Na figura 8 apresentamos os resultados médios da FACIL no Municipio de Cascais.

4.9
1,4

3,6

20
ik

Figura 8. Resultados médios da FACIL no Municipio de Cascais

Fonte: Elaboragdo Propria
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Podemos identificar as areas de maior destaque ao observar aquelas que obtiveram pontuacdes
acima da média. Essas areas representam os pontos fortes do Municipio de Cascais em termos
de cultura de inovagédo, as areas com um valor acima da média sédo: Redes e Conhecimento
(média 6,4), Estratégia (média 5,5), Financiamento (média 5,1), Estrutura (média 4,9) e Lideranca
(média 4,6).

As areas que apresentaram valores abaixo da média estipulada: Incentivos (média 4,2), Pessoas
(média 3,7), Compras Publicas (média 3,6), Ferramentas (média 3,3) e Gestdo do Risco (média
2,4). Estas areas evidenciam uma necessidade urgente de intervencéo detalhada. Foi elaborado
um plano de melhoria, que propde intervencdes e estratégias especificas destinadas a apoiar e
elevar o desempenho destas areas fulcrais. O plano alinha-se estrategicamente as necessidades

identificadas, oferecendo possiveis melhorias nessas areas. Apresentado na seguinte figura 9.

Na figura 9, apresentamos o plano de melhoria para o Municipio de Cascais, de acordo, com as

areas que estdo abaixo da média pretendida (média 4,4).

CASCAIS Lebzmme— N IR L,

Areas de Desenvolvimento da Cultura de Inovagdo

(R}

Apontamentos para a elaborac&o do Plano de Melhoria de Competéncias de Inovacéo

forma,
e modo a cap
as de inovagdo — Pessoas.

adas na area da

de melhoria - Incentivos.

cadeia de valorjex.: “Com | — Compras
Piblicas.

Figura 9. Plano de Melhoria de Competéncias de Inovacgéo para o Municipio de Cascais

Fonte: Elaboracgdo Propria

ApOs a conclusdo da atividade, que contou com a presenca de 10 participantes, sendo eles
dirigentes e trabalhadores da Divisdo de Marketing e Inovagédo daquele Municipio, foi solicitado
aos participantes que avaliassem a atividade. Para facilitar este processo e encorajar um

feedback imediato e interativo, foi disponibilizado um QR code aos participantes.

Através do QR code, os participantes tiveram a oportunidade de aceder a plataforma Microsoft
Forms que é uma plataforma de avaliacdo onde puderam expressar as suas opinibes e
percecdes sobre a atividade, contribuindo com avaliag8es e sugestdes de melhorias para o "Jogo
da FACIL". Este método visou promover uma avaliacdo rapida e acessivel, incentivando os
participantes a compartilhar melhorias que possam enriquecer e aprimorar futuras
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implementacdes do jogo. O objetivo desta estratégia foi recolher informacdes Uteis e praticas que
possam ajudar a aperfeicoar e otimizar o "Jogo da FACIL", garantindo que continue a evoluir e a

ser uma ferramenta eficaz e relevante para promover a cultura de inovacgao.

A primeira questao proposta para avaliagao foi: “No geral, como avalia a experiéncia de jogar a
FACIL?”. Os participantes tiveram a oportunidade de avaliar a sua experiéncia numa escala de

1 a 5, onde o numero 1 representava “Muito Insatisfeito” e o numero 5 “Muito Satisfeito”.

A resposta a esta questédo obteve uma classificacdo média de 4,42. A maioria dos participantes
atribuiu uma avaliacéo de 4 a sua experiéncia com o jogo. Este resultado sugere que, em geral,

0s participantes tiveram uma boa experiéncia ao jogar a FACIL, como podemos ver na figura 10.

1. No geral como avalia a experiéncia de jogar a FACIL ?

442

Classificagdo Média

Figura 10. Avaliacdo da primeira resposta do feedback do Jogo da FACIL

Fonte: Elaboracao Prépria

A segunda questdo apresentada para avaliagdo foi: “O jogo promoveu a interagdo entre os
jogadores?”. Similar & questao anterior, os participantes avaliaram sua experiéncia numa escala

de 1 a 5, sendo o numero 1 equivalente a “Muito Insatisfeito” e 0 nimero 5 a “Muito Satisfeito”.

Esta questéo recebeu uma classificacdo média expressivamente alta de 4,83, e a maioria dos
participantes atribuiu a nota maxima, 5, a intera¢éo proporcionada pelo jogo, conforme ilustrado

na figura 11.
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2. O jogo promoveu a interacdo entre os jogadores 7

4.83

Classificagio Média

L T )

Figura 11. Avaliagdo da segunda resposta do feedback do Jogo da FACIL

Fonte: Elaboragéo Prépria

Na terceira questédo proposta foi: “Quais os aspetos do jogo que mais gostou?” e esta questao
teve as seguintes opcbes de escolha: Tabuleiro, Cartas de resposta individual, Cartas de

resposta coletiva, Fichas/Logos, Sorteio das areas e a opgao de outro.

Nesta questdo a opcao que se destacou e foi mais apreciada pelos participantes foram as “Cartas
de Resposta Coletiva” (Figura 12).

3. Quais os aspetos do jogo que mais gostou 7

El
@ Tabuleiro 5

&
. Cartas de resposta individual 3 7
. Cartas de resposta coletiva 10 &

5
@ Fichas/logos 1

4
@ sorteio das dreas 0 3
. Outro 1] 2

‘ -

0

Figura 12. Avaliacdo da terceira resposta do feedback do Jogo da FACIL

Fonte: Elaboragéo Prépria

64



Na quarta questdo proposta foi o oposto da anterior: “Quais os aspetos do jogo que menos
gostou?” e esta questdo teve as seguintes opg¢des de escolha: Tabuleiro, Cartas de resposta

individual, Cartas de resposta coletiva, Fichas/Logos, Sorteio das areas e a opgdo de outro.

As “Fichas/Logos” e o “Sorteio das Areas” foram os elementos que mais se destacaram como
areas para possiveis melhorias. Além disso, na opgao "Outro", algumas respostas destacaram
que ndo havia aspetos negativos a apontar, como evidenciado pelos comentarios “Nada” e “Nao
ha nada a apontar”. Também foi sugerido que poderiam ser usados lapis para evitar danificar as

pecas do jogo (Figura 13).

4. Quais os aspetos do jogo que menos gostou ?

3
@ Tabuleiro 1
. Cartas de resposta individual 1 5
@ Cartas de resposta coletiva 1
@ Fichas/logos 3
@ Ssorieio das dreas 3 1
0

Figura 13. Avaliacdo da quarta resposta do feedback do Jogo da FACIL

Fonte: Elaboragéo Prépria

A quinta questéo proposta foi: “Que alteragdes/melhorias introduzia no jogo da FACIL ?”, nesta
guestéo a avaliacao foi feita através de resposta de desenvolvimento. E as altera¢des / melhorias

através da resposta foram as seguintes apresentadas na tabela 14.
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Tabela 14. Avaliacao da quinta resposta do feedback do Jogo da FACIL
“Que alteragoes/melhorias introduzia no jogo da FACIL ?”

Adequacéo dos termos/questdes.

Uma carta glossario que explique o conceito de cada categoria: ferramentas, incentivos, etc.

A possibilidade de haver grupos mais heterogéneos.

Tentar um processo mais inovador na escolha das areas.

Apenas simplificar algumas das descri¢des.

Introduzir opgao para “Nao Sabe”.

Clarificagdo de alguns conceitos, identificar o nome da area por baixo dos logos, Ultima etapa

com a definigdo de prioridades com cartas de cores.

e Ter a opcéo de resposta desconhego.

e Identificacdo das areas no manual de instrug@es, através de log6tipo correspondente.

e Fundo branco nos retangulos do tabuleiro para melhor leitura das areas; perguntas mais curtas;
escala de resposta par ( ndo existindo nimero do meio) com opgéo de “N&o sei” para se ter a
nocao do nivel de conhecimento das matérias.

e Clarificar algumas questdes. Criar momento de resumo com pontos fortes e fracos da
organizagao na perspetiva do grupo.

e Conduzir a uma avaliagdo de linhas gerais. Apresentar uma analise pds jogo.

Fonte: Elaboracéo propria.

A sexta questdo proposta: “Tornaria a Jogar?”, nesta questdo a resposta é através de selecdo
com a opgao “Sim” e “Nao”. A resposta predominante foi “Sim”, o que demonstra que a maioria
dos participantes teve uma experiéncia positiva e expressou interesse em jogar o "Jogo da

FACIL" novamente (Figura 14).

6. Tornaria a jogar ?

@ sm 1
® nio 1

Figura 14. Avaliacdo da sexta resposta do feedback do Jogo da FACIL

Fonte: Elaboracgéo Propria
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A sétima e ultima questao, “A quem recomendaria este jogo?”, foi estruturada para capturar a
guem os participantes considerariam adequado ou beneficiario para jogar o "Jogo da FACIL",
proporcionando varias op¢des de escolha: Colegas de secgdo/unidade/departamento, Colegas
de outras sec¢des/unidade/departamento, Colegas de outros Municipios, Politicos locais , e a

opcéo de outro.

Nesta questdo, a opcdo que teve uma maior pontuagcdo foi “Colegas de outras
seccOes/unidade/departamento” indicando que os participantes veem o jogo como uma
ferramenta Gtil ndo apenas para a sua area de trabalho, mas também para uma aplicacdo mais
ampla dentro da organizacao. Este feedback sugere que o jogo pode ser uma ferramenta valiosa
para promover a inovacgdo, colaboracdo e compreensdo mutua entre diferentes secgBes ou

departamentos dentro de uma organizagéo (Figura 15).

7. A quem recomendaria este jogo 7

. Colegas de secgio,a'un'dade,a‘dep... 8
. Colegas de outras seccées/unid... 11
.- Colegas de outras Municipios 8
@ roliticos locais 7

@ oOutro 0

Figura 15. Avaliagéo da sétima resposta do feedback do Jogo da FACIL

Fonte: Elaboragdo Propria

De maneira global, o feedback recolhido da experimentagdo do "Jogo da FACIL" revela-se
bastante positivo. A avaliagdo favoravel dos participantes evidencia o sucesso da ferramenta

como meio de promocgédo da cultura de inovagéo.

A maioria dos jogadores expressou satisfagcdo com a experiéncia, mostrando interesse em voltar
a jogar e recomendando-o a colegas de outras sec¢des, unidades e departamentos. Este € um
claro indicador da eficacia do jogo em envolver os participantes e proporcionar um ambiente

propicio a reflexdo, aprendizagem e colaboracao em torno dos temas de inovacao.
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Conclusodes, Limitagoes do Estudo e Futuras Linhas de

Investigacao

A inovagdo constitui 0 motor que dinamiza a evolugdo social e econdmica, permitindo a
adaptacado e a prosperidade em um mundo em constante mudanca. A inovagdo é crucial para
fomentar a modernizagéo e a competitividade, sendo a alavanca que poténcia o desenvolvimento
sustentavel e a capacidade de adaptacéo as novas realidades e desafios que as organizacées e

a sociedade atualmente enfrentam.

Na verdade, o insucesso na inovacao € uma componente intrinseca do processo, funcionando
como uma fonte valiosa de aprendizagem e reflexdo que alimenta a melhoria continua e a
resiliéncia nas abordagens inovadoras subsequentes. Sendo assim, torna-se pertinente dar
continuidade aos estudos sobre a inovacdo no setor publico, fomentando assim uma
Administracdo Publica mais agil, eficiente e preparada aos constantes desafios e mudancas da
sociedade atual.

Ao longo da realizacao deste estudo, foi possivel adaptar uma ferramenta de autoavaliagdo da
cultura de inovacdo ao contexto local, j& previamente existente para a Administracdo Central,
permitindo recolher evidéncias cruciais sobre as capacidades necessarias para fomentar uma
cultura inovadora. Este trabalho, por meio da realiza¢éo de entrevistas a Municipios previamente
selecionados, possibilitou que a Ferramenta de Autoavaliacdo da Cultura de Inovagédo Local se
adaptasse e evoluisse inovadoramente para a criacdo do "Jogo da FACIL". Este jogo, sendo
interativo, permite aos trabalhadores partilhar conhecimento e interagir ao longo da sua
realizacdo. Este passo inovador possibilitou uma compreensdo mais aprofundada e critica das
praticas e dindmicas de inovacgao prevalentes no setor publico e avaliar o grau de maturidade da
cultura de inovagédo desse mesmo Municipio. A implementacgéo inicial deste jogo, como teste-
piloto, proporcionou uma percec¢do valiosa sobre as préaticas inovadoras atualmente exercidas
no setor publico, permitindo uma analise e reflexdo detalhada sobre a maturidade e eficicia das

estratégias de inovagdo em curso no Municipio selecionado para o estudo.

Concluimos assim, que a ferramenta adaptada podera ser um barémetro significativamente (til
para avaliar o nivel de inovacéo nos Municipios Portugueses. A ferramenta ndo so identifica as
areas que necessitam de uma maior intervencéo, como também reconhece falhas, desafios e
oportunidades que os Municipios enfrentam no que concerne a uma cultura de inovacédo. A
ferramenta contribui eficazmente para uma verdadeira caracterizacdo quantitativa do grau de

inovacdo que um determinado Municipio apresenta huma certa data ou periodo.

Na experimentacéo do jogo da FACIL observou-se um evidente entusiasmo dos trabalhadores
em participar na atividade, mostrando um interesse genuino e uma preocupacéo ativa na criagdo

e implementacdo de propostas inovadoras para o Municipio selecionado. Os trabalhadores
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valorizaram a utilidade da ferramenta, reconhecendo-a como um instrumento eficaz para avaliar
o nivel de inovagédo dos seus departamentos e do Municipio como um todo.

Refletindo sobre este estudo, cumpre-nos dizer que, como ocorre em muitas investigacdes,
enfrentdmos varias dificuldades durante a sua concretizagao, resultando em algumas limitagdes
inerentes. Entre as dificuldades encontradas, destacamos a falta de estudos que aprofundem a
relacdo entre a cultura de inovacao e o poder local, revelando-se assim uma significativa lacuna
no conhecimento desta interacdo fundamental. Uma outra limitacdo evidenciada foi a escassez
de ferramentas e estratégias robustas destinadas a avaliar e caracterizar quantitativamente a
cultura de inovagcdo nos Municipios Portugueses. Esta lucana manifesta-se, impedindo uma
avaliagdo eficiente e completamente precisa do nivel de inovagdo que um certo municipio

apresenta, sendo que poderia ser complementada com a aplicacdo de outras ferramentas.

Quanto as futuras linhas de investigacdo, destacamos a necessidade de prosseguir com a
adaptacdo da Ferramenta de Autoavaliacdo da Cultura de Inovagdo Local, fazendo as
necessarias alteragcfes e adaptacdes de forma a conseguir que esta possa ser cada vez mais
eficaz a fazer um diagnéstico do nivel de inovagéo de um Municipio ou organiza¢@o governativa
de contexto local. Propomos assim, uma expansdo e melhoria da ferramenta, mediante a
inclusdo de mais &reas de avaliacdo e a realizacdo de ajustes em questdes especificas,
permitindo uma andlise mais compreensiva e ajustada as necessidades e realidades locais.
Importa salientar que outros Municipios jA& demonstraram interesse em implementar esta
atividade junto dos seus trabalhadores e uma outra potencialidade da ferramenta é a sua
aplicagéo a nivel por exemplos das comunidades intermunicipais. De salientar por ultimo que a
ferramenta possibilita a comparacao dos niveis de inovacado entre Municipios que pertencem a
um mesmo territério ou regido, o que podera contribuir para a criagdo de um ranking ou uma lista

dos Municipios mais inovadores num determinado espaco geografico.
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APRESENTAGAO

O presente projeto estd integrado no plano de trabalho colaborativo farmulado no ambito do
Despacho n.” 3614-D/2020, de 23 de margo, da Ministra da Modernizagao do Estado e da
Administracdo Publica, (publicaco ne Diario da Republica, Série I, Parte C, 2.“ Suplemento,
0.9 5812020, de 23 de marga de 2020) que “define orientagties para os servigos plblicos em
‘cumprimento do Decreto n.° 2-A/2020, de 20 de margo, em execugfo da declaragéo do
estado de emergéncia efetuada pelo Decreto do Presidente da Republica n.® 14-A/2020, de
18 de margo".

Determina o nomero 11, do Despacho n.” 3614-D12020, de 23 de marco, da Ministra da
do Estado e da Pablica, o seguinte

“Em maténia de difusdo de informagdo, instrumentos de apolo e praticas inovadoras de
gestio & organizagéo do trabalho, para proporcionar suporfe a alividade dos servigos e dos
trabaihadores em novos ambientes do rabaiho, compete 4 equipa coordenadora do Sistema
de Incentivos & Inovagdo na Gestdo Piblica, com o apoio de outros trabaihadores &
dingentes oriundos das entidades nela e mediante o das
parcerias que se afigurem necessérias.”

Este projeto, com a da Cultura de Inovagao’,
contribui para a concretzag#o da orientag&o expressa no ponto ii), do n.° 11 do referido
despacho:

“A promogdo de priticas inovadoras de gestdo, lideranga e organizago do trabalho,
infegradas num piano de agdo para a inovagdo e através de alividades de promogio da
inovagéio e dos projetos experimentais de inovagio no dmbito do Sistema de Incentivos &
Inovag#o na Gestdo Pubilca, aprovado pelo Portania n.° 186/2018, de 27 de junho."
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ESTRUTURA DA FERRAMENTA

A Ferramenta de Autoavaliacdo da Cultura de Inovacdo € constituida por dez areas que
abrangem a globalidade da arquitetura de gestdo de uma entidade do setor publico. Cada
uma dessas dreas é avaliada aliavés de um conjunto de evidencias relatvas as
capacidades especificas que s@o essenciais para que exista uma cultura de inovagéo no
contexto da gestéo pablica.

As dez areas da Ferramenta de Autoavaliagio da Cultura de Inovagéo séo as seguintes:

1. Estratégia;

Lideranca;

Pessoas:

Estrutura;

Incentivos;
Ferramentas;

Gestao do risco;

Redes e conhecimento;
Compras publicas;
Financiamento.

RN

3

1. Estratégia

OBJETVO

Avaliar a capacidede da entidade pablica para formular e alinhar uma estratégia de inovagéo
com a estratégia organizacional.

CAPACIDADES ESPECIFICAS

1.1. A entidade pUblica possui uma estratégia. aprovada pelo membro do Governo que a
tutela. para um periodo igual ou superior a trés anos.

N

. A estratégia da entidade piblica. aprovada pelo membro do Govemo que a tutela,
inclui objetivos de inovacao.

w

. Existe uma estratégia de inovago para a entidade piblica (mesmo que n&o Ihe tenha
sido atribulda essa designagéo).

1.4. Os processos estratégicos da entidade publica incluem a identificagio de problemas

futuros que podem exigir respostas inovadoras.

n6o poromas
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15. As chefias intermédias e os trabalhadores sabem que devem contribuir para o
processo de inovagdo da entidade publica e como o podem fazer,

2. Lideranga

OBJETIVO

Avaliar a capacidade de desenvolver uma lideranca da inovago alinhada com as atividades
operacionais da entidade publica.

CAPACIDADES ESPECIFICAS

2.1, A inovacdo e s Objetivos de inovagdo fazem parte da estratégia e dos objetvos
operacionals da entidade publica.

2.2. Osistema de avaliagio de desempenho da entidade publica inclui a inovag#o.
2.3. O orcamento prevé atividades de inovacao

24. Alideranca promove a inovagao dos trabalhadores através da “oferta” de periodos de
tempo para inovar e experimentar

25. A inovagéo integra o quadro de valores da entidade publica e isso & compreendido
pelos trabalhadores.

3. Pessoas

OBJETIVO

Avaliar a capacidade de dispor de pessoas com competéncias de inovagao.
CAPACIDADES ESPECIFICAS

3.1, Na entidade pibiica trabalha mais do que uma pessoa com competéncias especificas
de gestdo da inovacdo.

Mais de 50% dos drigentes em cargos de direco intermédia possuem formaio em
competéncias de inovagéo realizada nos Ultimos dois anos.

3.

~

3.3 Todos os dirigentes em cargos de direcdo superior tém formacdo em competéncias de
inovagéo realizada nos ultimos dois anos.

6o poramon eportugol.gov.pt
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5.

Y

O processo de desenvolvimento de politicas permite que especialistas extemos sejam
envolvidos e contribuam para novos processos politicos?

53.

w

A entidade publica possui prémios. ou outra forma de reconhecimento formal, para
Idefas inovadoras dos trabalhadores?

54. A entidade pablica possui um sistema explicito de geracio de ideias novas?

55. A entidade publica estabeleceu e identificou um processo aberto através do qual os
trabalhadores podem identificar as barreiras a inovacéo?

6. Ferramentas

OBJETIVO

Avaliar a capacidade disponibilizar ferramentas de Inovagao para os trabalhadores e de
estes as utilizarem no processo de inovagéo.

CAPACIDADES ESPECIFICAS
6.1. Os trabalhadores 1&m acesso a ferramentas de apolo & inovagéo disponibilizadas pela

entidade publica.

6.2, A entidade pblica dispde de meios para avaliar, priorizar e solucionar as barreiras &
inovacao i pelos & pelas chefi

6.3. A entidade piblica possui a de de
apoio a inovagao.

6.4. Esta instituida uma pratica de experimentacdo de feramentas de apoio & inovacio
disponibilizadas por outras entidades (independentemente do setor).

6.5. A entidade plblica estabeleceu parcerias com outras entidades (independentemente

do setor) para aceder a ferramentas de apoio & inovagéo.

7. Gestao do risco

OBJETIVO

Avaliar a capacidade da entidade publica para identificar e utilizar mecanismos de gestéo do
risco associados as atividades inovadoras.

ndio paromos
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34. O plano de formacao da entidade publica inclui agdes de formacao especificas sobre
inovagéo.

35. A entidade publica tem apoio extemo para a promogéo e gestdo de atividades de
inovacéo.

4. Estrutura

OBJETIVO

Avaliar a capacidade da estrutura formal € informal da entidade para integrar & promover as
atividades e projetos de inovacao.

CAPACIDADES ESPECIFICAS

4.1. A entidade piblica possui, na sua estrutura, uma unidade organica ou uma drea
funcional, com a missao de promover a inovagao.

42. A estrutura da entidade pablica possui a flexibilidade necessaria para que sejam
criadas equipas multidisciplinares.

43. A entidade publica possui um sistema de gestdo do conhecimento que permita a
partilha de conhecimento sobre as atividades desenvolvidas pelas varias unidades
orgénicas por todos os trabalhadores.

44. Os trabalhadores tém ao seu dispor ias de e i que
Ihes permitam aceder & informag#o e ao conhecimento intemo e extemo.

45. Existe uma pratica de criacdo de grupos e equipas de trabalho interdepartamentais

‘com um grau de autonomia acrescido.

5. Incentivos

OBJETIVO

Avaliar a capacidade de promogo da inovagdo através de incentivos especificos e da
utilizagéo do quadro de incentivos & inovagéo comuns a todo o setor piblico
CAPACIDADES ESPECIFICAS

5.1, Existe um processo no qual os trabalhadores possam identificar e abordar as barreiras
i com as partes

nda paromos bo mois em eportugal.gov.pt
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CAPACIDADES ESPECIFICAS

71. Existe algum ismo prospetivo que antecipe i e

7.2. A entdade piblica dispe de um plano de identificacgo de riscos na gestdo dos
processos de Inovagio.

7.3. A entidade publica identificou ismos para gerir ati os fiscos
a abordagens inovadoras.

7.4. O governante da tutela esta envolvido na discussio dos riscos associados a inovacdes
significativas.

75. Aidentiicagao de riscos & uma das etapas na implementagdo e desenvolvimento dos
processos ou iniciativas de inovacdo da entidade péblica.

7.6. O processo de identficagdo de riscos definido pela entidade publica, contempla um

plano de mitigagao dos mesmos.

8. Redes e conhecimento

OBJETVO
Avaliar a capacidade da entidades pablica integrar redes de inovacio e adquirir e partiihar
conhecimento.

CAPACIDADES ESPECIFICAS

81 A entidade publica participa ativamente em uma ou mais redes de inovagso.

8.2. A entidade publica realiza ou colabora com outras agéncias que realizam eventos para
discutir. compartilhar e celebrar a inovagéio no setor pdblico.

83.

@

A entidade identificou a forma como as partes interessadas externas relevantes podem
contribuir com ideias para a inovagao.

84. Aentidade piblica esta a gerir projetos de simplificacdo na ultima edicdo do Programa
de Simplificagao Administragao e Legislativa (SIMPLEX).

85. A entidade publica a projetos is no &mbito do
Sistema de Incentivos & Inovagéo na Gestao Publica (SIIGeP).
80 poramas aiba mais em eportugol.gov.pt
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9. Compras publicas

OBJETIVO

Avaliar a capacidade e utilizacdo das compras pUblicas para facilitar a incorporacao de
inovag@o na entidade pablica.

CAPACIDADES ESPECIFICAS

9.1. Os trabalhadores conhecem as regras juridicas relevantes das compras publicas que
podem permitir & entidade publica promover a inovagao.

Os trabalhadores da entidade publica conhecem os mecanismos relevantes para
facilitar a aquisicio de recursos para a inovagdo.

9.3 O pessoal da entidade piblica est4 ciente dos contactos relevantes nas areas de
financas que podem fomecer orientacio e aconselhamento sobre compras
inovadoras.

A entidade publica utiiza a innovation Procurement Plataform, no &mbito das compras
pblicas de inovacao.

Os trabalhadores sabem em que casos devem recorrer 4 figura da "Contratagio
Publica de Solugdes Inovadoras® ou a figura da “Contratagio Pré-Contratual”

9.

»

S

9.

o

10. Financiamento

OBJETIVO

Avaliar a capacidade de Integrar objetivos de inovagéo no orcamento da entidade publica e
obter outras fontes financiamento da inovacao.

CAPACIDADES ESPECIFICAS

10.1. A entidade pablica considerou como as iniciativas especificas de inovaclio podem ser

quando néo nos habituals.

10.2. A entidade piblica conhece os programas de apoio @ inovagdo na Administragao
Publica, que pemmitem a candidatura para obtencéo de financiamento ou
cofinanciamento para projetos de inovacao

10.3. A entidade publica dispbe de equipas de trabalho capacitadas para a apresentacéo de
candidaturas a programas de apoio para o financiamento ou cofinanciamento de
projetos de inovacio.

m eportugol.gov.pt
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10.4. O orcamento anual da entidade publica contempla rabrica destinada ao
desenvolvimento de processos ou Iniciativas de inovagao concretas.

10.5. A entidade publica tem protocolos estabelecidos com outras entidades tendo em vista
o financiamento de projetos de inovaéo.

6o paromos.
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Apéndices

Apéndice A — Guiao de Entrevista: Adaptacao da Ferramenta de
Autoavaliacdo da Cultura de Inovacao Local (FACIL)

Guido de Entrevista: Adaptacdo da Ferramenta de Autoavaliacdo da Cultura de Inovagéo Local

(FACIL)

Objetivos

Topicos/Exemplos de Questdes

Observacdes

Legitimar a entrevista

Informar sobre o ambito do
trabalho que conduziu a
realizacdo da entrevista

Motivar o entrevistado:

Informar sobre a importancia da
participacéo do entrevistado:

Utilizac@o dos dados
recolhidos:

Atualmente  encontro-me a
frequentar o Mestrado em
Administracdo Autarquica na
ESACT e no ambito do estagio
profissional com o Instituto
Nacional de Administracdo
(INA) e a Fundacdo para os
Estudos e Formacdo nas
Autarquias Locais (FEFAL).

Estou a adequar a “Ferramenta
de Autoavaliagdo da Cultura de
Inovacao (FACI)” a realidade da
Administracdo Publica Local.

Nesse sentido, e modo a tornar
a ferramenta mais ajustada a
realidade dos Municipio, foi
programado a realizagdo de
entrevista/s para efetuar um pré-
teste para identificar possiveis
falhas e aplicar as necessidade
e oportunidades melhorias da
ferramenta.

Referir que a ferramenta € um
instrumento de apoio a
caracterizacdo do ponto de
partida da cultura de inovacéo
local e a definicdo e um plano de
desenvolvimento nesse ambito.

Agradeco a sua colaboracéo, a
sua entrevista € uma mais-valia
para validar e ajustar a
ferramenta e obter um melhor
resultado.

Esta entrevista é importante
para confirmar e,
eventualmente, acrescentar
itens/areas importantes a FACI.

Os dados recolhidos serdo
tratados de forma a garantir a
confidencialidade e anonimato.

Frisar que se trata de um
estudo

Esclarecer:

Objetivo da entrevista.
Nao ha respostas corretas ou
erradas.

Garantir a confidencialidade e
anonimato do entrevistado/a, a
sua protecdo e a nao difusdo
dos registos.

Solicitar respostas
espontaneas, sem qualquer tipo
de preocupacdo com juizos de
valor.
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Ferramenta de Autoavaliagcdo da Cultura de Inovacéo Local (FACIL)

Indique se as questdes estdo devidamente adaptadas ao contexto da Administra¢do Local,
respondendo com “Sim” ou “Nao”

1. Estratégia
Objetivo: Avaliar a capacidade do Municipio para formular e alinhar uma estratégia de inovagdo com a
sua estratégia global.

Capacidades Especificas

1.1. As Grandes Opg¢6es do Plano (GOP) e o Or¢camento do Municipio incluem uma
estratégia de inovacéo.

1.2. A estratégia do Municipio inclui objetivos de inovacéo

1.3. Existe uma estratégia de inovagéo para o Municipio (mesmo que néo lhe tenha
sido atribuida essa designacao).

1.4. Os processos estratégicos do Municipio incluem a identificacéo de problemas
futuros que podem exigir respostas inovadoras.

1.5. As chefias intermédias e os trabalhadores sabem que devem contribuir para o
processo de inovacdo do Municipio e como o podem fazer.

2. Lideranca
Objetivo: Avaliar a capacidade de desenvolver uma lideranga da inovagédo alinhada com as atividades
operacionais do Municipio.

Capacidades Especificas

2.1. Aiinovacgéao e os objetivos de inovagéo fazem parte da estratégia e dos objetivos

operacionais do Municipio.

2.2. O sistema de gestéo/ avaliacdo de desempenho no Municipio inclui a inovacao.

2.3. As atividades de inovagédo estdo previstas no orcamento.

2.4. As chefias promovem a inovagao junto dos trabalhadores através da disponibiliza¢éo de periodos
de tempo para inovar e experimentar.

2.5. Alinovacdo integra o quadro de valores do Municipio e isso € compreendido pelos trabalhadores.

3. Pessoas
Objetivo: Avaliar a capacidade de dispor de pessoas com competéncias de inovacao.

Capacidades Especificas

3.1. No Municipio trabalha uma ou mais pessoas com competéncias especificas de
gestéo da inovacgéo.

3.2. Mais de 50% dos dirigentes em cargos de dire¢do intermédia possuem formagao

em competéncias de inovacao.

3.3. Os dirigentes em cargos de direcao superior tém formagdo em competéncias de
inovagéo.

3.4. O plano de formagdo do Municipio inclui agbes de formacao especificas sobre
inovagéo.

3.5. O Municipio tem apoio externo para a promocéo e gestdo de atividades de inovacéao.

4. Estrutura
Objetivo: Avaliar a capacidade da estrutura formal e informal do Municipio para integrar e promover as
atividades e projetos de inovagéo.

Capacidades Especificas

4.1. O Municipio possui, na sua estrutura, uma unidade organica ou uma &rea funcional, com a misséo
de promover a inovagéo.

4.2. A estrutura do Municipio possui a flexibilidade necesséria para que sejam criadas

equipas multidisciplinares.

4.3. O Municipio possui um sistema de gestao do conhecimento que permite a partilha de conhecimento
sobre as atividades desenvolvidas pelas varias unidades organicas

por todos os trabalhadores.

4.4. Os trabalhadores tém ao seu dispor tecnologias de informagéo e comunicagao

qgue lhes permitam aceder a informacéo e ao conhecimento interno e externo.

4.5. Existe uma pratica de criagdo de grupos e equipas de trabalho interdepartamentais.
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5. Incentivos
Objetivo: Avaliar a capacidade de promogéo da inovagao através de incentivos especificos e da
utilizagdo do quadro de incentivos a inovagédo comuns a todo o setor publico.

Capacidades Especificas

5.1. O Municipio estabeleceu e identificou um processo aberto através do qual os
trabalhadores podem identificar as barreiras a inovagao.

5.2. O desenvolvimento de processos ou de novas politicas permite o envolvimento
e o contributo de especialistas externos.

5.3. O Municipio possui prémios, ou outra forma de reconhecimento formal, para
ideias inovadoras dos trabalhadores.

5.4. O Municipio possui um sistema explicito de geracao de ideias novas.

5.5. O Municipio identificou e adotou iniciativas de envolvimento e de participacéo
dos trabalhadores na gestao municipal e na implementacdo de iniciativas inovadoras.

6. Ferramentas
Objetivo: Avaliar a capacidade de disponibilizar ferramentas de inovagdo para os trabalhadores e de
estes as utilizarem no processo de inovacéo.

Capacidades Especificas

6.1. Os trabalhadores tém acesso a ferramentas de apoio a inovagdo disponibilizadas

pelo Municipio.

6.2. O Municipio dispde de meios para avaliar, priorizar e solucionar as barreiras a

inovacdo identificadas pelos trabalhadores e pelas chefias intermédias.

6.3. O Municipio possui a capacidade de desenvolver ferramentas especificas de

apoio a inovagao.

6.4. Esta instituida uma pratica de experimentacao de ferramentas de apoio a inovacao disponibilizadas
por outras entidades.

6.5. O Municipio estabeleceu parcerias com outras entidades para aceder a ferramentas de apoio a
inovacéao.

7. Gestédo do Risco
Objetivo: Avaliar a capacidade do Municipio para identificar e utilizar mecanismos de gestao do
risco associados as atividades inovadoras.

Capacidades Especificas

7.1. O Municipio disp&e de um plano de identificagdo de riscos na gestao dos processos de inovagao.
7.2. O Municipio identificou mecanismos para gerir ativamente 0s riscos associados

a abordagens inovadoras.

7.3. Os cargos de direcdo estéo envolvidos na discussao dos riscos associados a

inovagdes significativas.

7.4. A identificagdo de riscos € uma das etapas na implementagdo e desenvolvimento

dos processos ou iniciativas de inovagao do Municipio.

7.5. O processo de identificacédo de riscos definido pelo Municipio, contempla um

plano de mitigacdo dos mesmos.

8. Redes e Conhecimento
Objetivo: Avaliar a capacidade do Municipio integrar redes de inovacdo e adquirir e partilhar
conhecimento.

Capacidades Especificas

8.1. O Municipio participa ativamente em uma ou mais redes de inovagao.

8.2. O Municipio realiza ou colabora com outras agéncias/entidades que realizam

eventos para discutir, compartilhar e celebrar a inovagéo no setor publico.

8.3. O Municipio identificou a forma como as partes interessadas externas relevantes

podem contribuir com ideias para a inovagao.

8.4. O Municipio esta a aplicar projetos de simplificacdo e modernizagédo administrativa.

8.5. O Municipio apresentou candidaturas a projetos experimentais e prémios no d&mbito da inovacéo

9. Compras Publicas
Objetivo: Avaliar a capacidade e utilizagdo das compras publicas para facilitar a incorporacédo de
inovagdo no Municipio.
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Capacidades Especificas

9.1. O Municipio dispde de equipas de trabalhadores que conhecem as regras juridicas relevantes das
compras publicas que podem permitir ao Municipio promover a inovagao.

9.2. Nessas equipas, os trabalhadores conhecem os mecanismos relevantes para

facilitar a aquisicéo de recursos para a inovacao.

9.3. O Municipio tem iniciativas para envolver as partes interessadas na adocao de

solug@es inovadoras nas compras publicas.

9.4. O Municipio utiliza a Innovation Procurement Plataform, no ambito das compras

publicas de inovacgao.

9.5. Os trabalhadores sabem em que casos devem recorrer a figura da “Contratagédo

Publica de Solugdes Inovadoras” ou a figura da “Contratagcdo Pré-Contratual”.

10.Financiamento
Objetivo: Avaliar a capacidade de integrar objetivos de inovagédo no orgamento do Municipio e
obter outras fontes financiamento da inovagéo.

Capacidades Especificas

10.1. O Municipio considerou como as iniciativas especificas de inovacao podem ser

financiadas quando ndo se enquadram nos parametros habituais.

10.2. O Municipio conhece os programas de apoio a inovagdo na Administracéo Publica, que permitem
a candidatura para obtencéo de financiamento ou cofinanciamento

para projetos de inovagao.

10.3. O Municipio dispde de equipas de trabalho capacitadas para a apresentacao de

candidaturas a programas de apoio para o financiamento ou cofinanciamento de projetos de inovacao.
10.4. O orgamento anual do Municipio contempla rabrica destinada ao desenvolvimento de processos
ou iniciativas de inovagdo concretas.

10.5. O Municipio tem protocolos estabelecidos com outras entidades tendo em vista.
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Apéndice B - Ferramenta de Autoavaliacdo da Cultura de
Inovacao (FACI) e Ferramenta de Autoavaliacdo da Cultura de

Inovacao Local (FACL)

Ferramenta de Autoavaliac&o da Cultura de
Inovacao (FACI)

Ferramenta de Autoavaliacdo da Cultura de
Inovagéo Local (FACIL)

1. Estratégia

Avaliar a capacidade da entidade publica para
formular e alinhar uma estratégia de inovagdo com
a estratégia organizacional.

1. Estratégia

Avaliar a capacidade do Municipio para formular e
alinhar uma estratégia de inovacdo com a sua
estratégia global.

1.1 A entidade publica possui uma estratégia,
aprovada pelo membro do Governo que a tutela,
para um periodo igual ou superior a trés anos.

1.1 As Grandes Opcgdes do Plano (GOP) e o
Orcamento do Municipio incluem uma estratégia
de inovacao.

1.2 A estratégia da entidade publica, aprovada pelo
membro do Governo que a tutela, inclui objetivos
de inovacéo.

1.2 A estratégia do Municipio inclui objetivos de
inovagao.

1.3 Existe uma estratégia de inovacdo para a
entidade publica (mesmo que ndo |Ihe tenha sido
atribuida essa designacao).

1.3 Existe uma estratégia de inovacdo para o
Municipio (mesmo que néo lhe tenha sido atribuida
essa designacao).

1.4 Os processos estratégicos da entidade publica
incluem a identificacdo de problemas futuros que
podem exigir respostas inovadoras.

1.4 Os processos estratégicos do Municipio
incluem a identificagdo de problemas futuros que
podem exigir respostas inovadoras.

1.5 As chefias intermédias e os trabalhadores
sabem que devem contribuir para o processo de
inovacdo da entidade publica e como o podem
fazer.

1.5 As chefias intermédias e os trabalhadores
sabem que devem contribuir para o processo de
inovacdo do Municipio e como o podem fazer.

2. Lideranca

Avaliar a capacidade de desenvolver uma
lideranca da inovacdo alinhada com as
atividades

operacionais da entidade publica.

2. Lideranga

Avaliar a capacidade de desenvolver uma
lideranga da inovacéo alinhada com as atividades
operacionais do Municipio.

2.1 A inovagdo e o0s objetivos de inovagao
fazem parte da estratégia e dos objetivos
operacionais da entidade publica.

2.1 A inovacéo e os objetivos de inovagdo fazem
parte da estratégia e dos objetivos operacionais do
Municipio.

2.2 O sistema de avaliagdo de desempenho da
entidade publica inclui a inovacéo.

2.2. O sistema de gestdo/ avaliacdo de
desempenho no Municipio inclui a inovacao.

2.3 O orgcamento prevé atividades de inovacao. 2.3. O orcamento prevé atividades de
inovacao.
2.4 A lideranga promove a inovagdo dos 2.4. As chefias promovem a inovagdo dos

trabalhadores através da “oferta” de periodos
de
tempo para inovar e experimentar.

trabalhadores através da disponibilizacdo de
periodos de tempo para inovar e experimentar.

2.5 A inovacdo integra o quadro de valores da
entidade publica e isso é compreendido
pelos trabalhadores.

2.5. Ainovacao integra o quadro de valores do
Municipio e isso €& compreendido pelos
trabalhadores.

3. Pessoas

Avaliar a capacidade de dispor de pessoas com
competéncias de inovagéo.

3. Pessoas

Avaliar a capacidade de dispor de pessoas com
competéncias de inovacgao.
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3.1 Na entidade publica trabalha mais do que
uma pessoa com competéncias especificas
de gestdo da inovacéo

3.1 No Municipio trabalha uma ou mais
pessoas com competéncias especificas de gestéo
da inovacao.

3.2 Mais de 50% dos dirigentes em cargos de
direcdo intermédia possuem formag&o em
competéncias de inovacéo realizada nos ultimos
dois anos

3.2 Mais de 50% dos dirigentes em cargos de
direcdo intermédia possuem formacdo em
competéncias de inovacdo realizada nos ultimos
dois anos.

3.3 Todos os dirigentes em cargos de dire¢cao
superior tém formacdo em competéncias de
inovacgéo realizada nos ultimos dois anos.

3.3. Os dirigentes em cargos de direcédo
superior tém formagdo em competéncias de
inovacgéo.

3.4 O plano de formacado da entidade publica
inclui agdes de formagéo especificas sobre
inovacéo.

3.4. O plano de formagdo do Municipio inclui
acdes de formacao especificas sobre inovagao.

3.5 A entidade publicatem apoio externo para a
promocéo e gestdo de atividades de
inovacéo.

3.5. O Municipio tem apoio externo para a
promocao e gestao de atividades de inovagao.

4. Estrutura

Avaliar a capacidade da estrutura formal e
informal da entidade para integrar e promover
as

atividades e projetos de inovacao.

4. Estrutura

Avaliar a capacidade da estrutura formal e informal
do Municipio para integrar e promover as
atividades e projetos de inovagéo.

4.1 A entidade publica possui, na sua estrutura,
uma unidade orgéanica ou uma area funcional, com
a misséo de promover a inovagao.

4.1 O Municipio possui, na sua estrutura, uma
unidade organica ou uma area funcional, com a
missdo de promover a inovagéo.

4.2 A estrutura da entidade publica possui a
flexibilidade necessaéria para que sejam
criadas equipas multidisciplinares.

4.2. A estrutura do Municipio possui a
flexibilidade necesséaria para que sejam criadas
equipas multidisciplinares.

4.3 A entidade publica possui um sistema de
gestdo do conhecimento que permita a

partilha de conhecimento sobre as atividades
desenvolvidas pelas vérias unidades

orgénicas por todos os trabalhadores.

4.3. O Municipio possui um sistema de gestéo
do conhecimento que permite a parti-lha de
conhecimento sobre as atividades desenvolvidas
pelas varias unidades organicas por todos os
trabalhadores.

4.4 Os trabalhadores tém ao seu dispor
tecnologias de informagéo e comunicagdo que
lhes permitam aceder a informacdo e ao
conhecimento interno e externo

4.4. Os trabalhadores tém ao seu dispor
tecnologias de informag&o e comunicagéo que lhes
permitam aceder a informacéo e ao conhecimento
interno e externo.

4.5 Existe uma prética de criagdo de grupos e
equipas de trabalho interdepartamentais
com um grau de autonomia acrescido.

4.5. Existe uma pratica de criacéo de grupos e
equipas de trabalho interdepartamentais com um
grau de autonomia acrescido.

5. Incentivos

Avaliar a capacidade de promocéo da inovagéo
através de incentivos especificos e da

utilizagdo do quadro de incentivos a inovagéo
comuns a todo o setor publico.

5. Incentivos

Avaliar a capacidade de promocdo da inovagao
através de incentivos especificos e da utilizacéo do
guadro de incentivos a inovagdo comuns a todo o
setor publico.

5.1 Existe um processo no qual os
trabalhadores possam identificar e abordar as

5.1. Existe um processo no qual os
trabalhadores possam identificar e abordar as

barreiras barreiras ao envolvimento com as partes
ao envolvimento com as partes interessadas. interessadas.
5.2 O processo de desenvolvimento de politicas 5.2. O desenvolvimento de processos ou de

permite que especialistas externos sejam
envolvidos e contribuam para novos processos
politicos.

novas politicas permite o envolvimento e o
contributo que especialistas externos.

5.3 A entidade publica possui prémios, ou outra
forma de reconhecimento formal, para
ideias inovadoras dos trabalhadores.

5.3. O Municipio possui prémios, ou outra
forma de reconhecimento formal, para ideias
inovadoras dos trabalhadores.

5.4 A entidade publica possui um sistema explicito
de geracao de ideias novas.

5.4. O Municipio possui um sistema explicito
de geracao de ideias novas.
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5.5 A entidade publica estabeleceu e identificou
um processo aberto através do qual os
trabalhadores podem identificar as barreiras a
inovacgéo.

5.5. O Municipio estabeleceu e identificou um
processo aberto através do qual os trabalhadores
podem identificar as barreiras a inovagéo.

6. Ferramentas

Avaliar a capacidade disponibilizar ferramentas
de inovacéo para os trabalhadores e de

estes as utilizarem no processo de inovacéo.

6. Ferramentas
Avaliar a capacidade de disponibilizar ferramentas
de inovacao para os trabalhadores e de estes as
utilizarem no processo de inovacéo.

6.1 Os trabalhadores tém acesso a ferramentas
de apoio ainovacao disponibilizadas pela
entidade publica.

6.1. Os trabalhadores tém acesso a
ferramentas de apoio a inovagéo disponibilizadas
pelo Municipio.

6.2 A entidade publica disp6e de meios para
avaliar, priorizar e solucionar as barreiras a
inovacéo identificadas pelos trabalhadores e pelas
chefias intermédias.

6.2. O Municipio disp6e de meios para avaliar,
priorizar e solucionar as barreiras a inovagéo
identificadas pelos trabalhadores e pelas chefias
intermédias.

6.3 A entidade publica possui a capacidade de
desenvolver ferramentas especificas de

6.3. O Municipio possui a capacidade de
desenvolver ferramentas especificas de apoio a

apoio a inovacao. inovacao.

6.4 Estda instituida uma pratica de 6.4. Estd instituida uma pratica de
experimentacdo de ferramentas de apoio a experimentacdo de ferramentas de apoio a
inovacédo inovacgéao disponibilizadas por outras entidades.
disponibilizadas por outras entidades

(independentemente do setor).

6.5 A entidade publica estabeleceu parcerias
com outras entidades (independentemente

do setor) para aceder a ferramentas de apoio a
inovacao.

6.5. O Municipio estabeleceu parcerias com
outras entidades para aceder a ferramentas de
apoio a inovagao.

7. Gestdo do Risco

Avaliar a capacidade da entidade publica para
identificar e utilizar mecanismos de gestao do
risco associados as atividades inovadoras.

7. Gestdo do Risco

Avaliar a capacidade do Municipio para identificar
e utilizar mecanismos de gestdo do risco
associados as atividades inovadoras.

7.1 Existe algum mecanismo prospetivo que
antecipe necessidades e constrangimentos.

7.1. O Municipio disp6e de um plano de
identificac&o de riscos na gestéo dos processos de
inovacéo.

7.2 A entidade publica dispde de um plano de
identificac&@o de riscos na gestédo dos
processos de inovacgéo.

7.2. O Municipio identificou mecanismos para
gerir ativamente o0s riscos associados a
abordagens inovadoras.

7.3 O governante da tutela esta envolvido na
discusséo dos riscos associados a inovag8es
significativas.

7.3. Os cargos de direcéo estéo envolvidos na
discussdo dos riscos associados a inovagfes
significativas.

7.4 A identificagdo de riscos € uma das etapas
na implementacéo e desenvolvimento dos
processos ou iniciativas de inovagdo da entidade
publica.

7.4. A identificacdo de riscos é uma das
etapas na implementacdo e desenvolvimento dos
processos ou iniciativas de inovacéo do Municipio.

7.5 O processo de identificagdo de riscos definido
pela entidade publica, contempla um plano de
mitigacdo dos mesmos.

7.5. O processo de identificacdo de riscos
definido pelo Municipio, contempla um plano de
mitigacdo dos mesmos.

8. Redes e Conhecimento

Avaliar a capacidade da entidades publica
integrar redes de inovagao e adquirir e partilhar
conhecimento.

8. Redes e Conhecimento

Avaliar a capacidade do Municipio integrar redes
de inovacao e adquirir e partilhar conhecimento.

8.1 A entidade publica participa ativamente em uma
ou mais redes de inovacéo.

8.1. O Municipio participa ativamente em uma
ou mais redes de inovacéo.

8.2 A entidade publica realiza ou colabora com
outras agéncias que realizam eventos para discultir,
compartilhar e celebrar a inovagao no setor publico.

8.2. O Municipio realiza ou colabora com
outras agéncias/entidades que realizam eventos
para discutir, compartilhar e celebrar a inovagéo no
setor publico.
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8.3 A entidade identificou a forma como as partes
interessadas externas relevantes podem contribuir
com ideias para a inovacgéo.

8.3. O Municipio identificou a forma como as
partes interessadas externas relevantes podem
contribuir com ideias para a inovagao.

8.4 A entidade publica estd a gerir projetos de
simplificagdo na ultima edicdo do Programa de
Simplificacdo ~ Administracdo e  Legislativa
(SIMPLEX).

8.4. O Municipio esta a aplicar projetos de
simplificagdo e moderniza¢do administrativa.

8.5 A entidade publica apresentou candidaturas a
projetos experimentais no ambito do Sistema de
Incentivos & Inovagdo na Gestao Publica (SIIGeP).

8.5. O Municipio apresentou candidaturas a
projetos experimentais no ambito da inovagao.

9. Compras Publicas

Avaliar a capacidade e utilizagdo das compras
publicas para facilitar aincorporacéo de
inovacéo na entidade publica.

9. Compras Publicas

Avaliar a capacidade e utilizagdo das compras
publicas para facilitar a incorporacédo de inovagao
no Municipio.

9.1 Os trabalhadores conhecem as regras juridicas
relevantes das compras publicas que podem
permitir & entidade publica promover a inovagao.

9.1. O Municipio dispde de equipas de
trabalhadores que conhecem as regras juridicas
relevantes das compras publicas que podem
permitir ao Municipio promover a inovacéo.

9.2 Os trabalhadores da entidade publica conhecem
0s mecanismos relevantes para facilitar a aquisi¢céo
de recursos para a inovacao.

9.2. Nessas equipas, o0s trabalhadores
conhecem os mecanismos relevantes para facilitar
a aquisicdo de recursos para a inovacao.

9.3 O pessoal da entidade publica esta ciente dos
contactos relevantes nas areas de financas que
podem fornecer orientagdo e aconselhamento
sobre compras inovadoras

9.3. Esses trabalhadores estdo cientes dos
contactos relevantes na area das financas que
podem fornecer orientagdo e aconselhamento
sobre compras inovadoras.

9.4 A entidade puablica utliza a Innovation
Procurement Plataform, no ambito das compras
publicas de inovacao.

9.4. O Municipio utiliza a Innovation
Procurement Plataform, no ambito das compras
publicas de inovacao.

9.5 Os trabalhadores sabem em que casos devem
recorrer a figura da “Contratagdo Publica de
Solugbes Inovadoras” ou a figura da “Contratagdo
Pré-Contratual”.

9.5. Os trabalhadores sabem em que casos
devem recorrer a figura da “Contratacao Publica de
Solugbes Inovadoras” ou a figura da “Contratagéo
Pré-Contratual”.

10. Financiamento

Avaliar a capacidade de integrar objetivos de
inovacdo no orcamento da entidade publica e
obter outras fontes financiamento da inovagéo.

10. Financiamento

Avaliar a capacidade de integrar objetivos de
inovacgéo no orgcamento do Municipio e obter outras
fontes financiamento da inovacéo.

10.1 A entidade publica considerou como as
iniciativas especificas de inovacgdo podem ser
financiadas quando ndo se enquadram nos
parametros habituais.

10.1. O Municipio considerou como as
iniciativas especificas de inovacdo podem ser
financiadas quando n&o se enquadram nos
parametros habituais.

10.2 A entidade publica conhece os programas
de apoio ainovagao na Administracéo

Pablica, que permitem a candidatura para
obtencéo de financiamento ou

cofinanciamento para projetos de inovagao.

10.2. O Municipio conhece os programas de
apoio a inovagdo na Administracdo Publica, que
permitem a candidatura para obtencdo de
financiamento ou cofinanciamento para projetos de
inovacao.

10.3 A entidade publica dispde de equipas de
trabalho capacitadas para a apresentacdo de
candidaturas a programas de apoio para 0
financiamento ou cofinanciamento de projetos de
inovacao.

10.3. O Municipio dispde de equipas de
trabalho capacitadas para a apresentacdo de
candidaturas a programas de apoio para o
financiamento ou cofinanciamento de projetos de
inovacao.

10.4 O orgcamento anual da entidade publica
contempla rabrica destinada ao desenvolvimento
de processos ou iniciativas de inovacdo concretas

10.4. O orcamento anual do Municipio
contempla rabrica destinada ao desenvolvimento
de processos ou iniciativas de inovacdo concretas.

105 A entidade puablica tem protocolos
estabelecidos com outras entidades tendo em vista
o financiamento de projetos de inovagéo.

10.5. O Municipio tem protocolos estabelecidos
com outras entidades tendo em vista o
financiamento de projetos de inovagao.
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ESTRUTURA DA FERRAMENTA

A Ferramenta de Autoavaliagdo da Cultura de Inovagédo Local é constituida por dez
areas que abrangem a globalidade da arquitetura de gestdo do Municipio. Cada uma
dessas areas € avaliada através de um conjunto de evidéncias relativas as capacida-
des especificas que sdo essenciais para que exista uma cultura de inovagéo no con-
texto da gestéo publica autarquica.

As dez areas da Ferramenta de Autoavaliagdo da Cultura de Inovagdo Local sdo as
seguintes:

Estratégia;

Lideranga;

Pessoas;

Estrutura;

Incentivos;
Ferramentas;

Gestao do risco;

Redes e conhecimento;
Compras publicas;

1
2
3
4
5:
6.
7
8
9.
10. Financiamento.

1. ESTRATEGIA

OBJETIVO

Avaliar a capacidade do Municipio para formular e alinhar uma estratégia de inovagédo
com a sua estratégia global.

CAPACIDADES ESPECIFICAS

1.1.  As Grandes Opgdes do Plano (GOP) e o Orgamento do Municipio incluem uma
estratégia de inovagéo.

1.2. A estratégia do Municipio inclui objetivos de inovagao

1.3.  Existe uma estratégia de inovagao para o Municipio (mesmo que néo lhe tenha
sido atribuida essa designacéo).

1.4. Os processos estratégicos do Municipio incluem a identificagdo de problemas
futuros que podem exigir respostas inovadoras.

1.5.  As chefias intermédias e os trabalhadores sabem que devem contribuir para o
processo de inovagdo do Municipio e como o podem fazer.
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2. LIDERANCA

OBJETIVO

Avaliar a capacidade de desenvolver uma lideranga da inovagéo alinhada com as ativi-
dades operacionais do Municipio.

CAPACIDADES ESPECIFICAS

2.1.  Ainovagéo e os objetivos de inovagéo fazem parte da estratégia e dos objetivos
operacionais do Municipio.

2.2. O sistema de gestao/ avaliagdo de desempenho no Municipio inclui a inovagao.
2.3. As atividades de inovagéo estéo previstas no orgamento.

2.4. As chefias promovem a inovagéo junto dos trabalhadores através da disponibili-
zacao de periodos de tempo para inovar e experimentar.

2.5. Ainovagéo integra o quadro de valores do Municipio e isso € compreendido pe-
los trabalhadores.

3. PESSOAS

OBJETIVO

Avaliar a capacidade de dispor de pessoas com competéncias de inovacgao.

CAPACIDADES ESPECIFICAS

3.1.  No Municipio trabalha uma ou mais pessoas com competéncias especificas de
gestéo da inovagao.

3.2.  Mais de 50% dos dirigentes em cargos de dire¢do intermédia possuem formagéo
em competéncias de inovagao.

3.3.  Osdirigentes em cargos de dire¢édo superior t¢ém formagdo em competéncias de
inovagao.

3.4. O plano de formagéo do Municipio inclui agdes de formagéo especificas sobre
inovagéo.

3.5. O Municipio tem apoio externo para a promogao e gestio de atividades de ino-
vagao.
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4. ESTRUTURA

OBJETIVO

Avaliar a capacidade da estrutura formal e informal do Municipio para integrar e promo-
ver as atividades e projetos de inovagao.

CAPACIDADES ESPECIFICAS

4.1. O Municipio possui, na sua estrutura, uma unidade organica ou uma area funci-
onal, com a missdo de promover a inovagao.

4.2.  Aestrutura do Municipio possui a flexibilidade necessaria para que sejam criadas
equipas multidisciplinares.

4.3. O Municipio possui um sistema de gestdo do conhecimento que permite a parti-
Iha de conhecimento sobre as atividades desenvolvidas pelas varias unidades organicas
por todos os trabalhadores.

4.4. Os trabalhadores tém ao seu dispor tecnologias de informagé@o e comunicagéo
que lhes permitam aceder a informagao e ao conhecimento interno e externo.

4.5. Existe uma pratica de criagdo de grupos e equipas de trabalho interdepartamen-
tais.

5. INCENTIVOS

OBJETIVO

Avaliar a capacidade de promogao da inovagdo através de incentivos especificos e da
utilizagdo do quadro de incentivos & inovagdo comuns a todo o setor publico.

CAPACIDADES ESPECIFICAS

5.1. O Municipio estabeleceu e identificou um processo aberto através do qual os
trabalhadores podem identificar as barreiras a inovagao.

5.2. O desenvolvimento de processos ou de novas politicas permite o envolvimento
e o contributo de especialistas externos.

5.3. O Municipio possui prémios, ou outra forma de reconhecimento formal, para
ideias inovadoras dos trabalhadores.

5.4. O Municipio possui um sistema explicito de geracéo de ideias novas.

5.5. O Municipio identificou e adotou iniciativas de envolvimento e de participagdo
dos trabalhadores na gestdo municipal e na implementacgéo de iniciativas inovadoras.
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6. FERRAMENTAS

OBJETIVO

Avaliar a capacidade de disponibilizar ferramentas de inovagéo para os trabalhadores e
de estes as utilizarem no processo de inovagéo.

CAPACIDADES ESPECIFICAS

6.1.  Ostrabalhadores tém acesso a ferramentas de apoio a inovagao disponibilizadas
pelo Municipio.

6.2. O Municipio dispde de meios para avaliar, priorizar e solucionar as barreiras a
inovacgao identificadas pelos trabalhadores e pelas chefias intermédias.

6.3. O Municipio possui a capacidade de desenvolver ferramentas especificas de
apoio a inovagao.

6.4. Esta instituida uma pratica de experimentacéo de ferramentas de apoio a inova-
¢ao disponibilizadas por outras entidades.

6.5. O Municipio estabeleceu parcerias com outras entidades para aceder a ferra-
mentas de apoio a inovagao.

7. GESTAO DO RISCO

OBJETIVO

Avaliar a capacidade do Municipio para identificar e utilizar mecanismos de gestdo do
risco associados as atividades inovadoras.

CAPACIDADES ESPECIFICAS

7.1. O Municipio dispde de um plano de identificagcdo de riscos na gestdo dos pro-
cessos de inovagao.

7.2. O Municipio identificou mecanismos para gerir ativamente os riscos associados
a abordagens inovadoras.

7.3. Os cargos de diregao estao envolvidos na discusséo dos riscos associados a
inovagdes significativas.

7.4. Aidentificagdo de riscos € uma das etapas na implementagéo e desenvolvimento
dos processos ou iniciativas de inovagéo do Municipio.

7.5. O processo de identificagdo de riscos definido pelo Municipio, contempla um
plano de mitigagdo dos mesmos.
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8. REDES E CONHECIMENTO

OBJETIVO

Avaliar a capacidade do Municipio integrar redes de inovagao e adquirir e partilhar co-
nhecimento.

CAPACIDADES ESPECIFICAS

8.1. O Municipio participa ativamente em uma ou mais redes de inovagao.

8.2. O Municipio realiza ou colabora com outras agéncias/entidades que realizam
eventos para discutir, compartilhar e celebrar a inovagdo no setor publico.

8.3. O Municipio identificou a forma como as partes interessadas externas relevantes
podem contribuir com ideias para a inovagéo.

8.4. O Municipio esta a aplicar projetos de simplificacdo e modernizagdo administra-
tiva.

8.5. O Municipio apresentou candidaturas a projetos experimentais e prémios no am-
bito da inovagao.

9. COMPRAS PUBLICAS

OBJETIVO

Avaliar a capacidade e utilizagdo das compras publicas para facilitar a incorporagao de
inovagdo no Municipio.

CAPACIDADES ESPECIFICAS

9.1. O Municipio dispde de equipas de trabalhadores que conhecem as regras juridi-
cas relevantes das compras publicas que podem permitir ao Municipio promover a ino-
vagéo.

9.2. Nessas equipas, os trabalhadores conhecem os mecanismos relevantes para
facilitar a aquisi¢ao de recursos para a inovagéo.

9.3. O Municipio tem iniciativas para envolver as partes interessadas na adogéo de
solugdes inovadoras nas compras publicas.

9.4. O Municipio utiliza a Innovation Procurement Plataform, no ambito das compras
publicas de inovagéao.

9.5.  Os trabalhadores sabem em que casos devem recorrer a figura da “Contratagéo
Publica de Solugdes Inovadoras” ou a figura da “Contratagdo Pré-Contratual”.
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10.FINANCIAMENTO

OBJETIVO

Avaliar a capacidade de integrar objetivos de inovagdo no orgamento do Municipio e
obter outras fontes financiamento da inovagao.

CAPACIDADES ESPECIFICAS

10.1. O Municipio considerou como as iniciativas especificas de inovagéo podem ser
financiadas quando néo se enquadram nos parametros habituais.

10.2. O Municipio conhece os programas de apoio a inovagdo na Administragéo Pu-
blica, que permitem a candidatura para obteng&o de financiamento ou cofinanciamento
para projetos de inovagao.

10.3. O Municipio dispde de equipas de trabalho capacitadas para a apresentagéo de
candidaturas a programas de apoio para o financiamento ou cofinanciamento de proje-
tos de inovagéo.

10.4. O orgamento anual do Municipio contempla rubrica destinada ao desenvolvi-
mento de processos ou iniciativas de inovagao concretas.

10.5. O Municipio tem protocolos estabelecidos com outras entidades tendo em vista
o financiamento de projetos de inovagao.
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MODELO DE AVALIAGAO

Escala de pontuagao

Em cada area, a equipa de avaliagdo do Municipio deve pontuar as capacidades espe-
cificas indicadas com uma escala de 1 a 7 pontos, em que o 7 significa uma confirmagéo
total com a descrigdo da capacidade enunciada e o 1 significa a inexisténcia daquilo que
€ enunciado.

Peso e média ponderada

Cada uma das capacidades especificas tem peso especifico, que é tido em conta na
elaboragdo da média ponderada em cada area da autoavaliagéo.

Evidéncias

Para cada uma das respostas com uma pontuagdo igual ou superior a 2, na escala de
1 a7, a equipa de avaliagdo da entidade publica deve indicar as evidéncias que confir-
mam a pontuagdo atribuida. A consulta destas evidéncias podera ser solicitada pela
equipa de apoio a produgao do relatério de autoavaliagéo e da elaboragao do plano de
melhoria das capacidades de inovag&o.
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Tabela de Avaliagao

QUALIFICACAO DA CAPACIDADE DETALHE DA CAPACIDADE

Capacidade ausente
Sem expressao na dimensao
i de imento

Capacidade muito baixa
Express&o muito baixa na dimensao
Necessidades de desenvolvimento

Capacidade baixa
Expresséo baixa na dimensédo
i de desen: i

Capacidade moderada
Expresséo intermédia na dimensao
Espago de melhoria

Capacidade forte
Expresséo significativa
Oportunidades de otimizagdo

Capacidade muito forte
Expressdo muito significativa
Oportunidades de otimizagao

Capacidade completa
Expresséo total
Otimizada

1

Capacidade nao presente ou néo evidenciada no Municipio.
(corresponde a um patamar de nivel inferior)

Capacidade parcialmente presente no Municipio, sem expressao na dimensao, mas ainda esta no inicio
do processo e ha poucos sinais de progresso.

(corresponde a um patamar de nivel muito baixo)

Capacidade presente no Municipio, com baixa expressdo na dimenséo, ja fez algum progresso, mas
ainda ha trabalho a ser feito.

(corresponde a um patamar de nivel baixo)

Capacit p no Municipio, expi
mas ainda ha espago para melhorias.

40 moderada na dimensao, ja fez um progresso significativo,

(corresponde a um patamar de nivel intermédio)

Capacidade presente no Municipio, com influéncia expressiva na
mizag&o.

com oportunidades de oti-

(corresponde a um patamar de nivel forte)

Capacidade presente no Municipio, com forte express&o na dimens&o, demonstra um compromisso claro
com a melhoria continua.

(corresponde a um patamar de nivel muito forte)

Capacidade presente no Municipio, com impacto na dimenséo, esta a manter um alto nivel de desem-
penho.

(corresponde a um patamar de nivel superior e distintivo)

Pagina 10 de 11

98



z:: lpb IE’S‘?oY(r:Sup;igr de cc::rlf‘?n%:aﬁ ANG :A;z’:lt'r'akduuwam I ' I a Ei U N‘D\ ACA FEF L
I 3 INSTITUTO NAGIONAL
Administrag3o e Turismo / AUTARQUICA BEW oo SR : CATTAS

Fim de Documento

Pagina 11 de 11

99



Apéndice D — Cartas do Jogo da Ferramenta de Autoavaliacéo
da Cultura de Inovagéo Local (FACIL)

100



~

ESTRATEGIA

As Grandes Opg¢des do Plano (GOP) e o Orgamento
do Municipio incluem uma estratégia de inovagao.

1 O 0O O O O O O 7

RESPOSTA INDIVIDUAL

VAVALIACAD DA CU 4 DE INOVA(

N\

ESTRATEGIA

A estratégia do Municipio inclui objeti dei cao.
1 O O O O O O O 7

RESPOSTA INDIVIDUAL

-

ESTRATEGIA

Existe uma estratégia de inovagéo para o Municipio
(mesmo que nao lhe tenha sido atribuida essa designagéo).

1 O O O O O O

ESTRATEGIA

do Municipio incli

Os pr estr
de problemas futuros que pod

3o i

1 O 0O O O O O O 7

exigir resp as.

aidentificagao

D D )
RESPOSTA INDIVIDUAL RESPOSTA INDIVIDUAL b
DAVALIACAG DA CULTURA DE INOVACAO LOCAL AU )
5 2 .
' N, 7
ESTRATEGIA LIDERANCA
As chefias intermédias e os trabalhadores sabem < 5 TR 2 2
ue devem contribuir para o processo de inovagao o g0 s ool g2 gaciezemipatioa
q d LEDUIED: P ¢ estratégia e dos objeti operaci do Municipi
lo Municipio e como o podem fazer.
1 O O O O O O O 7
Dis c o
: : RESPOSTA INDIVIDUAL RESPOSTA INDIVIDUAL )
WENTA DE AUTDAVALIAGAG DA CULTURA DE INOVAGA TA DE AUTOAVALTAGAD DA CULTUR
¥ J (.
r N\
LIDERANGA LIDERANCA
= el ge L .' . L X o= 2 As atividades de inovagéo estao previstas no orgamento.
p noM pio inclui a [}
1 O
Discord
RESPOSTA INDIVIDUAL RESPOSTA INDIVIDUAL
DAYALIAGAD DA CULTY, DE INCVAGAD LGCAL ARENTA DE AU AVALIACAD DA CULTUYRA DE INOVA(
. J L
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LIDERANCA

As chefias promovem a inovagao junto dos
trabalhadores através da disponibilizagao
de periodos de tempo para inovar e experimentar.

1 O O O O O O O 7

RESPOSTA INDIVIDUAL

VAVALIACAS DA CULTURA DE INGVACAD LGCAL

N\

LIDERANCA

A inovagao integra o quadro de valores do Municipio
e isso é compreendido pelos trabalhadores.

O

O O O o O 7

RESPOSTA INDIVIDUAL

FERRANENTA DE AUTOAVALTACAD DA CULTURA DE INOVACAD LG

PESSO0AS

No Municipio trabalha uma ou mais pessoas com
competéncias especificas de gestao da inovagao.

1 © O 0 O 0 0 0O 7

RESPOSTA INDIVIDUAL

PESSOAS

Mais de 50% dos dirigentes em cargos de diregao
intermédia possuem formagao em téncias de i G

Q0 0 O O

A

RESPOSTA INDIVIDUAL

A DF AUTOAVALIACAG DA CULTURA DE INGVACAG LGCA

2 2
' N 7
PESSOAS PESSOAS
Os dirigentes em cargos de diregao superior O plano de formagao do Municipio inclui
tém formagdo em peténcias de i ca agoes de formacao especificas sobre inovagao.
1 O O 0O O O O O 7 o O o O O O 7
o0 fament ‘
RESPOSTA INDIVIDUAL RESPOSTA INDIVIDUAL

ERRANENTA DE AUTOAVALIACAD DA CULTURA DE INOVACA POAVALIAGAG DA CULIUKA DL INGVACAD LGCAL
¥ J .
r N\

PESSoAS

O Municipio tem apoio externo para a
promocgéo e gestao de atividades de inovagao.

1 C O 0 O Q Q @ 7
Discordc Ce

RESPOSTA INDIVIDUAL

ESTRUTURA

O Municipio possui, ha sua estrutura, uma unidade orgéanica
ou uma area funcional, com a mi: de pr ai G

1 OO0 O O O O O 7

rdo

RESPOSTA INDIVIDUAL

TOAVALIACAD DA CULTURA DE IN
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( N\ [
ESTRUTURA == ESTRUTURA
O Municipio possui um sistema de gestao do conhecimento que
A estrutura do Municipio possui a flexibilidade AR & P
4 i v permite a partilha de 1to sobre as desenvolvidas
necessaria para que sejam criadas equipas multidisciplinares. pelas varias unidades organicas por todos os trabalhadores.
1 O O O O O O O 7 1 OO0 O O O O O 7
Discordo Concordo
Totalmente Totalme
RESPOSTA INDIVIDUAL RESPOSTAINDIVIDUAL
FERRAMENTA DE AUTOAVALIACAD DA CULTY VAGA MENTA DE AUTOAVALIACAG DA CULTURA DE INGVACAD LGCAL
\ DERT
~ N
ESTRUTURA ESTRUTURA
Os trabalhadores tém ao seu dispor tecnologias de Existe Stica de eriacao
informagao e comunicacéo que lhes permitam aceder ol "":’a ;:;abc:ah eictgagao r:agrupt:s_ 2
a informagao e ao conhecimento interno e externo. D PRl aie,
1 O 0O O O O O O 7 1. @ Q@ ©Q © O O O
fs rdo
otalmente
RESPOSTA INDIVIDUAL RESPOSTAINDIVIDUAL
A DE AUTOAVALIACAD DA CULTURA DE INOVAGE REAMENTA DF AUTOAVALIACAG DA CULTURA DE INGVACAD LGCAL
. J 0
s N
@ ®
1H thl
O Municipio estabeleceu e identificou um processo aberto através di lvi to de pr ou de novas politicas
do qual os trabalhadores podem identificar as barreiras a inovagao. permite o envolvimento e o contributo de especialistas externos.
1 O O 0O O O O O 7
Col o
Ime
RESPOSTA INDIVIDUAL RESPOSTA INDIVIDUAL
FERRAMENTA DE AUTOAVALIACAD DA CULTURA DE INOVAGA POAYALIAGAD DA CULIVKA DL INOVACAD LGCAL
¥ J .
r N\
® @
il thl
O Municipio possui prémios, ou outra forma de . . e e
reconhecimento formal, para ideias | = deatrabalt o5 O Municipio possui um sistema explicito de geragao de ideias novas.
1 O O O O O O O 7
D o
Totalmente
RESPOSTA INDIVIDUAL RESPOSTA INDIVIDUAL
FERRAMENTA DE AUTOAVALIAGAQ DA CULTURA DE INOVAGA TOAVALIACAG DA CULTURA DE INOVACAD LGCAL
. J \
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Esta instituida uma pratica de experii do de ferr
de apoio a inovagao disponibilizadas por outras entidades.

1 O 0O 0O O O O O 7

Discordo
Totalmente

RESPOSTA INDIVIDUAL

WENTA DE AUTOAVALT

A¢AG DA CULTURA DE INOVAGAD L

®
A B
Ml FERRAMENTAS "\
O Municipio identificou e adotou iniciativas de T - -
i ipal el "f'.' foip = i e agzi:ainovagé:;i":p";nibilizadaa:;elo Municigieo.
1 O O O O O O O 7 1 O O O O O O O 7
Totaments Tatumate oment
RESPOSTA INDIVIDUAL RESPOSTA INDIVIDUAL
FERRAMENTAS x FERRAMENTAS x
O Municipio :lispéert:e ;neiosnpavra avaliar, priorizar 10 Municipic Roseui s idadadac ;
epsecl!:;c:‘or"a .fs b efle‘:wseléais okaﬁéo :ﬁ:;_t:’f‘l::; a: ferramentas especificas de apoio a inovagao.
1 0 O © O 0 O @ 7 1 © 0 © © O O O 7
Tolaimente RESPOSTA INDIVIDUAL RESPOSTA INDIVIDUAL
FERRAMENTAS x FERRAMENTAS x

0 Municipio estabeleceu parcerias com outras
entidades para aceder a ferramentas de apoio a inovagéo.

1 O 0O O O O O O 7

GESTA0 DO RIScoO

O Municipio dispde de um plano de identificagao
deriscosnag dos pr dei ca

1 O O O O O O O 7

soncord

Totalmente

RESPOSTA INDIVIDUAL

RRAMENTA DE AUTOAYALIAGAD DA CULTURA DE INGVAGAD LGCAL

O Municipio identificou i

para gerir
a abordagens inovadoras.

ti 0s riscos

1 O O O O O O O 7

Concordo
Totalmente

RESPOSTA INDIVIDUAL

FERRANENTA DE AUTOAVALIACAO DA CULTURA DE INOVACAD LOCAL
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GESTA0 DO RISsco GESTA0 DO RIsco

Os cargos de diregao estao envolvidos na discussao £ identificaf 8o cje riscos. é U d:z: tapasna
od i & ti F L
dos riscos a cdes signifi Sulnicativas da i 30 do M

1 O O O O O O O 7 1 O 0O O O O O O 7

Concordo Discordo Con

Totalmente Totalmente Te
RESPOSTA INDIVIDUAL RESPOSTA INDIVIDUAL
FERRAMENTA DE AUTOAVALIACAD DA CULTY AgA 2 ARENTA DE 4 ALTACAD DA CULTURA NOVACAD

\ J
s N

GESTA0 Do RISsco REDES E CONHECIMENTO @

®.-®

O processo de identificagao de riscos definido pelo oM io participa ati te em Uma ou mais redes te inovagéo

Municipio, contempla um plano de mitigagao dos mesmos.

1 O O O O O O O 7 1 0O 0 O O O O O 7
Tg:i\:r el nf;: Tb:‘l‘an\ m .iic
RESPOSTA INDIVIDUAL RESPOSTA INDIVIDUAL

UTOAVALIAGAG DA CULTURA DE 1NOVAGAD LOEAL FERRANENTA DF AUTOAVALIAGAG DA CULTURA DE INDYAGAG LGCAL

Discordo Concordo
Totalmente I

9 Dlllun‘;gipn? re:ll:: Sicolabete ?omp‘;"‘_:'a..s o O Municipio identificou a forma como as partes interessadas

5 AR L 5
compartilhar e celebrar a inovagao no setor pablico. externas relevantes podem contribuir com ideias para a inovagao.

1 OO0 O O O O O 7 1 0O 0 O O O O O 7
D

Discordo Concordo Concordo
Totalmente Totalmente e Totalmente
RESPOSTA INDIVIDUAL RESPOSTA INDIVIDUAL
3 J o

®:® ®-®
REDES E CONHECIMENTO (@ REDES E CONHECIMENTO @
®.-® ®.-®

O Municipio esta a aplicar projetos de O Municipio apr t lidaturas a projetos

simplificagao e modernizagao administrativa. experimentais e prémios no ambito da inovagao.

1 © O 0 © 0 0O @ 7 1 OO0 O O O O O 7

Concordo
Totalmente

Concordo
Totalmente talment
RESPOSTA INDIVIDUAL RESPOSTA INDIVIDUAL

ERRAMENTA DE ALTOAVALIAGAD DA CULTURA DE INOVAGAD LOCAL FERRAMENTA DE AUTOAVALIACAG DA CULTURA DE INOVACAO LoCAL

109



110




COMPRAS PUBLICAS T~
N
oM io dispde de equipas de trabalt es que

conhecem as regras juridicas relevantes das compras pablicas
. : 5

que podem permitir ao Mi pio pr a Lo

1 O O O O O O O 7

RESPOSTA INDIVIDUAL

FERRAMENTA DE AUTOAVALIACAD DA CULTURA DE INOVA(

COMPRAS PUBLICAS

yaligy
N

quipas, os tr Ihadores h os
relevantes para facilitar a aquisi¢ao de recursos para a inovagao.

1 O 0O O O O O O

RESPOSTA INDIVIDUAL

DE AUTOAVALIACAD DA CULTURA DE INOVACAD LGCAL

om ipio tem iniciativas para Iver as partes interessadas
na adogéo de solugdes inovadoras nas compras publicas.

1 © O 0 O 0 0 0O 7

Discordo
Totalr e

RESPOSTA INDIVIDUAL

A DE AUTOAYALIACAD DA CULTURA DL INQVAGAD LOCAL

COMPRAS PUBLICAS

O Municipio utiliza a / tion Procurement Plataform,
no ambito das compras piblicas de inovagao.

1 0O 0 O O O O O 7

Concordo
Totalmente

RESPOSTA INDIVIDUAL

ITOAVALIAGAG DA CULTURA DE INGVACAD LGCAL

CoMPRAS PUBLICAS

Os trabalhadores sabem em que casos devem recorrer
afigura da “Contratacéo Publica de Solugdes Inovadoras”
ou a figura da “Contratagao Pré-Contratual”.

1 0O 0O 0O O O O O 7

Discordo Concordo
Totalmente Totalmente

RESPOSTA INDIVIDUAL

K9 DA CULTURA DE INOVAGAD LOCAL

FERRANEHTA DE AUTOAVALL

FINANCIAMENTO

O Municipio considerou como as iniciativas
especificas de i ca dem ser fii iadas quando
néo se enquadram nos parametros habituais.

1 0O 0 O O O O O 7

Concordo
Totalmente

RESPOSTA INDIVIDUAL

LOAVALIAGAG DA CULIVKA DL INGVAGAU LGEAL

FINANCIAMENTO

O Municipio conhece os programas de apoio a inovagao na
Administragao Publica, que permitem a b

para
de fi . ool acfi - .

1 © O 0 © 0 0O @ 7

Totalmente

RESPOSTA INDIVIDUAL

FERRAMENTA DE AUTOAVALIAGAD DA CULTURA DE INOVAGAQ LOCAL

para projetos de inovacao.

FINANCIAMENTO

O Municipio dispoe de equipas de trabalho capacitadas
para a apr caode as a programas de apoio
para o fii i ou cofi de proj; dei G

1 OO0 O O O O O 7

do Concordo
Totalmente

Totalmente
RESPOSTA INDIVIDUAL

111




.. AL

T S Lo Ferpamears 10RA 5 INVALTY Lta

. AL

TURa E THOVAGD Lo FermAnEnTE TURA % IROVAGAD LACAL

112




-

N\ [ N\
FINANCIAMENTO S FINANCIAMENTO S
o ?rt;_amento _anual do Municipio.contempla oM o tem protocol tabelecidos com outras
pro'(;bsr;(;: s atlvzz de inovagéo ¢ onc‘::tas. entidades tendo em vista o financiamento de projetos de inovagao.
1 O 0O O O O O O 7 1 OO0 O O O O O 7
0 Ci do o Concordo
T
RESPOSTA INDIVIDUAL RESPOSTA INDIVIDUAL
v 7] ACA AL DE AUTOAVALIACAG DA CULTURA DE INGVACAD LGCAL
. J N J
' N\ A
ESTRATEGIA ESTRATEGIA
As Grandes Opgoes do Plano (GOP) e o Orgamento . . P . -
do Municipio incluem uma estratégia de inovacéao. AestratégiadoM inclufiobj de i
1 O 0O O O O O O 7 1 O O O O O O O 7
RESPOSTACOLETIVA RESPOSTA COLETIVA
OAVALIACAG DA CULTURA DE INOVACAQ LOCAL f 4 o4 v
. J 0 J
s N\ 7 N
ESTRATEGIA ESTRATEGIA
Existe uma estratégia de inovacao para o Municipio Os pr estratégi do M aidentificagao
(mesmo que néo lhe tenha sido atribuida essa designagao). de problemas futuros que podem exigir respostas inovadoras.
1 O O O O O O O 7 1 O O O O O O O 7
) 0 D C
e Total
RESPOSTA COLETIVA RESPOSTAOLETIVA
UTOAVALIACAG DA CULTURA DE INGVAGAD L ARENIA A it va
¥ J . J
' N\ N
ESTRATEGIA LIDERANGA
As chefias inter e os trab es sabem
e : 2 Air 40 e os objetivos de i do fazem parte da
que devem contribuir para o processo de inovagao 2 R ¥ il
do Municipio e como o podem fazer. Setiatediaietiosiob opsf Gty =
1 © O C O 0 O O 7 1 O O O O O O O 7
RESPOSTA COLETIVA RESPOSTA COLETIVA
UTOAVALIAGAD DA CULTURA DE INOVAGAD LOCAL FERRAKENTA Al A 0 DA CULTY
- £ . J
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FERRANENTA I GUTCAVALIAGRD S ZULTURA ¥ 100VACAD LOCAL TERRAMENT/ 5 AJTCAVALIACAD 5 C00TURA & IWOPACAD LICAL

FACL

FERARANENTA 13 WUICAVALLACAD % cULTURA ¥ 100VAGHD LOCAL FERRAREUTA E SUTCAVALIACAD 5 CUUTURA S TROVARAD L3CAL
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LIDERANCA W ] LIDERANGA N

1 00 OO0 O O 0 7 1 OO0 0 00 OO0 7

Discordo Concordo l Discordo Concordo

Totalmente Totalmente Totalmente Totalmente
RESPOSTA COLETIVA | RESPOSTA COLETIVA

FERRAMENTA DE AUTOAVALIACAD DA CULTURA DE INOVAGAQ LOCAL FERRANENTA DE AUTOAVALITACAD DA CULTURA DE INOVACAD LOCAL

LIDERANGA "

 LIDERANGA !

10 00 000 Q7 1 OO0 0C Q@ OoQ 7

Discordo Concordo Discordo Concordo

Totalmente Totalmente Totalmente Totalmente
RESPOSTA COLETIVA RESPOSTA COLETIVA

FERRAMENTA DE AUTOAVALIACAQ DA CULTURA DE INOVAGAQ LOCAL FERRANENTA DE AUTOAVALIACAD DA CULTURA DE INOVACAD LOCAL

1 OO0 O O O O O 7 1 O 0O O O O O O 7

Discordo Concordo Discordo Concordo
Totalmente Totalmente Totalmente Totalmente
RESPOSTA COLETIVA RESPOSTACOLETIVA

FERRANSHTA DE AUTOAYALIAGAD DA CULTURA DE INQVAGAD LGCAL JLRRAMLNIA BL AUNUAVALIAGAG DA CULIUKA DL INGVACAG LGUAL

1 C O 6 O 0 O @ 7 1 O 0 @ 0 OO0 7

Discordo Concordo Discordo Concardo

Totalmente Totalmente Totalmente Totalmente
RESPOSTA COLETIVA RESPOSTA COLETIVA

FERRAMENTA DE AUTOAVALIACAD DA CULTURA DE INOVAGAD LGCAL FERRAMENTA LE AUTOAVALIACAG DA CULTURA DE INOVACAD LGCAL
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1

Discordo
Totalmente

O O O O O O O 7

Concordo

Totalmente
RESPOSTA COLETIVA

FERRAMENTA DE AUTOAVALIACAD DA CULTURA DE INQVACAD LGCAL

1 OO0 0 OO0 O 0 7

Discordo
Totalmente

Concordo

Totalmente
RESPOSTA COLETIVA

FERRAMENTA DE AUTOAVALIACAG DA CULTURA DE INGVACAD !GCAL

1

Discordo
Totalmente

Q 0 © O 00 Q7

Concordo
Totalmente

RESPOSTA COLETIVA

FERRAMENTA DE AUTOAVALIACAD DA CULTURA DL INQVACAD LOCAL

1. OO0 0 0 @ O Q 7

Discordo
Totalmente

Concordo

Totalmente
RESPOSTA COLETIVA

FERBAMENTA SE AUTOAVALIACAG DA CULTURA DE INGVACAD LGCAL

1

Discordo
Totalmente

O O O O O o O 7

Concordo
Totalmente
RESPOSTA COLETIVA

FERRANSHTA DE AUTOAYALIAGAD DA CULTURA DE INQVAGAD LGCAL

1 O 0 O O O O O 7

Discordo
Totalmente

Concordo

Totalmente
RESPOSTA COLETIVA

FERRANLNIA L AUIUAVALIACAG VA CULIUKA DL INGVACAU LGUAL

1

Discordo
Totalmente

g 00 O 0 g 7

Concordo

Totalmente
RESPOSTA COLETIVA

FERRAMENTA DE ALTOAVALIAGAD DA CULTURA DE INOVAGAQ LGCAL

11 OO0 C Q0 O 7

Concardo
Totalmente

Discordo

Totalmente
RESPOSTA COLETIVA

FERRAMENTA DE AUTOAVALIACAG DA CULTURA DE INGVACAD LGCAL
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@
| lwemwmves

O Municipio possui prémios, ou outra forma de

reconhecimento formal, para ideias i doras dos trabalhad

1 O O O O O O O 7

@
A I
1H
O Municipio possui um sistema explicito de geragao de ideias novas.

1 O 0 O O O O O 7

1 © O 0 O 0 0 0O 7

Concordo Discordo Concordo
Totalmente Totalmente Totalmente
RESPOSTA COLETIVA RESPOSTACOLETIVA
FERRAMENTA DE AUTOAVALIACAD DA CULTURA DE INOVACAD LOCAL FERRANENTA DE AUTOAVALIACAG DA CULTURA DE INGVACAD LGCAL
.
—
1 R
_ il N
il s
Nl e btk st Os trabalhadores tam acesso a ferramentas de
icipal e naimpl S de Iniciativas i s apoio a inovagao disponibilizadas pelo Municipio.

1 O 0 0 0 © O O 7

e solucionar as barreiras a inovacgao identificadas
pelos trabal es e pelas chefias intermédi:

1 OO0 O O O O O 7

Discordo Concordo
Totalmente Totalmente
RESPOSTACOLETIVA

UTOAVALIAGAD DA ¢

Discordo Concordo
Totalmente Totalmente
RESPOSTA COLETIVA RESPOSTACOLETIVA
FERRANENTA DE AUTOAVALIACAD DA CULTUSA DE INOVACAOD LOCAL FERRANENTA DE AUTOAVALTAGAD DA CULTURA DE INAVAGAD LOCAL
\
—
O Municipio dispde de meios para avaliar, priorizar oM pio possui a do d r

ferramentas especiﬁc'as de apoio a inovagéo.

1 O 0O O O O O O 7

Discordo Concordo

Totalmente Totalmente
RESPOSTA COLETIVA

FLRRARCNIA 0 AUIUAVALLAGAD DA CULIUKA DL INOVALAU LOCAL

| Fenmaseras 30

Esta instituida uma pratica de exper tacao de ferr it
de apoio a inovagao disponibilizadas por outras entidades.

1 O 0O O O O O O 7

Discordc Concordo
Totalmente Totalmente
RESPOSTA COLETIVA

1208

| Femmamesras 30

0O Municipio estabeleceu parcerias com outras
entidades para aceder a ferr tas de apoio a ir c

1 OO0 C Q00 O Q7

Discordo Concordo
Totalmente Totalmente

RESPOSTA COLETIVA

40A0 DA

FERRANENTA DE
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1 00 OO0 O O 0 7

Discordo
Totalmente

RESPOSTA COLETIVA

FERRAMENTA DE AUTOAVALIACAG DA CULTURA DE INOVACAQ LGCAL

Concordo
Totalmente

1 OO0 0 00 OO0 7

Discordo Concordo

Totalmente Totalmente
RESPOSTACOLETIVA

FERRANENTA DE AUTQAVAUTACAD DA CULTURA DE INOVACAD LOCAL

1

Discordo

Totalmente

Q 0 © O 00 Q7

RESPOSTA COLETIVA

FERRAMENTA DE AUTOAVALIACAQ DA CULTURA DE INOVAGAQ LOCAL

Concordo
Totalmente

1 &0 0 0 Q@ O Q. 7

Discordo Concordo

Totalmente Totalmente
RESPOSTA COLETIVA

FERRANENTA DE AUTOAVALIACAD DA CULTURA BE INOVACAD LOCAL

1

Discordo
Totalmente

O O O O 0o o O 7

RESPOSTA COLETIVA

FERRAMENTA DE AUTOAYALIACAQ DA CULTURA DE INOVAGAG LGCAL

Concordo
Totalmente

1 O 0 O O O O O 7

Discordo Concordo

Totalmente Totalmente
RESPOSTA COLETIVA

FERRANLNIA L AUIUAVALIAGAG DA CULIUKA DL INGVAGAG LOUAL

1

Discordo
Totalmente

g 00 O 0 g 7

RESPOSTA COLETIVA

FERRAMENTA DE ALTOAVALIAGAD DA CULTURA DE INOVAGAQ LGCAL

Concordo
Totalmente

11 OO0 C Q0 O 7

Discordo Concordo
Totalmente Totalmente
RESPOSTA COLETIVA

FERRAMENTA DE AUTOAVALIACAG DA CULTURA DE INOVACAD LGCAL
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oM esta a aplicar proj: de
simplificag@o e modernizagao administrativa.

1 O O O O O O O 7

O Municipio apresentou candidaturas a projetos
experimentais e prémios no &mbito da inovagéao.

1

O O O O O O O 7

Discordo Concordo Discordo Concordo
Totalmente Totalmente Totalmente Totalmente
RESPOSTA COLETIVA RESPOSTA COLETIVA
FERRAMENTA DE AUTOAVALIACAD DA CULTURA DE INOVACAD LOCAL FERRANENTA DE AUTOAVALIACAG DA CULTURA DE INOVACAD LGCAL
J U
N\
= -
- - - -

O Municipio dispde de equipas da ’:rabalhadores que
conhecem as regras juridicas rel
que podem permitir ao Municipio promovef a lnova;Ao

1 © O 0 O 0 0 0O 7

o "

1

equipas, os trak
relevantes para facilitar a aqulslq&o de recursos para ainovagao.

O Q0 0 O O Q9 7

Discordo Concordo Discordo Concordo
Totalmente Totalmente Totalmente Totalmente
RESPOSTA COLETIVA RESPOSTA COLETIVA
FERRAMENTA DE AUTOAVALIACAD DA CULTURA DL 1NOVACAD LGCA FERRAMENTA DE AUTOAVALIACAG DA CULTURA DE INOVACAD LGCAL
J
N\

- -
wllifa alllc

O Municipio tem iniciativas para envolver as partes interessadas
e R & pras publicas

de
de

1 OO0 O O O O O 7

O Municipio utiliza a Innovation Procurement Plataform,

1

no ambito das compras publicas de inovagao.

O o o o o o O 7

Discordo Concordo Discordo Concordo
Totalmente Totalmente Totalmente Totalmente
RESPOSTA COLETIVA RESPOSTA COLETIVA
FERRAMENTA DE AUTOAVALIACAD DA CULTURA DE INQYAGAD LOCAL FERRAMEN)A LL AUIOAYALIAGAG DA CULIUKA D NGVACA GLAL
J

N\
-
allicy ®
=21

(e 1

Os trabalhadores sabem em que casos devem recorrer
a figura da “Contratagao Publica de Solugdes Inovadoras”
ou a figura da “Contratagao Pré-Contratual”.

O o0 o0 O O O O 7

Concordo
Totalmente

1

Discordo

Totalmente
RESPOSTA COLETIVA

(A0 DA CULTURA DE

DE AUTOAVAL mevacko

AMEHTA

1

Discordo
Totalmente

especificas de

O Muni 'OU COmMo as ivas

nao se enquadr'am nos parﬂmetros habﬂuais.

OO Q0 O 0 7

Concordo
Totalmente
RESPOSTA COLETIVA

CULTURA DE I

TAAVALIACAD DA
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O Municipio conhece os programas de apoio a inovagéo na

O Municipio dispoe de equipas de trabalho capacitadas
e

Administragao Publica, que permitem a para [¢ para a apr d as a prog de apoio
de fii ou cofi i to para proj dei ca parao ou cofi de projetos de inovagao.
Discordo Concordo Discordo Concordo
Totalmente Totalmente Totalmente Totalmente
RESPOSTA COLETIVA RESPOSTA COLETIVA
FERRAMENTA DE AUTOAVALIACAD DA CULTURA DE INOVACAQ LOCAL FERRANENTA DE AUTOAVALIACAG DA CULTURA DE INOVACAD LGCAL
2 A
N
\\gl \\gl
0O orcamento anual do Municipio contempla S A Al ALy
glibrica cestinada ao cossiivolvimento e entldage': tendo evr :;s.;x; o financiamento de rojetnst(,;::::vagio
pi ou iniciativas de inovagdo concretas. P -
Discordo Concordo Discordo Concordo
Totalmente Totalmente Totalmente Totalmente
RESPOSTA COLETIVA RESPOSTA COLETIVA
FERRANENTA DE AUTOAVALIACAD DA CULTUSA DE INOYAGAO LoCAL FERRANENTA DE AUTOAVALIACAG DA CULTURA DE INGVACAD LGCAL
g
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Apéndice E - Fichas que representa cada area da FACIL

®%)(e) %
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Apéndice F — Tabuleiro do Jogo da Ferramenta de
Autoavaliacao da Cultura de Inovacao Local (FACIL)
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Apéndice G — Relatorio de Autoavaliacdo: Municipio de Cascais

W oem H F
3310 i e R /S —
Administiagao € Tursmo AUTARQUICA. g Lo,

RELATORIO DE AUTOAVALIAGAO: FERRAMENTA DE AUTOAVALIAGAO DA CULTURA DE
INOVAGAO LOCAL

Péagina 2 de 14

128



Mesradoem |
INSTITUTO POLITECNICO DE BRAGAN i a
am i hdereiir ol Administracio In ;
Administtag3o e Turismo ATRUC e

1. Estratégia

Avaliar a capacidade do Municipio para formular e alinhar uma estratégia de inovagéo com a sua estratégia global.

ASPETOS PARA A AUTOAVALIAGAO DA AREA DE ESTRATEGIA PONTOS |ND|CAC7\O DAS EVIDENCIAS
11 /As Grandes Opgdes do Plano (GOP) e o Orgamento do Municipio incluem uma 475
eestratégia de inovagao. 2
12 /A estratégia do Municipio inclui objetivos de inovagéo. 575
13 Existe uma estratégia de inovag&o para o Municipio (mesmo que n&o |he tenha 55
h sido atribuida essa designacgéo). d
14 Os pre estratégi do icipio incluem a identi do de pr 105
B uturos que podem exigir respostas inovadoras. X
|As chefias intermédias e os trabalhadores sabem que devem contribuir para o| . .
15 lorocesso de inovacdo do Municipio e como o podem fazer. 0 Esta quest&o por erro de impressao nao foi testada.
Total ((1.1) + (1.2) + (1.3) + (1.4 X 2) + (1.5 X 2)) / 5 = Autoavaliagao 3,8
Pagina 3 de 14
w INSTITUTO POLITECNICO DE BRAGANGA Mesradoem F
pdiatlo Administracao
Q Niminsacsac usma /\\ Aumianuica
2. Lideranga
Avaliar a capacidade de desenvolver uma lideranga da i ¢do alinhada com as is do Municipio.
ASPETOS PARA A AUTOAVALIAGAO DA AREA DA LIDERANGA PONTOS INDICACAO DAS EVIDENCIAS
21 |A inovagao e os objetivos de inovagdo fazem parte da estratégia e dos objeti- °
' 0s operacionais do Municipio.
22 O sistema de gestao/ avaliagdo de desempenho no Municipio inclui a inovagéo. 475
23 As de c30 estdo p no or¢a 0. 95
24 {As chefias promovem a inovagao junto dos trabalhadores através da disponibi- 375
2 lizacdo de periodos de tempo para inovar e experimentar. 4
25 /A inovagdo integra o quadro de valores do Municipio e isso é compreendido 425
: pelos trabalhadores. X
Total ((2.1) +(2.2) + (2.3) + (2.4) + (2.5)) / 5 = Autoavaliagdo
Pagina 4 de 14
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Mesirado em H
INSTITUTO POLITECNICO DE BRAGANCA Administragao | a
Escola Superior de Comunicagdo,

Q 'Pb Administiaio Tursmo //\\ AUTARQUICA -

3. Pessoas
Avaliar a capacidade de dispor de pessoas com competéncias de inovagao.
ASPETOS PARA A AUTOAVALIAGAO DA AREA DE PESSOAS PONTOS INDICAGAO DAS EVIDENCIAS
31 INo Municipio trabalha uma ou mais pessoas com competéncias especificas de, 55
* gestdo da inovagdo. &
32 Mais de 50% dos dirigentes em cargos de dire¢do intermédia possuem formagéo 7
{ fem competéncias de inovagdo.
33 [Os dirigentes em cargos de diregdo superior tém formagé@o em competéncias de| 3
2 inovagao.
0 plano de formagao do Municipio inclui agdes de formagdo especificas sobre|
34 inovaca 75
c30.
1O Municipio tem apoio externo para a pi cdo e gestdo de ativi de ino-|
35 525
vagao.
Total ((3.1) + (3.2) + (3.3) + (3.4) + (3.5)) / 5 = Autoavaliagio 40
Pagina 5 de 14

Mesrado em H
INSTITUTO Mlm(NICQMlMMN“ Mmm‘"w | na
Escola Superior de Cor icagdo,
83 Ipb e //\\ Antatich

4. Estrutura

Avaliar a capacidade da estrutura formal e informal do Municipio para integrar e promover as atividades e projetos de inovagéo.

ASPETOS PARA A AUTOAVALIACAO DA AREA DE ESTRUTURA PONTOS

INDICAGAO DAS EVIDENCIAS

1O Municipio possui, na sua estrutura, uma unidade organica ou uma area funci-

130

4.1 onal, com a missdo de promover a inovagao. 6.75
42 /A estrutura do Municipio possui a flexibilidade necessaria para que sejam criadas| 5
equipas multidisciplinares.
43 1O Municipio possui um sistema de gestdo do conhecimento que permite a parti-| 75
? lha de imento sobre as atividades d lvidas pelas véarias unidades| 2
lorganicas por todos os trabalhadores.
|Os trabalhadores tém ao seu dispor tecnologias de ir do e icaca 5 o G
44 que Ihes permitam aceder a informagéo e ao conhecimento interno e externo. 625  [Teams; FormagZo Digital Skils; Acesso a Internet
las Existe uma pratica de criagdo de grupos e equipas de trabalho interdepartamen- 125
& ais. i
Total ((4.1) + (4.2) + (4.3) + (4.4) + (4.5)) / 5= Autoavaliagao 54
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5. Incentivos

Avaliar a capacidade de promogao da inovagéo através de incentivos especificos e da utilizagéo do quadro de incentivos a inovagdo comuns a todo o setor

publico.
ASPETOS PARA A AUTOAVALIACAO DA AREA DE INCENTIVOS PONTOS INDICAGAO DAS EVIDENCIAS
51 1O Municipio estabeleceu e identificou um processo aberto através do qual os| 325
: trabalhadores podem identificar as barreiras a inovagéo. >
52 1O desenvolvimento de processos ou de novas i permite o Ivimento|
b ke o contributo de especialistas externos. 575
53 O Municipio possui prémios, ou outra forma de reconhecimento formal, para| 325
. ideias inovadoras dos trabalhadores. E
54 1O Municipio possui um sistema explicito de geragdo de ideias novas. 75
55 O Municipio identificou e adotou iniciativas de envolvimento e de participagao| 105
! dos tr es na gestao icipal e na i 3o de iniciativas inova-| £
doras.
Total ((5.1) + (5.2) + (5.3) + (5.4) + (5.5)) / 5 = Autoavaliagio 43
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6. Ferramentas

Avaliar a capaci de disponibilizar f de inovagéo para os trabalhadores e de estes as utilizarem no processo de inovagéo.
ASPETOS PARA A AUTOAVALIAGAO DA AREA DE FERRAMENTAS PONTOS INDICAGAO DAS EVIDENCIAS
6.1 Os trabalhadores tém acesso a ferramentas de apoio a inovagao disponibiliza-| 375
* das pelo Municipio. i
62 1O Municipio dispde de meios para avaliar, priorizar e solucionar as barreiras 3| 5
b inovagdo i i pelos trabalhad e pelas chefias intermédias.
IO Municipio possui a i de d 1} if de|
63 @poio a inovagao. 4.5
6.4 Esta instituida uma pratica de experimentag&o de ferramentas de apoio a inova- 75
% gdo disponibili por outras enti d
65 O Municipio estabeleceu parcerias com outras entidades para aceder a ferra-| 5
) mentas de apoio a inovacgao.
Total ((6.1) +(6.2) + (6.3) + (6.4) + (6.5))/ 5 = Autoavaliagdo 37
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7. Gestao do risco

Avaliar a capacidade do Municipio para identificar e utilizar mecanismos de gestdo do risco iadk

ASPETOS PARA A AUTOAVALIAGAO DA AREA DE GESTAO DO RISCO PONTOS INDICAGAO DAS EVIDENCIAS
71 1O Municipio dispde de um plano de identificagdo de riscos na gestdo dos pro-| 3
2 cessos de inovagdo.

72 1O Municipio identificou It para gerir ati ite os riscos 65
2 @a abordagens inovadoras. A
73 Os cargos de dire¢do estao lvidos na di dos riscos i a 6.5
) inovagdes significativas. i
74 /A identificagd@o de riscos € uma das etapas naii tagao e 1to 225

dos p ou inici de inovagao do Municipi g
75 1O processo de identificagdo de riscos definido pelo Municipio, contempla um 375

plano de mitigagdo dos mesmos. g
Total ((7.1) + (7.2) + (7.3) + (7.4) + (7.5)) / 5 = Autoavaliagio 31
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8. Redes e conhecimento
Avaliar a capacidade do Municipio integrar redes de inovag&o e adquirir e partilhar conhecimento.
\ o
ASPETOS PARA A AUTOAVALIACAO DA AREA DE REDES ECONHECIMENTO PONTOS INDICAGAO DAS EVIDENCIAS
81 1O Municipio participa ativamente em uma ou mais redes de inovagao. 6
82 O Municipio realiza ou colabora com outras agéncias/entidades que realizam 125
¢ eventos para discutir, compartilhar e celebrar a inovagdo no setor plblico. ¥
83 10 Municipio identificou a forma como as partes interessadas externas relevantes| 5
) jppodem contribuir com ideias para a inovacao.
84 1O Municipio esta a aplicar projetos de simplificagdo e modernizagdo administra-| 65
& iva. 0
85 1O Municipio apresentou car a projetos experi is e prémios no am- 14
. bito da inovacéo.
Total ((8.1) + (8.2) + (8.3) + (8.4) + (8.5)) / 5 = Autoavaliagdo 6,3
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9. Compras publicas

Avaliar a capacidade e utilizagdo das compras publicas para facilitar a incorporagdo de inovagéo no Municipio.
ASPETOS PARA A AUTOAVALIAGCAO DA AREA DE COMPRAS PUBLICAS PONTOS INDICAGAO DAS EVIDENCIAS

91 1O Municipio dispde de equipas de trabalhadores que conhecem as regras juridi-| 85

E ccas relevantes das compras publicas que podem permitir ao Municipio promover| .

@ inovagdo.

92 Nessas equipas, os trabalhadores conhecem os mecanismos relevantes para 8

b facilitar a aquisicdo de recursos para a inovagao.
03 O Municipio tem iniciativas para envolver as partes interessadas na adogéo de| 35

h solugdes inovadoras nas compras publicas. )
94 1O Municipio utiliza a /i tion P F , no ambito das 25

: publicas de inovagao. 2
95 Os trabalhadores sabem em que casos devem recorrer a figura da “Contratagao 225

) Publica de Solugoes Inovadoras” ou & figura da “Contratagéo Pré-Contratual”. %
Total ((9.1) +(9.2) + (9.3) + (9.4) + (9.5)) / 5 = Autoavaliagdo 3,5
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10. Financiamento

/Avaliar a capacidade de integrar objeti de inovagédo no orgamento do Municipio e obter outras fontes financiamento da inovagao.
ASPETOS PARA A OAVALIACAO DA AREA DE FINANCIAMENTO PONTOS INDICAGAO DAS EVIDENCIAS
104 1O Municipi id 1 como as iniciati fi de i 30 podem ser| 35
. financiadas quando ndo se enq nos para ituai ;
10.2 1O Municipio conhece os pi de apoio a inovagao na Administragdo Pu-| 12
i blica, que permitem a car para ¢do de i 1to ou cofinanci-

amento para projetos de inovag&o.

103 10 Municipio dispde de equipas de trabalho itadas para a apr del 15
candidaturas a programas de apoio para o financiamento ou cofinanciamento de| 4
projetos de inovagdo.

104 1O orgamento anual do Municipio contempla ribrica destinada ao desenvolvi-|

mento de processos ou iniciativas de inovagdo concretas. 475
105 1O Municipio tem pi idos com outras enti tendo em vistal 5
o financiamento de projetos de inovagao.
Total ((10.1) + (10.2) + (10.3) + (10.4) + (10.5)) / 5 = Autoavaliagio 53
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AUTOAVALIAGAO GERAL DA CULTURA DE INOVAGAO

PONTUAGAO GLOBAL DA AUTOAVALIAGAO DA CULTURA DE INOVAGAO

INTERPRETACAO DOS RESULTADOS

IOs Municipios que obtenham uma avaliagdo global entre 1 a 3 evidenciam uma cultura de inovagéo pouco desenvolvida. Com
avaliagdo global entre 3,1 e 5, os Municipios evidenciam uma cultura de inovagdo com um desenvolvimento moderado. Para uma
lavaliagdo global situada no intervalo entre 5,1 e 6, os Municipios evidenciam uma forte cultura de inovagdo. As entidades que ob-
tenham uma avaliagdo entre 6,1 e 7 possuem uma cultura de inovaga@o exemplar.
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