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5. CONSTRANGIMENTOS E SUBJETIVI?ADES DO
TRABALHO SOCIAL NA CONFIGURACAO DO TRABALHO

PROFISSIONAL BUROCRATICO

Telmo Caria e Fernando Pereira

As teorias sociais sobre o profissionalismo e a profissionaliza¢do, desenvolvidas
pela tradicdo de investigagdo anglo-americana, tenderam a considerar o trabalho
profissional em servigo social como uma “semiprofissdo” (Macdonald, 1995;
Henriques, 1999). Esta interrogacdo sobre o valor relativo da profissionalizagio
em trabalho e servigo social tanto pode ser encontrada nas teorias sociais
funcionalistas que idealizam atributos abstratos para distinguir as profissdes
institucionalizadas em ordens profissionais dos restantes grupos profissionais, como
pode ser encontrada nas teorias sociais weberianas que identificam as propriedades
sociais e histdricas que permitem o desenvolvimento de um maior poder simbélico
nos grupos profissionais de trabalho social (Weiss-Gal & Welbourne, 2007).

Esta orientacdo para identificar atributos histdricos e sociais que tipificassem em
geral o trabalho e o conhecimento profissional levou a que a Sociologia continental
dos grupos profissionais se afastasse da tradi¢do anglo-americana. E, mais em
particular, levou a que, por exemplo, as correntes francéfonas privilegiassem uma
perspetiva Interacionista sobre os métiers e uma andlise da profissionalizagdo
da intervencdo social centrada nas tematicas das identidades e das trajetérias
profissionais (Demailly, 2004; Chopart, 2000) em detrimento de uma melhor
compreensdo da especificidade do trabalho profissional (Champy, 2011).

Como vimos no capitulo 2, o panorama internacional de reflexdo socioldgica sobre as
profissdes tem vindo a mudar, na medida em que se tem procurado evitar que a analise
socioldgica sobre o profissionalismo e a profissionalizagio se coloque em oposi¢io,
ou em dicotomia, com os processos histéricos de burocratizagdo das organizagdes.
O diadlogo entre a Sociologia das Profissdes e a Sociologia das Organizagdes tem
desenvolvido conceitos que procuram entender as implicagdes mutuas entre
profissbes e organizagdes: profissionalismo organizacional (Evetts, 2011),
‘corporate professionalization’ (Muzio et al. 2011) e ‘organized professionalism’
(Noordegraaf, 2011). Assim, percebemos, hoje, de uma forma mais evidente que
existem grupos profissionais cujos processos histdricos de profissionalizagdo se
fizeram na dependéncia das organizagdes e que, em consequéncia, tendem a coexistir
com a evolugdo dos processos de burocratizagdo (Brewer, 1996; Adler et al., 2008;
Reed, 1996). Os assistentes sociais e outros profissionais do trabalho social (TS)
sdo um bom exemplo desta coexisténcia.

Apesar desta evolugdo, como referimos no capitulo 2, nio deixamos de admitir, na linha
da tradi¢do de investigacdo anglo-americana sobre o profissionalismo independente
e liberal (ndo assalariado), que o principal trago comum relativo a diversidade de
processos de profissionalizacdo em diferentes pafses e épocas historicas é o facto de
nos referirmos a um trabalho de prestagdo de servigos suportado em conhecimento
e que baseia o essencial do seu poder e legitimidade social num conhecimento
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abstracto e cientifico de origem disciplinar (Abbott, 1988; Evetts, 2003; Brante,
2010). No entanto, para melhor entender a coexisténcia entre profissionalizacdo e
purocratizagdo, importa, do nosso ponto de vista, ndo subscrever de modo acritico a
tese de uma tendencial desprofissionalizagdo de todo o profissionalismo assalariado
e, portanto, nio reduzir a discussdo dos atuais processos de profissionalizagdo,
face as novas formas burocraticos das sociedades capitalistas pds-industriais,
apenas a possibilidade de um “novo profissionalismo” ou de um pés-profissionalismo
(Svensson, 2006; 2010). Em consequéncia, julgamos que € necessario evitar a
perspetiva de analise neoweberiana (Sacks, 2010; Freidson, 2001}, que procura salvar
a ‘alma do profissionalismo” (Brint, 2006) ou que procura preservar a pureza do
profissionalismo ocupacional e liberal (Noordegraaf, 2007), porque estas esquecem a
existéncia de l6gicas plurais nas organizagdes a que o trabalho profissional nio € estranho.

A percepgdo sobre a necessidade de percorrer outro caminho para pensar o
profissionalismo assalariado é reconhecido por alguma da investigacdo internacional
mais recente sobre o TS pois, quando se adota uma perspetiva de andlise micro,
centrada na construgdo quotidiana dos saberes profissionais do TS, a tese da
“inevitavel” desprofissionaliza¢do face as formas burocraticas nédo é tdo linear e
consensual quanto se acreditava (Caria & Silva, 2013).

Esta orientagdo permite, em primeiro lugar, perceber que nio devemos reduzir
a burocratizagdo apenas as “instituicdes totais” ou as “burocracias mecénicas”,
nas quais a centralizagdo, o controlo externo, a estandardizacdo e a formalizagdo
sdo hiper-salientados (Kallimikos, 2004). Em segundo lugar, permite contemplar
a existéncia de marcas burocraticas nas designadas ‘organiza¢des inovadoras’
(adhocracias) ou pés-burocraticas (Mintzberg, 1979; Lundholm et al, 2012;
Thompson & Alvesson, 2005), dado que ndo se opde a descentralizacdo de decisdes,
informalidade de procedimentos e horizontalidade de relagdes a prestagdo de contas
sobre decisdes, a rotinizacdo de procedimentos e a previsibilidade de resultados.
Valoriza-se, também, o conceito de ‘burocracia profissional’, durante muito tempo
ignorado pela Sociologia das Profissdes (Bezes & Dumaziere, 2011).

Finalmente, também permite nio confundir formas pés burocraticas com formas
neoburocraticas (Farrel & Morris, 2003; Paulsen, 2006). Esta distingdo permite,
por hipotese, entender melhor a relagdo que pode existir entre estas duas
formas organizacionais e a ambiguidade dos discursos gestionarios sobre o
profissionalismo (Evetts, 2003; 2006): (1) ha nas organizagbes um discurso
gestiondrio sobre o profissionalismo que se pode articular mais facilmente com a
tradigdo de colegialidade do profissionalismo porque permitiria, do nosso ponto de
vista, associar o poder profissional ao desenvolvimento de formas organizacionais
pés-burocréticas; (2) no Ambito das formas organizacionais neoburocraticas hd um
outro discurso gestionario sobre o profissionalismo que visa legitimar formas mais
flexiveis de controlo das hierarquias sobre o trabalho e que, portanto, pode ter o
efeito duplo de limitar a tradi¢do colegial do profissionalismo e das burocracias
profissionais e de potenciar a profissionalizacdo de outros grupos profissionais e,
portanto, promover o poder de outras profissdes menos prestigiadas em associagdo
com as mudangas burocraticas.

2 { NOTERCEIRO SETOR SOCIAL
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5.1. DUALIDADE DO AGIR PROFISSIONAL NAS ORGANIZACOES

E neste contexto que deve ser interpretada a contribui¢do tedérica que demos nos
capitulos 2 e 3, em torno do conceito hibrido de trabalho profissional burocrdtico
(TPB) e de um modelo de andlise que procura servir a explicacdo do TS em
organizagdes do terceiro setor. Assim, nos processos de racionalizagdo da agdo nas
sociedades capitalistas, a profissionalizagdo pode ser ancorada no desenvolvimento
da agdo racional por valores e ela pode ser complementar a a¢do racional técnico-
instrumental procurada pela burocratizagdo mais tipica, e vice-versa (Waters,
1989, 1993; Ritzer, 1975). As profissdes aproximam-se das burocracias quando:
(1) as decisdes nos varios niveis da hierarquia precisam de ser suportadas em
conhecimentos e valores derivados de sistemas de conhecimento abstrato, dos quais
as profissdes sio um dos principais agentes sociais; (2) as técnicas e os meios
usados nos vérios niveis da hierarquia precisam de ser suportados em conhecimento
técnico especializado, derivado tanto da recontextualizagio do conhecimento
abstrato como do conhecimento tacito e experiencial aprendido pela pratica (Caria,
2005; 2010; Lam, 2000; Pavlin et al, 2010; Shon, 1983).

Esta conceptualizagio pressupde que o trabalho técnico, consubstanciado em
contetdos e atividades especificos de uma dada area ou setor de trabalho, é
parte integrante do trabalho profissional, embora o inverso ndo se equivale: hi
trabalho técnico que nédo é trabalho profissional. O trabalho profissional quando
se articula com as burocracias, ndo busca apenas a procura de eficiéncia através
da técnica. Ele pode ter uma voz nas decisdes e nas estratégias com implica¢des
na eficicia organizacional, conforme as atividades e areas de trabalho a que nos
referimos, ndo sendo, portanto, apenas um instrumento técnico para maximizar
objetivos organizacionais: os fins e os meios do trabalho profissional, mesmo quando
ndo sao exclusivo das comunidades de profissionais, ndo sdo inquestionaveis ou
apenas dados externos a estas. O conhecimento e os valores dos grupos profissionais
contaram e contam para os jogos de poder que decidem sobre o presente e o futuro
das burocracias. Assim, a profissionalizacdo do TS pode gerar um poder capaz de
desenvolver uma agéncia social especifica a participagdo nos “jogos de poder” que sdo
transversais as organizagdes, sem prejuizo da variagdo dos contetidos, das pressodes e
dos constrangimentos sociais que explicam o agir profissional (Maggio, 2003).

A associa¢do de formas organizacionais com os processos de profissionaliza¢io do
trabalho ao maisalto nivel de qualificagdo do trabalho indica que o poder profissional
é conceptualizado no quadro de uma dualidade analitica que rejeita o objetivismo e
o subjetivismo sociolégico (Reed, 1997; Maggio, 2003). Assim, o agir profissional nas
organizagdes ndo pode ser visto apenas como o resultado de constrangimentos sociais
(determinagdes sociais externas) independentes da subjetividade dos profissionais
sobre os seus préprios processos de trabalho neste setor.

Em consequéncia, para melhor problematizar a dualidade do poder para o agir
profissional no TS, neste capitulo pretendemos saber até que ponto: a) os fatores
externos ao modelo que concebemos, relativos aos constrangimentos sociais (macro,
profissionais e organizacionais) do TS, influenciam decisivamente, em maior ou
menor grau, a intensidade e variacdo das modalidades de TPB e portanto contam



para a (re)configuracdo do poder profissional nas burocracias do terceiro setor
(as variaveis a considerar encontram-se listadas nos anexos III e IV do capitulo
2); b) a subjetividade dos profissionais, relativa a descrigdo de tarefas e contetidos
especificos do trabalho neste setor, influencia decisivamente, em maior ou menor
grau, a intensidade e variagdo das modalidades de TPB e, portanto, contam para
a (re)configuracdo do poder profissional nas burocracias do terceiro setor (as
variaveis a considerar encontram-se listadas nos anexos V1 e VII do capitulo 2).

Para avaliarmos e explicarmos a possivel influéncia destes diferentes fatores para
constituir o poder profissional nas organizacdes, iremos tomar por referéncia a
“operacionalizagdo reduzida” do modelo de analise que apresentamos no capitulo
4, Assim, com base nas figuras 6 e 7 do capitulo 2, relembramos que o TPB varia em
torno de duas dimensdes/principios de organizacio do trabalho: a verticalidade e
a discricionariedade, ambas com uma relagéo estreita com os varios tipos de TPB.

0 principio da verticalidade esta resumido na figura 8 que se segue. Nele sdo salientadas
as modalidades opostas de TPB que se centram na articulacido da profissionalizagio
com o comando hierdrquico da organizagdo.

C+ou Vt_Pr+
A

TPH + TPHIF + TPH/A

N3o verticalidade (Trabalho profissional hierarquico e
(No_Vt) contiguos)
Exterior & n ) A quia organizacional sobrepde-
de organizagao se e mistura-se com a hierarquia
vertical do TPB profissional
R-P- ou VT_Cg+ P ReProuwit Cg:
Nao verticalidade
I i (No_Vt)
Pre P e ad dode
contiguos) organizag&o vertical do
TPB
A hierarquia organizacicnal & paralela e
complementar a colegialidade
profissional
C-ou Vt Pr-

No pélo do trabalho profissional hierarquico (TPH), quadrante 1 do eixo, a verticalidade
piramidal (Vt_Pr) assume valores positivos e a verticalidade colegial (Vt_Cg) assume
valores negativos em resultado do comando hierarquico tender a sobrepor-se ou a
misturar-se com aquilo que possa existir de hierarquia profissional, de modo a garantir
{como foi explicado no capitulo 4) que um maior controlo externo (e maior centralizagio
das decisdes) sobre os profissionais fica associado a uma maior estandardizagdo de
processos e rotinas (R+), bem como, uma maior formalizacio e previsibilidade dos
resultados (P+) do TPB.

No pélo do trabalho profissional interdiscpilinar (TPI), quadrante 3 do eixo, a
verticalidade colegial (Vt_Cg) assume valores positivos e a verticalidade piramidal
(Vt_Pr) assume valores negativos, em resultado do comando hierarquico tender a
ser paralelo e complementar a colegialidade profissional para garantir (como foi

Figura 8 - Tipologia do TP baseado na dimensdo vertical
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Figura 9 - Tipologia do TP baseado na dimensdo discricional

explicado no capitulo 4) que um menor controlo externo (menor centralizag¢do das
decisdes) fica associado a uma menor rotinizagdo de processos (R-), bem como, uma

menor previsibilidade de resultados (P-).

Nos quadrantes 2 e 4 do eixo, as modalidades de TPB ndo se organizam numa
oposicio entre a verticalidade colegial (Vt_Cg) e a verticalidade piramidal (Vt_Pr),
Assim, quando ambos indicadores de verticalidade sdo positivos (quadrante 4) e sio
negativos (quadrante 2) poderemos dizer que, tendencialmente, as modalidade de TPR
sdo indeterminadas segundo o principio de verticalidade, passando, provavelmente, a
serem determinadas por um principio de discricionariedade, tal como é apresentado
na figura 9 que se apresenta a seguir.

C+ouDc_Gt+
AN

TPF + TPF/l + TPH/F
{Trabalho  profissional  flexivel e
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No pélo do trabalho profissional auténomo (TPA), quadrante 2 do eixo,
a discricionariedade ideolégica (Dc_ld) assume valores positivos e a
discricionariedade gestionaria (Dc_Gt) assume valores negativos em resultado dos
casos serem interpretados de modo descentralizado (C-)} com base num padrio
fixo de problemas a tratar, definidos no plano institucional (como foi explicado
no capitulo 4), que permite aos profissionais identificar-se com um modo
rotinizado de proceder (R+) e um modo de prever resultados (P+) que lhes seriam
ideologicamente especificos porque os distinguiria de outros.

No pélo do trabalho profissional flexivel (TPF), quadrante 4 do eixo,
a discricionariedade gestionaria (Dc_Gt) assume valores positivos e a
discricionariedade ideolégica (Dc_Id) assume valores negativos, em resultado dos
casos terem que ser enquadrados dentro de um padrao centralizado de objetivos a
atingir (C+), sem que os profissionais tenham que se identificar com eles, dado que a
gestdo quotidiana desses objetivos é esperada ser flexivel e heterogénea, fazendo uso
de modos de proceder e modos de antecipar e prever incertos e, portanto, pouco
rotinizados e pouco formalizados a partida (R-/P-).

Em sintese, nos quadrantes 1 e 3 da figura 8, as modalidades de TPB organizam-se
segundo um principio de verticalidade, dado que o TPB desenvolve-se numa relagdo
desigual com a hierarquia de comando da organiza¢do; nos quadrantes 2 e 4 do eixo



apresentado na Figura 9, as modalidades de TPB organizam-se segundo um principio
discricional e, em consequéncia, o TPB estd dependente da descentralizacio de
decisoes e de controlos e do casuismo das intervengdes profissionais.

Sera importante relembrar, como vimos no capitulo 4, que os dois principios de
organizagdo do TPB ndo tém necessariamente que se opor. Uma das formas de se
manifestar a dualidade do poder profissional nas organizacoes esta justamente na
possibilidade da alguma discricionariedade ser compativel com a verticalidade e de
alguma verticalidade ser compativel com a discricionariedade. No entanto, como
referimos nas figuras 8 e 9, existem posigdes extremas em que os dois principios
poderdo tender a excluir-se mutuamente: nos quadrantes 2 e 4 dafigura 8, poderemos
dizer que encontramos uma situagdo indeterminada, onde a verticalidade néo é
relevante para a configuragdo do TPB (Ndo_Vt); e nos quadrantes 1 e 3 da figura 9,
poderemos dizer o inverso, dado que a organiza¢do discricional nao é relevante na
configuragdo do TPB (Ndo_Dc).

5.2. CONSTRANGIMENTOS SOCIAIS SOBRE O TPB

Antes de entrar na apresentacdo dos dados, lembramos aqui o essencial das
escolhas tidas para o tratamento estatistico dos dados (ver sec¢do 4.2.7 do capitulo
4), designadamente a utilizacdo nas tabelas de contingéncia do valor dos residuos
ajustados. Como dissemos na altura, sdo esses valores dos residuos ajustados (pares
ordenados (x,y)) que estdo representados nos quadros e nos graficos deste capitulo.

5.2.1. Descrigdo de tendéncias gerais

0s dados que apresentamos de seguida procuram responder a seguinte questdo
central: qual o grau de influéncia que as varidveis de constrangimento social*’
tém sobre a variagdo e configura¢gdo do TPB? Como vimos atras, o objetivo desta
pergunta é o de aferir até que ponto o trabalho profissional neste setor preserva
a sua autonomia face a determinagdes sociais que lhe sao exteriores, e em especial
a determinagdes que sdo exteriores ao modelo que construimos para analisar o
TPB neste setor. Na resposta a esta questio, comegamos por real¢ar as tendéncias
verificadas e s6 depois as diferengas com significado estatistico.

Relativamente a organizagio vertical do trabalho podemos afirmar, com base nos
graficos 1e 2 (verdados em detalhe no anexos VIlia), que amaioria (67%) dos residuos
ajustados (Raj) esta polarizada pela oposicdo entre TPH (33%) e TPI (34%), sendo
os restantes constrangimentos relativos a valores de niao verticalidade (Ndo_Vt).
Uma polarizagdo equivalente ocorre na organizagdo discricional do trabalho (dados
dos graficos 3 e 4) pois, como se pode ver, a grande maioria dos residuos ajustados
(65%) esta concentrada nos quadrantes relativos a TPA (35%) e TPF (30%) (ver
dados em detalhe no anexos VIIlb), sendo os restantes constrangimentos relativos
a valores de nio discricionariedade (Ndo_Dc). Assim, como tinhamos pressuposto,
as duas dimensdes de organizacdo do TPB n3o se opdem, dado que a concentragdo
dos residuos ajustados nas modalidades mais tipicas coexiste com igual expressdo,
tanto na verticalidade como na discricionariedade (sempre cerca de 2/3 do total das

categorias de constrangimento social).

*0Sobre estas variaveis, ver em detalhe a metodologia do estudo, apresentada no capitulo anterior.
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A observagdo dos graficos permite também facilmente verificar que existem muitos
valores de desajustamento que estdo préximos da origem dos eixos dos graficos. Assim,
se considerarmos apenas os valores padronizados de ajustamento de z>1 ou z<-1,
tal como estdo assinalados nos graficos, podemos verificar uma importante redugio
do nlimero de categorias das variaveis de constrangimento que se pode considerar
terem residuos ajustados relevantes. Na organizagdo vertical do trabalho, 42% das
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Grdfico 3 - Constrangimentos socio-organizacionais versus Discricionariedade

Grdfico 4 - Constrangimentos macrossociais versus Discricionariedade
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categorias sdo excluidas (44 do total de 104) e na dimensdo discricional sdo excluidas
65% das categorias (68 das 104). Em consequéncia desta redugdo, a concentragdo dos
residuos ajustados na dimensdo de verticalidade (nos quadrantes 1 e 3 dos graficos 1 e
2) aumenta para 73% (com 40% de TPH e 33% de TPI) sendo que aumenta ainda mais
na dimensio de discricionariedade (quadrantes 2 e 4 dos gréaficos 3 e 4) passando TPA
e TPF a representar 80% (33% mais 47%, respetivamente). Repare-se que TPH tem
mais peso face a TPI e que TPF tem mais peso face a TPA.

Quando desagregamos os valores de desajustamento pelos dois grupos de varidveis
de constrangimento social (socio-organizacionais e macrossociais), verificamos que,
na comparagdo entre os graficos 1 e 2, na verticalidade, sdo os constrangimentos
socio organizacionais, ainda que pouco mais, que ganham mais relevo, tanto no
niimero de categorias mais desajustadas como na progressiva maior concentrag¢do
nas modalidades de TPH e TPI ou de TPA e TPF (ver anexo Vllla); na dimensao de
discricionariedade, ao comparar o grafico 3 com o 4, como o niimero de categorias
desajustadas é menor, o contraste dos residuos ajustados entre os dois grupos de
varidveis de constrangimento nio é tdo evidente (ver anexo VIIIb).

Em conclusio, com base nestes dados descritivos, poderemos dizer, por um lado,
que o modelo que desenvolvemos para analisar o TPB parece ter suficiente valor
discriminativo (fiabilidade) face a realidade existente, dado que, a medida que nos
afastamos da origem dos eixos dos graficos que concretizam a nossa hipétese de
andlise, os valores indeterminados de tipo de TPB, de ndo verticalidade e de ndo
discricionariedade na organizacao do trabalho, vdo diminuindo.

Por outro lado, poderemos concluir, ainda que provisoriamente, que os
constrangimentos sociais parecem ter pouca influéncia na explicagdo das
configuragdes do TPB, independentemente de serem de natureza socio organizacional
ou macrossocial. Quando essa influéncia parece mais evidente, ela faz-se sentir
numa maior dependéncia do trabalho para com o comando hierdrquico (e nio tanto
para com a colegialidade profissional) e para com o controlo externo (e ndo tanto
para com a rotinizagdo e previsibilidade), dado que a verticalidade predomina sobre
a discricionariedade e TPH e TPF predominam sobre TPI e TPA.

5.2.2. Andlise dos dados

Repare-se que as tendéncias que acabamos de apontar, quanto as modalidades
dominantes de TPB, ndo sdo coincidentes com os dados que apresentamos no
capitulo 4. Neste capitulo, quando descrevemos a configura¢io geral do TPB, para
a maioria dos inquiridos, nas varias orientagdes de atividade em TS e nas respostas
mais consistentes, era TPA (e o contiguo TPH/A) e depois TPl e TPH que ganhavam em
geral maior relevo percentual, sendo que TPF néo tinha quase nenhuma expresséo.
Agora, sob a influéncia de constrangimentos objetivos exteriores a subjetividade
dos profissionais, a configuragdo dominante do TPB muda. E muda, como seria de
esperar (para que o modelo de analise evidencie fiabilidade), no sentido de dar mais
realce as modalidades de TPB que mais sio reveladoras de controlos externos €
centralizacdo das decisdes ao/no TS, a saber: TPH e TPF, ambos posicionados em
“C+” no modelo de anilise.




Mas, tal como foi indiciado atrds, podemos realizar uma analise mais fundamentada
se considerarmos apenas os casos em que os residuos ajustados tém significado
estatistico (para p<0,05), isto é, quando z>1,96 ou z<-1,96 (quadros 15, 16 e 17).
0 quadro 15, relativo a verticalidade, e o quadro 16, relativo a discricionariedade,
identificam a categoria da variavel de constrangimento em que o valor é
estatisticamente significativo, bem como a orientagdo da atividade (estratégica,
hierarquica, logistica ou relacional) que provoca maior desajustamento. Nestes
quadros, também estao assinaladas as variaveis que ndo revelam qualquer associagido
com significado estatistico (n.s).** O quadro 17 resume os quadros 15 e 16 e permite
uma leitura mais facil sobre as relagdes mais significativas entre as dimensdes de
orientacdo da atividade e os tipos de TPB.

Quadro 15 - Residuos ajustados para a verticalidade do TS segundo os constrangimentos sociais e
orientagdo da tarefa

Verticalidade do trabalho social:

-
Constrangimentos socio organizacionais:

| Dimensio dos recursos (Dr): AR -

Diversidade dos servigos:
protecdo social (x) orientagdo estratégica 25 -1,6 TPH
Profissionalizagdo do trabalho (Pt}: ns n.s -
Profissionalizagdo servigos (Ps):
médio (x) orientagdo estratégica -2,2 25 TPI
médio-alto e alto (x) orientagdo logistica 2.5 -1,3 TPH
baixo-médio e baixo (x) orientagdo relacional -1,0 2,0 TPI
médio-alto e alto (x) orientacdo relacional 1,3 -2,2 TPH
Posigdo profissional na hierarquia (Ph):
superior (x) orientacdo hierdrquica 33 -2,4 TPH
subordinada (x) orientagdo hierdrquica -1,7 24 TPI
intermédia (x) orientagdo relacional -0,7 2,0 TPI

Ambiente socioecondmico (As):

zona? (x) orientagdo estratégica 2,7 -0,4 TPH

zona2 (x) orientag¢do hierdrquica 1,2 -2,0 TPH

zonal (x) orientagdo logistica -1,8 2,9 TPI

zona2 (x) orientagdo logistica 1,0 -2,7 TPH

zona2 (x) orientagdo relacional 24 0,1 Ndo_Vt
Estatuto social (Es):

elevado (x) orientagdo estratégica -2,0 -1,1

elevado (x) orientagdo logistica 0,2 2,9 Nao_VtNdo_Vt

baixo (x) orientagdo relacional 2,2 -1,4 TPH
Conteudo disciplinar (Cd):

predomindncia socioecondmica (x) orientagdo -1,0 2,0 TPI

relacional

predominincia educativa e cultural (x) orientagdo

relacional 2,7 -1,5 TPH
Género (Ge):

masculino (x) orientagdo logistica 1,6 -2,7 TPH

feminino (x) orientagdo logistica -1,6 2,7 TPI

masculino (x) orientacdo relacional 2,4 -1,2 TPH

masculino (x) orientagdo relacional -24 1,2 TPI

I Nota sobre como dever ser feita a leitura dos dados no quadro. Na primeira linha, onde estd
escrito “protecio social (x) orientacao estratégica” deve ler-se assim: na variavel diversidade dos
servigos prestados, no que respeita a verticalidade, no caso em que as tarefas sdo de protecao
social e tém uma orientagao estratégica, observa-se uma tendéncia positiva para verticalidade
piramidal (TPH). E assim sucessivamente.

Fonte: Dados empiricos do estudo SARTPRO
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Fonte: Dados empiricos do estudo SARTPRO

Fonte: Dados empiricos do estudo SARTPRO

Quadro 16 - Valores dosresiduos ajustados paraaverticalidadedo TS segundo os constrangimentos

sociais e orientagdo da tarefa

Dlmensao dos recursos (Dr) ns

Diversidade dos servigos (Ds): ns
Profissionalizagdo do trabalho (Pt): ns
Profissionalizacdo dos servicos (Ps): ns
Posigdo hierdrguica (Ph):

subordinada (x) orientacé’o logistica -3,2

Amblente socioecondmico (As)

zonal (x) orientagdo estratégica -2,0
Estatuto social (Es):

baixo (x) orientagdo estratégica 24
Conteudo disciplinar (Cd):

predomindncia psicossocial e clinica (x) orientagdo
estratégica

predomindncia educativa e cultural (%) orientagdo 2,7

estratégica 29
Género (Ge):

masculino (x) orientagdo estratégica 1,2

feminino (x) orientagdo estratégica -1,2

-2,2
2,2

TPF

TPA

TPF
TPA

TPA
TPF

Quadro 17 - Residuos ajustados significativos das dimensdes de orientagdo das tarefas pelas

dimensdes verticalidade e discricionariedade

organizacionais: 9 (31%) 8 (28%) ATPH; 4TPI

Orientagdo Hierdrquica 2 2 1TPH; 1TPI
Orientagdo Estratégica 2 2 1TPH; 1TPI
Orientagdo Logfstica 2 1 1TPH
Orientagdo Relacional 3 3 1TPH; 2TPI
Macrossociais: 20(69%) 14 (48%) 7TPH; 4TPL 3Ndo_ Vt
Orientagdo Hierdrquica 1 1 - 1TPH
Orientagdo Estratégica 8 2 1TPH; 1Ndo-Vt
Orientagdo Logistica 55 2TPH; 2TPI; 1Ndo-Vt

Orlentagao Relacional 66 3TPH; 3TP!
al | 20 (100%) | 22 (76%) | 11TPH; 8TPI; 1NG0VE

1(3%)
0-
Q-
1
0-
6(21%6)
0_
6
0_

I O

1TP]

1TPF

3TPA;3TPH

3TPA;3TPF

0-

Tomando apenas por referéncia o quadro 17, confirmamos uma parte da descrigdo

anterior: a maior influéncia dos constrangimentos sociais sobre verticalidade, mais
do que sobre a discricionariedade, é ampliada (Vt: 22/29=76%; Dc: 7/29=24%);
a predomindncia de TPH sobre TPI é confirmada (respetivamente, 11+7 e 4+8
num total de 22 residuos ajustados estatisticamente significativos). Por outro lado,

as descrigdes atras apresentadas nio se confirmam: a predominancia de TPF sobre

TPA néo ocorre (ficam, respetivamente, por 4 e 3, no total de 7 residuos ajustados

estatisticamente significativos); o equilibrio na importdncia que os dois tipos de
constrangimentos sociais tém sobre o TPB também ndo se verifica, pois as categorias
das varidveis macrossociais provocam bastante mais residuos ajustados significativos
(22/29=76%) do que as relativas aos constrangimentos socio organizacionais

(7/29=24%).




Osquadros 15 e 16 permitemainda constatar que: (1) as variaveis de constrangimento
socio organizacional, que sdo decisivas para influenciar o TPB, sao, no fundamental,
duas (profissionalizacdo dos servigos e posi¢do profissional na hierarquia),
sendo as restantes quatro irrelevantes, ou quase; (2) todas as quatro variaveis de
constrangimento macrossocial tém categorias com valores significativos, embora
haja apenas duas que tém maior destaque (ambiente sécio econémico e género).

Estas constatagOes sobre as variaveis de constrangimento socio organizacional
parecem ser coerentes com as conclusdes anteriores confirmadas: se a componente
hierdrquica das organizagdes e o TPH tém relagdes significativas com os
constrangimentos sociais entdo, é de esperar que a variavel “posi¢do hierarquica”
tenha particular relevo. Alias, neste tdpico, é importante assinalar, como se pode ver
nos quadros 15 e 16, que as posigdes superiores na hierarquia estao associadas a TPH
e que as posi¢des hierarquicas intermédias e subordinadas estdo associadas a TPI e
a TPF. Uma diferenciacdo que da conta de quanto a percepg¢io que os profissionais
dirigentes tém das formas organizacionais do trabalho social tende a nio pressupor
formas colegiais de organiza¢do do trabalho, enquanto os profissionais nio
dirigentes salientam a colegialidade presente em TPI e a adaptabilidade ao contexto
local presente em TPF, porventura em resultado da sua continuada experiéncia de
trabalho operacional de equipa*.

A diferenciacdo na configuragdo do TPB também ocorre na variagio da profissionalizagdo
dos servigos, como também se pode verificar no quadro 5: quando a profissionalizagdo
dos servigos é mais elevada e, portanto, sdo criadas condi¢des para que haja uma
maior especializagdo do TS, aparecem associa¢bes com TPH e, portanto, formas
organizacionais de trabalhar em que o comando hierdrquico precisa estar mais
saliente; quanto a profissionalizagdo é menor e, portanto, tende a ser exigida uma
maior polivaléncia dos profissionais nos servigos, aparecem associagdes a TPI e,
portanto, as formas organizacionais voltam a estar relacionadas com a colegialidade
profissional, porventura relacionada com um trabalho de equipa mais interdisciplinar.

No que se refere as variaveis macrossociais, poderemos continuar a analise sobre
as relagdes das categorias da mesma variavel com varios tipos de TPB, tomando
por referéncia os quadros 15 e 16. Assim, considerando a varidvel “ambiente sécio
econdmico”, poderemos verificar que a zona 2 (zona de Braga) estd sempre associada
a TPH, enquanto a zona 1 (zona do Porto) aparece associada a TPI ou a TPF. Esta
variagdo parece indicar que um ambiente social mais industrial e com maior
peso das classes populares (ver caracteriza¢do das zonas no capitulo 4) favorece
o aparecimento de formas burocraticas com hierarquias mais piramidais e fixas,
enquanto que ambientes mais metropolitanos e com maior peso de estratos sociais
com maior estatuto social parecem favorecer o aparecimento do trabalho colegial
e da flexibilidade das equipas. Em qualquer caso, surpreende-nos esta aparente
diluigdo das fronteiras organizacionais face ao meio social envolvente mais vasto,
mas que, no entanto, nao deixa de ser coerente com a conclusdo, ja avancada, de que

2 para um maior detalhe sobre as carateristicas dos varios tipos de TPB (TPH, TPI, TPF e TPA) e
sua associa¢do com as formas organizacionais, ver capitulo 4. Sobre as relacdes entre o TPB e o
trabalho de equipa, ver capitulo 7.
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os constrangimentos socio organizacionais tém menor relevo no TPB do que os
constrangimentos macrossociais.

Na variavel “género”, também verificamos uma associa¢do diferenciada de varios
tipos de TPB com diferentes categorias: o género feminino aparece sempre associado
a TPI na dimens&o de verticalidade enquanto o género masculino aparece sempre
associado a TPH; na dimensdo de discricionariedade, repete-se a diferenciagdo o
feminino aparece associado a TPF e o masculino associado a TPA. A predominancia
do género feminino nas equipas de trabalho social neste setor podera explicar esta
variagdo pois, aparentemente, os homens parecem reconhecer estar um pouco 3
parte das equipas de trabalho colegial que favorecem o surgimento das formas
organizacionais relativas a TPI mas, ao mesmo tempo, as mulheres parecem
reconhecer ser mais controladas externamente e ter mais flexibilidade na agdo (como
acontece em TPF, comparativamente com TPA) do que acontece com os homens. Esta
hipétese de explicagdo pode ndo ser mais do que a reprodu¢do de um esteredtipo
social, interiorizado pelos préprios profissionais, facto que nos surpreende ocorrer
neste setor. O pequeno nimero de homens considerados na nossa amostra exige que
este tépico tenha noutros estudos uma anélise mais cuidada.

Por fim, o mesmo tipo de anélise pode ser feito com a variavel “contetido disciplinar” e
“estatuto social”,tomando por referéncia os quadros 15 e 16. Nos grupos profissionais
com contetidos educativos e com menor estatuto, onde existe uma maior proporg¢io
de educadores sociais e de educdlogos, aparecem os tipos TPH e TPA, indicando
que os processos de trabalho estdo mais rotinizados e previsiveis nestes grupos,
dado, por hipétese, serem aqueles que, comparativamente, mais respondem a
problemas previamente definidos. Os conteidos econdémico sociais, onde estdo
contidos os grupos profissionais de socidlogos e economistas/gestores, aparecem em
TPI, indicando, por hipétese, que sdo estes grupos que tém menor especificidade
na sua educagdo formal para este setor e que, portanto, mais dependem do trabalho
colegial com outras profissdes de TS. Os psicdlogos e os assistentes sociais, contidos
nas categorias de contetidos psicossociais e clinicos, aparecem associados, como
se esperaria, a TPF, onde as formas organizacionais de trabalho tém mais em vista
responder mais diretamente a especificidade dos casos, ainda que a flexibilidade de
processos esteja na dependéncia de controlos externos fortes.

O quadro 17 permite-nos ainda fazer um outro tipo de anélise, relacionando os
tipos de TPB e as dimensdes de organiza¢do do trabalho com as orientagdes da
atividade. A orientagdo estratégica destaca-se de todas as outras: é quase exclusiva
na dimensdo discricional de organizagio do trabalho (6 em 7 dos residuos
ajustados estatisticamente significativos) e, comparativamente, é a que tem maior
peso na totalidade das categorias com valores de desajustamento significativos
(2+8=10, num total de 29). Por ordem decrescente, vem a seguir a orientagdo
relacional (3+6=9), a orientagdo logistica (2+5=7) e no final, com pouco relevo, a
orientagdo hierdrquica (2+1=3). Nas trés orientagdes com maior relevo estatistico
os valores significativos de desajustamento sdo mais frequentes nas variaveis de
constrangimento macrossocial.



As diferentes orientag¢des da atividade ndo parecem associadas a uma diferenciagio
do TPB quando sao afetadas pelos constrangimentos sociais: em todas as quatro
orientacdes da atividade, a associagdo dos constrangimentos sociais com o TPH e com
o TPI ou com TPF e TPA (quando existe) aparece com (ou quase) igual frequéncia.
Nem mesmo nas orientagdes mais polarizadas pela natureza politica e simbélica
das atividades, a estratégica e a relacional, os constrangimentos sociais externos
determinam tipos consistentes de TPB. No entanto, sdo estas duas orientagdes,
que aparentam ser, comparativamente, mais dependentes de constrangimentos
externos (maior nimero de categorias com valores de desajustamento significativo)
e, portanto, potencialmente, sio estas atividades de TS que sdo mais problematicas
para os profissionais. Este é um tépico que exigird noutros estudos uma analise mais
aprofundada.

Entretanto, sera que poderemos dizer que os dados analisados nesta secgdo permitem
reforcar a hipdtese de que o TPB, neste setor, dependera mais dos contetidos
especificos do TS, subjetivamente construidos pelos profissionais, do que dos
constrangimentos sociais externos ao TS. Eisso que passaremos, comparativamente,
a avaliar na secg¢do a seguir.

5.3. IMPACTO DA SUBJETIVIDADE DO TRABALHO SOCIAL NO TPB

Os dados que apresentamos de seguida referem-se ao modo como os profissionais
tipificam e categorizam o conteido do TS. Referem-se, portanto, a variaveis que,
dentro dos limites do formulario de entrevista utilizado, pretendem dar conta da
subjetividade dos inquiridos, quando comparam a frequéncia e importéncia relativas
de diferentes designa¢oes e descrigdes de tarefas e contetidos de TS. Os dados sdo
apresentados nos graficos 5, 6, 7 e 8. Com eles, pretendemos responder a seguinte
questdo: qual o grau de influéncia que as variaveis dos contetidos do TS tém sobre a
variagdo e configuragdo do TPB?

0 objetivo desta pergunta é saber se a especificidade e a subjetividade do trabalho
profissional no terceiro setor social podem implicar uma configuragdo para o TPB.
Trata-se ainda, de saber se, em comparagao, estes fatores de natureza subjectiva ao
TS, tendencialmente inscritos no fazer e no pensar dos profissionais, poderdo ser
considerados como tendo mais importancia e influéncia do que os fatores externos, de
potencial constrangimento social, que analisimos na sec¢io anterior.

Como é esperado acontecer, e como facilmente se pode observar através dos graficos
5e 6, na organizagao vertical do trabalho, a maioria dos valores de residuos ajustados
das variaveis consideradas (78%) situam-se nos quadrantes 1 e 3. Sdo relativos a
TPH e TPJ, correspondente, respetivamente, a 41% e a 37%, para um numero total
de 144 categorias (ver anexo VIlIic). Uma menor concentragio ocorre na organizagio
discricional do trabalho, pois, como se pode perceber nos graficos 7 e 8, apesar da
maioria dos valores desajustamento estarem concentrados nos quadrantes 2 e 4,
relativos a TPA e TPF, a sua proporgdo no total atinge apenas 58% (respetivamente
30% + 28%, ver anexo VIIId).

NO TERCEIRO SETOR SOCIAL
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Grdfico 8 - Categorizagdo versus Discricionariedade
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No entanto, como mais uma vez existem muitos valores préximos da origem do
eixo (38%, no grafico 5; e 49%, no grafico 6), as percentagens encontradas crescem
bastante quando se consideram apenas os valores padronizados de ajustamento de
z>1 e de z<-1. Nestes casos, tal como acontecia com as varidveis de constrangimento,
as concentragoes de TPH e de TPI sobem para 87% (com respetivamente 43%+44%)
e as de TPA e TPF sobem para 65% (com respetivamente 38%+27%).

Estes 87% na dimensio de verticalidade de TPH mais TPI sdo superiores a mesma
percentagem que encontramos para as variaveis de constrangimento social (73%).
Ao inverso, os 65% de TPA e de TPF que aqui encontramos sdo inferiores aos 80%
que encontramos para as varidveis de constrangimento social. Também, ao contrario
do que acontecia com as categorias das variaveis de constrangimento social, aqui, a
predominancia de TPH sobre TPI e de TPF sobre TPA nio se verifica. Alids, a medida
que nos afastamos da origem dos eixos, verificamos o contrario (ver anexos VllIc e
VIiId): os valores de desajustamento mais elevados ocorrem mais em TPI do que
em TPH e mais em TPA do que em TPF. A diferen¢a ndo é muita, mas inverte-se a
tendéncia percentual que ocorria com as variaveis de constrangimento social.

Em resumo, o principio de verticalidade na organizagdo do TS parece ser mais
afetado pelo contetido subjetivo do trabalho do que pelos constrangimentos
externos, e no principio discricional parece ocorrer o inverso. Os tipos de TPB que
enfatizam mais os controlos externos e a centralizagdo decisora (TPH e TPF) deixam
de ser predominantes perante a subjetivizagdo do TS, ao inverso do que acontecia
com os constrangimentos sociais.

Quando desagregamos os valores de desajustamento pelos dois grupos de variaveis
de contetidos de TS (tipificagdo e categorizagdo), e continuamos a considerar apenas
os valores de desajustamento menos proximos da origem dos eixos (Raj >1 e de Raj
<1) (ver anexos VllIc e VIIId), algumas das tendéncias resumidas atras ocorrem
igualmente: maior peso relativo da verticalidade e menor da discricionariedade; ndo
predominancia de TPF sobre TPA. No entanto, o mesmo ja nio se pode dizer sobre a
relacdo entre TPH e TPIL: existem tendéncias contraditérias conforme se consideram
as variaveis de tipificagdo, onde a linguagem de descri¢do do trabalho profissional
é mais institucional, e as variaveis de categorizacdo, onde as descri¢des sdo mais
detalhadas e pormenorizadas.

Podemos dizer, por um lado, que os dados carecem de aprofundamento analitico
porque, para noés, ndo é evidente qual a explicagdo que poderemos avangar para o
facto do principio de organizagdo vertical parecer ser mais sensivel a subjetividade
do TS do que aos constrangimentos sociais e o inverso acontecer com o principio
discricional. Por outro lado, poderemos dizer que compreendemos mais facilmente
que TPH e TPF percam a predomindncia que tinham, pois ambos os tipos (tal
como as varidveis de constrangimento social) salientam a for¢a dos fatores
externos (controlo e decisdes centrais) sobre os processos de trabalho (rotinas e
previsoes), sendo que estes sdo potencialmente mais préximos da subjetividade dos
profissionais. No entanto, os dados contraditérios encontrados na comparagio entre
tipos e categorias de contetidos também exigem mais aprofundamento.



5.4. ANALISE COMPARATIVA FINAL

A semelhanga do que foi feito na sec¢do 5.2.2, podemos realizar uma andlise mais
aprofundada sobre a subjetividade do TS, se considerarmos apenas as categorias em
que osresiduos ajustados tém significado estatistico (p<0,05),isto é, quando Raj>1,96
ou Raj<-1,96. Para este efeito, deverio ser considerados os dados apresentados nos
quadros 18, 19 e 20). O quadro 20 resume as tendéncias apresentadas nos quadros
18 e 19 e salienta a relagdo entre as orientagdes da atividade e os tipos de TPB.

Com base nestes trés quadros, podemos afirmar que o nimero de categorias com
desajustamento que passamos a considerar reduz-se muito. Passa, na dimensio
de verticalidade, para 28% da totalidade das categorias (40 em 144), e na
discricionariedade, para 14% (19 em 144) das categorias (ver pormenores no anexo
VIiIc e VIIId). Também ocorre uma maior concentragio dos residuos ajustados nos
tipos de TPB que sdo polarizados em cada dimensdo de organizagdo do trabalho: na
dimensdo de verticalidade, TPH e TPI passam a representar 98% da totalidade das
categorias com significacdo estatistica (38% + 60%, respetivamente) e na dimensdo de
discricionariedade TPA e TPF representam menos, 69% (40% + 30%, respetivamente).

Em geral, as variaveis de contetidos de TS tém uma influéncia significativa no
TPB em 42% das categorias respetivas (Vt=28% + Dc=14%), as variaveis de
tipificagdo dos contetidos tém ligeiramente mais influéncia no TPB na dimensio de
discricionariedade, e na dimensdo de verticalidade, sdo as variaveis de categorizagdo
que tém uma ligeira vantagem (continuar a ver pormenores nos anexo VlIlic e VIIId).
Estas tendéncias quantitativas indicam que a influéncia da subjetivagdo do TS
sobre o TPB é maior do que aquela que encontramos nas categorias e variaveis de
constrangimento social (que descrevemos na secgdo 5.2.2.), ainda que ndo gerem
uma diferenga tdo grande entre os dois grupos de varidveis e os dois tipos de
organizagao do trabalho.

Uma olhar mais atento para o quadro 20, permite constatar que as categorias
e variaveis de categorizacio dos conteidos do TS tém, comparativamente, em
niimero, mais influéncia estatistica no TPB (n=33) do que as categorias e variaveis
de tipificagdo (n=26). Com o auxilio do quadro 18 poderemos também constatar,
que no grupo das variaveis de tipificagdo e na dimensdo de verticalidade, destacam-
se, na maior influéncia que tém sobre o TPB, as varidveis nas tarefas gestionarias,
tarefas administrativas e tarefas predominantes e, dentro destas, para a prevaléncia
de TPI sobre TPH nas varias categorias. No grupo das variaveis de categorizagio de
conteudos na dimenséo de verticalidade, destaque para as variaveis de contetdos de
concepgio, de entreajuda e de contetidos informacionais, e dentro do conjunto das
categorias consideradas, também a prevaléncia de TPI sobre TPH. Com o auxilio do
quadro 19, podemos verificar que, no grupo de variaveis de tipificacio, destacam-
se as tarefas gestionarias e que, no grupo de variaveis de categoriza¢do, continuam
a destacar-se os contetidos de concepgio e informacionais, sem que haja uma
prevaléncia evidente de nenhum tipo de TPB sobre outro.

NO TERCEIRO SETOR SOCIAL
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Quadro 18 - Residuos ajustados para a verticalidade do trabalho social, para a tipificagdo e
categorizagdo do trabalho social e por orientagdo das tarefas
Verticalidade b ocial
Predomindncia tarefas técnicas (Tt):
baixa e nula (x) orientagdo estratégica -1,2 2,4 TPI
baixa e nula (x) orientagdo relacional 22 -08 TPH
Predomindncia tarefas gestiondrias (Tg):
baixa e nula (x) orientagdo estratégica -2,5 2,6 TPI
baixa e nula (x) orientag¢do hierdrquica -0,9 2,2 TPI
intermédia (x) orientacdo logistica 225 1N=33 TPH
baixa e nula (x) orientagdo logistica -1,9 2,8 TPI
Predomindncia tarefas decisoras (Td):
alta (x) orientagdo hierdrquica 23 -04 TPH
baixa e nula (x) orientagdo logistica -1,3 2,4 TPI
Predomindncia tarefas administrativas (Ta):
alta (x) orientagdo hierdrquica 01 -2,0 Nao_Vt
intermédia (x) orientag¢do hierdrquica -1,1 2.2 TPI
intermédia (x) orientagdo logistica -1,6 3,2 TPI ‘
intermédia (x) orientagdo relacional -2,7 0,6 TPI
Tarefas predominantes (Tp): ‘
tarefas ndo técnicas (x) orientagdo estratégica -3,0 0,3 TPH
técnicas (x) orientagdo hierdrquica -2,4 15 TP1
equidade (x) orientagdo hierdrquica 31 -16 TPH

técnicas (x) orientacdo relacional 7 -1,6 2,0 TPI

'Predécia eionais (C:

média-alta (x) orientagdo logistica 3,6 -1,4 TPH
média-baixa e baixa (x) orientagdo logistica -2,1 0,8 TPI
alta (X) orientagdo relacional 1,2 -25 TPH
média-baixa e baixa (X) orientagdo relacional -2,5 2,5 TPI
Predomindncia contevidos lideranc¢a (CI):
média-baixa e baixa (X) orienta¢do relacional -1,4 2,0 TPI
Predomindncia conteiidos entreajuda (Ce):
média-alta (x) orientagdo hierdrquica 16 -21 TPH
média-alta (x) orientagdo relacional 25 -16 TPH
média-baixa e baixa (x) orienta¢do hierdrquica -2,8 24 TPI
média-alta (x) orientagdo relacional 06 -28 TPH
média-baixa e baixa (x) orientac¢do relacional -2,9 38 TPI
Predomindncia conteiidos concegdo (Cc):
alta (x) orientagdo estratégica 1,2 -2,5 TPH 1
média-baixa e baixa (x) orienta¢do hierdrquica -1,8 2,0 TPl
média-baixa e baixa (x) orientagdo estratégica -0,7 23 TPI
média-alta (x) orientagdo logfstica 30 -21 TPH
média-baixa e baixa (x) orientacdo logfstica -2,4 0,7 TPI
média-alta (x) orientagdo relacional 24 -11 TPH
média-baixa e baixa (x) orientagdo relacional -3.4 1.4 TPI
Predomindncia conteuddos comunicagdo {Co):
média-alta (x) orientagdo relacional 25  -12 TPH
média-baixa e baixa (x) orientagdo relacional -0,9 24 TPI
Predomindncia conteuddos diagndstico (Cd):
alta (x) orientagdo hierdrquica 2i5 15 TPH
média-baixa e baixa (x) orientagdo hierdrquica -2,4 1,5 TPI
Predomindncia conteudos aconselhamento (Ca):
média-baixa e baixa (x) orientag¢do hierdrquica -1,2 21 TPI
média-baixa e baixa (x) orientagdo logistica -1,0 33 TPI
média-alta (x) orientagdo relacional 08 -23 TPH




Quadro 19 - Residuos ajustados para a discricionariedade do trabalho social, para a tipificacdo e
categorizagdo do trabalho social e por orientagdo das tarefas

ail
<C
Discricionariedade do trabalho social | De.td | De Gt | Tipo de TPB e
Tipificacdo do contedo do trabalhosocial
Predominincia tarefas técnicas (Tt): ns n.s - s
Predomindncia tarefas gestiondrias (Tg): o
intermédia (x) orientagdo estratégica 2.2 ~1,0 TPA O
alta (x) orientacdo hierdrquica -1,4 2,0 TPF %
baixa (x) orienta¢do hierdrquica -0,5 -2,0 Nio_Dc %
baixa (x) orientagdo logfstica -2,0 0,3 TPF ]
Predominancia tarefas decisoras (Td): o
alta (x) orientagdo logistica 2,3 -1,9 TPA prad
baixa (x) orientacdo logistica 09 26 TPF i
alta (x) orientagdo relacional 221004 NéoDec _ =
Predominéncia tarefas administrativas (Ta): £ =
intermédia (x) orientagdo relacional 251 g NioDc & =
Tarefas predominantes (Tp): g A
técnicas (x) orientacdo relacional 20 -10 TPA : w
equidade (x) orientagdo relacional 230 i TPF < .
; - =— = A= 2 ‘>
Predominéncia conteiidos informacionais (Cif): : e
média-baixa e baixa (x) orientagdo estratégica  -1,7 2,4 TPF § o
média-alta (x) orientacdo logfstica 2,2 03 NdoDc s W
média-baixa e baixa (x) orientagdo logistica 04 20 NdoDc < g;:?
Predomindncia conteifdos lideranca (CI): ns ns Y
Predomindncia conteifdos entreajuda (Ce): ns n.s - 5w
Predomindncia contevdos concegdo (Cc): o
média-alta (x) orientacdo estratégica 2,6 -1,4 TPA T
média-baixa e baixa (x) orientagdo estratégica -2,0 21 TPF w}@
média-alta (x) orientagdo relacional 210 = =04 TPA E
Predominéncia conteddos comunicagdo (Co): n.s n.s - e
Predominancia conteddos diagndstico (Cd): B
alta (x) orientagdo logistica -06 -2,3 Ndo_Dc b=
Predomindncia conteudos aconselhamento (Ca):
alta (x) orientacdo hierdrquica 0,2 -2,5 TPA
alta (x) orientagdo logistica 1.3 -2,0 TPA

Quadro 20 - Representatividade (resfduos ajustados significativos) das dimensées de orientagdo
das tarefas pelas dimensdes verticalidade e discricionariedade

Contevdos do
irahalhosocial - Tipos de TPB “

x )

STPH; 10T, 3TPA;4TPF; £

id,, mﬂno 26 (44%) 16 (27%) NG 10 (17%) 3N%o Dc E
Orientagdo Hierdrquica 8 6  2TPH; 3m, 1N§o_Vt 2 1TPF; INdo.Dc &

Orientagdo Estratégica 4 3 1TPH; 2TPI 1 1TPA £

Orientagdo Logfstica 5 4 1TPH; 3TPI 3 1TPA; 2TPF g

Orientagdo Relacional 7 3 1TPH; 2TPI 4  1TPA; 1TPF; 2Ndo Dc S
Categoriza . : 4TPA; 2TPF;
o m;ﬁ:f 33 (56%) 24 (41%)  12TPH; 13TPl 9 (15%) 3N40.De g
Orientagdo Hierdrquica 7 6 2TPH; 4TPI 1 1TPA 5

Orientagdo Estratégica 5 2 1TPH; 1TPI 3 1TPA; 2TPF <

Orientagdo Logistica 9 5 2TPH; 3TPI 4 1TPA; 3NdoDc <
Orientagdo Relacional 12 11 6TPH; 5TPI 1 1TPA g

: €

‘59 (10085) 37 (68 17TPH; 23TPI; 19 (32 7TPA; 6TPF;
(0096} 37:¢5a%] 1Ndo_Vt 2% 6Ndo_Dc
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Assim, os trés quadros (18, 19 e 20) confirmam as tendéncias descritas na secgiip
anterior, quanto a predomindncia de TPI sobre TPH, enquanto a predominancia de
TPA sobre TPF nio se confirma (nem se verifica o inverso), dado existirem muitos
tipos de desajustamento de “ndo discricionariedade”, ainda que o principio de
verticalidade na organizagdo do trabalho continue a ter maior peso relativo do que
a discricionariedade (embora a diferen¢a diminua). Se olharmos mais atentamente
para o quadro 20, verificamos que esta constatagdo, sobre a prevaléncia de TPI sobre
TPH, ocorre mais facilmente nas categorias e variaveis de tipificagdo dos contetidos
de trabalho (5TPH e 10TPI) e nédo tanto nas categorias e varidveis de categorizagiio
(12TPH e 13TPI). Ocorre também mais facilmente nas orientagdes hierdrquica (2+2
TPH e 3+4 TPI) e logfstica (1+2 TPH e 3+3 TPI) e ndo tanto nas restantes orientagdes
do TS (estratégico=1+1 TPH e 2+1 TPI; relacional=1+6 TPH e 2+5 TPI).

Do conjunto dos dados, incluindo as comparagdes constatadas, poderemos retirar
uma primeira conclusio: os fatores internos e subjetivos do TS sdo mais relevantes
para explicar o TPB do que os fatores objetivos e externos de constrangimento
ao TS, dado o nimero de residuos ajustados estatisticamente significativos, em
proporgéo, ser maior nos quadros 18, 19 e 20 e menor nos quadros 15,16 e 17. Outra
conclusdo é a de que os efeitos de uns e de outros fatores sdo diferenciados, dado
que o trabalho colegial, existente em TPI, e as orientag¢des hierdrquica e logistica
associadas, saem reforcados na subjetivacdo do TS, enquanto que o controlo externo
e a centralizacdo, existentes em TPH e TPF, e as orientagdes estratégicas e relacional
associadas, saem refor¢cados face aos constrangimentos sociais existentes, como
vimos na sec¢do 5.2.2.

Estas duas conclusdes confirmam a hipétese que colocdmos sobre a dualidade do
poder profissional, isto €, a existéncia de uma tensdo dual entre constrangimentos
e acdo social cuja coexisténcia tem diferentes efeitos na forma como o TPB ocorre.



