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Resumo

Este artigo apresenta a estratégia seguida para a integragdo dos diversos sistemas de
informacéo existentes na Escola Superior de Tecnologia e de Gestdo de Braganca. Para se
proceder a essa integracdo optou-se pelo desenvolvimento interno de uma Intranet que
integra num Unico ambiente tecnologias de e-learning e de e-management, tornando mais
eficientes os processos de ensino, aprendizagem e de gestdo administrativa, cientifica e
pedagdgica. Com a definicdo da estratégia de integracdo dos varios sistemas numa Unica
plataforma, conseguiu-se uma adesdo muito significativa por parte dos docentes e alunos,
melhorando simultaneamente a qualidade dos servigos e 0 processo pedagégico
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1. Introducéo

As tecnologias de informacgdo e comunicacdo (TIC) tém vindo a assumir um papel cada vez
mais predominante na forma de ensinar e aprender.

Ao longo da dltima década muitas publicacfes abordaram a tematica das tecnologias de
informacdo no ensino[1-3], sendo a opinido generalizada que o uso de ferramentas baseadas em
computador pode originar melhorias no desempenho do aluno. Permitindo a reflexdo e uma
melhor participagdo no processo de construgdo do conhecimento.

Apesar das vantagens reconhecidas, o uso das TIC de forma sistematica é ainda reduzido.
Podem ser invocadas varias razfes, desde a falta de recursos informaticos, a pouca formagéo
dos docentes em TIC ou mesmo a resisténcia que os professores oferecem a mudanga do
paradigma de ensino[2].

O desenvolvimento de plataformas tecnoldgicas que disponibilizem um ambiente virtual de
aprendizagem onde o aluno tem um papel mais interventivo na construgdo do conhecimento,
leva a mudanca do paradigma de ensino, deixando o professor de ser o Unico transmissor do
conhecimento, passando a desempenhar o papel de facilitador do processo de aprendizagem do
alunof[1].

Usando esta filosofia de base, a Escola Superior de Tecnologia e de Gestdo (ESTIiG) de
Braganca desenvolveu em 1999 uma plataforma de e-learning, intitulada Domus cursos online,
com as funcionalidades tipicas de um ambiente virtual de aprendizagem, tendo como objectivo a
adopcdo das TIC no ensino. Como a adesédo por parte dos docentes e alunos foi muito reduzida
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(menos de 10 % das disciplinas ao longo de 2 anos), encontrando-se as principais causas no
aumento e duplicacdo do trabalho por parte dos professores e na falta de incentivo que os alunos
sentiram para a sua utilizagdo por parte dos professores.

Com base na experiéncia anterior, definiu-se uma nova estratégia no sentido de levar a uma
adopcdo mais generalizada das TIC no ensino, pretendendo-se em primeiro lugar levar a que os
docentes usem a plataforma regularmente, para depois os alunos serem incentivados pelos
professores. Para isso desenvolveu-se uma nova plataforma integrando as componentes de e-
learning e de gestdo administrativa, com uma interface simples e disponibilizando unicamente
as funcionalidades essenciais para os professores e alunos, visto na plataforma anterior s6 eram
usadas menos de 10 % das funcionalidades.

Com a integracdo da componente de gestdo administrativa e pedagodgica pretendeu-se que 0s
docentes tomassem primeiro contacto com a plataforma para as questfes administrativas, tais
como gestdo de sumadrios, presencas, financeiras, entre outras; para depois se sentirem ha
vontade para explorar a componente de ensino.

Este artigo apresenta o processo de desenvolvimento da Intranet da ESTIG, que é uma
plataforma que integra um ambiente virtual de ensino/aprendizagem com um sistema de gestéo
administrativo.

2. Intranet da ESTIG

Tomando como caso de estudo a realidade da ESTIG de Braganga, constata-se que esta possui
uma estrutura organica matricial, do tipo Curso / Departamento muito centrada na reparti¢do
racional dos recursos humanos, nomeadamente corpo docente, mas pouco eficiente no que toca
a gestdo das fungdes extra-curriculares, tais como: Investigacdo e Servigos.

No que diz respeito a componente do sistema de informacdo, a escola possui um conjunto de
aplicagdes informaticas que, pese embora o facto da sua extrema utilidade, foram pensadas e
desenvolvidas de uma forma avulsa, como tentativa de dar resposta as necessidades que iam
surgindo no dia-a-dia da organizacao.

Este cenério de evolucdo, ao nivel dos sistemas de informagdo, € muito frequente e,
provavelmente, comum a muitas outras escolas de ensino superior.

As aplicagGes informaticas surgem como ilhas no seio do sistema de informacao da organizagdo,
0 que dificulta a integracdo de novos mddulos aplicacionais, a visdo agregada dos dados, a
adopcdo de tecnologias inovadoras e a actividade dos utilizadores finais que s@o obrigados a
interagir com interfaces pouco uniformizados.

Apo6s um estudo realizado no contexto operativo da instituicdo conclui-se que, 0s sistemas
informaticos existentes na ESTiG contemplam um pequeno conjunto de aplicages que servem
0s processos de elaboracdo de horarios, gestdo de sumarios, registo das despesas dos centros de
custo, disponibilizacdo de informacédo sobre actividades pedagdgicas e cientificas dos docentes e
avaliacdo do desempenho do corpo docente.

Para além destas aplicacdes, de consumo interno, o organismo central, Instituto Politécnico de
Braganca, possui um sistema de informacdo que integra os mddulos: pessoal, economato,
tesouraria, contabilidade e servicos académicos, sobre os quais recai a responsabilidade da
gestdo global da instituicéo.

A troca de informagdo entre os 6rgaos de gestdo das escolas e o organismo central, nem sempre
é tao eficiente e detalhada quanto desejavel, motivo pelo qual se julga oportuno promover um
maior nivel de descentralizacdo da informacdo sem prejuizo de uma eventual redundancia de
dados e recursos humanos.
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Estas foram as premissas basicas que estiveram na génese da Intranet.

Para resolver este problema desenhou-se um novo sistema de informagdo, que possibilita um
melhor armazenamento, processamento e difusdo da totalidade da informagéo da ESTiG, numa
plataforma tecnoldgica unificada.
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Fig. 1. Arquitectura tecnologica da Intranet da ESTiG

De acordo com esta perspectiva procedeu-se, entdo, a definicdo de um sistema de informagao
gue servisse nas variadas vertentes 0s objectivos da organizacao.

Os principais requisitos que estiveram na génese da Intranet foram:
e Desenvolver uma plataforma unificada de ensino e de gestdo online (e-learning e e-

management)

Disponibilizar servigos e recursos conforme o perfil de cada utilizador

Usar um sistema de autenticagdo Unico baseado em LDAP

Utilizar mecanismos e sistemas de seguranca como firewalls e ligacfes seguras por SSL

Efectuar a integracdo de dados dos diversos sistemas de uma forma automatica recorrendo a

agentes

e Integrar na Intranet 0 maior nimero de aplicacdes existentes, evitando o desenvolvimento de
raiz de novas solugdes

e Ter especial atengdo as questdes da usabilidade, disponibilizando um interface intuitiva e de
facil navegagdo

e A adesdo de novos utilizadores (alunos e docentes) ndo podera implicar nenhum processo de
registo ou de autorizagdo especial

o A disponibilizagdo de conteldos devera ser efectuada de uma forma simples e directa, usando
unicamente uma interface Web

e Deve ser Estabelecida uma ligacdo permanente entre os utilizadores e a Intranet, enviando
automaticamente notificacfes por email sempre que sejam inseridos novos contelddos ou
informac0es
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e Deve-se proceder a reengenharia de processos, com o objectivo da utilizacdo das TIC em todos
0s processos administrativos e pedagogicos da escola

O cumprimento destes requisitos permitiu o desenvolvimento de uma Intranet bastante simples
de utilizar e a0 mesmo tempo eficiente, ndo sendo necessario efectuar qualquer registo de
utilizadores devido a ter sido feita uma integracdo com o sistema de autenticacdo do IPB. Com o
uso de agentes para integracdo de dados provenientes dos horarios e inscrigdes de alunos, foi
possivel garantir o acesso exclusivo a cada turma, sO para aos alunos que estdo inscritos a
disciplina, sendo esta uma das preocupacdes levantadas pelos docentes.

3. E-management

Na plataforma de e-management integram-se um conjunto de aplicacdes e servicos informaticos
vocacionados para o apoio aos processos administrativos e decisérios da instituicao.

Aos diversos cursos, projectos de investigacdo e servigos sdo afectados recursos humanos e
logisticos que sdo registados em bases de dados proprietéarias, por via de aplicagbes do tipo Data
Processing.

As bases de dados especificas de cada centro deste sub-sistema organizacional converge, para
um data warehouse, a partir do qual se implementam aplicacfes integradas de gestdo
“Management Information System”, aplicacbes de apoio a actividade executiva “EIS -
Executive Information System” e aplicacGes de suporte a decisdo “DSS — Decision Support
System”.

A par deste portfdlio de aplicacOes, o sistema de informagdo da Escola integra ainda uma série
de servigos informaticos que facilitam a comunicacdo interna por via da automatizacdo dos
fluxos de informacdo. Neste caso, o leque de aplicacdes disponiveis para o efeito vai desde a
simples trocas de documentos por e-mail, as mais sofisticadas ferramentas de groupware e
workflow management.

O trabalho colaborativo e a automatizagdo dos fluxos informacionais da instituicdo optimizam a
execucdo dos processos administrativos, contribuindo ao mesmo tempo para a instalagdo de um
cultura tecnolégica no seio da Escola.

Neste momento a Intranet integra um sistema de informacdo misto de gestdo e de suporte a
decisdo que permite um melhor controlo orcamental e uma afectagdo rigorosa dos custos aos
diversos subsistemas, processos e actores institucionais.

Através deste sistema de gestdo cooperativo, cada um dos intervenientes; Conselho Directivo,
Secretariado e docentes, podem consultar o estado de cada processo e obter informagfes em
tempo real. Com isto consegue-se um aumento da eficicia dos servigos prestados, sendo
também apresentados diversos tipos de relatérios relativos a afectacdo de recursos para cada
unidade ou pessoa, com base em diversos parametros de analise.

A componente de gestdo centra-se em duas areas distintas: a gestdo orcamental e a gestdo
cientifica e pedagdgica. A gestdo orcamental estd a cargo do Conselho Directivo, tendo o
Secretariado determinadas permissOes inerentes as funcdes que desempenha. Os docentes tém
permissdes de despontarem processos de aquisicdo de consumiveis ou comparticipagdo de
deslocacbes, podendo em qualquer altura consultar o seu estado e obterem um relatério das
despesas efectuadas.

A gestdo da informacéo cientifica e pedagdgica é efectuada numa vertente de gestdo central de
portfélios de cada docente, e tem dois objectivos essenciais: o primeiro € de permitir a geracdo
dindmica de relatdrios de departamento, e o segundo é de possibilitar o acesso a alunos e a toda
a comunidade em geral a informacéo cientifica e pedag6gica de cada docente. As funcbes de
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pesquisa por areas de interesse e trabalhos de investigacdo desenvolvidos também facilita o
estabelecimento de contactos e parcerias entre investigadores de diversas institui¢des.

Através da area de Servicos da Intranet, os docentes podem efectuar determinadas tarefas que
até a data s6 podiam ser efectuadas presencialmente. Os servigos que estdo neste momento
integrados sdo os de Secretariado que corresponde a toda a interface com 0s 6rgdos executivos
da Escola e a Secretaria Académica que disponibiliza servicos relacionados com a actividade
docente.

Os principais servigos disponiveis sdo 0 acesso a informaces relativas a despesas dos docentes,
fichas de disciplina, horérios de atendimento, consulta do horario do docente e das salas,
calendario escola, folhas de presenca e sumarios. Através destes servicos online, foi possivel
uma melhor optimizagdo dos recursos humanos, aumentando a qualidade global dos servigos
prestados.

4. E-learning

A componente de E-learning da Intranet, herdou as componentes mais usadas da plataforma
Domus — cursos online, tais como o férum, a gestdo de conteldos, a gestdo de referéncias e o
email dindmico. Foram depois adicionadas as componentes administrativas de forma a tornar o
ambiente o mais simples possivel mas com todas as funcionalidades que os alunos e docentes
necessitam.

Para ultrapassar o problema do registo de alunos e docentes, efectuou-se uma integragcdo com o
sistema autenticacdo central LDAP (Lightweight Directory Access Protocol) e com a aplicacdo
dos horarios e dos servigos académicos.
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Fig. 2. Area de docentes - gestdo de dados pessoais (portfélios)
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Isto permite que em qualquer altura qualquer aluno ou docente ndo necessite de efectuar
qualquer registo para utilizar a plataforma, sendo um dos problemas apontados na versao
anterior.

A vista do aluno tem uma divisdo em menus que incluem contactos, contetidos, informaces e
avaliagdo. O aluno ao escolher cada um dos sub-menus é-lhe apresentado uma lista das turmas
gue esta inscrito e o nimero de ficheiros que o docente disponibilizou, bem como a data do
Gltimo. Através desta organizacdo € mais rapido saber quais os conteddos que foram
actualizados, sendo complementada esta medida com o envio automatico de um email sempre
gue sdo disponibilizados novos contetdos ou informagoes.

Na &rea de informagdes, os alunos tem a acesso a dados sobre os docentes que leccionam cada
disciplina, podendo aceder ao seu curriculo resumido que contem os contactos, as disciplinas
gue o docente lecciona, o horario de atendimento, habilitacdes literarias, publicacGes, palestras e
projectos de investigac&o. E também possivel efectuar uma pesquisa na base de dados por nome,
gabinete, seccdo ou cargo, tendo da mesma forma acesso a pagina do docente.

Encontra-se em desenvolvimento uma nova versdo da Intranet com recurso a folhas de estilo
dindmicas, que irdo permitir o acesso a plataforma através de um PC, telemdvel ou PDA, o que
torna o sistema muito mais versatil. A nova versdo sera também multilingue, usando uma
estrutura independentemente do layout (browser, PDA ou telemovel) e da lingua seleccionada
(portugués, inglés ou castelhano) (Fig. 3).
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Fig. 3 — Layout da nova Intranet da ESTIG

De forma a permitir uma maior integracdo de fontes externas, a pagina inicial é totalmente
configuravel e pode agregar noticias, boletim meteorolégico e blogs usando o formato RSS.
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5. Resultados e Conclusdes

As escolas de ensino superior devem olhar os seus sistemas de informacdo como uma
ferramenta indispensavel de apoio ao ensino e a gestdo. Estes sistemas devem munir-se de novas
funcionalidades de apoio a decisdo, que extravasem os dominios da gestdo diaria e alcancem os
principios da gestdo estratégica.

A Intranet pretende ser uma plataforma abrangente e integradora das diversas tecnologias e
sistemas de e-learning e e-management. Neste momento encontram-se disponiveis 0os modulos
de gestdo orcamental, gestdo académica, gestdo departamental, gestdo de curriculos e portfélios
e de apoio ao ensino (http://www.estig.ipb.pt/ensino).

Neste momento a componente de e-learnning é usada principalmente como apoio ao ensino, ndo
tendo sido desenvolvido contetdos especificos para o ensino a distancia. No entanto decorreram
ja algumas experiéncias de ensino em modo misto com sucesso, tendo uma componente
presencial e outra a distancia (blended learning). Uma das experiéncias foi num curso de
especializacdo com a participacdo de docentes da Universidade do Minho e da Universidade de
Salamanca.

Pretende-se avangar brevemente com cursos de formagdo e com algumas disciplinas também em
blended learning, existindo uma equipa afecta para a producdo de contelldos multimédia para o
e-learning.

A evolugdo do nimero de acessos por parte dos docentes pode ser considerado bastante
positivo, mas a disponibilizacdo de conteldos e informagdes ainda ndo atingiu o nivel
pretendido, verificando-se um maior uso da Intranet por questdes administrativas do que por
guestbes pedagogicas.

Ano Lectivo - Semestre 02/03 - 2° 03/04 - 1° 03/04 - 2°
N° de Disciplinas 175 170 180
Disciplinas Online 19 11% 69 41% 91 51%
N° de Ficheiros 210 1576 1128
N° de Docentes 165 156 160
Docentes que acederam 131 | 79% | 140 | 90% | 142 | 89%
Docentes que disponibilizaram
contedidos 12 7% 57 37% 78 49%
N° de alunos - 2247 2265
N° de alunos que acederam - 1006 | 45% | 1419 | 63%
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Tabela 1: quadro de resumo dos resultados obtidos

Na nova versao que se encontra em desenvolvimento, serdo implementadas varias medidas que
poderdo aumentar bastante a utilizacdo da Intranet. Essas medidas sdo a adopgdo de um sistema
de workflow para a elaboragdo de informagdes aos 6rgaos de gestdo da escola, a integragdo de
um agente de apoio ao aluno e a gestdo dos portfélios dos alunos. A grande aposta sera também
na producdo de conteldos pedagogicos especificos para o e-leanring, dai que a plataforma ira
suportar integralmente a gestdo de objectos de aprendizagem, sendo colocadas em pratica
algumas medidas de incentivo a criagdo de objectos de aprendizagem.

Com estas medidas e com uma maior divulgacéo, espera-se aumentar muito significativamente a
utilizacdo da intranet, tornando-a numa ferramenta indispensavel de apoio ao ensino e a gestdo
da Escola.

A integracdo da Intranet no projecto nacional Campus Virtuais (e-U), promovido pela
UMIC, permitiu que o Instituto Politécnico de Braganga fosse uma das primeiras instituices a
concluir o projecto na sua plenitude (rede WI-FI, servigos online e e-learning).
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Estou convicto que a 62 Conferéncia da Associacdo Portuguesa de Sistemas de

Informacdo sera um interessante espaco de debate e convivio pelo que conto com a
sua presenca em Braganca nos dias 26 a 28 de Outubro.

Com os melhores cumprimentos,
Comissado de Programa da 62 CAPSI

www.estig. ipb/capsi2005
capsi@ipb.pt
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Comentarios dos Revisores

KAEAAKEXEAAEAAA A AKX A AKX AAAAAXA AL A AL A AKX XXX AAXAAXAXAAXAXAAXAAAXAAAXAAIAXAALAXAAXAXAXAXAKX

bom trabalho. Algumas notas: sendo um estudo de caso, espera-se uma narrativa da
experiéncia. Contudo, o estudo é pouco auto-critico e ndo € prodigo em apontar
direccdes alternativas nem os critérios que presidiram as decisbes tomadas.

Fica-se com a ideia que se fez o que se fez porque é assim que toda a gente faz
(ou devia fazer).

Pouco se diz sobre as aplicacgdes, todo o trabalho se foca na infra-estrutura
computacional que acaba por ser nos dias de hoje a parte menos controversa de um
sistema de informacao.

O artigo seria muito mais _interessante se abordasse as aplicacGes e a forma como
sdo utilizadas no dia-a-dia na escola por cada classe de utilizadores.

Os diagramas sdo muito confusos. O que sdo todos aqueles datamarts?

Os resultados sdo parcos: ilustram que ha cada vez maior aderéncia a Intranet
construida, mas nada informam sobre quais as aplicacfes mais acedidas, as mais
problematicas, etc. O quadro de resultados pode muito bem ser um exemplo da
falacia mais frequente em sistemas de informacdo: em ultima analise, alguém pode
conjecturar que a popularidade crescente da Intranet no IPB se deve unicamente
as alternativas terem deixado de existir, pode nao ser revelador sobre se ha
maior/menor satisfacdo/desempenho no presente.

No entanto, sendo um trabalho em progresso, é bastante ilustrativo do tipo de
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ensaios/conclusdes que se podem agora retirar da observacdao/melhoria continuada
do sistema desenvolvido. Além, claro, dos beneficios para os utilizadores.

KAEAAEAAAEA AKX A AA A AKX AAAAXAXAAXTA AL XXX A AKX AAXAAXAXAAXAXAAXAAAXAAAXAAXAXAALAXAAXAXAXAXAK

A intencao é descrever de que forma as diferentes aplicagfes administrativas e
de gestdo, avulsas, de uma escola foram integradas numa unica plataforma a qual
se adicionou uma componente de e-learning. No entanto o artigo peca por deixar
subentendida muita informacdo. Na realidade ndo se percebe bem como funciona a
plataforma de e-learning. Refere-se que houve uma tentativa inicial de
implementar este sistema mas que ndao resultou mas também ndo se explica porqué.
Refere-se depois uma evolucdo na plataforma mas também ndo se explica porqué.
Quais foram os ensinamentos da 12 versdo que foram depois melhorados na 23? O
artigo tem uma breve introducdo tedrica mas que nao tem relacdo alguma com o
caso apresentado. Fala-se em paradigmas educacionais mas 0 caso apresentado esta
mais relacionado com a componente administrativa da escola.

Comentarios especificos:
pag 1, para 1 - "tém" e ndo "tem" - ver concordancia em numero. As afirmacdes

tém de ser suportadas / justificadas com referéncias a literatura. Este problema
repete-se noutras ocasifes ao longo do texto.

pag 1, para 2 - "muitas publicagbes abordaram a tematica..." - exemplos?

em vez de "performance™ utilizar a palavra portuguesa "desempenho’.

Mais uma vez as afirmacdes tém de ser suportadas com referéncias.

pag 1, para 3 - O "seu" de quem? estamos num paragrafo novo pelo que ha
necessidade de repetir a quem se esta a referir. e continuam as afirmacdes sem
referéncias de suporte.

pag 1, para 4 - ha um salto nas ideias entre o paragrafo 3 e 4. Estamos a falar
em TIC e salta-se para paradigmas educacionais.

pag 1, para 6 - "modelo educacional do presente™ — ideia pouco clara. como é que
o professor continua a beneficiar das experiéncia e conhecimentos adquiridos?

Pag 1, para 7 — “modelo educacional do futuro” — a explicacdo do modelo é
insuficiente e pouco clara.

A legenda da fig 1 esta incompleta. Falta a data da referéncia. Quem é “Morais™?

Pag 2, para 2 — A adesdo foil reduzida. Procuraram respostas para esta fraca
adesédo? houve algum plano para esta implementacéo?

Pag 3 — Falta explicar a fig 2. Explicar as siglas.

Pag 6 - a componente de e-learning ndo deveria ter sido desenvolvida tendo por
base os paradigmas educacionais e as necessidades dos utilizadores - professores
e alunos - e ndo tendo por base as funcionalidades da aplicacdo? O processo néo
estara invertido?

Pag 7 - Nos resultados e conclusbes € referido pela primeira vez o blended
learning. O que é isto?

A referéncia bibliografica mais recente é de 2001...
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