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Tecnologias digitais no apoio a gestao administrativa de uma tuna universitaria:
estudo de caso da RaussTuna

Digital technologies supporting the administrative management of a university
music group: a case study of RaussTuna

Vera Afonsol, Ricardo Amorim?, Bruno F. Gongalves?

!nstituto Politécnico de Braganca, Portugal, a36715@alunos.ipb.pt

2 RaussTuna — Tuna Mista de Braganca, Ricardo Amorim ricardoamorim.avv@gmail.com, Portugal

3 Instituto Politécnico de Braganca, Portugal, bruno.goncalves@ipb.pt

Resumo

No contexto da RaussTuna - Tuna Mista de Braganca, as tecnologias digitais contribuem
para aumentar a eficiéncia, a produtividade e a participagdao no trabalho administrativo.
Assim, através de observagdo participante, foi possivel identificar que estas tecnologias
permitem a concretizagdo de tarefas de gestdo interna, comunicagao, arquivo e ligagdo a
comunidade académica e a sociedade civil, em geral. A pesquisa procura analisar de que
modo as tecnologias digitais podem ser adequadas a concretizacdo do trabalho
administrativo da tuna. Assim, adota-se como estudo de caso a RaussTuna - Tuna Mista de
Braganga, ancorado na observagdo participante, integrando os investigadores na rotina
administrativa e organizacional da tuna. A observagao permitiu recolher notas de campo
sobre usos efetivos das ferramentas, resisténcias, aprendizagens e adaptac¢des ao longo do
tempo e materiais de comunicagao. Os resultados apontam para o uso estruturante de
plataformas de armazenamento em nuvem para arquivo de documentos administrativos,
orgamentos e histdricos de atividades, facilitando o acesso partilhado e a continuidade
entre diregdes sucessivas. Ferramentas de gestao colaborativa sao utilizadas para planear
atuagdes, deslocagdes e eventos, clarificando responsabilidades, prazos e recursos
necessarios, o que reduz a informalidade excessiva e o risco de falhas organizativas. Na
vertente comunicacional, canais digitais de mensagens e redes sociais apoiam tanto a
coordenagao interna rapida como a divulgagdo externa de atividades, contribuindo para a
captagcdo de novos membros e para a visibilidade institucional da tuna. Em paralelo,
ferramentas digitais de producdo de documentos, formularios e relatdrios simplificam
processos burocraticos, aproximando as praticas da tuna das exigéncias administrativas do
contexto universitario contemporaneo. Os dados sugerem que o uso intencional de
tecnologias digitais no trabalho administrativo da RaussTuna reforca a profissionalizacao
da gestao associativa. Conclui-se que a adogao critica de tecnologias digitais no trabalho
administrativo de uma tuna universitaria, como ilustrado pela RaussTuna, constitui um eixo
relevante de inovagao organizacional e pedagodgica, articulando cultura académica, pratica
musical e competéncias digitais que sdo também valorizadas no percurso formativo dos
estudantes.
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Palavras-Chave: Gestdo associativa; Observagdo participante; Tecnologias digitais;
Trabalho administrativo; Tunas universitdrias.

Abstract

In the context of RaussTuna - Tuna Mista de Braganga, digital technologies contribute to
increasing efficiency, productivity, and participation in administrative work. Thus, through
participant observation, it was possible to identify that these technologies enable the
completion of internal management, communication, archiving, and liaison tasks with the
academic community and civil society in general. The research seeks to analyze how digital
technologies can be adapted to the tuna's administrative work. Thus, RaussTuna - Tuna
Mista de Braganca is adopted as a case study, anchored in participant observation,
integrating researchers into the tuna's administrative and organizational routine. The
observation allowed for the collection of field notes on the effective use of tools, resistance,
learning, and adaptations over time, and communication materials. The results point to the
structural use of cloud storage platforms for archiving administrative documents, budgets,
and activity histories, facilitating shared access and continuity between successive
administrations. Collaborative management tools are used to plan actions, trips, and
events, clarifying responsibilities, deadlines, and necessary resources, which reduces
excessive informality and the risk of organizational failures. In terms of communication,
digital messaging channels and social networks support both rapid internal coordination
and external dissemination of activities, contributing to the recruitment of new members
and the institutional visibility of the tuna. At the same time, digital tools for producing
documents, forms, and reports simplify bureaucratic processes, bringing the tuna's
practices closer to the administrative requirements of the contemporary university
context. The data suggest that the intentional use of digital technologies in RaussTuna's
administrative work reinforces the professionalization of associative management. It can
be concluded that the critical adoption of digital technologies in the administrative work of
a university, as illustrated by RaussTuna, constitutes a relevant axis of organizational and
pedagogical innovation, articulating academic culture, musical practice, and digital skills
that are also valued in the students' educational path.

Keywords: Associative management; Participant observation; Digital technologies;
Administrative work; Tunas.

https://jornadas.rausstuna.pt ISBN 978-972-745-370-2 52




