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“A situacdo de desemprego (...) corre o risco de causar uma
degradacédo do nivel de vida dos individuos, um isolamento do resto
da sociedade, uma marginalizacdo, ndo obstante o grau académico
atingido, mesmo de uma marginalizacdo imposta pelo proprio por
vergonha de ndo conseguir regressar ao mercado de trabalho. (...) E
assim que temos: vidas quebradas e sonhos adiados”.

(Regado, 2012, p. 190)
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Resumo

Neste trabalho incidimos sobre a anélise do fendmeno do desemprego, que é um
problema assumido como uma das maiores preocupacOes da sociedade atual. O
desemprego pode ser entendido como uma situacdo de auséncia de emprego/trabalho,
que acarreta implicagdes a nivel pessoal, profissional, econémico, psicolédgico e social
para o individuo. A historia de vida de um individuo desempregado ¢ marcada pela
vulnerabilidade social, pelo percurso descontinuo a nivel profissional, pela falta de
confianca, pela diminuicdo da felicidade, pelo stresse e pela auséncia de expectativas
acerca de um projeto de vida a longo prazo.

Neste estudo partimos da formulacdo do seguinte problema: como € que 0s
individuos desempregados perspetivam a sua vida em contexto de mudanca? Em funcgéo
desta pergunta-problema definimos os seguintes objetivos: averiguar a forma como as
pessoas que vivenciam a experiéncia de desemprego percecionam a sua vida num
contexto de mudanca; conhecer 0s sentimentos e as atitudes que o desemprego provoca
no individuo desempregado; identificar os efeitos socioeducativos que o desemprego
provoca na vida dos desempregados.

A metodologia utilizada neste estudo é de carater qualitativo, com base na
analise de conteudo de respostas dos participantes que constituem a amostra por
conveniéncia. A técnica de recolha de dados adotada foi a entrevista semiestruturada,
realizada a cada um dos sete participantes, permitindo concretizar os objetivos definidos
para o estudo.

Através dos dados recolhidos verificamos que o desemprego pode ser encarado
de forma negativa e/ou positiva. Constatamos que os participantes preferem perspetivar
a sua vida a curto prazo, uma vez que a auséncia de um emprego leva o individuo
desempregado a adiar alguns dos seus planos. Estes desempregados tém a expectativa
de encontrar emprego num futuro préximo, para conseguir concretizar alguns dos seus
projetos de vida. Os sentimentos destes desempregados séo diversos, desde o otimismo
numa primeira fase, até ao pessimismo, quando o desemprego se prolonga por muito
tempo. Os participantes adotam atitudes de resiliéncia e de empreendedorismo. Numa
componente social, os efeitos socioeducativos do desemprego podem ser 0s seguintes: a
pobreza, a exclusdo social e o isolamento social. Numa componente educativa e
profissional detetamos 0s seguintes efeitos socioeducativos: autoemprego,

empreendedorismo, aquisi¢do de novos conhecimentos e reconverséo profissional.



Abstract

In this work we will center our attention on the analysis of the phenomenon of
unemployment, which is a problem given as one of the biggest concerns of current
society. Unemployment can be understood as a situation of lack of job/work, which
normally entails implications for personal, professional, economic, psychological and
social for the individual. The history of life of an individual unemployed person, it is
usually marked by social vulnerability, by discontinuous course at a professional level,
by a lack of confidence, by reduction of happiness, by stress and by the absence of
expectations about a project long-term life.

In this study we adopt the formulation of the problem: how the unemployed
individuals see their life in context of change? On the basis of this question-problem we
have defined the following objectives: to explore how the people who experience the
experience of unemployment realize up his life in a context of change; to understand the
feelings and attitudes that unemployment causes the individual unemployed person;
identify the effects that youth unemployment causes in the life of the unemployed.

The methodology used in this study is of a qualitative nature, based on the
content analysis of responses of participants in the sample by convenience. The
technique of data collection adopted was the semi-structured interview, held in each of
the seven participants, allowing the objectives defined for the study.

Through the data collected we note that unemployment can be seen in different
ways, negative and/or positive. We found that the participants prefer forecast its short-
term life, since in the absence of an employment leads the individual unemployed to
postpone some of their plans. The unemployed provide find employment in the near
future, to achieve some of their life projects. The feelings of the unemployed are
different, since the optimism in a first phase until the pessimism, when unemployment
continues for a long time. The attitudes of the unemployed can be: resilient attitudes and
entrepreneurial attitudes. A social component effects of youth unemployment can be the
following: poverty, social exclusion and social isolation. An educational and
professional we detected the following educational effects: self-employed,

entrepreneurship, acquisition of new knowledge and retraining.
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Introducao

O desemprego é um problema social da atualidade. Neste trabalho partimos da
perspetiva dos individuos que sdo abrangidos pelo desemprego - os desempregados.

A atualidade é marcada por diversas mudancas, sendo o emprego considerado
como um suporte para garantir a sustentabilidade do individuo. A escassez e a
precariedade dos empregos em Portugal tém conduzindo os individuos a varias
situacbes de desemprego. Para a maioria dos individuos desempregados, estar na
situacdo de desempregado € um acontecimento negativo (Regado, 2012). As trajetorias
de vida dos individuos desempregados sdo instaveis, quando se encontram nesta
situacdo. Os desempregados sdo individuos que estdo privados de ter um emprego.
Quando essa situacdo se prolonga, podera provocar no individuo consequéncias a nivel
pessoal, profissional, econdmico, psicoldgico e social. Segundo Caleiras (2011) os
desempregados sdo marcados pela auséncia de um plano de vida a longo prazo.

Em 2013, os desempregados inscritos no Centro de Emprego (CE) eram cerca de
6905 milhares de individuos (PORDATA, 2014a). Considerando que nem todos o0s
desempregados estdo inscritos no CE, torna-se fundamental estudar esta populagdo, uma
vez que a taxa de desemprego tem vindo a aumentar nos Ultimos anos, situando-se em
16,2 % em 2013.

A preocupacdo com a diminuicdo da taxa de desemprego tem sido evidente. Esta
realidade é vivenciada em Portugal, bem como no resto do mundo. Porém € necessario
procurar solucGes e medidas para o abrandamento deste fendmeno. Vivemos numa
sociedade em mudanca e somos confrontados com diversos desafios.

No &mbito deste trabalho importa clarificar a formulagdo do problema: como é
que os individuos desempregados perspetivam a sua vida em contexto de mudanca?
Mediante a clarificacdo do problema, definimos os seguintes objetivos: averiguar a
forma como as pessoas que vivenciam a experiéncia de desemprego, percecionam a sua
vida num contexto de mudanga; conhecer o0s sentimentos e as atitudes que o
desemprego provoca no individuo desempregado; identificar os efeitos socioeducativos
gue o desemprego provoca na vida dos desempregados.

Neste trabalho utilizamos uma metodologia de natureza qualitativa, a partir da

analise de contetdo de respostas dos sete desempregados, que constituem a amostra por



conveniéncia. Como técnica de recolha de dados utilizamos a entrevista
semiestruturada, aplicada a cada um dos participantes.

Quanto & estrutura, o presente trabalho encontra-se organizado em dois
capitulos. No primeiro capitulo apresentamos a fundamentacdo tedrica, procurando
explorar o tema em analise, segundo a perspetiva de diversos autores. Abordamos a
teméatica que se estende do emprego ao desemprego, referindo alguns aspetos que
consideramos relevantes, nomeadamente as medidas ativas e passivas das politicas de
emprego, os tipos de desemprego, os indicadores e as taxas subjacentes ao emprego e ao
desemprego. De seguida, analisamos 0 que € estar na situacdo de desempregado(a),
dando uma maior énfase as perspetivas de vida em contexto de mudanca e aos efeitos
socioeducativos na vida de um desempregado.

No segundo capitulo deste trabalho apresentamos a investigacao empirica. Neste
ponto apresentamos o problema subjacente a este estudo, 0s seus objetivos, a
metodologia utilizada e a técnica de recolha de dados. De seguida, expomos 0 processo
de construgdo do guido da entrevista e sua aplicacdo, definindo as categorias, as
subcategorias e 0s respetivos indicadores. Apresentamos a caracterizacdo
sociodemogréafica dos participantes neste estudo e a sua trajetoria profissional. Em
seguida, procedemos a andlise de conteldo das respostas, apresentacao e discussdo dos
resultados, tendo por base as categorias e subcategorias, e evocando o0s autores e estudos
referidos no primeiro capitulo deste trabalho.

Por fim, apresentamos as consideracGes finais, destacando o0s principais
resultados deste estudo e propondo eventuais pistas para trabalhos futuros de

investigacao.



Capitulo I - Enquadramento tedrico

No capitulo | iremos abordar um fenémeno que assume particular relevo na
atualidade - o desemprego. Procuramos realcar 0s pressupostos tedricos que
consideramos relevantes, ao analisar o emprego e o desemprego, referindo alguns
conceitos-chave e certos indicadores para melhorar a compreensdo desta tematica.
Pretendemos perceber como os desempregados perspetivam as suas vidas no momento
presente e no futuro, referindo alguns dos sentimentos e atitudes que podem adotar num
contexto de mudanga. Pretendemos ainda enunciar os efeitos socioeducativos na vida

dos desempregados, que foram considerados no ambito deste trabalho.

1. Do emprego ao desemprego

Neste ponto realizamos uma abordagem acerca do emprego, abordando alguns
conceitos-chave, como por exemplo, a empregabilidade, as politicas de emprego, 0s
indicadores (empregado e populagéo ativa) e a taxa de emprego, de modo a expor a
realidade da atualidade portuguesa. De seguida abordamos o desemprego, como
conceito e como problemaética social relevante, analisando alguns aspetos teéricos sobre
0 desemprego e tentando perceber ao longo deste trabalho, 0 que € estar na situacao de
desempregado(a).

Ter emprego permite que o individuo se torne num agente ativo na sociedade,
sentindo-se incluido e gozando de um determinado estatuto social, de modo a usufruir
de uma renumeracao e a garantir a sua subsisténcia.

Na atualidade, o mercado de trabalho tem sofrido transformacdes, destacando-se
o fendbmeno do desemprego. Neste contexto, um individuo empregado pode tornar-se
num individuo desempregado. No século XXI, a questdo da precariedade do emprego e
do desemprego constitui uma das maiores preocupacgdes pessoais e sociais. Atualmente
os individuos ndo perspetivam um emprego para a vida, uma vez que 0s sistemas de
emprego sdo cada vez mais precarios e instaveis.

Segundo Fernandes (2011) a auséncia de emprego “emergiu com O
desenvolvimento da sociedade industrial, do emprego assalariado e com as
transformagoes das relagdes de trabalho” (p. 4). Entendemos que o desemprego pode ter

diversas causas associadas, uma vez que o mundo de trabalho tem evoluido



progressivamente, sofrendo mudancas suscitadas pelas exigéncias a nivel tecnolégico e
pela competitividade de mercados nacionais e internacionais. As empresas sao
pressionadas a reestruturarem-se e a modernizarem-se, acionando-se a relagdo com a
produtividade e com a reducao do nimero de trabalhadores.

O desemprego tem sido uma das maiores preocupacfes do pais, tendo sofrido
varias oscilagdes. Atualmente, verifica-se uma tendéncia para a diminui¢cdo do
desemprego, mas a situacdo é instavel. De seguida, iremos abordar algumas nogoes

sobre o0 emprego e o desemprego, de modo a compreender esta problematica social.

1.1. O emprego

O conceito de emprego surgiu a partir do conceito de trabalho. As noc¢des de
emprego e de trabalho sdo atualmente consideradas como sobrepostas, tendo o termo
trabalho ficado associado a nocdo de emprego, e por sua vez o emprego ficou associado
ao trabalho renumerado. Costa (1998) considera o emprego como trabalho renumerado,
referindo-se ao trabalho como uma dimensdo fundamental da existéncia humana,
podendo ser renumerado ou néo.

O conceito de emprego surgiu com a Revolucdo Industrial, enfatizando a relagéo
do individuo com a sociedade, ou seja, um individuo empregado era considerado como
um individuo com um status social, que estabelecia relagdes de interacdo com a
sociedade. Assim, o “emprego constitui 0 habitat social dos individuos” (KovAcs,
Casaca, Ferreira, & Sousa, 2006, p.7). Um individuo empregado assume um papel
social, com recompensas materiais e simbolicas, ocupando uma determinada posi¢éo na
sociedade.

Cachapa (2007, citado por Lopes, 2011) refere que o emprego tem duas
dimensGes subjacentes: a pessoal e a social. Na pessoal, o individuo realiza-se e
assegura a sua subsisténcia. Na social, o individuo sai do seu circulo familiar e integra-
se num determinado grupo profissional, estabelecendo relacbes e promovendo a
interacdo com a sociedade.

Savickas (1997, citado por Fraga, 2012) refere que o emprego permite que 0s
individuos sejam ativos na construcdo do seu projeto de vida. Atualmente assistimos a
inimeras mudancas no que se refere ao emprego, implicando que o individuo mude de

emprego varias vezes ao longo da vida. Fraga (2012) refere que o “trabalhador do



século XXI enfrenta desafios de mudanca, de flexibilidade e de aprendizagem” (p. 16).
Atualmente, a ideia de um emprego para a vida esté fragilizada, obrigando o individuo a
adaptar-se a novos e diferentes contextos, tornando a sua carreira mais versatil, podendo
trabalhar na mesma ou em diferentes areas profissionais ao longo da vida.

O significado atribuido ao emprego provocou a emergéncia de novos conceitos,
designadamente, a empregabilidade e o desemprego. O desemprego pode ser entendido
como uma situacdo que antecede o emprego e que eventualmente podera proceder ao
mesmo. Um individuo pode encontrar-se no desemprego (estar desempregado), mas ao
encontrar novamente um emprego, passa a estar empregado; quando acaba o vinculo
contratual, podera voltar ao desemprego (volta a estar desempregado). O mercado de
trabalho atua como um ciclo vicioso, alternando situagdes de emprego e de desemprego.

Conseguir encontrar e/ou manter um emprego é fundamental, porém constitui
uma tarefa dificil. E essencial adquirirmos um conjunto de atitudes e aptiddes, tornando
os individuos criativos, motivados, persistentes e dotados de iniciativa, trabalhando para
a empregabilidade.

O conceito de empregabilidade comecou a ser utilizado no século XIX, em
Inglaterra, “para diferenciar os individuos que eram empregaveis” dos que ndo 0 eram
(Betterncourt, 2012, p. 32). Oliveira (2004, citado por Rodrigues, 2012) refere-se a este
conceito como a capacidade que o individuo revela para obter e manter o emprego, bem
como para conseguir uma nova colocacao. Bettencourt (2012) considera essa perspetiva
exagerada, podendo o individuo desempregado sentir-se culpado por ndo obter a
empregabilidade. Assim, este conceito deve ser considerado ndo s6 como uma
responsabilidade do individuo, mas também pode ser assumido pelas empresas, pelos
sistemas educativos e pelos apoios sociais. Segundo Bettencourt (2012), esta juncdo de
perspetivas remete para uma responsabilidade partilhada. Para assumir essa
responsabilidade de forma partilhada é fundamental considerar a existéncia de
alteracdes nos sistemas educativos e sistemas politicos, sendo mantém-se a valorizagédo
de uma responsabilidade individual, tornando o individuo como o Unico responsavel por
encontrar emprego e posteriormente por manté-lo. E neste sentido que Caleiras (2011)
refere o conceito de empregabilidade, através da ideia de responsabilidade individual. A
empregabilidade assume particular relevancia no momento de inser¢do na vida ativa e
ao longo da vida profissional.

A empregabilidade é expressa como a capacidade de manter o emprego, para

agradar aos empregadores e para desenvolver um itinerario profissional. A
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empregabilidade é manifestada atraves do individuo, transversalmente a varios fatores:
formacdo, idade, sexo, trajetoria profissional. Nao se trata de uma qualidade inata, mas
de uma construgdo social, em que o individuo atua ou esta inserido.

Rodrigues (2012) refere que a empregabilidade acarreta algumas dimensdes
essenciais para alcangar o sucesso, tais como: a adaptabilidade — que abrange a vontade
e a capacidade de modificar comportamentos, sentimentos e pensamentos face as
alteracbes do meio envolvente; o capital humano — consiste em investir na
aprendizagem continua, que pode potenciar o capital humano, estimulando a construcéo
da empregabilidade. Oliveira (2006, citado por Rodrigues, 2012) caracteriza o capital
humano pelo “acréonimo KSAOs - Knowledge, Skills, Abilities and Others, ou seja,
conhecimentos, competéncias, capacidades e outras caracteristicas procuradas pelas
empresas e que possibilitam ao trabalhador reconhecer novas oportunidades” (p. 7).

N&o s6 o capital humano é importante para a empregabilidade, como também o
capital social, ou seja, 0s apoios sociais e as redes de conhecimento, que caracterizam o
aspeto interpessoal da empregabilidade. O capital social é fundamental para a
empregabilidade, uma vez que se pode obter informacdo sobre oportunidades
profissionais e assim, reduzir situacdes nao esperadas (por exemplo, o desemprego).

Oliveira (2004, citado por Lopes, 2011) afirma que nos anos 60 a 70, quem tinha
algum nivel de escolaridade garantia a sua sustentabilidade. Atualmente, o conceito de
empregabilidade tem vindo a ganhar importancia no discurso académico e politico.
Neste sentido, apesar de uma escolaridade elevada, como por exemplo, possuir como
habilitacdo académica o doutoramento, essa sustentabilidade ndo estd garantida pelo
individuo. Lopes (2011) refere que, mesmo quem detém um nivel de escolaridade
elevado, pode ndo garantir um lugar no mercado de trabalho. Por outro lado, as
empresas procuram trabalhadores qualificados e por isso € necessario continuar a
valorizar a formagéo académica e profissional.

Vivemos num contexto de mudanca e de adaptacdo, sendo necessario investir
numa formacdo continua, para potenciar o desenvolvimento do individuo empregado,
bem como das empresas empregadoras. Eraut (1987, citado por Santos, 2004) afirma
que a formacdo continua apresenta-se através: “da deficiéncia, do crescimento, da
mudanca e de solugdes de problemas” (p. 208). Assim sendo, a formagédo continua é
fundamental para acompanhar a evolucdo da sociedade, em particular o combate ao

desemprego.



Carneiro (2005, citado por Lopes, 2011) refere que em tempo de crise
econOmica, os individuos devem adquirir competéncias-chave, tais como, desenvolver
capacidades e conhecimentos na lingua materna e em linguas estrangeiras, aprofundar o
conhecimento na area da matematica, promover o desenvolvimento de relagdes
interpessoais e civicas, desenvolver capacidades empreendedoras, de modo a facilitar a
integracdo no mercado de trabalho e a sua realiza¢do pessoal. O individuo tem que se
adaptar aos novos desafios profissionais e sociais, tendo por base a continuidade de uma
formacgdo relevante para o mundo de trabalho, como por exemplo, o dominio das
tecnologias da informacdo e comunicacdo, e de outras competéncias relevantes para a
insercdo e/ou reinser¢do no mundo de trabalho.

De seguida referimo-nos as medidas ativas e passivas das politicas de emprego

adotadas no nosso pais, nos tltimos anos.

1.1.1. Medidas ativas e passivas das politicas de emprego

Vérias estratégias de promocao e manutencdo do emprego tém vindo a ser
desenvolvidas no nosso pais. Segundo Bettencourt (2012), as politicas de emprego
podem ser classificadas como passivas ou ativas. As politicas passivas de emprego sao
estratégias de protecdo social em situacdo de desemprego, isto é, sdo politicas de
subsidiacdo de desemprego e de apoio (por exemplo, subsidio de desemprego e subsidio
social de desemprego). As politicas ativas visam manter e/ou incrementar o emprego.
As politicas ativas de emprego sdo as seguintes: medidas de partilha de tempo de
trabalho; medidas de fomento de emprego; apoio a contratacdo; baixa do custo de
trabalho; aumento de trabalho; medidas de incentivos fiscais; medidas de fomento de
atividade; medidas de partilha do trabalho; medidas de job rotation (ocupacdo por
varias pessoas de um mesmo posto de trabalho); flexibilizacdo da regulamentacéo do
trabalho; rigidez da regulamentacdo do trabalho; medidas de ocupacdo; estagios;
medidas de formacdes profissionais; e as medidas de conciliagdo da vida familiar com a
vida profissional (Bettencourt, 2012).

Em Portugal estruturou-se um regime de protecdo no desemprego, através da
publicacdo do Decreto-Lei n.° 119/99, de 14 de abril. Este decreto-lei estabeleceu a acao
combinada de medidas passivas e ativas, procurando manter as taxas de emprego

elevadas e as taxas de desemprego reduzidas.



Estas medidas pretenderam facilitar a insercdo e a reinsercdo do individuo
desempregado, permitindo uma maior eficacia na coloca¢do no mercado de trabalho e
na protecdo social. Na sequéncia do decreto-lei supracitado surgiu o Decreto-Lei n.°
220/2006, de 3 de novembro, que tinha como fungcdo promover uma intervengédo
individualizada. Este decreto previa mecanismos de ativacdo do individuo que
beneficiava destas medidas (passivas/ativas), procurando reforcar o papel dos servigos
publicos de emprego, para promover uma intervencdo personalizada, suscitando a
oportunidade de obter qualificaces e de melhorar a empregabilidade.

A dimenséo da protecao social em Portugal ndo tem sido suficientemente forte
para ultrapassar os problemas estruturais. A este propdsito, varios autores tém
manifestado a sua opinido, por vezes contraditéria. Hespanha (2007, citado por Gennari
& Albuquerque, 2011) refere que em Portugal “a logica da condigdo salarial ndo foi
inteiramente assimilada, nem as politicas passivas, longe dos niveis atingidos na
generalidade dos parceiros europeus, cobrem as necessidades sociais decorrentes do
emprego” (p. 61).

Gennari e Albuquerque (2011) referem que a implementacao de politicas sociais
de incentivo ao emprego e de controlo de desemprego incidem mais sobre os efeitos do
que propriamente sobre as causas dos problemas sociais.

No nosso entender, as politicas ativas favorecem o sucesso do individuo,
enquanto que as politicas passivas geram algumas incertezas. Sendo as medidas
passivas consideradas como politicas de subsidiacdo, ou seja, como um apoio para a
reinsercdo no mercado de trabalho, consideramos que os individuos podem ndo
beneficiar da medida da mesma forma. Sa (2014) afirma que os individuos quando
subsidiados, podem-se adaptar facilmente ao subsidio, retardando a reinser¢do no
mercado de trabalho e trocando o emprego pelo lazer, uma vez que estdo a auferir de
um rendimento. Por outro lado, verificamos que existem individuos a beneficiar de
medidas passivas, mas com uma procura de emprego ativa.

As politicas de emprego sdo medidas que favorecem a integragdo no mercado de
trabalho. Em 2011, em Portugal, “as medidas de formacé&o representavam cerca de 70%
da despesa em medidas ativas e 0s incentivos a contratacdo representavam 23,5%”
(Valente, Soares e Fialho, 2013, p. 6). Atualmente, a medida de estagios promove a
inser¢do de jovens no mercado de trabalho, bem como a reconversdo profissional de
desempregados. Porém, a popula¢do com 15-24 anos continua ainda a ser afectada pelo
desemprego, situando-se a taxa de emprego jovem em 21,6% (PORDATA, 2014a), o
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que implica a aplicacdo de novas medidas e incentivos. Segundo Dias e Varejao (2012),
em Portugal, entre 2006 e 2009, a despesa com as medidas passivas foi, em média, 2,5
vezes superior a despesa com as medidas ativas.

De seguida, apresentaremos alguns indicadores e taxas subjacentes a0 emprego

em Portugal, referentes ao periodo de 2008 a 2013.

1.1.2. Indicadores e taxas relativas ao emprego

Os indicadores mais utilizados relativamente ao emprego sdo a taxa de emprego,
a populacédo ativa e os empregados. Os indicadores e as taxas subjacentes ao emprego
podem ser consultados a partir da base de dados do Instituto Nacional de Estatistica
(INE), da Base de Dados Portugal Contemporéaneo (PORDATA) e do Gabinete de
Estatistica da Unido Europeia (EUROSTAT).

A taxa de emprego “permite definir a relacdo entre a populacédo empregada e a
populacdo com 15 e mais anos de idade” (PORDATA, 2014a). A taxa de emprego em
Portugal tem vindo a diminuir drasticamente, desde 2008. Em 2013, a taxa de emprego
era de 49,6%. A taxa de emprego pode ser apresentada atendendo ao sexo, idade ou
nivel de escolaridade. Relativamente ao sexo, concluiu-se que em 2013, a taxa de
emprego no sexo masculino era de 54,6% e no sexo feminino de 45,3% (PORDATA,
2014a). Relativamente a idade, a base de dados PORDATA indica que a taxa de
emprego é predominante nos grupos com idades entre 0s 25 e os 34 anos (75,1%),
seguindo-se o grupo com idades entre 0s 45 e 0s 54 anos (73,2%), depois 0 grupo com
idades entre 0s 55 e 0s 64 anos (46,9%), seguindo-se 0 grupo etario dos 15 aos 24 anos
com uma percentagem de 21,6% e por fim, o grupo com 65 ou mais anos, com uma
percentagem de 13,2%.

Em 2013, a Unido Europeia (UE) situou a taxa de emprego em 64,1%
(EUROSAT, 2014a), porem Portugal ndo atingiu esse valor (apenas 50,4%), tendo
aumentado a taxa de desemprego.

A populagéo ativa consiste num “conjunto de individuos com idade minima de
15 anos que, no periodo de referéncia’, constitufam a méo-de-obra disponivel para a
producdo de bens e servicos que entram no circuito econdémico (empregados e

desempregados)” (PORDATA, 2014a). Assim sendo, referimo-nos a populacdo ativa

' Nos dados apresentados pela PORDATA (2014), o periodo de referéncia corresponde a 12 meses.



quando mencionamos um conjunto de individuos que exercem uma atividade
profissional renumerada e de pessoas sem emprego, mas que estdo a procura de
emprego (Germe, 2007, citado por Fraga, 2012). O facto de ter emprego permite
pertencer a populacdo ativa, favorecendo o aumento da taxa de emprego.

A taxa de emprego tem vindo a diminuir nos ultimos anos, tal como a populagéo
ativa, sendo que em 2013, em Portugal, o total da populacdo ativa correspondia a
76,9%, ou seja, 52846 individuos e a populacdo inativa corresponde 40,7%, ou seja,
51647 individuos (PORDATA, 2014a).

O indicador empregado abrange todos os “individuos com idade minima de 15
anos que, no periodo de referéncia, se encontravam numa das seguintes situacdes: a)
tinham efetuado trabalho de pelo menos uma hora, mediante pagamento de uma
remuneracdo ou com vista a um beneficio ou ganho familiar em dinheiro ou em
géneros; b) tinham um emprego, ndo estava ao servico, mas tinha uma ligacdo formal
com 0 Seu emprego; c) tinham uma empresa, mas ndo estava temporariamente ao
trabalho por uma razdo especifica; d) estavam em situacdo de pré-reforma, mas
encontrava-se a trabalhar no periodo de referéncia” (PORDATA, 2014a).

Embora este indiciador saliente uma visdo econdémica, podemos questionar 0s
seus efeitos sociais, originando situacdes de precariedade de emprego.

De seguida abordaremos o fendmeno do desemprego, apresentando a definicdo
de determinados tipos de desemprego e de alguns indicadores e taxas, que sdo

frequentemente considerados no estudo do desemprego.

1.2. O desemprego

Numa perspetiva historica, o estudo de desemprego surgiu em 1970. A
suspensdo do trabalho no periodo do pos-guerra (desde 1945) contribuiu para o
agravamento deste fenémeno. Porém, sé na década de 80 do século XX é que o
desemprego se tornou no centro das atencGes para os investigadores das ciéncias
sociais, em particular na area da economia.

O conceito de desemprego pode ser assumido de diversas formas. Marx (1983,
citado por Campos, 2009) refere que a nogdo do desemprego esta associada a forga de
trabalho como forma de obter um rendimento para satisfazer as necessidades de cada

individuo. Segundo Caleiras (2011), o desemprego corresponde “a condigdo dos
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trabalhadores que, embora disponiveis para o trabalho, num determinado momento da
sua vida activa estdo involuntariamente privados de um trabalho” (p. 27). Atualmente,
Sena (2013) entende que o conceito de desemprego é “o estado de estar desempregado
ou nao envolvido numa ocupacdo com ganhos; ou como inatividade profissional
involuntaria, situa¢do de ndo ter emprego” (p. 14).

Serra (1999, citado por Campos, 2009) refere que estudos sobre o desemprego
tém revelado consequéncias a nivel social e psicologico. No &mbito deste estudo
consideramos o desemprego como a falta de trabalho, ou seja, a situacdo de ndo ter
emprego e de ndo usufruir de rendimentos. O desemprego nédo incide sé na vertente
econdmica, quando um individuo ndo possui qualquer rendimento, mas também pode
ser analisado através das consequéncias que acarreta a longo prazo.

Segundo Ganhdo (1997, citado por Lopes, 2011), desde a década de 80 do
século XX até a atualidade, a evolucdo do desemprego em Portugal tem sido
perspetivada de uma forma negativa, tal como por toda a Europa. O desemprego é uma
preocupacdo para alguns paises europeus, devido aos efeitos das crises econdmicas,
com implicacbes a nivel internacional. Segundo dados do EUROSTAT, em 1991
iniciou-se uma quebra bastante acentuada do desemprego, tal como aconteceu em 2002,
seguindo-se uma recuperacao significativa do emprego. Em 2009, Portugal encontrava-
se numa depressdo generalizada (Caleiro, 2009). Porém, a Holanda, a Australia e o
Luxemburgo, em 2012 apresentavam as taxas de desemprego mais reduzidas. Segundo
0 EUROSTAT (2014b), as taxas de desemprego mais elevadas atingiram diversos
paises, tais como, Portugal, Espanha e Grécia. O fraco crescimento econémico tem sido
apontado como o responsavel pelo aumento da taxa de desemprego em Portugal (Lopes,
2011). Néo sendo s6 um problema a nivel nacional, o desemprego tem sofrido varias
alteracfes no seu conteudo e significado, devido as transformacdes existentes perante as
relagfes com o emprego.

O fendmeno do desemprego constitui uma manifestacdo muito visivel das
transformacgdes que, sobretudo nas ultimas trés décadas, tém ocorrido no mundo do
trabalho. O desemprego contribuiu para a existéncia de “processos profundos e
multidimensionais de precarizacdo das condig¢Oes de vida da populagdo”, que séo cada
vez mais heterogenas (Gennari e Albuquerque, 2011, p. 58).

Leite (2009, citado por Gennari e Albuquerque, 2011) refere que a insercéo
profissional deve ser inovadora, para que ndo existam transfiguragdes no mercado de

trabalho. Caso contrario e num contexto de globalizacdo, “o mercado de trabalho
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adquire novos significados e novas configuragdes” (p. 57). Num contexto de
globalizacdo, é fundamental que os individuos adquiram qualificacbes para obter e/ou
manter 0 acesso ao mercado de trabalho. Caso contrério serdo penalizados 0s grupos
mais vulneraveis, como por exemplo, os que tém menos qualificacdes ou menos
experiéncia profissional.

Ganhéo (1997, citado por Lopes, 2011) apontava as causas de desemprego da
seguinte forma: fatores econdmicos (por exemplo, o abrandamento da atividade
econdmica e a faléncia de empresas); fatores demogréaficos (deslocalizacdo de
empresas); a reconversdo tecnoldgica (reconversdo dos regimes laborais); obsoléncia
das qualificacOes, desinstrustrializagdo (0s processos de reestruturacdo industrial); e
desregulacdo do mercado de trabalho (escassez ou desadequacdo da oferta de novos
empregos e consequentes vagas de reducdo de pessoal).

O aumento do numero de desempregados pode indicar um ciclo vicioso, ou seja,
a reducdo dos salarios pode provocar a insatisfacdo do individuo, conduzindo-o para o
desemprego voluntario. O individuo desempregado, seja de forma voluntaria ou
involuntaria, deve ser flexivel e resiliente. Francisco (2004, citado por Dimas et al.,
2013) refere que o desemprego exige do individuo o desenvolvimento de capacidades
de adaptacdo, tornando capaz para se adaptar a um certo grau de mudanca e de
incerteza.

O desemprego pode afetar com maior intensidade o individuo, em certos
momentos da sua trajetoria profissional (Fraga, 2012). O individuo desempregado tem
de se confrontar “com a diminui¢do dos seus rendimentos, com a alteragdo do seu
estatuto social, a modificacdo do relacionamento com os outros, um sentimento de
fracasso, de isolamento, e de perda de sentido da vida” (Serra, 1999, citado por Campos,
2009, p.12).

O individuo desempregado também pode ser afetado por fatores sociais (relagéo
com a sua rede social que se ird desestruturar), fatores pessoais (pensamentos
pessimistas), e fatores profissionais (sentimento de fracasso na sua carreira).

De seguida, apresentamos os tipos de desemprego, segundo diferentes

perspetivas.
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1.2.1.Tipos de desemprego

Cada desempregado tem a sua propria historia, com sucessivas experiéncias de
vida. Vérios autores (Caleiras, 2011; Lopes, 2011; Fraga, 2012; Sa, 2014) referem
diversos tipos de desemprego.

No entender de Sa (2014) existem trés tipos de desemprego: o estrutural, o
friccional e o ciclico. O desemprego estrutural é resultante da propria estrutura da
economia. Normalmente € fruto de avancos tecnoldgicos e/ou das faléncias, em que o
trabalhador é substituido pelas maquinas ou por processos produtivos modernos (S4,
2014). Oliveira (2004, citado por Lopes, 2011) refere que o desemprego estrutural
associa-se ao setor industrial. O desemprego friccional geralmente ocorre num intervalo
de tempo em que os individuos empregados deixam um emprego e ndo conseguem
obter outro (S&, 2014). O desemprego ciclico, normalmente surge associado aos ciclos
econdmicos, ou seja, ao reduzir o crescimento econdémico, geralmente reduz a producao,
provocando o aumento do desemprego (S4, 2014).

Por outro lado, Pochmann (1998, citado por Caldana e Figueiro, 2002) distingue
quatro tipos de desemprego: de insercdo — “que atinge a populagdo com menos de 25
anos de idade e que esta procurando o seu primeiro emprego”; repetitivo - marca uma
reducdo dos niveis de emprego, fazendo que o0s jovens ndo consigam mais se fixar no
posto de trabalho a médio e longo prazo; de reestruturacao - abrange individuos entre
0s “25 e 0s 50 anos de idade e que trabalham em setores econémicos” que estdo a
restruturar-se; de exclusdo — “atinge pessoas com mais de 50 anos de idade, que
encontram cada vez mais dificuldade para voltar ao mercado de trabalho” (p. 20).

No mesmo sentido, Germe (2007, citado por Fraga, 2012) refere diferentes tipos
de desemprego: de insercdo - resultante das dificuldades no acesso ao primeiro
emprego, apés a conclusdo de uma formacdo ou na retoma de uma atividade; de
conversagdo - pode suceder ao longo da vida ativa e resulta do desaparecimento de
certas profissdes ou da reducdo de efetivos em certos setores da atividade economica; e
repetitivo - afeta aqueles que ocupam empregos precarios Sucessivos.

Relativamente ao desemprego repetitivo e de inser¢do, Pochmann (1998, citado
por Caldana e Figueiro, 2002) acrescenta o fator da idade, afastando deste tipo de
desemprego os individuos com mais de 25 anos.

Loison (2002, citado por Caleiras, 2011) realizou um estudo sobre as

experiéncias de desemprego vividas em Portugal, em areas urbanas e rurais, e detetou
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quatro tipos de desemprego: o negociado, o neutralizado, o transformado e o
angustiante. O desemprego negociado é mais frequente em contextos urbanos.
Caracteriza-se por individuos qualificados que compreendem a situacdo que estdo a
vivenciar e encontram outros meios para contornar essa experiéncia negativa. Loison
(2002, citado por Caleiras, 2011) define este tipo como “um paréntesis na vida ativa e
vivido de uma forma relativamente desdramatizada” (p. 80). O desemprego
neutralizado é caraterizado como “a fraca ligagdo a condigdo salarial”, uma vez que a
procura de emprego € quase nula. Neste tipo de desemprego, a familia € um apoio
fundamental para o desempregado. O desemprego transformado é caraterizado por
individuos perto da idade da reforma, o que leva a vivenciar esta situagdo com mais
tranquilidade. Este tipo de desemprego € comum, tanto em meios rurais, como em
meios urbanos. No desemprego angustiante, os individuos vivenciam momentos
dolorosos. Os homens sdo os mais afetados e normalmente sdo individuos que sdo
considerados como velhos para um novo emprego, mas também como sendo novos para
a reforma. Para algumas pessoas, 0 choque de estar no desemprego numa idade em que
assumem certas obrigacdes pessoais e familiares, traduz-se num sentimento de
humilhacéo e angustia.

De seguida, apresentamos alguns indicadores e taxas correspondentes ao
desemprego, de modo a analisar o fendmeno do desemprego.

1.2.2. Indicadores e taxas relativos ao desemprego

Quando analisamos o desemprego, importa referir alguns dos principais
indicadores e taxas subjacentes, que podem ter varias fontes. Para 0 nosso estudo
optamos por apresentar dados do INE, do IEFP, do EUROSTAT e da PORDATA.

No estudo do desemprego, os indicadores e as taxas mais frequentemente
analisadas sdo: o desempregado, a taxa de desemprego, 0os numeros de desempregados
registados e a populacdo desempregada.

Segundo o INE (2014) o desempregado ¢ um “individuo, com idade minima de
15 anos que se encontra simultaneamente nas seguintes situacdes: a) ndo tem trabalho
remunerado nem qualquer outro; b) estd disponivel para trabalhar num trabalho
remunerado ou nao; ¢) tem procurado um trabalho”. O IEFP considera desempregado

como o “candidato inscrito num centro de emprego (CE) que ndo tem trabalho, procura
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um emprego por contra de outrem, esta imediatamente disponivel e tem capacidade para
o trabalho” (IEFP, 2014c).

Segundo o IEFP (2014c), o individuo desempregado pode ainda ser classificado
como: de curta duracdo, de longa duragdo, a procura do primeiro emprego, jovem,
adulto e a procura de um novo emprego. O desempregado de curta duracdo é um
“trabalhador sem emprego, disponivel para o trabalho e a procura de emprego ha menos
de 12 meses”. Ja o desempregado de longa duragdo € um “trabalhador sem emprego,
disponivel para o trabalho e a procura de emprego ha 12 meses ou mais”. Para Costa
(1998), a situacdo de desempregado de longa duracéo é a mais complexa, uma vez que
estes individuos terdo muita dificuldade ou nunca regressardo ao mercado de trabalho.
O desempregado a procura do primeiro emprego ¢ um individuo que “nunca teve
emprego” (IEFP, 2014c). O desempregado jovem é um “candidato desempregado com
menos de 25 anos” (IEFP, 2014c). O desempregado adulto é um “candidato
desempregado com mais de 25 anos” (IEFP, 2014c). O desempregado a procura de um
novo emprego ¢ um “individuo desempregado que ja teve emprego” (PORDATA,
2014).

Segundo o INE (2014), a taxa de desemprego permite definir o peso da
populacdo desempregada sobre o total da populacdo ativa. A taxa de desemprego é
calculada pelo INE, em Portugal, e a nivel europeu, pelo EUROSTAT. Este indicador é
0 mais utilizado para analisar o nivel de desemprego.

A taxa de desemprego em Portugal tem vindo a aumentar drasticamente, desde
2000. No ano 2000, a taxa de desemprego no nosso pais era de 3,9%, e de 10,8% em
2010. De salientar, que a taxa de desemprego em Portugal, segundo o EUROSTAT
(2014b) €é a quinta taxa mais elevada da UE. Atras de Portugal encontram-se paises
como a Grécia (27,4%), a Espanha (26,4%), a Croacia (18,6%) e o Chipre (17,3%). Em
2013, a taxa de desemprego em Portugal situava-se em 16,2%, tendo recuado para 14%
em julho de 2014.

Através destes valores podemos constatar a enorme fragilidade que subsiste no
mercado de trabalho em Portugal, particularmente em periodos de crise econdémica,
como a que vivemos desde 2008.

Os nameros de desempregados registados correspondem aos individuos
inscritos nos servicos publicos de emprego, nomeadamente no IEFP. Em dezembro de
2013, o numero de desempregados inscritos nos centros de emprego e formacéo
profissional em Portugal era de 690,5 milhares de individuos (PORDATA, 2014a).
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Segundo Caleiras (2011), a populacdo desempregada refere-se aos individuos
que ndo tém emprego, mas que o procuram ativamente. Segundo os resultados do
Inquérito ao Emprego do INE, entre outubro e dezembro de 2013, a populagdo
desempregada era constituida por 826,7 mil pessoas. Por outro lado, a populacéo
empregada diminuiu, isto &, situa-se em cerca de 4,56 milhdes de pessoas. Na figura 1
apresentamos a distribuicdo da populagdo ativa e da populacdo inativa. Segundo a
PORDATA (2014a), a populagdo inativa corresponde ao “conjunto de individuos,
qualquer que seja a sua idade, que, no periodo de referéncia, ndo podiam ser
considerados economicamente ativos, isto €, ndo estavam empregados, nem

desempregados”.

VY
Tem emprego
N&o Sim
o 3
Procura Populacdo
emprego empregada
N —_
Né&o Sim
NS
/\j T N—
Populagéo Populagéo
Inativa Desempregada
v \-/

Figura 1. Estrutura da populacdo desempregada/empregada e inativa. (Fonte: Adaptado de
Caleiras, 2011).

Segundo Freyssinet (1994, citado por Caleiras, 2011) a figura 1, identifica a
populacdo desempregada através de duas questdes basicas. Primeiro procura saber se o
individuo tem emprego. No caso da resposta ser positiva, trata-se de um individuo que
pertence a populacdo empregada (populacdo ativa). Caso contrério, € necessario colocar
uma segunda questdo, que nos permite saber se o individuo procura ou ndo emprego. Se
procurar emprego, mesmo estando desempregado, esse individuo integra-se na

populacdo desempregada. Porém, se o individuo estd desempregado e ndo procura
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emprego, entdo inclui-se na populacdo inativa (por exemplo, estudantes, as mulheres
domeésticas, os reformados, entre outros).

Apos abordarmos alguns pressupostos tedricos e indicadores e taxas acerca da
populacdo portuguesa, relativamente ao emprego e ao desemprego, importa desenvolver
0 segundo ponto deste capitulo — Estar na situacdo de desempregado(a). Pretendemos
referir algumas das prestagfes sociais ao alcance do desempregado, bem como as
perspetivas de vida para o individuo desempregado e os efeitos socioeducativos do

desemprego.

2. Estar na situacéo de desempregado(a)

No ambito deste estudo importa perceber o que € estar na situacdo de
desempregado(a). Pretende-se saber quais as possiveis implicacBes do desemprego na
vida do individuo, os seus efeitos socioeducativos e as suas perspetivas de vida,
percebendo algumas das atitudes e dos sentimentos, através da analise das suas
respostas nas entrevistas. Consideramos a expressdo ‘“estar na situagdo de
desempregado(a)”, por entendermos que pode ser uma situacdo transitoria e ndo um
atributo ou uma caracteristica do individuo.

Enquanto estiver na situacdo de desempregado(a), um individuo confronta-se
com Varias situacdes, podendo dispor de um conjunto de prestacdes monetarias e apoios
sociais.

O sistema integrado de Seguranca Social, criado apds o 25 de abril de 1974 em
Portugal, tinha como funcBes melhorar e ampliar as prestacfes sociais existentes.
Referimo-nos por exemplo, ao abono de familia e a sua extensdo aos desempregados; a
criagdo de novas medidas e alargamento para outros grupos sociais, nomeadamente a
pensdo social e o subsidio de desemprego (Hespanha et al., 2000). Atualmente, a
referéncia a apoios para quem esta no desemprego ou em caréncia econémica, inclui um
conjunto de prestacfes monetérias e apoios sociais, medidas de reparacdo da situagéo de
desemprego ativas e passivas (abordadas no ponto 1.1.1. deste trabalho).

Tal como ja referimos anteriormente, o Decreto-lei n.° 220/2006, de 3 de
novembro teve como funcdo sustentar as taxas de emprego e minimizar as taxas de

desemprego. De acordo com os objetivos desse decreto-lei e que foram definidos na
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Estratégia de Lisboa?, no Programa Nacional de Acéo para o Crescimento e 0 Emprego,
onde se integra o Plano Nacional de Emprego (PNE)?, destaca-se o papel dos Centros de
Emprego (CE), visando a insercdo no mercado de trabalho, ao prestar atendimento
personalizado e dando orientagdes, no sentido de melhorar a empregabilidade do
individuo.

Segundo o decreto-lei supracitado, para quem beneficia de alguma prestagédo
passa a ser exigido o cumprimento de deveres, tais como, demonstrar uma procura ativa
de emprego e a apresentacao quinzenal ao CE, tendo como intuito ultrapassar a situacdo
de desempregado.

As prestacOes, tais como, o subsidio de desemprego, o subsidio social de
desemprego, o subsidio de desemprego parcial, rendimento social de inser¢do, contrato-
insercdo e contrato- insercdo’ tém como objetivos gerais compensar 0s desempregados
da falta de um salario e promover a criacdo do préprio emprego.

Embora estas medidas ndo se apliguem apenas a individuos desempregados,
clarificamos o que se entende por cada uma destas prestacoes:

J4

e Subsidio de desemprego (SD) “é uma prestacdo em dinheiro atribuida ao
trabalhador para compensar a falta de remuneragdo motivada pela perda
involuntaria de emprego”. De acordo com o artigo 22.° do capitulo Il
(Condicdes de Atribuicdo das Prestacfes), do Decreto-lei n.° 220/2006, de 3 de
novembro - “o prazo de garantia para a atribuicdo do SD ¢é de 450 dias de
trabalho por conta de outrem, com o correspondente registo de renumeracoes
num periodo de 24 meses imediatamente antes a data do desemprego.”

e Subsidio social de desemprego (SSD) “¢ uma prestagcdo em dinheiro atribuida
ao beneficiario, quando este ja recebeu a totalidade do subsidio de desemprego
a que tinha direito”. De acordo com o artigo 22.° do capitulo 111 (Condigdes de
Atribuicgdo das PrestacOes), do Decreto-lei n.° 220/2006, de 3 de novembro - “o
prazo de garantia para a atribuicdo do SSD é de 180 dias de trabalho por conta
de outrem, com o correspondente registo de renumeragdes num periodo de 12
meses imediatamente antes a data do desemprego.”

e Subsidio de Desemprego Parcial (SDP) - destina-se aos desempregados que
estdo a receber subsidio de desemprego e iniciem atividade com contrato a
tempo parcial. Consiste numa prestacdo em dinheiro (Seguranca Social, 2014).

? A Estratégia de Lishoa é um plano de desenvolvimento estratégico da Unido Europeia. Foi aprovado
pelo Conselho Europeu em Lishoa em margo de 2000. Em 2004 sofreu algumas alteracdes relativamente
ao plano econdémico. O objetivo estratégico consiste em converter a economia da Unido Europeia “na
economia do conhecimento mais competitiva e dindmica do mundo, antes de 2010, capaz de um
crescimento econémico duradouro acompanhado por uma melhoria quantitativa e qualitativa do emprego
€ uma maior coesao social”.

% Segundo o Instituto de Gestdo do Fundo Social Europeu (IGFSE), o Plano Nacional de Emprego (PNE)
¢ um “documento estratégico integrado de renovagdo e modernizagéo do sistema de emprego portugués”.

Disponivel em: www.igfse.pt, acedido a 06.10.2014.
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e Rendimento social de insercdo (RSI) - € uma prestagdo monetaria diferencial,
sujeita a condicdes como o cumprimento do contrato de insercdo. N&do se
destina s6 a desempregados, como também a pessoas com caréncia economica
(Seguranca Social, 2014);

e Contrato Emprego-Insercdo®- destina-se a “desempregados inscritos nos
centros de emprego ou centros de emprego e formacdo profissional,
beneficiarios de subsidio de desemprego ou de subsidio social de desemprego”.
Tém prioridade desempregados subsidiados com uma renumeracdo igual ou
inferior a renumeragdo minima mensal garantida e aqueles que se encontrem
nas seguintes condigOes: pessoa com deficiéncias e incapacidades;
desempregado de longa duracgéo; idade igual ou superior a 45 anos; ex-reclusos
OU pessoas que cumpram pena em regime aberto voltado para o exterior ou
outra medida judicial ndo privativa de liberdade; vitimas de violéncia doméstica
(IEFP, 2014b);

e Contrato Emprego-Insercdo” - usufruem deste apoio desempregados inscritos
nos centros de emprego e beneficiarios do RSI (IEFP, 2014b).

As entidades promotoras do Contrato Emprego-Insercdo e do Contrato
Emprego-Insercdo’ podem ser coletivas, plblicas ou privadas, sem fins lucrativos,
designadamente, autarquias locais e entidades de solidariedade social. Estas entidades
estdo inseridas na medida de apoio ao emprego, intitulada como Emprego-Insercéo. A
ligacdo dos parceiros locais é fundamental para viabilizar o sucesso das politicas sociais
implicadas na resolucdo deste problema.

Segundo o IEFP (2014b) existem outros apoios® e medidas direcionadas ao
individuo desempregado. Apresentamos uma sintese desses apoios, incentivos em
diferentes areas de intervencdo: empreendedorismo (a criacdo do préprio emprego, a
criacdo de empresas, 0 microcrédito e investe Jovem); apoio a contratacdo (estimulo

emprego, incentivo emprego, dispensa de atribuicfes); estagios (estagios emprego,

* Consiste na “realizacio, por desempregados subsidiados, de trabalho socialmente necessario que
satisfaca necessidades sociais ou coletivas temporarias, no ambito de projetos promovidos por entidades
coletivas publicas ou privadas sem fins lucrativos, durante um periodo maximo de 12 meses” (IEFP,
2014). Acedido a 03.02.2014 em http://www.iefp.pt/apoios/candidatos/Paginas/ContratoEmprego-
Insercao.aspx

> Por exemplo, para os desempregados que querem ser empreendedores, o IEFP em parceria com a
Cooperativa Antonio Sérgio para a Economia Social (CASES), abrange um programa de apoio ao
empreendedorismo cooperativo, nomeadamente 0 COOPJOVEM que tem como funcdo apoiar 0s jovens
na criagdo das suas proprias cooperativas ou InstituicGes Particulares de Solidariedade Social (IPSS),
facilitando a insercdo profissional e a definicdo da trajetdria de vida. Estes apoios abrangem ainda um
Programa Nacional de Microcrédito, que facilita 0 acesso ao crédito até vinte mil euros. Esta parceria
abarca outros programas, nomeadamente o SOCIAL INVESTE, que consiste num programa de apoio a
Economia Social e 0 ESJOVEM, que consiste num programa que da a conhecer aos jovens o0 setor da
Economia Social.

19


http://www.iefp.pt/apoios/candidatos/Paginas/ContratoEmprego-Insercao.aspx
http://www.iefp.pt/apoios/candidatos/Paginas/ContratoEmprego-Insercao.aspx

estagios financiados); reabilitacdo profissional (apoios a integracdo, emprego apoiado,
prémio mérito, produtos de apoio); Incentivo a aceitacdo de ofertas; regionais e
setoriais; entre outras medidas, por exemplo, emprego jovem ativo, empresas de
insercéo, vida-emprego.

O IEFP disponibiliza ainda os Gabinetes de Insercdo Profissional (GIP) que
apoiam os individuos desempregados no seu percurso de insercdo e/ou reinsercao no
mercado de trabalho.

Para gque a insercao e reinser¢do no mercado de trabalho sejam concretizadas, o
EUROSTAT criou a estratégia 2020, que consiste numa estratégia europeia de garantir
0 emprego. No dmbito desta estratégia, as metas a alcancar sdo as seguintes: 75 % das
pessoas na faixa etaria dos 20 aos 64 anos com emprego; reduzir o abandono escolar
precoce para menos de 10 % e pelo menos 40 % das pessoas na faixa etaria dos 30 aos
34 anos, com o ensino superior concluido; reduzir pelo menos 20 milhdes de pessoas
em risco de pobreza e excluséo social (EUROSTAT, 2014a).

Estas metas definidas pelo EUROSTAT sdo ambiciosas. A taxa de emprego
continua a registar uma tendéncia negativa e é fundamental que se faca uma inversédo
dos numeros para alcancar a meta da estratégia 2020, relativamente ao grupo etario
entre os 20 anos e 64 anos. Em 2013, Portugal encontrava-se com uma taxa de emprego
de 49,6%, tendo sofrido oscilagdes e algumas melhorias em meados de 2014. Se o
desemprego ndo diminuir, 0 nimero de pessoas em risco de pobreza e de exclusdo
social ndo ird reduzir. Relativamente as outras metas, consideramos que estdo
interligadas com o desemprego, a pobreza e a exclusdo social e que é necessario
implementar outras medidas para as alcancar.

Estas fragilidades podem levar o individuo desempregado a alterar as suas
perspetivas de vida num contexto de mudanga. De seguida, apresentamos algumas
consideracOes tedricas acerca da mudanca e de alguns sentimentos e atitudes adotados

pelos desempregados numa situacdo de desemprego.

2.1. Perspetivas de vida em contexto de mudanca

Quando se encontra na situacdo de desemprego, o individuo confronta-se com
inimeras mudancas. Segundo Caleiras (2011) a historia de vida de um(a)
desempregado(a) é frequentemente caracterizada pelo tédio e pela auséncia de
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expetativas acerca de um projeto de vida a longo prazo. No mesmo sentido, Regado
(2012) refere que o individuo desempregado encara o desemprego com vergonha,
dificultando a sua relacdo com a sociedade, considerando-se como um indtil e com
dificuldades em projetar o seu futuro.

As novas conce¢bes do mundo de trabalho envolvem a fragmentacdo dos
projetos individuais. Antigamente, a escolarizagdo permitia o ingresso no mundo do
trabalho. Atualmente, a situacdo comeca a ser inversa, ou seja, a medida que se
adquirem habilitacOes literarias cada vez mais elevadas, s6 mais tarde é que se podera
usufruir de alguma oportunidade de emprego. Com o tempo, o individuo desempregado
ja ndo se preocupa com a renumeracdo, mas sobretudo com a necessidade de ter um
emprego, para conseguir construir um projeto de vida.

No ponto seguinte referimos a nocdo que adotdmos neste trabalho para o
conceito de mudanca, apresentando alguns exemplos sobre 0s sentimentos e as atitudes

que um individuo desempregado pode adotar.

2.1.1. A mudanca

Vivemos num mundo em mudanca tecnoldgica, econémica, politica, bioldgica,
cultural, social, entre outras. Caleiras (2011) refere que “no contexto de mudanca, que
carateriza 0 mundo contemporaneo, praticamente todos os dominios foram afetados: a
natureza, as classes, as familias, o publico e o privado, o trabalho ¢ o emprego (...)”
(p-83). Neste estudo consideramos as mudancas sociais como fundamentais, apesar do
individuo desempregado também poder passar por outros tipos de mudanca.

N&o existe uma definicdo rigorosa acerca da mudanca. A mudanga esta presente
na vida do individuo, sendo valorizadas facetas positivas e/ou negativas. A mudanca
pode ser caracterizada pelo efeito de transformacéo, de modificacdo, como por exemplo,
a perda de um emprego, considerando-se esta como uma fase negativa, de instabilidade.

Camara et al. (1997, citado por Cruz, 2007) considera a mudanga do ponto de
vista fisico, como intrinseca e extrinseca. A mudanca intrinseca surge de alteracdes
organizacionais (fatores internos); e a mudanga extrinseca pode derivar de fatores
externos, como por exemplo, choques econdmicos, que levam as organizacdes a reagir,

surgindo por vezes o0s despedimentos (individuais e/ou coletivos).
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Hayes (2002, citado por Cruz, 2007) afirma que a mudanca ocorre quando
ocorre um “future shock”. Este termo € utilizado para determinar um estado psicoldgico
do individuo, definido pelo resultado de trés fatores interrelacionados: a efemeridade, a
novidade e a diversidade. A efemeridade é uma carateristica da sociedade atual,
atendendo a rotatividade dos produtos e aos estilos de vida pouco definidos. A novidade
ocorre através do confronto com situacGes inesperadas, que sdo capazes de alterar o
ritmo de um sistema. A diversidade define-se pelo excesso de informacdo. Tal significa
que no mundo contemporaneo, a mudanca normalmente estd relacionada com o
individuo ou com a capacidade de adaptacdo. O individuo tem de ser capaz de se
adaptar, e por vezes ser resiliente para superar esta nova fase da vida.

Para a psicologia social, a mudanca é observada como um processo que sustenta
varios elementos, englobando o psicologico e o socioldgico. Por exemplo: “um novo
emprego ou a perda deste constitui uma mudanca que implica para o individuo a
inser¢cdo numa nova situacdo e necessita das respostas pessoais que, em parte, serdo
dadas em fungdo desta nova situa¢ao” (Fischer, 1994, p.172).

O estudo da mudanca no individuo pode ser observado a partir da vertente
psicolégica, mas também numa perspetiva interdisciplinar. Rocher (s/d, citado por
Fischer, 1994) define a mudanca social como “Todas as transformagdes observaveis no
tempo, que afectam, de uma maneira que ndo seja proviséria ou efémera, a estrutura ou
o funcionamento da organizacdo social de uma coletividade dada e modificam o curso
da sua historia” (p.181).

A mudanca social € uma mudanca de estrutura, ou seja, pode ocorrer a nivel
individual ou coletivamente. Segundo Fischer (1994) os fatores de mudanca podem ser:

e Fatores pessoais - elementos de ordem pessoal que intervém no processo
de mudanca;

e Fatores situacionais - correspondem aos fatores que os individuos tém
de enfrentar ao longo da vida. Um exemplo de fator situacional é a
entrada na reforma ou no desemprego de longa duragdo num periodo de
vida ndo correspondente;

e Fatores socioculturais - correspondem ao facto de as culturas néo
evoluirem todas da mesma forma;

e [Fatores técnico-econdémicos - tém a ver com o desenvolvimento
tecnoldgico, o crescimento econdmico e o processo de modernizacao;

e Fatores sociais - a mudanca pode ser caracterizada por fatores
exogeneos (a partir do exterior de um sistema social) e enddgenos
(surgem do interior de um sistema social).
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A perda de emprego pode relacionar-se com os fatores acima mencionados,
existindo uma mudanca coletiva (conjuncdo de todos fatores) na vida do individuo. A
situacdo de desemprego constitui uma mudanca na vida dos individuos. Os fatores de
mudanca podem ser variados, dependendo de individuo para individuo. O individuo
deve habilitar-se para que o impacto da mudanga seja menor na sua vida, trabalhando
precisamente para a empregabilidade (encontrar/manter o emprego) e para ser resiliente.

Como ja afirmamos anteriormente, a economia global e o0 mundo de trabalho
caracterizam-se por uma mudanca permanente. Esta mudanca é frequentemente
acompanhada pelo fendmeno de desemprego, o que leva os individuos a perderem o
trabalho involuntariamente, independentemente do seu nivel das qualificagdes.

Perante a mudanca é necessario adotar estratégias que favorecam a adaptacéo,
para fazer face as novas situacOes. A eficacia destas estratégias assenta em trés
condigdes fundamentais: a capacidade de recolher informacéo relevante; a manutencéo
de sentimentos positivos; e a elaboragdo de novos modos de vida (Cruz, 2007). Os
individuos desempregados devem ser capazes de se adaptar a novas situagdes, usando
por exemplo, estratégias de coping, utilizadas para lidar com o stresse causado por
novos desafios ou com situacbes ameacgadoras. Estas estratégias tém como objetivo
“manter a esperanca e 0 optimismo, negar tanto a situagdo como as suas consequéncias
ou actuar como se as circunstadncias ndo importassem” (Tamayo e Troccoli, 2001,
citados por Pereira e Fernandes, 2008, p. 8). A relacdo entre otimismo e as estratégias
de coping, leva os individuos desempregados otimistas a se adaptarem mais facilmente
as suas respostas de coping. A resolucdo de problemas como estratégia de coping
relaciona-se com a capacidade que o individuo tem de procurar a informac&o, analisar e
identificar o problema, gerando alternativas e implementando um plano (Giebels, 2013).
Por exemplo, um individuo otimista adota uma estratégia de coping, promovendo uma
adaptacéo positiva, o que nédo afeta o seu bem-estar psicoldgico.

Sempre que possivel, os desempregados devem encarar esta fase da sua vida de
uma forma positiva, tentando delinear um projeto para futuro.

A mudanca pode conduzir também a varios estados emocionais, isto é, 0s
individuos nem sempre conseguem ultrapassar a mudanga da mesma forma e a0 mesmo
tempo, reagindo emocionalmente de diferentes formas. Segundo Hayes (2002, citado
por Cruz, 2007), a mudanca pode ser entendida como a passagem de uma situacdo para
a outra, acarretando diversos estados emocionais. Para Hayes (2002, citado por Cruz,
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2007), esses estados emocionais sdo 0s seguintes: choque - sentimento de ansiedade,
que pode impedir o individuo de ser capaz reagir positivamente; negacao - a mudanca é
rejeitada pelo individuo; depressao - o individuo encara a mudan¢a como algo que nédo
estd ao seu alcance; ultrapassagem - o individuo aceita a realidade (normalmente esta
fase € vivida com alguma tristeza); teste - o individuo sente-se ativo e experimenta
novas formas de fazer, ser e estar; consolidacdo - o individuo adota 0s seus novos
comportamentos, e passa a integrar-se numa nova identidade; interiorizagéo - consiste
na transi¢do para 0 seu novo comportamento, assumindo-o como algo natural. O autor
refere que se trata de um processo sequencial que aparenta ser linear. E possivel que
alguns individuos regridam nessa sequéncia e experimentem de novo o mesmo estado
emocional, como por exemplo, estar na fase de teste e voltar ao estado de choque. O
individuo pode fixar-se num determinado estado e ndo alcancar o Ultimo, mas o
pretendido é alcancar o Gltimo estado emocional e néo regredir.

Woodward e Hendry (2004) referem que o individuo, ao ser responsavel e ao
trabalhar a autonomia e o autocontrolo, tem uma maior probabilidade de alcancar a
ultima fase dos estados emocionais- a interiorizacdo - ou adaptar-se melhor a mudanca,
ndo tendo que passar pelos estados anteriores.

Atualmente, é necessario saber viver num contexto de mudanca, devido a
competitividade dos mercados e também a mudanca tecnolégica e cientifica, que
implicam uma constante capacidade de adaptacéo.

De seguida, apresentamos alguns dos sentimentos e atitudes dos individuos em

situagdo de desemprego.

2.1.2. Sentimentos e atitudes de um(a) desempregado(a)

O desemprego pode desencadear nos individuos desempregados diversos
sentimentos e atitudes, assumidos de forma negativa e/ou positiva. O sentimento
geralmente € acompanhado por emog6es. Damaésio (2010, citado por Afonso, 2013)
distingue o sentimento da emocdo da seguinte forma: enquanto que o sentimento é
orientado para o interior, a emocao é orientada para o exterior. Isto significa que o
individuo experimenta a emocao (por exemplo, panico), provocando o sentimento

interno (por exemplo, medo).
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Segundo Afonso (2013), os sentimentos sao

imagens de acgdes ¢ ndo ac¢des em si; (...) sentimentos emocionais —
fendmenos frequentes na nossa vida de quotidianos — e muito importantes no
mundo relacional, como (...) percepgdes daquilo que o nosso corpo faz durante a
emocdo, a par das percepcdes do estado da nossa mente durante 0 mesmo
periodo de tempo (p.14).

Segundo Lopes (2011), o desespero, a perda de esperanca, 0 desamparo, a
tristeza, a revolta e a desorientacdo sdo sentimentos normalmente verbalizados e
expressos pelos desempregados.

Definir o conceito de atitude é uma tarefa complexa. Entendemos as atitudes
como a maneira de ser e as posi¢Oes aprendidas que permitem organizar e interpretar as
experiéncias.

Estramiana (1992, citado por Partilnd, 2013) refere diferentes atitudes de um
individuo desempregado. Na atitude “the unbroken”, os desempregados “ndo adotam
uma atitude de resignacéo, pelo contrario levam a cabo um conjunto de acdes de forma
a mudar a situacao existente”. A atitude “the resigned” é definida por uma “situacao de
apatia a resignacdo face a condi¢do de desempregado”. A atitude “the distressed” é
descrita pelo “retraimento e desespero, devido a perda de perspetivas face ao futuro” (p.
27).

No ambito deste trabalho referimos alguns sentimentos e atitudes que um
desempregado pode experienciar, considerando como relevantes e mais frequentes, 0s
seguintes: a confianca, a felicidade, o bem-estar, o stresse, a depressdo, o isolamento
social, a resiliéncia e 0 empreendedorismo.

Relativamente a confianca, Savickas (2012, citado por Fraga, 2012) afirma que €
necessario o autoconhecimento e uma maior confianca para aceder ao mundo do
trabalho.

De seguida, na figura 2, apresentamos um estudo® em Portugal relativo ao
periodo entre 1986 e 2008, sobre a relacdo da taxa de desemprego com o nivel de

confianga em termos economicos. Ao estudar a relagcdo entre o nivel de confianca e de

RN gravidade da crise econdémica actual tem justificado o apelo a instituigdo de uma nova ordem
econdmica. De facto, parte daquela gravidade pode ser atribuida ao desconhecimento (ou a falta de
reconhecimento) das relagdes que se estabelecem entre variaveis econdmicas chave, quer ao nivel da
esfera real quer ao nivel da esfera monetaria. Deste ponto de vista, 0 sucesso de uma nova ordem
econémica depende do (re)conhecimento daquelas relagdes, sendo especialmente importantes as que
envolvam o nivel de confianga (e, particularmente, também a taxa de desemprego) dadas as
caracteristicas da actual crise econdémica (em Portugal). Em trabalho anterior mostrou-se, precisamente,
que o nivel de confianga se relaciona com a taxa de desemprego muito mais do que seria aparente, pelo
menos em Portugal” (Caleiro, 2009, p.1).
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desemprego em Portugal, Caleiro (2009) concluiu que entre junho de 1986 e abril de
2004, o nivel de confianca se relacionava de forma inversa, com a taxa de desemprego —

0 desemprego aumentava, o nivel de confianga diminuia.

Figura 2 - Relagdo da taxa de desemprego com o nivel de confianga no periodo entre
1986-2008. Fonte: Caleiro, (2009, p.5).

A felicidade envolve uma sensacdo de confianga. Num estudo sobre a felicidade,
Seligman (s/d, citado por Caleiro, 2011) afirma que esta se relaciona com cinco aspetos:
0 prazer; os engajamentos’; as relacdes; o significado; e as realizacdes.

O nivel de felicidade esta relacionado com aspetos econdémicos, podendo
aumentar mesmo em tempos de crise econdmica. Varios autores, tais como Kenny,
(1999; Di Tella e MacCulloch, 2006, citados por Caleiro, 2011) sé detetaram a
felicidade quando havia uma fonte de rendimentos. Outros autores, tais como Radcliff,
(2001, Kahey e Smyth, 2004, citados por Caleiro, 2011) perspetivam a felicidade
através de questBes culturais. Para estes autores, por exemplo, se um individuo viver
num pais pobre, o seu nivel de felicidade por si s6 ird diminuir; por outro lado, vivendo
num pais rico, mesmo estando desempregado ou em condi¢do de pobreza, o nivel de
felicidade pode aumentar.

A figura 3 refere-se ao estudo® de Caleiro (2011), acerca da evolugéo do
desemprego e da felicidade (entendida como indicador econdmico), em Portugal, no
periodo entre 1985 e 2010.

” Por exemplo, ligacdo em atividades cujo desafio seja apreciado.

® Nas palavras do autor, “Em termos tradicionais, a riqueza de uma economia é medida pelo seu nivel de
producdo. Mais recentemente, tem vindo a ser sugerida uma outra medida que se baseia no grau de
felicidade, o qual se associa aos niveis de satisfacdo ou qualidade de vida. Por alguns considerado
paradoxal é o facto de aquelas duas medidas ndo se apresentarem perfeitamente correlacionadas. De
facto, existem paises menos ricos do ponto de vista da producgdo, 0s quais se caracterizam por graus
superiores de felicidade. Para além deste facto, a realidade mostra que, mesmo em tempos de crise
econémica, o grau de felicidade pode aumentar. Sdo estes factos que se pretende clarificar, com o

26



2,80 - 14,0
2,70 |

2,60 | Felicldade
|

2,50 |
8,0 — D GEEMNMPrORO

2,40 |

2.30 - Polinamial (Felicidade)

2,20 |
| Polinomial

2.10 | 2.0 (Desemprego)

2,00 | ! | ' e 0,0

J
q
o
991
T3
%
L)
09
001
2003
2005
2007
13)4

Figura 3 - A evolucdo da felicidade e do desemprego em Portugal no periodo entre 1985-
2009. Fonte: Caleiro, (2011, p.8).

A partir da figura 3 podemos verificar que a felicidade e a taxa de desemprego
estabelecem uma relacdo inversa, ou seja, a medida que o desemprego aumenta, a
felicidade tende a diminuir gradualmente. A partir de 2008, o desemprego aumentou de
forma significativa, enquanto que o nivel de felicidade teve tendéncia para diminuir.

O desemprego revela-se como um fator influenciador dos niveis de felicidade,
ao envolver a perspetiva de um tempo futuro. Um individuo desempregado ndo
consegue perspetivar a sua vida, devido a privacdo de uma renumeracgdo, para que se
consiga sustentar autonomamente, o que leva o individuo a néo se sentir feliz.

O grau de felicidade também esta relacionado com os niveis de satisfacdo e de
qualidade de vida. Num estudo sobre a qualidade de vida em jovens desempregados,
estes consideravam ter uma boa qualidade de vida (Dimas et al., 2013). Por outro lado,
Lopes (2011) defende que o desemprego diminui a qualidade de vida dos
desempregados. A este propdsito é necessario referir o bem-estar do individuo, uma vez
que este esta dependente de varios fatores: de personalidade; contextuais e situacionais
(por exemplo, o nivel de saude); demograficos; institucionais (por exemplo, o nivel de
democracia); ambientais; economicos (por exemplo, o nivel de desemprego).

De acordo com Koen et al. (2010, citados por Fraga, 2012), o fenbmeno de
desemprego acarreta sentimentos negativos, que afetam o bem-estar do individuo.
Segundo Clarck e Oswald (1994, citados por Caleiro, 2011), na Gré-Bretanha, em 1991,
as pessoas desempregadas apresentavam uma diminuicdo no nivel de bem-estar
relativamente as pessoas empregadas. Por outro lado, Eggers et al. (2006, citados por

Caleiro, 2011) contradizem esta informacdo, verificando que as pessoas desempregadas

presente trabalho, para tal assumindo a perspectiva da Economia da Felicidade, através da andlise da
relacdo entre a felicidade e o desemprego em Portugal” (Caleiro, 2011, p.1).
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na Russia, em 1990, estavam mais satisfeitas com a vida, ndo estando este resultado
relacionado com o crescimento econémico, nem com a redugdo da taxa de emprego.

Os individuos que sdo afetados pelo desemprego tentam ultrapassar esta
situacdo, através da procura de um novo trabalho. Por vezes, esta procura ndo € tdo
eficaz quanto o individuo deseja, provocando algum stresse. O conceito de stresse é
entendido segundo diferentes perspetivas. Segundo Oliveira (2012), o stresse é
percebido “como um estimulo, uma resposta interna inferida ou uma resposta
observavel ou reagdo”. Para Cannon (s/d citado por Ramos, 2004), o stresse € entendido
como uma perspetiva biologica. Ja Meyer (s/d, citado por Ramos, 2004) perspetiva o
stresse numa vertente ambiental ou social, defendendo que “ndo sdo apenas os
acontecimentos de vida graves que podem conduzir a um estadio de perturbagdo mas
também aquelas mudancas que fazem parte da vida quotidiana” (p.39), como por
exemplo, as alteracdes no emprego.

Os tempos de mudancga em que vivemos, quer no pais, quer no mundo provocam
alteragbes de competitividade na sociedade. A crise econdémica tem influenciado o
aumento do numero de desempregados. Esta realidade tem provocado situacdes de
stresse. A gestdo de stresse € um desafio atual. Tal como refere Espada (2013), o stresse
pode ser definido como a reacdo automatica do nosso corpo em situagfes que exigem
um ajustamento. Atualmente, devido as circunstancias vividas em tempo de crise, 0S
fatores stressantes sao diversos, inclusivamente biologico, fazendo com que o
organismo ndo tenha tempo para se refazer hormonalmente. Para Espada (2013), o
individuo tem de estar sempre a reagir, 0 que pode levar a um stresse crénico (um
estado de excitacdo fisiologica que esta sempre em curso, ndo permitindo que o sistema
nervoso tenha tempo de ativar uma resposta de relaxamento) e continuo (a longo prazo).
O individuo é concebido para lidar com o stresse agudo (curta duragdo), mas tem
dificuldade em se adaptar a outras situacdes.

O stresse € “‘como um virus e ndo lhe importa a idade, o sexo, a nacionalidade, a
religido e até mesmo a situagdo economica” (Espada, 2013, p.25). O stresse pode ser
vivenciado de diferentes maneiras, independentemente da situacdo do individuo. Os
sintomas de stresse podem ser fisicos (dores de cabeca, cansaco permanente);
psicologicos e emocionais (depressdo, ansiedade, falta de motivacdo) e
comportamentais (falta de criatividade, falar demasiado depressa).

Segundo Oliveira (2012), o stresse consiste num dos fatores que mais contribui
para a diminuicdo da qualidade de vida do individuo. O stresse ndo é igual para todos o0s

28



individuos. Existem fatores que influenciam a situacdo de stresse, que dependem tanto
do proéprio individuo, como das circunstancias de vida experienciadas. Os fatores
geradores de stresse podem ser positivos (por exemplo, o inicio de um projeto
profissional), como também podem ser negativos (distress), tais como, a mudanca da
situacdo economica, o risco de despedimento e a readaptacao profissional.

Kinnuem e Felt (2004, citados por Dimas et al., 2013) estudaram o stresse
econdmico na sua relagdo com a vida dos casais. Nesse sentido foram estudados 608
casais finlandeses, demonstrando que as circunstancias de pobreza se associavam a
tensdo econdmica, aumentando o distress psicoldgico. Assim sendo, concluiram que a
falta de recursos economicos se relacionava de forma negativa nos casais,
principalmente o nivel do bem-estar individual.

Os acontecimentos de vida estdo associados ao stresse. Segundo Ribeiro (1998,
citado por Oliveira, 2012), os acontecimentos de vida podem-se dividir em trés tipos
distintos: irrelevantes (o individuo ndo é afetado pelo acontecimento); benignos
(quando o0s acontecimentos sdo positivos para o individuo); e ameacadores
(acontecimentos que potenciam o stresse).

Oliveira (2012) menciona que um acontecimento de vida pode ser normativo
(como por exemplo, a promogédo ou a perda de emprego) ou ndo normativo (como por
exemplo, as guerras e as catastrofes naturais).

Os factores negativos do stresse podem causar no individuo sentimentos
negativos, como a tristeza (provocada pelo desanimo, desencorajamento e isolamento);
a frustacdo (Strongmam, 1998); a culpa (implica uma autoavaliacdo e a avaliacdo dos
outros, que pode gerar a vergonha, nomeadamente a vergonha social).

O desemprego é um dos maiores fatores do stresse, tanto a nivel individual como
a nivel profissional e social. Lipp (2001) refere que em qualquer mudanga que exija
adaptacdo por parte do nosso organismo (a nivel biologico), esta implicito um
determinado nivel de stresse.

Segundo Dimas et al. (2013), os individuos desempregados tendem a
experienciar “niveis elevados de depressdo, ansiedade, somatizacdo, angustia e stresse,
apresentando, igualmente, baixa auto-estima, baixa autoconfianga, inatividade e
isolamento social” (p. 4).

No entender de Campos (2009), as consequéncias provocadas pelo desemprego

induzem o individuo num mal-estar e num sofrimento psiquico, provocando um estado
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depressivo. Neste sentido, 0 desemprego assume um impato negativo sobre a saude
mental e 0 bem-estar do individuo desempregado.

Através de uma perspetiva psicoldgica, Graca (1999, citado por Campos, 2009)
refere que os efeitos de depressdo nos desempregados sdo considerados como o oitavo
fator com maior influéncia no stresse, considerando outros quarenta e trés fatores. A
depressdo no desempregado deve-se ao sentimento de inutilidade, de vergonha, de
frustacdo, de medo, de culpa, entre outros, 0 que suscita diferentes rea¢des, dependendo
das diversas experéncias de vida do individuo.

Mossakowski (2009, citado por Dimas et al., 2013) estudou a influéncia do
desemprego na duracdo dos sintomas de depressdo e concluiu que 0s sintomas
depressivos aumentavam em relacdo a duragdo do desemprego, principalmente em
individuos com idades entre os 29 e os 37 anos. Por outro lado, noutro estudo de
Axelsson, Anderson, Edén, e Ejlertsson (2007, citados por Dimas et al., 2013), 0s
autores revelavam que os jovens desempregados nem sempre vivenciavam a situacao de
desemprego como uma experiéncia negativa. Nas sociedades atuais, os individuos
perdem o controlo das situacBes e aumentam a percecdo negativa de si mesmos,
perspetivando um futuro pessimista.

Segundo Loison, (2002, citado por Caleiras, 2011) Bakke (s/d) considera que 0s
individuos desempregados tém tendéncia para se perspetivarem como ‘“anormais”, ou
seja, para se autopercecionarem como se fossem diferentes e inferiores aqueles que
continuam a trabalhar

Segundo Espada (2013), uma sociedade com uma taxa elevada de desemprego é
uma sociedade deprimida e doente. A mesma autora refere que para sobrevivermos a
situacdo de desemprego, devemos dedicar algum tempo aos passatempos, praticar
exercicio fisico para combater o sedentarismo e fazer voluntariado, entre outras
atividades. Dessa forma favorecemos o sentimento de utilidade, de interacdo e de
convivio com outras pessoas e realidades, assumindo uma atitude positiva, de
otimizagdo do tempo e de desenvolvimento da capacidade de saber escutar e de ser
escutado (Espada, 2013). Contudo, nem todos os individuos desempregados adotam esta
atitude, revelando uma tendéncia para se isolarem e se afastarem da sociedade.

Caleiras (2011) considera que a participacdo no mundo do trabalho corresponde
a uma entrada para a sociedade salarial. A perda de emprego faz com que cesse essa
participacdo, o que pode levar a perda de identidade - o individuo sente-se
desvalorizado, humilhado e com a sua dignidade destruida. Ledrut (1996, citado por
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Caleiras, 2011) refere que a falta de emprego provoca uma perda do estatuto social do
individuo.

A perda de um emprego implica a auséncia da rutura entre o tempo de trabalho e
o tempo de Ocio. A falta de rotina torna-se em algo novo para o individuo
desempregado. Caleiras (2011) menciona que o tempo, ao ndo ser definido pela
alternancia do tempo de trabalho e do tempo de ndo trabalho, faz com que o individuo
desempregado se prive da participacdo social. Quando se tem um emprego, o individuo
associa-se a certos espacos de referéncia (por exemplo, o café que frequentava com 0s
seus colegas de trabalho). A auséncia de um emprego faz com que o individuo perca
esse contacto, privando-se da participacdo social, ou seja, o individuo tende a isolar-se
socialmente.

Atualmente, encontrar um novo emprego constitui uma tarefa complexa. O
desempregado deve ter a capacidade de se adaptar e de forma adequada a uma nova
situacdo, mostrando-se confiante, otimista, determinado e resiliente. A resiliéncia é a
capacidade que um individuo tem para se adaptar a uma nova situacdo, ou seja, O
individuo pode superar a situacdo com sucesso que normalmente envolve algum risco,
relativamente ao seu bem-estar, desenvolvimento e salde mental (Reppold, Mayer,
Almeida e Hutz, 2012).

Entendemaos a resiliéncia como um processo de adaptagdo, ou seja, o individuo é
resiliente adaptando-se positivamente a uma situacdo desfavoravel, como por exemplo,
ficar desempregado. Para se tornar resiliente é necessario ultrapassar a simples
avaliacdo dos fatores de risco, de protecdo e da autoconfianca dos envolvidos na
situacdo (Reppold et al., 2012).

Segundo Dimas et al, (2003), alguns investigadores desenvolveram
instrumentos voltados para a avaliacdo psicoldgica do grau da resiliéncia, de forma
quantitativa, nomeadamente a Resilience Scale (Wagnild & Young, 1993); a Connor-
Davidson Resilience Scale (CD-RISC; Connor & Davidson, 2003); e a Adolescent
Resilience Scale (Oshio, Kannelo, Nagamine & Nakaya, 2003).

Segundo Dimas et al. (2013), um dos aspetos mais relevantes relacionado com a
resiliéncia é a necessidade de analise dos seus mecanismos medidores. As estratégias de
coping podem estar incluidas nos mecanismos medidores da resiliéncia, facilitando a
dindmica da adaptacdo do individuo.

Num estudo sobre a resiliéncia do individuo em contexto de desemprego,

utilizando a escala de Connor-Davidson-Resilience Scale (CD-RISC), Dimas et al.
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(2013) concluiram o seguinte: individuos desempregados atribuiam maior importancia a
relagdo conjugal do que os seus parceiros; a resiliéncia do desempregado mostrou-se
associada a uma menor sintomatologia psicopatoldgica, a uma melhor percecdo de
qualidade de vida e a um melhor ajustamento diadico (Dimas et al., 2013). Segundo
Moorthouse e Caltabiano (2007, citados por Dimas et al., 2013), os desempregados com
qualidades resilientes (autoconfianga, independéncia, determinacdo e perseverancga) e
atitudes positivas pareciam adotar um comportamento assertivo na procura de emprego,
0 que podia facilitar a sua adaptacdo. Os desempregados com qualidades resilientes e
atitudes positivas tém uma maior probabilidade de adaptacdo na procura de emprego, 0
que é um aspeto facilitador de adaptacdo para o individuo.

Um individuo com uma atitude resiliente pode aproveitar melhor as
oportunidades no futuro, tornando-se num individuo com uma atitude flexivel, que
rapidamente se adapta as novas circunstancias de vida.

Um outro conceito surge associado a resiliéncia - a expressao transiliéncia, que é
atribuida a Albernathy e Clark (s/d, citados por Cruz, 2007). Este conceito resulta da
contracdo dos termos transicdo e resiliéncia, e pretende descrever o nivel ou a
capacidade que uma organizagdo possui para colocar em causa 0S SeUs recursos, 0s Seus
conhecimentos, as suas competéncias-base e a sua identidade. Abernathy e Clark,
(1985, citados por Castells e Pasola, 2003) definem transiliéncia como “la capacidade
de una inovacién para alterar - desde mejorar hasta destruir - los sistemas existentes de
produccion y marketing” (p. 33).

Os desempregados resilientes sdo considerados como desempregados
empreendedores, autodesafiando-se para a criagdo do seu proprio negdcio. Todavia nem
todos os desempregados conseguem ser inovadores, criativos e empreendedores.

Segundo Portela et al. (2008, citados por Almeida et al., 2013), a importancia do
empreendedorismo resulta do “reconhecimento por parte dos poderes politicos de que o
autoemprego pode ser uma forma de ativar a méo-de-obra desempregada, e, logo de
reduzir a sua dependéncia dos sistemas de protecao social” (p. 31).

O conceito de empreendedorismo é heterogéneo, sendo utilizado em diversos
contextos. Ferreira (2005) refere que o conceito de empreendedorismo, inicialmente era
utilizado no dominino economico. Atualmente tem vindo a ser divulgado noutras areas
social, politica e institucional (Almeida et al., 2013).

Schumpeter (1968, citado por Almeida et al.,, 2013), introduziu um novo

conceito relacionado com o empreendedorismo - a inovagdo. O autor caracteriza o
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individuo empreendedor como alguém que encontra oportunidades e apresenta
inovacgdes. Carter (2004, citado por Almeida et al., 2013) refere que o empreendedor é
considerado como um agente de mudanga. Por sua vez, Schumpeter (1968, citado por
Almeida et al., 2013) apresenta-o como alguém motivado, resiliente, orientado,
inovador e que gera mudancas na economia.

Podemos considerar dois tipos de emprendedorismo: por oportunidade - é
constituido por individuos que encontram uma oportunidade e procuram lucrar com ela,
tornando-se empresarios (Schumpeter, 1968, citado por Almeida et al., 2013); e por
necessidade - é constituido por individuos sem opcdo, como por exemplo os
desempregados, e que ousam criar uma empresa (Deli, 2011).

Por vezes, os desempregados adotam o empreendedorismo por necessidade, mas
por sua vez, assumem um risco para a vida, compremetendo a sua vida econémica e a
dos seus familiares (0 negdcio pode ou ndo ser bem sucedido). Os individuos
desempregados, sendo empreendedores por necessidade ou por oportunidade, estdo a
tentar resolver um problema - o desemprego.

Autores como Oxenfendt (1943), Evans e Leighton (1990), Highfield e Smiley
(1987, citados por Almeida et al., 2013) concluiram que o desemprego esta ligado ao
autoemprego. Outros autores como Garofoli (1994), Andrestsch e Fritsch (1994, citados
por Almeida et al., 2013) procuraram demonstrar o contrario, considerando que ndo
existe relacdo entre o desemprego e o empreendedorismo. Porém, importa valorizar as
situacbes em que o desemprego provoca no individuo uma atividade empreendedora.
Este efeito é conhecido como “refugee effect” (Almeida et al., 2013, p. 41). Oxenfeldt
(1943, citado por Almeida et al., 2013) defendia que os individuos escolhem entre o
desemprego, 0 autoemprego e o emprego. Por vezes, os individuos desempregados,
guando obtém empregos com um baixo salario, optam pelo autoemprego. Nesta
situacdo, o desemprego atua como incentivo a atividade empreendedora, definida no
Global Entrepreneurship Monitor como empreendedorismo por necessidade (Almeida
etal., 2013).

Segundo Almeida et al. (2013), as elevadas taxas de desemprego estdo
associadas ao baixo nivel de empreendedorismo, considerando que, se diminuir o
autoemprego, aumentam as taxas de desemprego. Neste caso, 0 desemprego esta
negativamente correlacionado com a criacdo de novas empresas. Por sua vez, 0
fendmeno Schumpeter Effect sustenta a ideia de que o aumento do empreendedorismo

ird reduzir o desemprego e aumentard a empregabilidade.
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Almeida et al. (2013) referem que os individuos empreendedores por
necessidade tendem a revelar baixos niveis de capital humano, entendendo-se como o
baixo nivel de competéncias (Deli, 2011) e fracas capacidades empreendedoras.

Na Finlandia, Ritsila e Tervo (2002, citados por Almeida et al., 2013) estudaram
0 papel do desempregado na criagdo de um novo emprego e concluiram que as
motivagdes dos desempregados para a criagdo do seu proprio emprego ndo so se devem
limitar ao fator individual, mas também ao fator local e nacional. O desempregado que
adota uma atitude empreendedora, ausculta 0 mercado (fator local e nacional) para obter
sucesso com a criagcdo do seu negaocio.

Ritsila e Tervo (2002, citados por Almeida et al., 2013) verificaram que é mais
facil criar o seu proprio emprego na fase inicial do desemprego, do que quando o
desemprego ¢ de longa duracdo. Porém, Evans e Leighton (1990, citados por Almeida et
al., 2013) mostram no seu estudo® que o autoemprego aumenta, & medida que a duracio
no desemprego aumenta.

Hytti (2010, citado por Almeida et al., 2013) refere que a decisdo de ser
empreendedor ndo ocorre no vazio, mas num processo que emerge integrado num
contexto histdrico e social. Os desempregados empreendedores, mesmo sem sucesso no
seu préprio emprego, preferem continuar na sua iniciativa empreendedora, do que
procurar emprego por conta de outrem. Em Portugal, em outubro de 2011, do total de
individuos inscritos no CE, menos de 1% de desempregados (0,37%) aderiu a
Programas de Apoio ao Empreendedorismo e a Criacdo do Proprio Emprego (IEFP,
2011). Isto significa que os individuos sdo incentivados a tornar-se empreendedores,
através da educacdo/formacao, considerando-se a criacdo do préprio emprego como um
instrumento de incluséo social.

De seguida, apresentamos alguns dos possiveis efeitos socioeducativos na vida

de um individuo desempregado.

2.2. Efeitos socioeducativos na vida de um(a) desempregado(a)

Neste ponto iremos abordar os efeitos socioeducativos que o desemprego pode

causar na vida do individuo.

° Estudo sobre pequenas e médias empresas relativamente a trabalhadores empregados e desempregados
(Almeida et al, 2013).
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No ambito de um trabalho desta natureza, os efeitos socioeducativos séo
entendidos segundo duas componentes — social, e educativa e profissional. Na
componente social consideramos os seguintes efeitos: o risco de exclusdo social, o
isolamento social, a perda de status, a desagregacdo familiar (divorcio), as
desigualdades sociais e a pobreza. Na componente educativa e profissional, séo
considerados como efeitos a escolaridade, a procura de novos conhecimentos e a
reconversdo profissional.

Segundo Dimas et al., (2013), os fatores de risco que podem levar o individuo
desempregado a pobreza, a exclusdo social e ao isolamento social, sdo essencialmente,
0s seguintes: a fraca capacidade de procura de emprego, as dificuldades financeiras e a
pouca disponibilidade para o trabalho.

Sen (1999, citado por Lopes, 2011) refere que, para além da auséncia de
rendimentos, sdo varias as consequéncias do desemprego para o individuo, tais como: a
perda de liberdade e excluséo social (a situacdo de desempregado faz com que se sinta
privado ou em perda de liberdade); a desigualdade racial e de género (quando a
populacdo afetada sdo as minorias, principalmente comunidades imigrantes); a perda de
valores sociais e responsabilidade (os desempregados durante um longo periodo de
tempo podem criar uma percecao relativamente as medidas de protecdo social, ficando
dependentes desses apoios); a inflexibilidade organizacional e conservadorismo técnico
(ndo é sb a tecnologia que tem impacto no desemprego, através do desenvolvimento das
tecnologias; com a falta de emprego, alguns dos individuos desempregados ndo
conseguem aceder a tecnologia, por falta de recursos econémicos).

Sena (2013) afirma que “um emprego, mesmo que precario e mal pago, é
preferivel ao desemprego” (p. 17). A impossibilidade de participar em determinadas
instituicOes da sociedade, como por exemplo, ndo ter acesso a um emprego, pode
acarretar consequéncias mais relevantes na vida do individuo, como por exemplo, a
exclusdo social. A situacdo de exclusdo social pode ser definida como o oposto da
“integragdo social” (Ferreira et al., 1995).

O emprego é um dos mediadores da integracdo social, visto que o individuo
empregado interage com a sociedade, assumindo uma funcdo social. Por outro lado, o
desemprego pode remeter-nos para a exclusdo social, uma vez que a situacdo de
desempregado faz com que o individuo se sinta privado socialmente, sendo um

fendmeno que se verifica nos desempregados de longa durag&o.
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Bruto da Costa (1998) refere que o desemprego aparece como uma forma
paradigmatica de exclusdo social na Europa. No nosso entender, o0 emprego é um dos
principais mecanismos de integragdo social nas sociedades contemporaneas. Segundo
Bruto da Costa (2008), o desemprego € considerado como um fator de exclusdo, bem
como a inseguranca laboral e a protecdo no desemprego. Castel (2009, citado por Lopes,
2011) refere que ndo s o desemprego conduz ao risco social, como também os
empregos precarios, tais como, emprego com contrato a termo, a tempo parcial,
involuntario, sem contrato ou recibos verdes, com baixos salarios, sem condicdes de
trabalho e seguranca, entre outros.

As incertezas sobre o futuro criam angustias e novos problemas na sociedade. A
exclusdo social ndo sé se caracteriza pela falta de emprego, mas também pelas ruturas
familiares, afetivas e de amizade (Ferreira et al., 1995; Sena, 2013). Tumulo et al.,
(2001, citado por Lopes, 2011) referem que a familia constitui um forte suporte para o
desempregado, ao prestar apoio, sobretudo financeiro. Quando o desemprego gera
preocupac0es e alteragdes, no relacionamento entre um casal, verifica-se uma perda na
qualidade relacional, podendo levar a desagregacdo familiar. Nem todos os casos de
desemprego provocam ruturas familiares e de amizade, mas existe uma forte tendéncia
para estes fendmenos, o que pode provocar o isolamento social do individuo
desempregado.

Os individuos desempregados podem ser um grupo vulneravel a pobreza.
Contudo, a situacdo de desempregado ndo € sinénimo de pobreza. Hespanha (2007,
citado por Gennari e Albuquerque, 2011) afirma que o desemprego, a pobreza e a
exclusdo social ndo se sobrepdem necessariamente, mas podem estar relacionados. O
desemprego, a pobreza e a exclusdo social sdo conceitos pertinentes para este estudo.
Estando na situacéo de desemprego, o individuo aufere de menos recursos econémicos,
0 que pode comprometer a sua socializacdo. O individuo, ao deixar de interagir com a
sua rede de sociabilidade, nomeadamente com os colegas de trabalho e amigos, pode
sentir-se excluido socialmente.

Segundo Caleiras (2011), “o desempregado pode-se considerar um trabalhador
excluido no mercado de trabalho, enquanto que o pobre pode caracterizar-se pela
escassez de recursos para a satisfacdo de necessidades quotidianas” (p. 47). O individuo,
ao estar na situacao de desempregado, esta a ser excluido do mundo do trabalho, ficando
privado da possibilidade de exercer a sua profissdao. Quando nos referimos a condigédo
de pobre, esta é frequentemente retratada como estando associada a falta de recursos
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econdmicos, dificultando a satisfacdo das necessidades basicas do individuo. Por sua
vez, e como ja referido, o desemprego podera levar o individuo a pobreza, mas o
desempregado pode ter outras fontes de rendimento ou apoios que garantam a sua
subsisténcia e que evitem a situacao a situacao de pobreza.

Apesar dos conceitos de desempregado e de pobreza serem distintos, ambos
refletem realidades concretas e também elas distintas. De seguida, apresentamos alguns
fatores explicativos da pobreza, que segundo Paugam (2000, citado por Caleiras, 2011)

se relacionam com o desemprego (consultar Tabela 1).

Tabela 1
Fatores explicativos da pobreza
Tipo-Ideal Factor Econémico: Factor Social: Factor Politico:
Desenvolvimento econémico e Lacos sociais Sistema de Protecéo
mercado de trabalho Social
Baixo desenvolvimento Forca das solidariedades | Sistema de protecéo social
Pobreza econémico familiares pouco desenvolvido
Integrada Economia informal Protec¢do pelos préximos Fraca cobertura social
Desemprego oculto
Quase pleno emprego Diminuicéo gradual do Sistema de protecéo social
Pobreza Desemprego reduzido recurso as solidariedades desenvolvido
Marginal familiares Generalizacdo da cobertura
social
Aumento significativo do Fragilidade dos lacos Aumento significativo dos
Pobreza desemprego sociais, especialmente beneficiarios do
Desqualificante Instabilidade nas relagdes nos casos dos rendimento social de
profissionais desempregados e de insercdo
Dificuldades de insercao outros segmentos Desenvolvimento de
desfavorecidos sistemas assistenciais

Fonte: Caleiras (2011, p. 42).

Segundo Gallie e Paugam (2000, citado por Caleiras, 2011) a pobreza integrada

constitui o primeiro tipo-ideal de pobreza, ou seja, os desempregados que ndo sdo
abrangidos pelos apoios institucionais de protecdo social, o que contribui para o
aumento desta pobreza. Assim, estdo a ser duplamente excluidos, ndo auferindo de
qualquer rendimento salarial, nem protecdo social. Por vezes, a familia € considerada
como um recurso de sobrevivéncia, 0 que remete para o “modelo familista” de
regulacéo social de desemprego, pela sua responsabilidade e protecéo prestada aos seus
membros. A pobreza integrada € caraterizada pelo suporte dado pela economia informal
(Gallie e Paugam, 2000, citado por Caleiras, 2011), por exemplo, pequenos trabalhos

nao coletados.
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A pobreza marginal é o segundo tipo-ideal de pobreza. Trata-se de uma pobreza
“assistida”, que geralmente abrange poucos individuos, sendo comum nos paises
industrializados, onde a taxa de desemprego é reduzida. A permanéncia desta pobreza é
normalmente justificada a nivel individual. Os sistemas de protecdo destes paises estdo
bastante desenvolvidos, o que implica que a pobreza ndo seja encarada num coletivo
(social), mas a nivel individual, sendo considerada como mais severa e estigmatizada
(Caleiras, 2011).

O terceiro tipo-ideal de pobreza identificado por Paugam (2005, citado por
Caleiras, 2011) é a pobreza desqualificante. Este tipo é caracterizado por niveis
elevados de desemprego e normalmente é de longa duragdo, o que leva a
“desqualificagdo social”. Quanto mais tempo estiver na situagdo de desempregado,
maior é probabilidade de o individuo poder vivenciar experiéncias humilhantes, o que
desencadeia a deterioracdo nos lacos sociais, principalmente a nivel familiar. Assim
sendo, pode conduzir ao isolamento social dos desempregados. Segundo Caleiras
(2011), a pobreza integrada é o tipo mais comum em Portugal.

No contexto de mudangca em que vivemos surgiu nos Gltimos anos um novo
conceito relacionado com o fendbmeno da pobreza, da precariedade, da exclusdo e da
(des)integracéo social - a “nova pobreza”. Segundo Paugam (2003), a “nova pobreza”
remete-nos para a deterioracdo do mercado de trabalho, com empregos instaveis e
aumento de desemprego de longa duragdo. A “nova pobreza” pretende traduzir a
realidade dos supranumerarios e de todos aqueles cujas expectativas, processos e
pressupostos de relacdo com o mercado de trabalho e de consumo estdo fragilizados
(Gennari e Albuquerque, 2011). Podemos entender que estes “novos pobres” n&o
conseguem assegurar a sua participagdo na sociedade, a sua cidadania e a propria
integracdo social. Bruto da Costa (2008) refere que o “facto de estar empregado permite
reduzir a vulnerabilidade a pobreza (...) embora ndo seja condicao suficiente” (p. 157).

Wanderley (2001, citado por Gennari e Albuquerque, 2011) insere nos “novos
pobres”, 0s working poor (trabalhadores pobres®®), os desempregados de longa duracéo

e 0s jovens a procura do primeiro emprego. Segundo Room (1990, citado por Gennari e

'° De acordo com a definicdo adotada na Unido Europeia, os working poor (trabalhadores pobres) sio
individuos considerados como empregados (individuos que trabalharam mais de metade do periodo de
referéncia, que é de 12 meses, ou seja, no minimo trabalharam sete meses) e cujo rendimento disponivel
equivalente se situa abaixo de 60% do rendimento nacional. Porém, ndo podemos atribuir apenas a
situacdo de pobreza ao rendimento salarial do individuo, pois também depende da composi¢do do
respetivo agregado familiar e da contribuicdo de cada elemento para o rendimento familiar, ficando
excluidos todos os trabalhadores pobres que estdo inseridos num agregado familiar que inclua outros
elementos, com salarios mais elevados ou que tenha um rendimento de outra ordem (Antunes, 2008).
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Albuquerque, 2011) os “novos pobres” sao individuos que estdo impedidos de
concretizar os seus direitos sociais.

O desemprego também remete para as desigualdades sociais. Segundo Ferreira
et al. (1995), as desigualdades sociais ocupam uma grande parte da estrutura da
sociedade. As desigualdades sociais resultam da maneira como o individuo tem acesso a
bens, a servigos ou oportunidades, cuja explicacdo deve estar na propria sociedade. As
desigualdades mais frequentes sdo as socioeconOmicas, ou seja, “desigualdades de
riqueza, rendimento ou nivel de vida; desigualdades socioprofissionais, incluindo o tipo
de profissdo, posicdo perante a sociedade” (Ferreira et al., 1995, p. 329). Max Weber
((s/d) citado por Ferreira et al. 1995) refere trés tipos de desigualdades: a de classes -
que assenta na relacdo econdmica; o grupo status - definida pelos estilos de vida do
individuo; e os partidos - tem a ver com o poder de autoridade.

As desigualdades também podem estar relacionadas com o género, a idade, a
etnia e a categoria socioprofissional. Segundo Ferreira et al. (1995) existem
desigualdades em relacdo ao género, ou seja, hd discriminacdo e diferencas de
oportunidades e de possibilidades em funcdo do sexo das pessoas. Relativamente as
desigualdades em relacdo a idade no mercado de trabalho, Ferreira et al. (1995) referem
que cada vez mais se identificam jovens impedidos de ingressar no mercado de trabalho.
Hespanha et al. (2000) constataram no seu estudo sobre as fragilidades das instituicoes
de protecdo social em Portugal, que a dificuldade de arranjar emprego esta também
relacionada com a idade e a sua situacdo familiar. Porém, Andrade (2010) refere que a
transicdo para a idade adulta cada vez é mais tardia, ndo em termos etarios, mas no que
se refere & autonomia e a responsabilidade, entre outros aspetos.

Os jovens desempregados veem-se privados de ingressar no mundo de trabalho
devido & sua idade. E de referir que 14 % dos jovens desempregados em Portugal s&o
licenciados (PORDATA, 2014). Por outro lado, o0s jovens ndo conseguem ser
autonomos por falta de oportunidade de emprego, o que pode leva-los a permanéncia
em casa dos pais até mais tarde. Hoje em dia, para muitas entidades empregadoras, 0s
individuos desempregados com idades a partir dos 45 anos sdo considerados como um
entrave. Sendo considerados como individuos pouco ativos, € necessario
requalificarem-se para conseguirem ingressar novamente no mercado de trabalho.

Os baixos niveis de educacdo e de formacéo da populacao ativa constituem uma
vulnerabilidade para a entrada no mercado de trabalho. A Organizacdo de Cooperagéo e
Desenvolvimento Econémico (OCDE) refere que em 2009, a taxa de desemprego de
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licenciados situou-se em média, em 4,4%, nos paises da OCDE. Em 2011, a taxa de
desemprego para os individuos que ndo concluiram o ensino médio atingiu os 20,2%.
Este dado contribuiu para 0 aumento do enorme problema do desemprego jovem, que
ultrapassou 0s 17% na area da OCDE (OCDE, 2011).

Sena (2013) afirma que “admite-se que a educacdo € essencial na transmissao de
valores e na preparagdo dos jovens para viver num universo caracterizado pela rapidez e
complexidade da mudanca e pela inovagédo, pois 0 mercado de trabalho é também um
meio poderoso de facilitar e orientar essa mudanga” (p. 6). A educacao é considerada
como um instrumento de acesso ao emprego, uma vez que promove o desenvolvimento
intelectual, afetivo e social, alterando as oportunidades dos individuos relativamente ao
acesso ao mercado de trabalho. Através da educacdo, estes individuos poderdo estar
mais preparados e ganhar alguma vantagem para encontrar emprego.

E necessério que o Estado, as empresas e o individuo desempregado trabalhem
em conjunto para que se verifiqgue uma diminuigdo do desemprego. Tal significa que
ndo chega a formacdo académica do individuo, ou seja, os individuos com formacéo,
por si s6, ndo combatem o desemprego. Pelo contrario, um individuo que estd no
desemprego vai arriscando a diminuicdo ou a perda de algumas das suas aptiddes. Sen
(1999) refere-se a este efeito da seguinte forma: “como aprendemos fazendo também
desaprendemos ndo fazendo”, isto €, quando ndo exercitamos a nossa profissdo, estamos
a perder conhecimentos e aptiddes. E necessario que o individuo esteja sempre a
adquirir e a atualizar conhecimentos, dependendo da situacdo em que se encontra,
optando por diferentes alternativas (curso, formacdes, workshops, entre outros), no
entanto, esta situacdo assume particular relevancia quando se esta no desemprego,
principalmente num desemprego de longa duracéo.

O baixo nivel de escolaridade associado a baixas expetativas poderd ser
considerado como um efeito educativo do desemprego, uma vez que ha individuos que
ndo estdo inscritos no CE. Por exemplo, devido ao seu baixo nivel de escolaridade, os
individuos ndo se inscrevem por terem baixas expectativas em relacdo a possibilidade
de obterem um emprego. Quando a taxa de desemprego é elevada, é necessario enfatizar
a formac&o como essencial para trabalhadores com baixas formagoes.

O relatério da OCDE de 2014 indica que, quanto menor for a escolarizagéo,
maior é a probabilidade de estar na situacdo de desempregado, ficando em risco de se
tornar socialmente excluidos, no limiar da pobreza e sem competéncias para melhorar a

sua situacdo econdémica (OCDE, 2014).
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Assumindo a relacdo entre educacdo-formacdo-emprego/desemprego, 0s
individuos desempregados tém a necessidade de se qualificar, de modo a facilitar o
acesso a novas oportunidades de emprego. Um maior numero de individuos
qualificados para ocupar um namero limitado de vagas de emprego, podera saturar o
mercado de trabalho. Se sdo formados profissionais em grande quantidade numa
determinada &rea e depois existe um numero reduzido de ofertas de emprego
qualificado, os empregadores ndo terdo a capacidade de empregar esses individuos.

O conceito de emprego para toda a vida foi substituido pela ideia de formacao ao
longo da vida, valorizando a educacdo como um processo de desenvolvimento, desde
que o individuo nasce atd ao fim da sua vida. O desemprego por vezes leva a definir
novos caminhos profissionais, tornando-se a reconversdo profissional numa das
solucdes para os desempregados. A reconversao profissional visa habilitar com uma
qualificacdo diferente da que o individuo ja possui para exercer uma atividade
profissional, ndo sendo encarada negativamente por parte dos desempregados. N&o
podemos esperar que a formacgdo resolva o problema de desemprego, mas podera
melhorar as oportunidades e as condi¢6es de vida do individuo. Segundo Sena (2013), a
educacdo pode oferecer algumas vantagens aos individuos, para entrarem no mercado
de trabalho, garantindo alguns beneficios perante os individuos com um baixo nivel
escolarizacdo. Contudo, a formacdo ndo é condicdo Unica e suficiente para combater o
desemprego. Nao se pode esperar que o ensino/formacdo seja a solucdo para o
abrandamento do desemprego, todavia pode facilitar, quando nos referimos a aquisicéo
de competéncias exigidas pelo mercado de trabalho.

Roldao (2000) refere que vivemos cada vez mais numa sociedade “em que o
saber € vastissimo, em que cada vez mais ha acesso ao conhecimento por muitas vias,
em que cada vez mais as pessoas vdo precisar é de se adaptar, de ir mudando e
completando a sua formacgdo” (p.12). Isto significa que as pessoas tém que aceder ao
conhecimento, incluindo os desempregados, aprendendo a se adaptar e investindo na
sua formac&o, para uma melhor e mais rapida (re)integracdo no mundo de trabalho.

Guerra (1997, citado por Mateus, 2008) assume que a educagdo tem um papel
fundamental para a construgdo da sociedade, “em fungBes, em conteudos de
aprendizagem - das cognic0es, atitudes, valores, etc.” (p. 46). No contexto de mudanca
social em que vivemos surgem novas identidades, desigualdades e perspetivas, podendo
a educacdo ser um fator-chave para garantir a oportunidade de arranjar emprego ou

fazer face aos novos desafios.
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A mudanca das sociedades atuais remete para a valorizacdo da intervencgédo
social e educativa. Segundo Ricardo (2013), a educagdo social “aparece como um
conceito abrangente, o que leva a que a profisséo do educador social seja ainda um
pouco vasta ¢ imprecisa” (p. 1).

A intervencdo do educador social é necessaria e fundamental, sendo este

habilitado para uma intervencdo na esfera social, confronta-se, no dia-a-dia,
com o lado mais negro da vida e do mundo. Uma das suas tarefas é saber lidar
com o sofrimento humano e construir respostas eficazes ou pontes
socioeducativas que permitam a resolucdo pronta e eficaz para combater a
indiferenca, o fatalismo e a inércia (Mateus, 2012, p. 69).

Como Educadores Sociais é fundamental abordar as tematicas do desemprego e
da intervencdo, atendendo ao aumento do nimero de desempregados nos Gltimos anos.
Esta situacdo tem provocado consequéncias de foro pessoal e social na vida dos
individuos, tornando-se necessario proceder ao acompanhamento e intervencdo nestes
contextos.

Apresentamos em seguida, o segundo capitulo referente a investigacdo empirica.
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Capitulo Il - Investigacdo Empirica

O capitulo 11 é referente a investigagdo empirica. Inicialmente, apresentamos a
formulacdo do problema, seguindo-se os objetivos gerais definidos para o estudo.
Expomos a metodologia utilizada, apresentando a técnica de recolha de dados utilizada
(entrevista semiestruturada). Posteriormente descrevemos o processo da construcdo das
categorias, subcategorias e 0s respetivos indicadores. Noutro ponto apresentamos a
caracterizagdo dos participantes. Por fim, procedemos a apresentacdo, anélise e
discussdo dos resultados obtidos, relacionando com outros estudos e autores que

analisaram esta tematica.

1. Formulacéo do problema

Apds a escolha e aprofundamento teérico do tema, passamos a identificacdo o
problema. O desemprego tem vindo a ser estudado por diversos investigadores,
valorizando sobretudo a sua natureza quantitativa e a analise estatistica de dados.

Neste trabalho valorizamos, sobretudo as vertentes individual e social. A questao
de investigacdo que serve de base a formulacdo do problema de investigacdo é a
seguinte: como é que os individuos desempregados perspetivam a sua vida em contexto
de mudanca?

A nossa investigacdo incide sobre as perspetivas de vida dos desempregados, por

se tratar de um tema atual e com repercussfes no dominio da Educacédo Social.

2. Objetivos do estudo

Depois de identificarmos o problema, através da formulacdo da questdo de
investigacdo, definimos os objetivos para este estudo.

Para Pérez-Serrano (2008), os objetivos podem ser definidos “como o enunciado
dos resultados esperados ou como os propositos que desejam alcancar (...) através da
realizagdo de determinadas acgdes articuladas” (p. 4). Assim sendo, estes devem ser
racionais, realistas, concretos, relevantes e avalidveis. Os objetivos gerais desta

investigacao sdo os seguintes:
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e Averiguar a forma como as pessoas que vivenciam a experiéncia de desemprego,
percecionam a sua vida num contexto de mudanca;

e Conhecer os sentimentos e as atitudes que o desemprego provoca no individuo
desempregado;

e ldentificar os efeitos socioeducativos que o desemprego provoca na vida dos

desempregados.

De modo a concretizar estes objetivos, apresentamos a metodologia utilizada no

presente estudo.

3. Metodologia

Neste trabalho optdmos por realizar uma investigacdo qualitativa, uma vez que
pretendemos saber qual o sentido que os diferentes participantes atribuem as vivéncias
que realizam quando estdo desempregados, ou seja, “aquilo que eles experimentam, o
modo como eles interpretam as suas experiéncias e 0 modo como eles prdprios
estruturam o mundo social em que vivem” (Psathas, 1973, citado por Bogdan e Biklen,
1994, p. 51).

Segundo Fortin (2009), “os estudos qualitativos tém como objetivos principais
descrever um problema ainda mal conhecido e defini-lo” (p. 24). A metodologia de
caracter qualitativo

serve para compreender o sentido da realidade social na qual se inscreve a ac¢éo;

faz uso do raciocinio indutivo e tem por finalidade chegar a uma compreensao

alargada de fendmenos. O investigador observa, descreve, interpreta e aprecia o

meio e 0 fendmeno tais como se apresentam (...) (Fortin, 2009, p. 20).

Segundo Bogdan e Biklen (1994), a investigacdo qualitativa é definida como
sendo influenciada pelo meio em que os investigadores atuam. Nesse sentido, “Na
investigacdo qualitativa a fonte directa de dados é o ambiente natural, constituindo o
investigador o instrumento principal” (p. 47). E a experiéncia humana a principal
origem deste tipo de pesquisa. Neste estudo valorizamos o discurso dos participantes
(individuos desempregados), relativamente as suas perspetivas de vida para o futuro,
através da analise da percecdo do momento em que se encontram e da afirmacdo dos

seus sentimentos e atitudes.
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Quivy e Campenhoudt (2003) referem que o investigador deve ser “capaz de
conceber e de pbér em pratica um diapositivo para a elucidagdo do real” (p. 19),
mobilizando o saber teérico e o estudo da realidade concreta.

Segundo Bergano (2012), a “questdao da qualidade da pesquisa ndo tem apenas a
ver com os resultados, € uma preocupacdo que deve estar sempre presente durante todo
o processo de investigagdo” (p. 192). No nosso entender, o desemprego tem sido
estudado, valorizando sobretudo a vertente quantitativa. O caracter qualitativo no
processo investigativo tem sido particularmente atil na investigacdo educacional e social
tendo sido a metodologia adotada neste estudo.

No processo de concecdo deste estudo, ponderdmos as desvantagens e as
vantagens da investigacdo qualitativa. Tivemos em conta as seguintes desvantagens:

a recolha de dados pode ser entediante e requerer muitos recursos; a analise e a
interpretacdo dos dados pode ser mais dificil; € mais dificil controlar o ritmo, o
progresso e os finais do processo de pesquisa; e os politicos podem dar pouca
credibilidade aos resultados da pesquisa qualitativa (Silvestre e Aradjo, 2012, p.
228).

Relativamente as vantagens salientamos as seguintes:

0s métodos de recolha de dados séo vistos mais como naturais do que artificiais;
capacidade de olhar para processos de mudanca ao longo do tempo; capacidade
de compreender o significado das pessoas; capacidade de ajustar a novos
assuntos e ideias enquanto emergem; e contribuem para gerar teoria (Silvestre e
Aradjo, 2012, p. 228).

A escolha de uma metodologia qualitativa foi considerada adequada para este
estudo. Os resultados de uma investigacdo qualitativa sdo escritos, através de citaces
feitas a partir das transcricbes de entrevistas, tentando respeitar todos os dados
registados e transcritos (Bogdan e Biklen, 1994).

De seguida, apresentamos a técnica de recolha de dados que foi utilizada no

presente estudo.

4. Técnica de recolha de dados

A recolha de dados de natureza qualitativa pode ser feita com recurso a varios
procedimentos e instrumentos. Como instrumento de recolha de dados utilizamos a

entrevista.
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A entrevista e

um encontro entre duas pessoas, a fim de que uma delas obtenha informacdes a

respeito de determinada assunto, mediante uma conversao de natureza

profissional. E um procedimento utilizado na investigagao social, para coleta
de dados ou para ajudar no diagnéstico ou no tratamento de um problema

social (Marconi e Lakatos, 2003, p. 195).

A entrevista € um instrumento de trabalho importante nos varios campos de
investigacdo das ciéncias sociais. Segundo Silvestre e Aradjo (2012), as entrevistas
podem ser classificadas em diferentes graus: de estruturacdo (entrevistas nao
estruturadas, entrevistas semiestrturadas, entrevista estruturada); de profundidade
(entrevistas em profundidade ou entrevistas pouco profundas); e do numero de
individuos envolvidos (entrevistas individuais, entrevistas coletivas). No presente estudo
utilizamos a entrevista semiestruturada, considerando que o entrevistador adotou uma
atitude flexivel na conducéo da entrevista.

A entrevista semiestruturada € considerada por Fortin (2009) como uma
interacdo verbal e flexivel. O investigador deve conduzir a entrevista, tendo por base 0s
objetivos pretendidos e compeendendo o ponto de vista do entrevistado. A entrevista
semiestuturada constitui um instrumento adequado, pois permite que o entrevistado
releve os seus sentimentos e opiniGes sobre o tema, neste caso concreto, a situagao de
desempregado(a).

A entrevista semiestruturada tem algumas vantagens e também limitacOes.
Segundo Fortin (2009) as vantagens podem ser as seguintes: a oportunidade de
estabelecer um contato direto com a experiéncia individual que as pessoas revelam e
facilitar a aquisicdo de informagdes e de respostas detalhadas. Segundo Marconi e
Lakatos (2003), as limitagcbes podem ser as seguintes: disposi¢cdo do entrevistado
fornecer as informacdes necessarias, retencdo de algumas informacdes relevantes,
estando preocupado com a possibilidade da sua identidade ser revelada.

Em seguida, apresentamos o processo de construcdo e de aplicacdo do guido da

entrevista semiestruturada.

4.1. O guido da entrevista semiestruturada - o processo de construcéo e
de aplicagao

A entrevista semiestruturada foi o instrumento de recolha de dados utilizado.

Toda a investigacdo implica privacidade e responsabilidade ética. Deste modo, 0s
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participantes deste estudo assinaram um termo de consentimento (Cf. Anexo I) e
autorizaram a gravacao em audio, tendo sido informados sobre os objetivos do estudo e
a confidencialidade dos dados recolhidos, para uso exclusivo desta investigagao.
Procedemos a protecao da identidade dos participantes, no que diz respeito a ocultacédo
dos respetivos nomes no processo de transcricdo das entrevistas.

O guido da entrevista foi elaborado para recolher dados, de modo a responder ao
problema em anélise e a alcancar os objetivos delineados para o estudo. As categorias e
subcategorias foram construidas a priori, com base no enguadramento tedrico e nos
objetivos de investigacdo. A primeira versdo do guido da entrevista foi verificada por
dois especialistas, de modo a se pronunciarem acerca da sua adequacdo. Daqui resultou
a necessidade de proceder a algumas alteragcdes, nomeadamente de mudanca de questdes
para outras categorias e de subcategorias, e de clarificacdo de alguns conceitos, no
sentido de melhorar o guido. Neste processo de construcdo do guido, entrevistamos dois
individuos desempregados, para verificar se as perguntas eram facilmente
compreendidas.

Realizadas as devidas alteracGes, obtivemos a versdo final do guido da
entrevista (Cf. Anexo Il). As entrevistas realizadas aos desempregados decorreram entre
os dias 9 e 15 de setembro de 2014, tendo uma duracdo média de 35 minutos. As
entrevistas foram transcritas na sua totalidade. A transcri¢do de cada entrevista contém

entre 5 a 8 paginas, num total de 44 paginas.

4.1.1. Categorias, subcategorias e indicadores

As categorias e subcategorias foram elaboradas a priori, como referimos
anteriormente, mas sofreram alteracfes apos a realizacéo das entrevistas. Mediante cada
uma das questdes e apos a transcricdo das entrevistas, procedemos & categorizagdo dos
dados. Para cada uma das categorias e subcategorias foram redigidos indicadores e
selecionadas as unidades de registo (citacdes das entrevistas que revelaram a presenca
do indicador em questdo) (Cf. Anexo IlI). As categorias, subcategorias e 0s respetivos
indicadores sao apresentados nas tabelas (2 a 4).

Na tabela 2 apresentamos a categoria Ajudas e Apoios, sendo esta composta por

trés subcategorias e respetivos indicadores.
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Tabela 2

Organizacdo da categoria Ajudas e Apoios

Categoria | Subcategoria Indicadores
Identificacdo do tipo de relacdo estabelecida com o Centro de Emprego;
Estado-Protecdo | Indicacdo de medidas ativas (formacdo profissional/estagios profissionais) e
Social de medidas passivas (subsidio de desemprego).
. Instituigtes Referéncia a apoios institucionais

Ajudas e Sociais '

Apoios Testemunhos relativamente a procura de emprego;
Identificacdo de técnicas de procura de emprego;
Indicacdo das ajudas existentes para a procura de emprego (centro de

Procura de . N
emprego emprego, amigos, famllla), i ' o

Opinido acerca da condicdo de desemprego disponibilizada pelo IEFP e
Seguranca Social;

Na tabela 3 representamos a categoria Vivéncia do desemprego, considerando as

trés subcategorias e respetivos indicadores.

Tabela 3
Organizacéo da categoria Vivéncia do desemprego
Categoria Subcategoria Indicadores
N Valorizagdo atribuida quando se esta em situacéo de desemprego;
Situagdo de 2 o . )
Identificacdo de aspetos positivos e negativos do desemprego;
desempregado x = . ;
Percec¢do acerca das condi¢Bes de vida dos desempregados;
Identificacdo de alteragGes das rotinas (individual e familiar;
Momentos de NG .
o mudanca Reaga_o a situacdo de desemprego, por parte dos familiares e da rede
Vivéncia do de amigos;
desemprego Identificacdo da pobreza, da exclusdo social e do isolamento social
Efeitos como efeitos socioeducativos;
. . Identificacdo de solucBes para combater o desemprego (aquisicdo de
socioeducativos . x S
novos conhecimentos, reconversdo profissional, autoemprego e
empreendedorismo).

Na tabela 4 mostramos a categoria Perce¢do das mudancas de vida no futuro,

acompanhada pelas duas subcategorias e pelos respetivos indicadores.

Tabela 4

Organizacdo da categoria Percecédo das mudancas de vida no futuro

Categoria

Subcategorias

Indicadores

Percecéo das
mudancas de
vida no futuro

Sentimentos/Atitudes
perante a mudanca

Identificacdo dos sentimentos e atitudes

Perspetivas de vida no
futuro

Identificacdo de mudancas relativamente ao emprego;

IndicacBes da forma como os desempregados percecionam suas
vidas no futuro;

Referéncia a projetos futuros.

Em seguida, apresentamos a caracterizagdo dos participantes.
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5. Caracterizagao dos participantes

Este estudo recorre a uma amostra ndo probabilistica ou ndo aleatéria. Segundo
Fortin (2009), os métodos da amostragem podem ser probabilisticos e néo
probabilisticos. Os métodos da amostragem ndo probabilistica, normalmente sdo os
seguintes: amostragem acidental (ou de conveniéncia), amostragem por quotas,
amostragem por escolha racional e amostra por redes. No presente estudo é utilizada
uma amostra por conveniéncia, dado que € “constituida por individuos facilmente
acessiveis e que respondam a critérios de inclusdo precisos” (p. 321). A amostra por
conveniéncia tem alguns inconvenientes, tais como, a ndo representatividade da
populacdo, dado que os individuos sdo poucos e ndo asseguram uma boa representacdo
da populacéo, sendo a generalizacdo dos resultados limitada.

A amostra do presente estudo é constituida por sete participantes. Os critérios de
selecdo utilizados foram o0s seguintes: o participante encontrar-se na situacdo de
desempregado(a) e ser desempregado(a) de curto prazo (hd menos de 12 meses).

Na tabela 5 apresentamos a caracterizac¢ao dos participantes do estudo, quanto ao
género, idade, estado civil, habilitacbes académicas, local de residéncia e composi¢do

do agregado familiar.

Tabela 5
Caraterizacao sociodemografica dos participantes
Participantes Género Idade | Estado Habilitacdes Local de Composicao
Civil académicas residéncia | do agregado
familiar
P1 Feminino 25 Solteira Llcenuad_a em Moncéao 4 elementos
Secretariado
P2 Feminino 27 U?;i?ode Lézigfrﬁsge%m Melgago 2 elementos
Licenciada em
P3 Feminino 23 Solteira Terapia Moncéo 5 elementos
Ocupacional
Mestrado em
Educacéo de
P4 Feminino 27 Solteira Adultos e Moncéo 4 elementos
Intervencao
Comunitaria
P5 Feminino 30 Solteira Llcer_10|ada en Moncéo 3 elementos
Servigo Social
Mestrado em
P6 Masculino 27 Solteiro Engenharia Moncéao 5 elementos
Quimica
P7 Feminino 44 Solteira 12° ano Moncéo 3 elementos
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Os dados apresentados na tabela anterior foram retirados a partir das respostas
obtidas nas entrevistas realizadas a cada um dos participantes. Através da tabela 5
podemos verificar que no total de sete participantes, seis sdo do sexo feminino e um €
do sexo masculino. No que diz respeito a idade, os participantes tém entre os vinte e trés
e 0S quarenta e quatro anos, sendo a média de idades de vinte e nove anos.
Relativamente ao estado civil, seis dos participantes sao solteiros e um vive em unido de
facto. Quanto as habilitacbes académicas, quatro possuem licenciatura, dois tém
mestrado e uma tem o 12.° ano de escolaridade. No que concerne ao local de residéncia,
seis dos participantes sdo de Moncdo e um é de Melgaco. Por fim, no que se refere a
composigdo do agregado familiar, cinco dos participantes estdo a viver em casa dos seus
pais, sendo o agregado familiar constituido entre 3 a 5 elementos. Um dos participantes
vive com 0 seu companheiro e um participante vive com as duas filhas.

Na tabela 6 apresentamos a trajetéria profissional dos participantes, segundo o

namero de empregos que tiveram ao longo da vida, indicando ainda o mais recente.

Tabela 6
Trajetdria profissional dos participantes
Participantes Empregos ao longo da vida Ultimo emprego
P1 “Ajudante familiar” —_—
P2 “ Enfermagem”
P3 “Nenhum”
P4 “Técnica superior de educagdo”
PS5 “Servigo social (...) caixeira numa loja de “Administrativa numa empresa
roupa (...) administrativa” de transportes”
“Especialista quimico, vendedor, funcionario w - L
P6 , . . Especialista quimico
de um café (...) funcionario numa adega (...)
“ Telefonista, repositora, monitora de estudos, | . .. e
P operaria fabril, guxiliar na (...) [instituigdo].” Auxiliar na (....) [instituicao]

Através da analise da tabela 6, podemos constatar que so a participante (P3) é
que nunca trabalhou, encontrando-se em lista de espera para realizar um estagio
profissional e estando a procura do seu primeiro emprego. Quanto a P1, P2, P4, estes
tiveram apenas um emprego ao longo da vida, ao contrario de P5, P6 e P7, que ja
exerceram varias profissoes.

Quanto a situacdo financeira atual de cada participante, atraves das seguintes
transcrigdes, podemos verificar que é muito instavel:

- “E estavel. (...).” (P1);
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- “Nem bom, nem mau. (...) ainda € estavel para conseguirmos viver dentro de uma
normalidade.” (P2);

- “Nenhuma. Nao a tenho. Nao ha.” (P3);

- “(...) Muito ma.” (P4);

- “Muito precaria, porque estou a receber o subsidio de desemprego (...).” (P5);

- “(...) Pouco estavel.” (P6);

- “Nao estou bem. (...) O meu fundo de desemprego termina em outubro (...).” (P7).

No entanto, a precariedade da situacdo altera-se, quando a estrutura familiar
suporta as despesas.
De seguida, iremos apresentar, analisar e discutir os resultados obtidos através

das entrevistas aos participantes do estudo.

6. Apresentacdo, analise e discussao dos resultados

Neste ponto iremos proceder a apresentacao, analise e discussdo dos resultados.
Para o efeito baseamo-nos na analise de conteldo das respostas dos participantes
atendendo as cinco categorias, subcategorias e respetivos indicadores. Adotando uma
atitude reflexiva e sobretudo de carater qualitativo, iremos proceder a interpretacdo dos
resultados obtidos, remetendo para as ideias e posi¢des defendidas no enquadramento
teorico.

A analise e discussdo dos resultados refere-se a totalidade das respostas dos sete
participantes e que foram transcritas (Cf. Anexo Ill). Optamos por apresentar neste
ponto a selecdo de alguns excertos dessas transcri¢cbes de respostas as entrevistas, e por

vezes de alguns participantes, de modo a facilitar a analise de contetdo.

6.1. Analise da categoria Ajudas e Apoios

A categoria Ajudas e Apoios inclui trés subcategorias: Estado-protecéo social,
Instituicdes Particulares de Solidariedade Social e Procura de emprego. O objetivo
desta categoria consiste em identificar as ajudas e 0s apoios a que os desempregados
podem recorrer. Deste modo sdo analisados 0s resultados obtidos através das

entrevistas, atendendo as conclusdes de outros estudos acerca desta tematica.
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6.1.1. Estado-protecéo social

Através da narracdo dos participantes analisaremos, a subcategoria Estado-
protecdo social. Relativamente a questdo “Esta inscrito no Centro de Emprego?” e “Ha
quanto tempo?”, verificamos que todos os participantes estdo inscritos no Centro de
Emprego, uns hd mais tempo do que outros:

- “Sim. Faz um ano este més.” (P3);

- “Sim. Desde fevereiro.” (P5);

Perante as questdes “Estd a receber algum subsidio?”,“ O que pensa fazer
quando deixar de o receber?”, destacamos 0s seguintes excertos das respostas:

- “Sim... (...) vou ter que recorrer aos meus pais (...) enquanto ndo encontrar

algum emprego.” (P5);

- “Sim, estou (...) a arranjar trabalho, antes de me acabar [0 subsidio].” (P6);

- “Sim. O subsidio de desemprego (...). Informaram-me que poderia dar entrada

no subsidio auxiliar, que é um subsidio social, para quem esta desempregado e

ainda ndo conseguiu trabalho (...).” (P7).

Dos excertos apresentados, podemos verificar que os participantes (P5, P6, P7)
encontram-se a receber o subsidio de desemprego, demonstrando uma acrescida
preocupacao relativamente ao fim do subsidio. Os participantes consideram que, quando
deixarem de receber o subsidio de desemprego e se ainda ndo estiverem empregados,
terdo que recorrer ao apoio dos pais (P5, P6) ou recorrer a alguma prestacdo social,
como por exemplo, o RSI (P7).

Segundo Sa (2014) o subsidio de desemprego pode remeter para dois efeitos.
Por um lado, pode provocar uma facil adaptacdo ao subsidio, uma vez que o subsidio
pode ser encarado como um rendimento seguro, adiando a procura de emprego. Por
outro lado, o efeito de substituicdo, uma vez que os individuos podem substituir o
emprego pelo lazer, ao receberem um rendimento.

Relativamente a questdo “Foi-lhe proposta alguma medida de apoio a criagdo
de emprego, programa ocupacional ou formagdo profissional?”, destacamos 0s

seguintes excertos das respostas:
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- “(...) Estou a frequentar uma formagdo que pertence ao programa Vida Ativa,
que ¢ Inglés Técnico (...). ” (P2);

- “Nao, nunca me abordaram sobre esse assunto.” (P6).

Os participantes P1, P5, P6 e P7 nunca foram abordados sobre esse tipo de
ajuda/apoio. Pela analise das respostas, identificamos a implementacdo de politicas
ativas (por exemplo, as formacOes profissionais) nos restantes participantes. O IEPF
oferece um leque variado de medidas de apoio ao desempregado, ndo s6 de formacdes
profissionais, como também de apoio ao empreendedorismo, apoio a contratacdo, entre
outros. Os participantes neste estudo que foram encaminhados pelo IEFP, para cursos de

formacéo profissional, consideram que:

- “O apoio nao ¢ diferenciado, ¢ tudo igual.” (P2);
- “Estou no inglés, de técnico de vendas, que ndo tem nada a ver com nenhum
de nos.” (P3).

Neste sentido, € necessario que se faca um diagndstico das necessidades dos
individuos desempregados, para que as formacdes profissionais sejam dirigidas a sua

satisfacdo e aos interesses formativos de cada um.

6.1.2. Instituicdes Particulares de Solidariedade Social

No que diz respeito a subcategoria Instituicdes Particulares de Solidariedade
Social, definimos como objetivo saber se os participantes recebem algum tipo de apoio
institucional. Assim sendo, perante as questdes “Quando ficou desempregado(a), pediu
alguma ajuda a instituicdes particulares? Estd a receber algum tipo de apoio de uma
instituicdo particular?”, destacamos 0s seguintes excertos das respostas:

- “Chegas a um ponto que tanto esticas, que ndo d4 para esticares mais. Tens que

recorrer &s instituigoes (...).” (P1);

- “Nao, por acaso nao (...). Nao tive a infelicidade de recorrer as essas

instituigdes.” (P2);

- “Niao, porque nem conhego, nem sei se tém. As instituicdeS SA0 Muito

fechadas, eu quando fui trabalhar como auxiliar para a [instituicdo] pensei que

aquilo ajudava (...) Mas eu ndo vi nada disso. (...) As pessoas vio Ia,
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inscrevem-se e esperam. Mas ndo da tanto apoio, pelo menos do que esperava.”
(P7).

Os participantes do estudo ndo beneficiam de qualquer apoio institucional. Pela
andlise das respostas, os participantes recebem apoio familiar, a nivel monetario e
habitacional, ndo considerando necessario pedir ajuda as instituicdes. Contudo, a P1 nédo
afasta essa possibilidade no seu discurso.

Verificamos através das respostas as questdes, que 0s participantes ndo pedem e
ndo sentem necessidade de solicitar ajuda as institui¢fes particulares, eventualmente por
serem desempregados de curta duracdo (menos de 12 meses), e por beneficiarem do

apoio da familia, conseguindo garantir a sua subsisténcia.

6.1.3. Procura de emprego

Estar desempregado € uma preocupacgdo para os individuos, obrigando-os a uma
procura de emprego. Através do discurso dos participantes, referimos os dois motivos
principais enunciados para procurar emprego: a conclusdo dos estudos e a situacdo de
desemprego.

Relativamente a procura de emprego dos participantes, constatamos que todos
procuram emprego ativamente. Este dado é evidente nas respostas dadas as questfes
“Procurou emprego no ultimo més?” e “De que forma?”. Salientamos os seguintes
excertos das respostas:

- “Procurei. Pela internet, a ver andncios, a responder a aniincios, mas o que
faco mais séo candidaturas.” (P1);

- “Sim, todos os dias. Vou as instituicGes pedir emprego. Internet, estou
sempre a mandar emails, curriculos, todos os dias (...).” (P4);

- “Sim. (...) Levei 0 curriculo para empresas (...). Ontem fui a uma empresa

(...).” (P7).

Os participantes utilizam diversas técnicas de procura de emprego (candidaturas
espontaneas, respostas a anuncios, envio de curriculos, entrevistas, ente outras). Quanto
a P4 e a P7, além das técnicas de procura de emprego atras mencionadas, também
recorrem ao contacto direto com as empresas, na tentativa de (re)insercdo no mercado

de trabalho. Recorrendo as designacdes adotadas por Caleiras (2011), podemos
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considerar que os participantes pertencem a populacdo desempregada mas ndo a
populacdo inativa, uma vez que, apesar de ndo terem, estdo a procura de emprego. Para
os participantes, a procura de emprego é vivenciada de forma ativa, persistente,
constituindo uma atividade a tempo inteiro.

No que diz respeito a questdo “Tem procurado emprego na mesma area
profissional ou em areas profissionais diferentes?”, salientamos 0s seguintes excertos
das respostas dos participantes:

- “Em todas as areas.” (P4);

- “(...) Tenho procurado na mesma area profissional (...).”(P6).

Verificamos, através da analise das respostas dos participantes, que cinco dos
participantes procuram emprego na sua area profissional, sendo o investimento
academico um dos grandes motivos para procurar na sua area. Relativamente a P4, ndo
se limita a sua area profissional, aceitando outras alternativas e ambicionando o sucesso
fora da sua area de formacdo. Para P7, que ndo tem uma area profissional definida,
encontra-se a procurar emprego em diversas areas.

Relativamente a questdo “O que pensa acerca das ajudas existentes para a
procura de emprego?”, destacamos as seguintes respostas:

- “(...) Muito escassas. Acho que ndo é suficiente (...).” (P2);

- “S&0 boas, mas a verdade é que ndo ha grande oferta de emprego (...).” (P3);
- “(...) Sdo precarias (...).” (P5);

- “(...) Sdo muito fraquinhas.” (P7).

Através da analise das respostas, verificamos que 0s participantes consideram as
ajudas como insuficientes, descrevendo-as como escassas, precérias e fracas, a excecao
da P3, que considera as ajudas na procura de emprego como favoraveis. Porém, esta
participante considera a escassez de ofertas de emprego uma realidade evidente no dia-
a-dia dos individuos desempregados. Os participantes do nosso estudo mantém a sua
opinido relativamente as ajudas, quando estdo relacionadas com o CE. No estudo sobre
desempregados, Caleiras (2011) refere que o recurso ao CE para procurar emprego €
pouco usual, sendo que os desempregados consideram 0s servi¢os como pouco eficazes.
Todavia alguns dos participantes do presente estudo (P4, P5, P7) recorrem a ajuda/apoio
do CE, através do GIP, pedindo aconselhamento, tal como se pode constatar nos
seguintes excertos das respostas dos participantes:

- “Gabinete de Insercao Profissional [GIP] (...).” (P4);
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- “(...) Aconselhada pelos técnicos do IEFP (...).” (P5);
- “(...) O centro de emprego também ajuda, preocupa-se muito com as pessoas
que estdo desempregadas. Ele também estabelece prioridades para quem tem

despesas, familia (...).” (P7).

Os participantes do estudo, além dos apoios supracitados, ainda podem usufruir
de outros nas suas areas de residéncia que estdo ligados ao IEFP, como por exemplo 0s
Grupos de Entreajuda na Procura de Emprego. Tal como referimos anteriormente, estes
participantes realizaram uma procura de emprego que assentava em estratégias de
pesquisa auténoma, através da internet, na deslocacdo as entidades empregadoras e
ainda, de forma apoiada, recorrendo aos servicos disponibilizados pelo GIP.
Atualmente, encontramos varios locais que oferecem ajuda na procura de emprego,
através da divulgacdo das ofertas, como por exemplo, Net-Emprego, LinkedIn,
colocando o individuo desempregado em contacto com outros profissionais. Segundo
Morais, Miranda, Alves e Dias (s/d), as redes sociais podem ser orientadas para o
contexto emprego/trabalho, como por exemplo, o LinkedIn, ligando os individuos com
interesses comuns. Em Portugal, a rede mais utilizada é o Facebook, sendo este
considerado como uma rede para manter contactos entre colegas de escola, de trabalho
e/ou as entidades empregadoras.

Na entrevista questionamos, “Como desempregado o que pensa sobre as redes
socias? Porqué”. Salientamos os seguintes excertos:

- “Eu acho que as redes sociais sdo importantes porque existem varios grupos,

nomeadamente no facebook, sobre empregos (...). As vezes ha mais ofertas no

facebook do que no IEFP.” (P5);

- “Ajudam um pouco [as redes sociais] (...) porque comunicamos com outras

pessoas na mesma situacao e acaba por indicar alguma coisa (...).” (P7).

Verificamos que os participantes utilizam as redes sociais atraves da Web,
principalmente o Facebook, utilizando esta ferramenta de pesquisa como um motor para
encontrar emprego. Entendemos que as redes sociais podem ter um papel relevante. Por
um lado, podem ser consideradas como saudaveis para a procura de emprego,
permitindo realizar pesquisas e estabelecer contactos. Por outro lado, podem ser
prejudiciais porque implicam a perda de tempo e prejudicam a procura efetiva de

emprego.
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6.2. Analise da categoria Vivéncias do(a) desempregado(a)

Com a categoria Vivéncias do desemprego, pretendemos conhecer as vivéncias
que os desempregados realizam, experienciam e percecionam na sua vida, quando se
encontram nessa situacdo. Nesta categoria incluimos as seguintes subcategorias:

situacdo de desempregado, momentos de mudanca e efeitos socioeducativos.

6.2.1. Situacédo de desempregado(a)

Na subcategoria, Situacdo de desempregado, pretendemos saber quais as
consequéncias que o desemprego provoca na vida do individuo.

Mediante a questdo “E a primeira vez que esta desempregado ou tem alternado
periodos de emprego com periodos de desemprego?”, destacamos os seguintes excertos
das respostas obtidas:

- “Quando acabei o0 curso estive desempregada, depois arranjei emprego, agora

tornei ao desemprego.” (P1);

- “E a primeira vez.” (P2);

- “(...) Quer dizer, a primeira vez que trabalhei; depois tive um periodo de

quatro meses de desemprego.” (P5);

- “Ja fiquei desempregada outra vez, mas foi por pouco tempo (...).” (P7).

Podemos verificar que quatro dos participantes (P1, P5, P6, P7) ja estiveram na
situacdo de desempregado, apesar de ter sido de curto prazo. Os restantes participantes
encontram-se nesta situacdo pela primeira vez. Tal como referimos no ponto 1.2.1.
Tipos de desemprego deste trabalho, Pochmann (1998, citado por Caldana e Figueiro,
2002) refere quatro tipos de desemprego: de insercéo, repetitivo, de reestruturacdo e de
exclusdo. A P3 enquadra-se no tipo do desemprego de insercdo, que atinge 0s
individuos a procura do primeiro emprego, com menos de 25 anos.

Quando nos referimos a duragdo desta situacdo de desemprego, destacamos 0s
seguintes excertos das respostas:

- “(...) Ha cercade umano (...).” (P3);

- “[H&] um més e pouco.” (P6).

Segundo a classificacdo do IEFP, podemos considerar os participantes deste

estudo, como sendo desempregados de curta duracdo (individuos sem emprego, mas que
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procuram emprego ha menos de 12 meses). Relativamente a terceira questdo desta
subcategoria “Ja previa ficar desempregado ou foi uma situacéo inesperada?”, “Como se
sentiu?”, salientamos 0s seguintes excertos das respostas:
- “Foi inesperado (...) Senti-me revoltada (...).” (P1);
- “(...) Japrevia (...). Eu tomei a opcdo de deixar de trabalhar para tomar conta
dele [pai] (...) Foi um bocado complicado (...).” (P2);
- “Néo foi uma situac¢do inesperada porque fui eu que me despedi por justa
causa (...). Senti-me completamente desemparada, porque € muito dificil
encontrar emprego.” (P5);
- “Inesperada. Fiz parte de um despedimento coletivo (...). Claro que néo fiquei
contente, mas também nao desanimei (...) ” (P6);
- “(...) Ja esperava porque ja tinha vencido o meu contrato de 3 anos. (...) N&o
fiquei 100% preocupada, porque sabia que ia ficar segura pelo fundo de

desemprego (...).” (P7).

Verificamos pelas respostas transcritas e pelos sentimentos descritos pelos
participantes, que encontrar e/ou ter um emprego € fundamental para um individuo.

Apesar de alguns dos participantes ja preverem ficar desempregados, estes
sentiram-se desamparados e preocupados. Os restantes participantes, a excecdo de P3,
foram surpreendidos pela situacdo de desemprego, considerando-a como inesperada. A
P3 caracteriza a sua situacdo como indefinida (provisoria), uma vez que se encontrava a
espera da confirmacdo para realizar um estagio profissional.

Segundo Partilh6 (2013), o desemprego provoca um conjunto de mudancgas no
individuo, podendo variar consoante o tipo de desemprego (voluntario ou involuntario),
isto é, pela sua iniciativa ou da entidade patronal. Através da analise dos excertos,
podemos considerar os participantes como desempregados voluntarios, uma vez que
foram os proprios individuos a rescindir o contrato com a entidade empregadora (P2,
P5) e como desempregados involuntarios (P1, P3, P4, P6, P7).

Relativamente a questdo “Como encara a situacdo de desempregado?”,
salientamos 0s seguintes excertos das transcri¢cdes das respostas:

- “Nos primeiros trés «mesinhos» sdo férias, € uma alegria, ndo trabalho, estou

«descansadinha» (...) depois comega-se a entrar em stresse (...).” (P1);

- “E muito desgastante a nivel pessoal, a nivel de rotinas; nos estamos

habituados a ter a nossa rotina, 0 nosso trabalho, depois ficamos com muito
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tempo livre (...) Ficamos mais limitados (...) Estar desempregada...eu nao
desejo isso a ninguém (...).” (P2);

- “E péssimo (...) ndo ter dinheiro para comprar nada, depender dos pais (...). ”
(P3);

- “Encaro de forma positiva (...) ¢ desde que fiquei a saber, comecei numa
procura proativa (...).” (P6);

- “E dificil. (...) Quando vocé tem familia, como eu (...) eu ndo tenho marido,
sou mae solteira, e tenho uma filha que € menor de idade e isso é preocupante
porgue vocé acorda e ndo sabe o dia de amanhd, se o dinheiro vai dar, se vai dar
para superar todas as necessidades, se vai dar para pagar todas as contas. E

mesmo stressante. (...).” (P7).

Apos a analise da transcricdo das respostas verificamos que os participantes, a
excecdo do P6, encaram a situacdo de desemprego de uma forma negativa. Apesar de
serem identificados aspetos positivos e negativos, a uma tendéncia para valorizar mais
(ou pelo menos referir mais vezes) o0s aspetos negativos. Segundo Chahad e Chahad
(2005), a primeira fase do desemprego é sempre acompanhada pelo otimismo, como
refere a P1. Porém, os mesmos autores referem que, com o passar do tempo, o individuo
tem dificuldade em encontrar um novo emprego, 0 que por vezes o leva a ter que
encarar a sua nova realidade, e o otimismo transforma-se em pessimismo. Para Partilho
(2013), os desempregados sofrem de uma privacgdo das funces desempenhadas quando
estavam empregados, e dai resulta uma diminuicdo do estatuto social. A situacdo de
desemprego é percecionada por alguns dos participantes, como uma diminuicdo de
rendimentos, uma alteragdo nas rotinas, a afetacdo no seu projeto de vida e nas
expetativas futuras.

A questdo “Na sua opinido, ha aspetos positivos e negativos no facto de estar
desempregado? Quais?”, obtivemos as seguintes respostas:

- “Aspetos positivos (...) ficamos com o tempo mais livre, podemos fazer o que

nos apetece € nao temos compromissos (...); do resto vejo tudo mal, menos o

dinheiro (...); autoestima e isso tudo, vem abaixo. (...) Fica tudo (...) muito

triste, muito deprimido, mesmo.” (P2);

- “Eu positivo ndo vejo nenhum (...); negativos (...); ndo tem rotinas, ndo tem

independéncia, ndo tem dinheiro para comprar nada, ndo tem o gosto de fazer

aquilo que aprendeste (...).” (P3);

59



- “(...) Um aspeto positivo é que neste momento estou a receber o subsidio de
desemprego (...).” (P5);

- “(...)[Tem um] lado positivo, pode abrir outra oportunidade ainda melhor (...);
negativos, ninguém gosta de estar desempregado; (...) deixamos de fazer algo
produtivo (...).” (P6).

Através da analise das respostas dos participantes, identificamos aspetos
positivos e negativos relativamente ao desemprego. Para alguns dos participantes (P3,
P4, P7) ndo existem aspetos positivos no facto de estar desempregado, encarando esta
situacdo apenas pelo lado negativo. Os restantes participantes encaram o desemprego
nas duas vertentes. No que diz respeito a aspetos positivos, podemos constatar que 0s
participantes consideram o desemprego como a oportunidade de arranjar um emprego
melhor, de usufruir do tempo de 6cio, de receber o subsidio de desemprego. Por outro
lado, os participantes consideram como aspetos negativos: a alteracdo e inexisténcia de
uma rotina diaria, as consequéncias a nivel psicoldgico, a diminui¢do dos rendimentos

financeiros.

6.2.2. Momentos de mudanca

A mudanca esta presente na vida do individuo desempregado. Na subcategoria
Momentos de mudanca pretendemos identificar reacGes vivenciadas em contexto de
mudanca pelo individuo desempregado, bem como dos seus familiares e da sua rede de
amigos.

Relativamente a questdo “De uma maneira geral, o que é gque se alterou na sua
vida depois de estar desempregado?”, salientamos 0s seguintes excertos das respostas
dadas pelos participantes:

- “(...) [Falta] Aquele dinheiro fixo ao fim do més (...).” (P1);

- “Alterou-se me muito o humor (...) deixei de comer muitas menos vezes fora

(...). A minha relagdo (...); Isolei-me um bocado (...); (...) irritada, sem

paciéncia, nao me apetecia muito dialogar (...).” (P2);

- “Como nunca trabalhei, ndo alterou nada, fiquei na inércia.” (P3);

- “A rotina em si (...).” (P6);
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- “(...) Uma pessoa corta os gastos (...) até mesmo na alimentacdo vocé vai
cortando (...).” (P7).

A vida no desemprego é vivenciada pelos individuos como uma mudanca
individual e social. Para os participantes, estar no desemprego corresponde a uma
transformacdo nas suas vidas. ldentificamos algumas alteragbes na vida dos
participantes: a mudanca da rotina, o excessivo tempo de écio, a diminuigdo da rede de
conhecimentos, o isolamento, a diminui¢cdo dos rendimentos econdémicos, a limitacdo no
acesso a alguns bens essenciais para satisfazer as necessidades basicas.

Relativamente & pergunta “E o Unico elemento do seu agregado familiar que se
encontra no desemprego?”, salientamos a seguinte transcri¢ao:

- “Eu e a minha mae.” (P4).

Com excecdo de P4, os restantes participantes sdo 0s Unicos elementos que se
encontram na situacdo de desemprego, relativamente ao seu agregado familiar.

Quando confrontados com a questdo “Qual a reacdo da sua familia quando ficou
desempregado?”, obtivemos diversas respostas. De seguida apresentamos alguns
excertos:

- “A minha mae ¢ pessimista (...) O meu pai ndo diz nada. A minha irma

pergunta-me (...) «mandaste curriculos?».”(P2);

- “Ninguém concordou (...); toda a gente criticou a minha saida, e ndo

aceitaram.” (P4);

- “(...) Os meus pais apoiaram-me (...).” (P5);

- “E preocupante. Eu tenho a minha filha que ja tem 25 anos e para ela é dificil,

porque € uma responsabilidade que ela esta a ter agora, que ela ndo tinha antes.

(...) E ¢ mais dificil para ela trabalhar tanto e privar-se de tantas coisas. Na

realidade ela priva-se de muita coisa.” (P7).

Os participantes demostraram que, no inicio, a familia foi tolerante
relativamente a situacdo de desemprego, nos casos de autodespedimento (P2), de
despedimento por justa causa (P5), e de despedimento coletivo (P6). A P3, que procura
0 primeiro emprego, considera que existe uma enorme pressao da familia, descrevendo
a mde como uma “pessimista”. Ja a familia de P4 ndo aceitou a saida da filha do seu

local de trabalho, como podemos constatar na transcri¢do acima citada. Contudo, alguns
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dos participantes revelam que a familia reage, pressionando-o0s, mas também assume um
papel protetor, tanto a nivel afetivo como financeiro. Assim sendo, foi questionado
“Teve ajuda da sua familia depois de ficar desempregado(a)?”. Salientamos os seguintes
excertos retirados das repostas dos participantes:

- “Sim tive.” (P1);

- “(...) Monetéaria sim (...). Do resto ndo, ndo tive nada.” (P4);

- “Sim, em termos habitacionais (...).” (P5);

- “(...) Principalmente a nivel habitacional (...). E emocional também, também

me deram apoio.” (P6);

- “A minha filha tem me ajudado imenso.” (P7).

Os participantes afirmam que tiveram ajuda da sua familia e que é fundamental,
principalmente a nivel habitacional e monetério, tendo P6 acrescentado o apoio a nivel
emocional. Este suporte familiar é essencial para combater algumas das consequéncias
do desemprego (por exemplo, o isolamento social, a depresséo, o sentimento de culpa,
entre outros). Tumulo et al. (2000, citado por Lopes, 2011) afirmam que a familia é um
suporte para o desempregado, prestando principalmente apoio financeiro.

Relativamente a questdo “Sente alguma pressdo por parte das pessoas que lhe
estdo mais proximas para arranjar trabalho?”, realcamos o0s seguintes excertos das
respostas:

- “No inicio a minha mae (...), as vezes o0s tios (...).” (P1);

- “(...) Sinto pressdo (...); (...), 0 meu namorado quer que eu comece a

trabalhar, por que ele vé que eu realmente assim ndo sou a mesma pessoa de

quando estava a trabalhar. (...) Mas sinto mais pressdo (...) pela minha sogra.

Mas é para 0 meu bem.” (P2);

- “Sim muita [pressao]. Todos os dias. E quando vais trabalhar, e devias estar a

trabalhar, isto nédo esta facil, mais a nivel psicologico.” (P4);

- “(...) As vezes 0 meu pai e a minha mée diziam: tens que tentar encontrar

alguma coisa porque esta situacdo ndo pode continuar.” (P5);

- “As vezes parece que sim, ndo sempre. Porque as pessoas perguntam: (...)

Ainda esta desempregada? (...) E esse tipo de comentario que entristece uma

pessoa.” (P7).
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Verificamos que quatro dos participantes sdo pressionados pelas pessoas que lhe
estdo mais proximas (pais, irmdos, tios, sogros). A pressdo vivenciada pelos
participantes verifica-se através da interpelacdo persistente, ou seja, perguntam-lhes se
ja tém trabalho ou se o tém procurado. Esta preocupacéo por parte dos familiares € para
que haja mudancas positivas, relativamente ao bem-estar do individuo, bem como de
todo o agregado. O desemprego pode gerar ruturas familiares e de amizade, provocando
por vezes, alteragdes na vida do individuo desempregado.

Relativamente a ajudas por parte de outra pessoa das suas relacdes pessoais,
destacamos a seguinte transcricéo:

- “Alguns amigos e amigas perceberam o ponto da situacdo e apoiaram-me.”

(P4).

A P4 ¢ a Unica participante que realgou o apoio dos amigos e amigas, referindo
que 0 seu maior apoio baseia-se na rede de amizades. Os restantes participantes nédo
receberam qualquer ajuda, para além da sua familia. Porém, verificarifamos que a P4

ndo obtém apoio afetivo por parte da familia, ao contrario dos outros participantes.

6.2.3. Efeitos socioeducativos

Com base no desenvolvimento do enquadramento tedrico deste trabalho
valorizamos a componente social nos efeitos socioeducativos. Atendendo as respostas
dos participantes identificamos 0s seguintes efeitos: a pobreza, a exclusdo social e o
isolamento social. Nos efeitos socioeducativos também valorizdamos a componente
educativa e profissional. Tendo em conta as respostas dos participantes, identificAmos
0s seguintes efeitos: o autoemprego, 0 empreendedorismo, a aquisicdo de novos
conhecimentos e a reconversao profissional.

O desemprego provoca efeitos na vida do individuo, que podem ser prejudiciais.
Partindo neste pressuposto, analisaremos alguns dos efeitos socioeducativos, a partir
dos testemunhos dos participantes.

Relativamente a questdo “Na sua opinido, em que medida o desemprego se pode
tornar numa fonte de pobreza?”, destacamos 0s seguintes excertos:

- “(...) Quando estas sozinha, quando ndo tens um apoio, quando nao tens uma

familia (...).” (P1);

- “(...) Depende um bocado da retaguarda de cada pessoa (...).” (P2);
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- “(...) Ao nao haver rendimentos (...).” (P6).

Os participantes referem que o desemprego pode levar a pobreza, na auséncia de
rendimentos e de apoio familiar. No seu discurso, a P7 destaca a auséncia de recursos
econdmicos, o que remete os individuos para a diminui¢cdo do acesso a produtos para a
satisfacdo das suas necessidades basicas. Segundo Partilnd (2013), os individuos
desempregados sofrem a nivel economico, ndo auferindo de nenhum rendimento. Isso
implica uma tendéncia para reduzir a aquisicdo de alguns produtos, o que pode
comprometer a satisfacdo das necessidades basicas, que mais tarde poderdo resultar em
situacOes de pobreza. Assim sendo, consideramos a pobreza como efeito socioeducativo
vivenciado pelo individuo de forma negativa.

Para Caleiras (2011) a pobreza e o desemprego podem estar relacionados.
Porém, nem todos os desempregados sdo considerados pobres, pois varia em funcdo da
sua situacdo financeira. Por exemplo, o individuo pode estar na situacdo de
desempregado mas auferir de um suporte financeiro elevado, devido a herancas
familiares. A retaguarda financeira do individuo € relevante quando o individuo se
encontra na situacdo de desempregado, podendo gerar uma situacdo de pobreza mais
rapida para uns do que para outros.

O desemprego, a pobreza e a exclusdo social estdo relacionados, apesar de serem
conceitos diferentes. Neste sentido, questionamos “Considera 0 desemprego como um
dos principais mecanismos de excluséo social?”, salientamos 0s seguintes excertos das
respostas dadas pelos participantes:

“Eu ndo me sinto [excluida]. Mas considero [como um dos principais
mecanismos de exclusdo social] (...).” (P1);

- “(...) Eu estou desempregada; nunca me senti excluida; acho que era ao

contrario, eu é que me excluia das pessoas (...).” (P2);

- “E um dos mecanismos, talvez ndo o principal (...). Porque eu acredito que héa

muitos casais desempregados com filhos que sdo obrigados a roubar comida em

supermercados.” (P5);

- “Eu acho que sim. Porque as pessoas sentem-se excluidas. Elas ndo vao mais

aos mesmos lugares. N& podem ter o que as outras pessoas tém (...).

Principalmente os jovens, os filhos dos pais desempregados, acabam por se ir

privando mais das coisas, ndo podendo ir para uma universidade, ndo podendo

ter algum equilibrio financeiro.” (P7).
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Os participantes, a exce¢do da P3 e do P6 consideram o desemprego como uma
das formas de excluséo social, porém ndo se sentem excluidos. Podemos afirmar que
estes conceitos estdo interligados, principalmente quando o desemprego comeca a ser
prolongado (desemprego de longa duragdo). Segundo Caleiras (2011) a auséncia de um
emprego pode levar o individuo a excluséo social.

Relativamente a questdo “O facto de se encontrar sem emprego leva-o a ndo
participar socialmente?”, salientamos 0S seguintes excertos:

- “Sim, sim. Fico muito mais isolada.” (P2);

- “Sim, a certas coisas que me “proibo” (...), porque sei que nNd0 POSSO gastar

tanto dinheiro (...).” (P4),

- “Né&o.” (P5).

Constatamos que, para alguns dos participantes, existe uma mudanca
significativa relativamente a sua participacdo social, considerando a auséncia de
rendimentos como a causa para nao poderem participar socialmente. Estes participantes
(P2, P4 e P5) referem ter tendéncia para o isolamento, principalmente quando existem
atividades que implicam recursos econdmicos, levando-os a ndo participacdo em
algumas atividades do quotidiano. Por outro lado, os restantes participantes ndo
consideram que o desemprego seja uma situacdo que conduza o individuo ao isolamento
social, continuando a viver como antes desta situagdo de desemprego.

O isolamento social relaciona-se com a auséncia de recursos financeiros,
podendo levar a excluséo social, tornando os individuos pouco ativos. Assim, podemos
considerar que o isolamento social, a exclusao social, a pobreza estdo relacionados com
a situacdo de desemprego, sendo referidos neste estudo como efeitos socioeducativos
vivenciados pelo individuo, de forma negativa. Porém, os efeitos socioeducativos ndo
séo referenciados por todos os participantes.

Paugam (2003) refere que quando o desemprego se prolonga, sd0 muitos 0s
individuos que, de um dia para o outro, perdem os lacos que mantinham quando
estavam inseridos no mercado de trabalho. Isto significa que esse distanciamento do
trabalho € acompanhado, muitas vezes, pelo afastamento da vida social, eventualmente
pela crise de identidade e por problemas de salde.

Perante a questdo “Considera o seu nivel de escolaridade como um entrave ou

uma mais-valia para arranjar emprego? Porqué?”, destacamos a seguinte resposta:
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- “(...) Pode ser um entrave em termos de grandes superficies comerciais que
normalmente pedem o 12°[ano], (...) mas de resto, & sempre uma mais-valia.(...)
uma pessoa tem uma licenciatura, pode ir mais longe um bocadinho; tanto pode
fazer qualquer coisa, como trabalhar no supermercado, como ganhar o salario
minimo, como ter perspetivas futuras de conseguir arranjar um emprego melhor,

e de tentar um salério melhor.” (P5).

Todos os participantes consideram o seu nivel escolaridade como uma mais-
valia, porém realcam como entrave a solicitacdo do 12.° ano de escolaridade quando
procuraram emprego em empresas fabris e/ou em superficies comerciais
(hipermercados). Os participantes investiram na educacdo/formagao, uma vez que s6 um
dos participantes tem o 12.° ano de escolaridade, sendo os restantes participantes
licenciados e mestres. Sena (2013) refere que nao € suficiente existirem jovens
formados, com elevados niveis de qualificacGes, para combater o desemprego. Contudo,
pode ser atraves da educacdo que o individuo consiga ganhar alguma vantagem para
encontrar emprego, principalmente quando os individuos investem em diferentes
formacdes e em areas variadas.

Quanto a questdo* O facto de estar desempregado leva-o a querer adquirir novos
conhecimentos, investindo na sua formacao?”, salientamos alguns dos excertos das
respostas:

- “Sim, também. Neste momento encontro-me a fazer em formacéo noutra area,

completamente diferente, massagens e se calhar, se estivesse a trabalhar, ndo

teria aquele «clic» para formar-me noutra area. (...).” (P4);

- “Nao, por enquanto ndo. Uma vez que ja sou licenciada, ndo vejo que seja

vantajoso, porque hoje em dia, investir numa formagao fica muito caro. (...).”

(PS);

- “Sim, porque vocé busca. Vocé, estando desempregada tem mais tempo 0cioso

e vocé quer preencher esse tempo. N&o sei se sdo todos, mas vocé vai atras de

coisas que d& para fazer, que ndo sdo pagas, e vai atrés.” (P7).

Os participantes, a excecdo da P5, consideram a aquisicdo de novos
conhecimentos como relevantes, quando se encontram na situacdo de desemprego. Estes
participantes veem a aquisicdo de novos conhecimentos como um meio facilitador para

encontrarem emprego, enriquecendo a sua formagéo e tornando-a mais diversificada.
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Roldao (2000) considera que os individuos devem-se adaptar a mudanca, investindo na
sua formacdo. Contudo, a P5 ndo valoriza a aquisicdo de novos conhecimentos, atraves
de uma nova formacéo, porque é necessario algum fundo monetario, que por vezes 0s
desempregados ndo possuem.

Questionamos “Considera que a reconversao profissional pode ser uma solucao
para arranjar emprego?”. Destacamos alguns excertos das transcri¢des das respostas:

- “A longo prazo talvez. Neste momento ndo (...).” (P3);

- “(...) As pessoas tém que ter uma mente aberta e ndo ficar s pela licenciatura

ou pela area que estudaram.” (P5);

- “Sim, quem sabe, um dia.” (P6).

Os participantes consideram a reconversdo profissional como uma possivel
solucdo para arranjarem emprego a longo prazo.

No que diz respeito a questdo “Considera 0 autoemprego como uma alternativa
para os desempregados?”, destacamos 0s seguintes excertos das respostas obtidas:

- “Sim. Sim, j& pensei e ja abri. E ja abri e ja fechei (...). Lembrdmo-nos de fazer

um gabinete de saude dentro desse consultorio [consultério médico], para fazer

um pré-consulta médica (...). Aquilo ndo era que corresse mal, s que as pessoas

acham tudo muito caro (...). ” (P2);

- “E uma alternativa, mas para se ter um autoemprego é preciso algum poder

econémico, 0 que a maior parte das vezes ndo se tem. O que é 0 meu caso e é

impossivel.” (P4).

Verificamos que os participantes consideram a criacdo do proprio emprego
como uma alternativa ao desemprego. Porém, salientam a ideia que o autoemprego
acarreta recursos economicos. Para alguns dos desempregados torna-se impossivel
investir num negocio, devido a auséncia desses recursos. Outro obstaculo a criagdo do
autoemprego € 0 receio de ter insucesso, podendo acarretar consequéncias mais
negativas, em relagdo a situacdo em que ja se encontram. O individuo desempregado
pode, por exemplo, recorrer ao IEFP, que disponibiliza medidas e incentivos de apoio a
criacdo do proprio emprego, tendo por base financiamentos, tais como o Microcrédito,
COOPJOVEM e entre outros (IEFP, 2014b).
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6.3. Andlise da categoria Percecdo das mudancas de vida no futuro

Neste estudo considerdmos que a categoria Percecdo das mudancas de vida no
futuro é constituida por duas subcategorias: sentimentos e atitudes perante a mudanca e
perspetiva de vida no futuro.

Nesta categoria pretendemos identificar os sentimentos e as atitudes que um

individuo desempregado pode adotar e saber como este perspetiva a sua vida no futuro.

6.3.1. Sentimentos e atitudes perante a mudanca

Na subcategoria Sentimentos e atitudes perante a mudanca, pretendemos
identificar sentimentos e atitudes dos desempregados nessa situacdo. Para identificar os
sentimentos, baseamo-nos nas narragdes dos participantes.

Relativamente a questdo “Na sua opinido qual/quais o(s) sentimento(s) que um
desempregado adota perante a situacdo de desemprego?”’, destacamos oS Seguintes
excertos:

- “Otimismo (...) revolta, (...) desespero, stresse (...) depressdo, (...). Ha

pessoas também resilientes (... ) perde-se a confianga (...) Ha uns que decidem

«vamos ter esperanca» e ficar mais um bocadinho. H& outros que imigram.”

(P1);

- “(...) Isolamento, (...) depois stresse, depressdo, mesmo. Depois ha aquelas

pessoas que sdo otimistas, que tentam sempre fazer formacdes, procurar; tentam-

se manter ativos e até sdo otimistas. Vamos conseguir, vamos arranjar. 1sso
também difere um bocadinho da personalidade, eu ja ndo sou assim. A raiva

(...). E um bocado frustracio. (...) Ndo andam felizes, nem confiantes.” (P2);

- “Frustrac@o; desleixo, a inércia, pessimismo, raiva as vezes, revolta. O mau

humor constante; irritada, porque ndo estas ca para «fazer nenhum» e isso irrita-

te.” (P3);

- “Comega a ser frustrante, stressante, deprimente; deprimida, triste.” (P4);

- “(...) Esperanca (...); comegcam-se a sentir inUteis, uma mistura de raiva com

6dio, culpa (...); € uma mistura de sentimentos; bastante stresse, depresséo, as

pessoas ficam depressivas.” (P5);
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- “(...) De impugnacéo, de irritacdo, de mal-estar, num estado deprimente e de
otimismo; h& sempre aquela parte de «vou conseguir algo melhor»; acho que é
um pouco de tudo.” (P6);

- “Mais fechado (...). A gente ja ndo tem tanta disposicao para sair, de conviver.
A gente exclui-se da sociedade, fica-se dentro de nds mesmos. Até porque nédo
temos condigdo financeira de socializar. VVocé sente-se revoltada. A frustragéo,
porque vocé esta ganhando um dinheiro e vocé ndo estd fazendo nada para

ganhar esse dinheiro, e eu ndo gosto muito.” (P7).

Os participantes referem sentimentos e atitudes muito variados: esperanca,
otimismo, revolta, desespero, stresse, depressdo, resiliéncia, isolamento, raiva,
frustracdo, desleixo, inércia, pessimismo, mudanca de humor, tristeza, inutilidade, édio,
culpa, impugnacéo, a preocupacdo e mal-estar. Os sentimentos mais vezes referidos nas
afirmac0es dos participantes séo o stresse, a depresséo, a raiva e a frustracéo.

Verificamos que os participantes consideram que os desempregados encontram-
se num estado depressivo, principalmente quando o desemprego se prolonga por muito
tempo. Chahad e Chahad (2005), no seu estudo sobre os impactos psicologicos do
desemprego, referem que os desempregados acabam por se sentir inseguros, surgindo a
irritabilidade, a insénia, as oscilagdes de humor e a angustia. Surgem sentimentos de
culpa, de desanimo, de tristeza, ocorrendo por vezes o isolamento social. Na pesquisa de
Tumolo e Tumolo (2004, citados por Chahad e Chahad, 2005), os dados apontam para o
aparecimento de sentimentos desagradaveis, tais como: o desespero, a perda de
esperanga, 0 desamparo, a tristeza, a revolta e a desorientacdo. Moura (2001, citado por
Chahad e Chahad, 2005), no seu estudo sobre a subjetividade e desemprego, apresenta
0s seguintes sentimentos: desespero, choque, pavor, panico, vergonha, fracasso,
inutilidade, incompeténcia, abandono e impoténcia.

Relativamente a questdo “Considera que o desemprego afeta o nivel de
felicidade?”, destacamos 0s seguintes excertos:

- “Completamente. (...) Nao conhego desempregados felizes (...).” (P1);

- “Sim, muito. Porque € assim, ao ndo ter emprego, nao se esta 100% bem; ao

ndo se estar bem, néo se esta feliz (...).” (P4);

- “Sim. Uma pessoa que se sinta indtil para a sociedade, (...) ndo pode andar

feliz. E impossivel” (P5).
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Os participantes referem a auséncia de rendimentos, como a causa para a
diminuicdo da felicidade, estando impedidos de fazer o que mais gostam. Contudo, P7
ndo considera que o desemprego afeta o seu nivel de felicidade. Caleiro (2011) afirma a
existéncia da relacdo entre a felicidade e o desemprego, uma vez que, a medida que
aumenta o desemprego, diminui o nivel de felicidade.

No que diz respeito, a questdo “Na sua opinido, o desemprego afeta o nivel de
confianca? Se sim, porqué?”, salientamos 0s seguintes excertos:

- “Eu ndo me sinto menos confiante por estar no desemprego (...).” (P3);

- “Isso sim, uma pessoa perde um bocado a confianga. Até na hora de procurar

um trabalho ou entregar um curriculo, a gente pensa: serd que eu sou capaz de

desempenhar esta funcdo? Serd que eu vou conseguir? Vocé fica tanto tempo

parada, que acha que ndo sabe fazer mais nada.” (P7).

Os participantes, a exce¢do de P3, concordam que o desemprego afeta o seu
nivel de confianca. Os participantes consideram o isolamento social como uma das
causas para a diminuicdo da confianca. O facto de ir as entrevistas de emprego e ndo
conseguir o emprego, leva-os a pensar que ndo sdo capazes. Santos, Costa e Loureiro
(1998) referem que o desempregado sente-se atingido na sua autoconfianca e
autoestima. Também Partilhé (2013) considera que o desemprego afeta o nivel de
confianca, pois o sentimento de inferioridade e a vergonha social levam a diminuicdo da
confianca.

Quando questionados “Considera a sua situagdo atual como uma fatalidade que
se ira manter ou, pelo contrério, considera que se trata de uma situacdo que conseguira
ultrapassar? Porqué?”, destacamos os seguintes excertos das respostas:

- “(...) Vou ultrapassar. Porque se ndo arranjar na minha area, arranjo noutra.

Sendo emigro (...).” (P3);

- “(...) Irei ultrapassar porque (...) ndo tenho medo de procurar em qualquer

sitio, e qualquer area.” (P5);

- “Eu sou um otimista, por isso acho que é uma situagdo que vou ultrapassar

(...)” (P6).

Todos os participantes consideram que estar na condi¢do de desempregado sera
uma situacdo que conseguirdo ultrapassar. Porém, para superar o desemprego, 0S

participantes referem como solucdes, a emigracao e a procura de emprego noutras areas.
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Os participantes, principalmente o P6, tenta ser otimista, tendo esperanca de que
rapidamente ira obter um empego.
Deste modo, foi perguntado “Considera o empreendedorismo uma solucéo para
0 desempregado?”, destacamos os seguintes excertos:
- “(...) E uma solugdo ser-se empreendedor e criar-se emprego. Tem é que se
acertar. (...) Mas ndo ¢ para todos, porque abrir um negdcio, abre-se; sustenta-lo
(...) E ndo somos todos empreendedores.” (P2);
- “Sim (...), mas temos que ter posses economicas para conseguir fazer alguma
coisa.” (P4);
- “Eu acho que sim. Mas 0s recursos econdémicos sao 0 mais complicado, depois

ficamos de novo desempregados e com dividas, ainda por cima.” (P7).

Os participantes referem o empreendedorismo como uma solugdo para a questdo
do desemprego. Contudo referem que nem todos os individuos sdo empreendedores. Os
participantes ainda realcam a questdo dos recursos financeiros, uma vez que 0S
participantes ndo tém como investir numa ideia, se ndo tiveram dinheiro. O P6 salienta
que tanto o empreendedorismo, como o autoemprego, podem levar a uma situacao mais
problemética do que aquela em que ja se encontram, pois se 0 negocio criado tiver
sucesso, terd custos mais elevados, e por vezes isso acarreta endividamentos.
Atualmente, as motivagdes dos participantes para 0 empreendedorismo sdo reduzidas,
com o pais em crise, estes tendem a abandonar a atitude empreendedora, com receio do

insucesso.

6.3.2. Perspetiva de vida no futuro

Nesta subcategoria designada como Perspetiva de vida no futuro, pretende-se
saber se o individuo desempregado perspetiva a vida de forma diferente e como 0s
participantes perspetivam a sua vida face ao futuro, estando a vivenciar no presente a
experiéncia do desemprego.

Ao longo da entrevista, nas respostas dos participantes fomos constatando a
vontade de arranjar um novo emprego. Neste sentido foi questionado aos participantes
“Pensa que sera dificil encontrar emprego outra vez? Como pensa fazé-1o?”,

salientamos 0s seguintes excertos pertencentes as respostas:
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- “(...) Se nao fosse dificil, eu ja estaria empregada, porque mando curriculos
todos os dias e depois o facto de ver no curriculo que estou “parada”, prejudica
um bocadinho, embora eu v& fazendo voluntariado; vou fazendo formacao. (...)
Neste momento temos que recorrer ao conhecimento, «cunhas».” (P4);

- “Nio, penso que esta melhorando. (...) E bater as portas, mandar curriculos e
capacitar-me.” (P7).

Para os participantes é muito importante encontrar novamente um emprego. Para
duas participantes (P1 e P4) encontrar emprego atualmente é uma tarefa dificil. Porém,
0s participantes tentam manter a esperanca e a expetativa que rapidamente encontrardo
emprego.

Perante as respostas destes participantes, verificamos que a persisténcia na
procura de emprego é notdria, sendo considerados acima de tudo como otimistas,
pensando num futuro melhor. Todavia reconhecem que o pais esta a tentar ultrapassar
uma fase de crise, apesar 0 aumento do nimero de desempregados.

Perante a questdo “O que pensa gue ird mudar na sua vida quando voltar a estar
empregado?”, salientamos os seguintes excertos:

- “(...) Vou-me sentir mais realizada. Vou ter menos tempo livre. (...). A rotina

vai mudar (...). Vou conhecer novas pessoas, novas amizades, vai ser diferente.

Isso tudo vai mudar.” (P2);

- “(...) Uma pessoa que esteja empregada consegue fazer planos futuros (...).

Agora limito-me a viver. Evito planos futuros (...).” (P5).

Os participantes perspetivam o (re)ingresso no mercado de trabalho,
considerando que a sua vida ird mudar. Quando estes individuos tém um emprego,
sentem-se incluidos e ativos na sociedade, e realizados a nivel pessoal e profissional.
Verificamos ainda que o facto de ter emprego leva os participantes a sentirem-se mais
independentes e confiantes, quando usufruem de um salario. Relativamente ao P6,
afirma que ainda ndo notou diferencas por estar desempregado, talvez por se encontrar
no desemprego ha muito pouco tempo (um més e quinze dias). Por exemplo, através do
excerto da P5, verificamos que um individuo empregado consegue fazer planos a longo

prazo, ao contrario de um desempregado que SO se «limita a viver».
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Quando colocamos aos participantes a seguinte questdo “Considera que um
desempregado perspetiva a vida de forma diferente? Porqué?”, as respostas que
obtivemos foram as seguintes:

- “Sim, sim, no fundo deixamos muitas coisas para trads porque ndo conseguimos

a nivel econémico. (...) e isso afeta muito (...).” (P4);

- “(...) Claro que os planos a curto prazo, mudam consideravelmente de forma

diferente, por exemplo, eu estava a contar de comprar um carro, mas é claro que

eu ndo vou me por numa despesa dessa, agora se tivesse empregado, ja

possivelmente sim. Isso muda um bocado a figura, o panorama geral.” (P6).

Verificamos que todos os participantes consideram que os desempregados
perspetivam a vida de forma diferente, uma vez que a inexisténcia de recursos
econdmicos implica que alguns dos planos dos desempregados possam ficar adiados.

Através de um estudo realizado pela Fundacdo Francisco Manuel dos Santos,
com individuos com mais de 50 anos e utilizando uma escala com 5 niveis de resposta
(muito satisfeita - nivel 5 a muito insatisfeito - nivel 1), comparam-se individuos
empregados com individuos desempregados. Constatou-se que 0s individuos
desempregados ndo manifestaram expectativas em relacéo ao futuro.

Perante a questdo “Como perspetiva a sua vida no futuro?”, 0s participantes
responderam da seguinte forma:

- “Eu no futuro penso pouco. E um dia de cada vez. (...) Eu neste momento nem

tdo cedo, ndo quero constituir familia, (...) quero é um emprego (...).” (P1);

- “(...) ndo vou desistir da ideia de emigrar (...) gostava de ir para a Suica

[trabalhar num hospital] (...) conseguir ter a minha casa, conseguir ter 0 meu

carro e viver descansada (...) Uma estabilidade econdmica e ter uma familia,

porque eu ainda ndo consegui (...) ndo tenho condi¢Ges de ter um filho, eu ndo
tenho emprego.” (P2);

- “Eu conto no futuro estar a trabalhar, estar a viver fora da casa dos meus pais.

(...) Ter 0 meu carro, no fundo, ser independente é o principal.” (P3);

- “Espero arranjar emprego para breve, e a partir dai acho que as coisas vao

melhorar. Apesar dos salarios ndo andarem muito bons, e ndo dar para fazer

grande vida, mas espero que sim.” (P4);

- “No momento ndo sei, mas espero conseguir encontrar um trabalho, ser

independente, constituir familia, sair de casa dos meus pais.” (P5);
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- “Eu acho que vou arranjar trabalho, um trabalho melhor (...).” (P6);

- “Eu vim para Portugal, sou emigrante, com a perspetiva de conseguir trabalhar,
e ganhar um pouquinho melhor que no Brasil e continuo com essa perspetiva.
Continuo acreditar que vai melhorar, que vou conseguir um trabalho melhor,

mesmo que nao seja aqui, eu emigro também.” (P7).

Constatamos, através da andlise das respostas supracitadas, que os participantes
referem perspetivas relativamente ao seu futuro. Porém, a sua perspetiva direciona-se
para obtencdo de um emprego e principalmente de um salério, para que mais tarde
consigam concretizar 0s seus projetos/planos de vida. Podemos salientar alguns desses
projetos, tais como a constituicdo de familia, comprar um automovel, obter a sua
independéncia (saindo da casa dos pais), emigrar (com o objetivo de alcancar algo
melhor) e alcancar a estabilidade econémica.

Alguns dos participantes, quando perspetivam a vida no futuro, ndo abandonam
a questdo da emigracdo. Sa (2014) refere que muitos individuos estdo a emigrar, ndo por
opcéo propria, mas porque ndo veem outra solucdo para encontrarem emprego. Por um
lado, perspetivam a emigracdo como uma solucéo para ter emprego e auferirem de um
salario razoavel, podendo assim investir nos seus planos de vida. Por outro lado, por
exemplo, a P2 refere-se a emigracdo, através de uma realizacdo pessoal e profissional,
dado que perspetiva um dia trabalhar num hospital no estrangeiro.

Estes participantes perspetivam o seu futuro, na condi¢do de conseguirem obter
um trabalho, sendo prioritario para os participantes auferirem de um salario, para
posteriormente conseguirem realizar o seu projeto de vida. Assim consideramos que
perspetivam a sua vida a curto prazo e de forma faseada: primeiro, procurar emprego;
segundo, obter emprego; terceiro, juntar dinheiro; quarto, ter um carro, etc.).

Em suma, o contexto de mudanga que os desempregados vivenciam é entendido
como um periodo de vida caracterizado por dificuldades e que os individuos desejam
ultrapassar. Ao viverem momentos prejudiciais para o seu bem-estar, referem sobretudo
sentimentos negativos, tais como: o desespero, a depressdo, a tristeza, a raiva, a
frustracdo, entre outros. Os participantes deste estudo referem o autoemprego,
empreendedorismo, a capacitacdo em novas areas profissionais, como possiveis
solucBes para o combate ao desemprego. Porém consideram que estas atitudes séo

arriscadas, necessitando de recursos financeiros. Os participantes ambicionam a
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mudancga nas suas vidas, e a obtencdo de um emprego permitira construirem o seu
projeto de vida a longo prazo.

Assim sendo, a intervencdo do educador social é necessaria, uma vez que este
profissional procura responder a diversas problematicas sociais, inclusivamente em
novos contextos, como por exemplo, 0 contexto empresarial. A intervencao
socioeducativa dirigida aos desempregados deve estimular o seu desenvolvimento
pessoal e social, tendo como objetivo a (re)integracdo dos individuos no mercado de

trabalhos e na sociedades.
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Consideracg0es Finais

Os individuos desempregados e as suas perspetivas de vida foram o principal
foco de analise deste estudo. O desemprego é geralmente vivido pelos desempregados
de forma negativa. Este conceito foi entendido como uma problematica social relevante
para a compreensao e realizacdo deste trabalho.

Enguanto um individuo estiver na situacdo de desempregado(a), confronta-se
com diversas desafios, podendo usufruir de diferentes apoios e incentivos. Atualmente,
vivemos num contexto de mudanca, o que implica que o individuo se torna capaz de
adaptar a uma nova realidade. A educacdo/formacdo assume particular destaque no
desenvolvimento intelectual, afetivo e social e na promogdo dessa capacidade de
adaptacdo. Ter emprego é fundamental para a inclusdo na sociedade. Estar empregado
torna os individuos ativos, de modo a beneficiarem de um determinado estatuto social e
a usufruirem de um rendimento salarial, que possa garantir a sua subsisténcia.

Atendendo a importdncia que 0 emprego assume para 0 individuo
desempregado, apresentamos algumas conclusdes do estudo realizado e procurando
verificar se os objetivos da investigacdo foram alcancados.

Relativamente ao primeiro objetivo definido neste estudo, nomeadamente,
averiguar a forma como as pessoas que vivenciam a experiéncia de desemprego
percecionam a sua vida num contexto de mudancga, verificamos o seguinte: 0s
desempregados perspetivam a sua vida a curto prazo, mas sdo capazes de projetar
alternativas de futuro, embora inalcancaveis na auséncia de um emprego. A necessidade
de re(integracdo) no mercado de trabalho é uma prioridade fundamental para estes
participantes, no sentido de obterem uma ocupacgéo e auferirem de uma renumeragédo
salarial. Nesta fase de mudanca, a procura de emprego é realizada de forma ativa e
autonoma. Apesar do uso de diversas técnicas de procura de emprego, ainda ndo
concretizaram essa finalidade. Esta situacdo pode provocar, por vezes, sentimentos
negativos, como por exemplo, a frustragéo.

Verificamos ainda que os desempregados passam a perspetivar a sua vida de
forma diferente. A auséncia de rendimentos leva o individuo a interromper, a adiar e/ou
a abandonar alguns dos seus projetos. Os participantes criam expectativas que querem
realizar quando obtiverem um emprego. O condicionamento das suas perspetivas de

vida e a manifestacédo de alguns sentimentos negativos.
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No que diz respeito ao segundo objetivo, nomeadamente, identificar os efeitos
socioeducativos que o desemprego provoca na vida dos desempregados, constatamos o
seguinte: para os estes participantes o desemprego pode conduzir a pobreza, embora 0s
individuos do estudo néo se considerem pobres. O desemprego pode levar os individuos
a pobreza quando esta situacdo se prolonga, e se ndo usufruirem de algum suporte
financeiro, conforme confirmam os participantes deste estudo.

Constatamos ainda que a exclusdo social € referida no discurso dos
desempregados. Sendo este fendmeno relacionando com a privacéo de acessos a bens e
servigos, nota-se uma mudangca significativa no que diz respeito a participacédo social.
Os desempregados consideram-se menos participativos, por vezes isolando-se, devido a
auséncia de recursos econdémicos, 0 que implica a privacdo de certas atividades, que
acarretam gastos. Assim sendo, verificamos que a pobreza, a exclusdo e o isolamento
social relacionam-se com o desemprego. Estes fendmenos valorizam a componente
social dos efeitos socioeducativos considerados neste estudo.

Os entrevistados apresentam niveis de escolaridade e qualificacdes elevadas
(desde 0 12.° ano até ao grau de mestre). Os entrevistados consideram as habilitacdes
literdrias como uma mais-valia para encontrar emprego. Contudo, verifica-se que as
habilitacGes literarias, embora sejam consideradas como imprescindiveis para a insercdo
no mercado de trabalho, podem atualmente ser entendidas como um entrave, ao
implicarem um aumento do salario.

Verificamos ainda que, quando desempregados, os individuos tentam investir na
sua formacdo, no sentido de encontrarem solucdes e de diversificarem as suas
competéncias, pretendendo combater o desemprego e alcancar uma oportunidade de
reingressar no mercado de trabalho. Constatamos ainda que o autoemprego e o0
empreendedorismo poderdo constituir solugbes para (re)entrarem no mercado de
trabalho. Os desempregados referem a falta de recursos econdémicos e a insuficiéncia de
ajudas como entraves. Assim sendo, consideramos que nem todos os desempregados
pretendem e tém condicBes para criar 0 seu proprio negécio, ou seja, nem todos sdo
empreendedores. Os participantes ainda consideram a emigragdo como solugdo, mas
esta € encarada com algum receio. Como alternativa é valorizada a componente
educativa e profissional dos efeitos socioeducativos, designadamente, a aquisicdo de
novos conhecimentos, 0 autoemprego e 0 empreendedorismo.

Perante o terceiro objetivo enunciado para esta investigacdo, nomeadamente,

conhecer 0s sentimentos e as atitudes que o desemprego provoca na vida do individuo
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desempregado, verificamos o seguinte: os participantes realcam no seu discurso
sentimentos como a frustracdo, o otimismo, o stresse, a depressdo e a raiva. Os
entrevistados salientam a atitude empreendedora como solugdo para ultrapassar esta
situacdo, embora receiem adota-la.

Assume particular destaque a existéncia de programas sociais e educativos de
intervencdo dirigidos aos desempregados. Neste contexto, o educador social pode
assumir um papel essencial. Segundo Santos (2009) os educadores sociais “revelam um
perfil multifacetado, dindmico e flexivel, dominando conhecimentos e préaticas
necessarias para o exercicio de diversas fung¢des” (p. 1). Os desempregados devem
desenvolver competéncias individuais, demostrando-se ser proativos, resilientes e
empreendedores, para que a sua (re)inser¢cdo no mercado de trabalho seja facilitada.
Segundo Ricardo (2013) a intervencdo socioeducativa “torna-se significativa quando
este consegue que os individuos facam uma introspecdo acerca da sua vida e da sua
condi¢do humana (pessoal e social) e que mudem esta mesma realidade, caso ndo seja
do seu agrado” (p. 44). Nesse sentido, 0 acompanhamento técnico e a intervencdo
mediadora do educador social sdo fundamentais.

Ao refletirmos sobre a tematica do desemprego, pretendemos contribuir para o
desenvolvimento da educacdo social. Com a realizacdo deste trabalho, reconhecemos
outras areas de intervencdo, como por exemplo, o contexto empresarial. Outros aspetos
podem também ser salientados, como por exemplo, a necessidade de repensar a
adequacao de cursos de formacdo profissional para individuos desempregados; o
acompanhamento e as ajudas disponbilizadas na procura de emprego; e a
divulgacdo/sensibilizacdo de outras medidas e apoios para a criacdo do proprio
emprego.

Como principal limitacdo deste trabalho, podemos referir a impossibilidade de
generalizacdo dos resultados, uma vez que os dados correspondem apenas aos
participantes deste estudo.

O fenémeno do desemprego provoca efeitos na vida do individuo, a nivel
pessoal, profissional, social, econdmico e psicologico. Com este estudo foi possivel
refletir e aprofundar conhecimentos acerca desta realidade e ainda suscitar pistas para
futuras investigacfes, como por exemplo, analisar as implicagdes do desemprego na
vida de um casal e da sua familia, investigar a forma como o desempregado constroi

projetos de vida e estudar a relacdo entre a qualidade de vida e o desemprego.
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Anexo | - Termo de consentimento

Instituto Politécnico de Braganca — Escola Superior de Educacéo
Mestrado em Educacéo Social

Termo de Consentimento

Eu, Ana Rita Caldas Rodrigues, mestranda do curso de Educagdo Social, da Escola
Superior de Educacdo, do Instituto Politécnico de Braganca, encontro-me a desenvolver
uma dissertacdo cujo tema € “Desempregados - As perspetivas de vida em contexto de
Mudanca”.

Para o efeito, necessito de realizar uma entrevista que tem como objetivo principal:
averiguar a forma como as pessoas que vivenciam a experiéncia de desemprego
percecionam as perspetivas de mudanca de vida.

Esta entrevista é andnima e confidencial, e sera gravada, em audio, assegurando que
todas as informacgbes recolhidas serdo confidenciais. Os dados obtidos serdo
exclusivamente para uso desta investigacdo, tendo o entrevistado o direito de néo
responder a questdes que considere serem de &mbito mais pessoal.

Face ao exposto e tendo em atencdo que me foram explicados os objetivos principais
deste estudo; compreendo que a minha participacdo € voluntaria, andnima e
confidencial, pelo que concordo com os termos que constam neste protocolo de
consentimento informado.

Autorizo que a minha entrevista seja gravada a nivel de audio e com o uso dos dados

recolhidos para os fins desta investigacao.

Assinatura do (a) Participante,
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Anexo Il - Guiao de entrevista dirigida aos desempregados

- Tema: Desempregados - perspetivas de vida dos desempregados em contexto de mudanca

- Objetivo geral: averiguar a forma como as pessoas que vivenciam a experiéncia de desemprego percecionam as perspetivas de mudanca de vida

- Blocos: A - Legitimacédo da entrevista; B - Caracterizacdo dos entrevistados; C - Ajudas/Apoios; D - Vivéncia do desemprego; E -Percecdo das mudancas de
vida no futuro.

- Estratégia: Entrevista semiestruturada.

Categorias Subcategorias Questdes
Finalidade e  objetivos
A Apresentacdo/
Legitimagdo da | Confidencialidade Autoriza a realizagdo da entrevista?
entrevista couztorlzagao para gravar a | poqonoc gravar a sua voz?
Sexo Qual é a sua idade?
Idade Qual é o seu estado civil?
Estado Civil Quial é o seu nivel de escolaridade?
Habilitacbes academicas Qual é a sua residéncia atual?
_B ) Local de Residéncia Por guantos elementos é constituido o seu agregado familiar?
Caracterl_zagao dos Composicdo do agregado
entrevistados 1
familiar
Trajetdria profissional Teve uma ou Vvarias profissdes ao longo da vida?

Se s0 teve uma, qual foi? Se teve varias, quais?
Qual foi a sua ultima profissao?

Situacdo financeira atual Como caracteriza a sua situagdo financeira atual?
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Categorias Subcategorias Questdes
Esté inscrito no Centro de Emprego? H& quanto tempo?
Estado-protecdo | gqt4 a receber algum subsidio? Se sim, o que pensa fazer quando deixar de recebé-10?
social Foi-lhe proposta alguma medida de apoio a criacdo de emprego, programa ocupacional ou formacao
profissional? Se sim, qual?
o Quando ficou desempregado(a), pediu alguma ajuda (financeira, alimentar, vestuario ou outras) a
Instituigoes instituicGes particulares?
partl_culares de . Esté a receber algum tipo de apoio de uma instituicao particular?
C Solidariedade Social Se sim, que tipo de apoio?
Ajudas/Apoios ’ — ~
Procurou emprego no altimo més? De que forma?
Tem procurado emprego na mesma area profissional ou em areas profissionais diferentes?
Teve algum tipo de ajuda na procura de emprego?
Procura de emprego | O que pensa sobre as ajudas existentes para a procura de emprego?
O que pensa sobre a informacdo disponibilizada por diversas entidades (Instituto de Emprego e
Formacdo Profissional, Seguranca Social, entre outras) sobre as condi¢des do desempregado?
Como desempregado, 0 que pensa sobre as redes sociais (saudaveis ou prejudiciais) Porqué?
E a primeira vez que esta desempregado ou tem alternado periodos de emprego com periodos de
D desemprego?
Vivencia do Situagéo de H4 quanto tempo esta desempregado?
desemprego desempregado Ja previa ficar desempregado ou foi uma situacdo inesperada? Como se sentiu?

Como encara uma situacdo de desemprego?
Na sua opinido, ha aspetos positivos e negativos no facto de estar desempregado? Quais?
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Categorias

Subcategorias

Questdes

D
Vivéncia do
desemprego

(cont.)

Momentos de
mudanca

De uma maneira geral, 0 que é que se alterou na sua vida depois de estar desempregado?

E o Unico elemento do seu agregado familiar que se encontra no desemprego?

Qual foi a reacdo da sua familia quando ficou desempregado?

Teve ajuda da sua familia depois de ficar desempregado(a)?

Para além da sua familia, recebeu ajuda de alguma outra pessoa das suas relacfes pessoais? Se sim, de
quem?

Sente alguma pressao por parte das pessoas que Ihe estdo mais proximas para arranjar trabalho? Se sim,
pode especificar de que forma?

Efeitos
socioeducativos

Na sua opinido, em que medida o desemprego se pode tornar numa fonte de pobreza?

Considera o desemprego como um dos principais mecanismos de exclusdo social? Porqué?

O facto de se encontrar sem emprego leva-o a ndo participar socialmente?

Considera o seu nivel de escolaridade como um entrave ou uma mais-valia para arranjar emprego?
Porqué?

O facto de estar desempregado leva-o a querer adquirir novos conhecimentos, investindo na sua
formacao?

Considera que a reconverséo profissional pode ser uma solucéo para arranjar emprego?

Considera 0 autoemprego como uma alternativa para os desempregados?
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Categorias Subcategorias Questdes
Na sua opinido qual/quais o(s) sentimento(s) (otimismo, confianca, culpa, raiva, stresse, depresséo,
resiliéncia, empreendedorismo) que um desempregado adota perante a situacao de desemprego?
De uma maneira geral, quais 0s sentimentos que os desempregados adotam?
Sentimentos/atitudes | Considera que o desemprego afeta o nivel de felicidade? Se sim, porqué?
perante a mudanca | Na sua opinido, o desemprego afeta o nivel de confianca? Se sim, porqué?
E Considera a sua situacdo atual como uma fatalidade que se ird manter ou, pelo contréario, considera que

Percecdo das
mudancas de vida
no futuro

se trata de uma situacdo que conseguira ultrapassar? Porqué?
Considera o empreendedorismo uma solucao para o desemprego?

Perspetiva de vida
no futuro

Pensa que sera dificil encontrar emprego outra vez? Porqué?

Como pensa fazé-1o?

O que pensa gue ira mudar na sua vida quando voltar a estar empregado?
Considera que um desempregado perspetiva a vida de forma diferente? Porqué?
Como perspetiva a sua vida no futuro?
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Anexo |11 — Analise de contetido das entrevistas

Questodes

Unidades de Registo

Subcategoria: Finalidade e

Categoria: Legitimagéo da entrevista
objetivos Apresentacdo/ Confidencialidade; Autorizagdo para gravar a voz

Autoriza a realizacdo da
entrevista?
Podemos gravar a sua
voz?

“Sim” (P1); “Sim” (P2); “Sim” (P3); “Sim” (P4); “Sim” (P5); “Sim” (P6); “Sim” (P7).

Categoria: Caracterizagdo dos entrevistados

Subcategoria: Género

Qual é o seu sexo?

“Feminino” (P1); “Feminino”(P2); “Feminino” (P3); “Feminino” (P4); “Feminino” (P5); “Masculino” (P6); “Feminino” (P7).

Subcategoria: Idade

Qual é a sua idade?

“25 Anos” (P1); “27 Anos”(P2); “23 Anos” (P3); “27 Anos” (P4); “30 Anos” (P5); “27 Anos” (P6); “44 Anos” (P7).

Subcategoria: Estado Civil

Qual é o seu estado civil?

“Solteira.” (P1); “Unido de facto.” (P2); “Solteira.” (P3); “Solteira.” (P4); “Solteira.” (P5); “Solteiro.” (P6); “Solteira.” (P7).

Subcategoria: Habilitagdes Académicas

Qual é o seu nivel de
escolaridade?

“Licenciatura em Secretariado.” (P1); “Licenciatura em Enfermagem.” (P2); “Licenciatura em Terapia Ocupacional.” (P3); “(...) Mestrado
em Educacdo de Adultos e Intervengao Comunitaria.”(P4); “Licenciatura em Servigo Social.” (P5); “Mestre em Engenharia Quimica.” (P6);
“12° Ano.” (P7).

Subcategoria: Local de residéncia

Qual é a sua residéncia
atual?

“Mongao.” (P1); “Melgago.” (P2); “Monc¢do.” (P3); “Mongdo.” (P4); “Mongdo.” (P5); “Mongdo.” (P6); “Mong¢ao, mas de nacionalidade
brasileira.” (P7).

Subcategoria: Composicdo do agregado familiar

Por quantos elementos é
constituido o seu
agregado familiar?

“Quatro elementos.” (P1); “Dois elementos.” (P2); “Cinco elementos.” (P3); “Quatro elementos.” (P4); “Trés elementos.” (P5); “Cinco
elementos.” (P6); “Trés elementos.” (P7).
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Subcategoria: Trajetdria Profissional

Teve uma ou varias
profissdes ao longo da
vida?

“Uma profissdo.” (P1); “Tive uma.” (P2); “(...) Nenhuma.” (P3); “N&o. Sé tive uma.” (P4); “Varias.” (P5); “Varias profissdes.” (P6);
“Varias.” (P7).

Subcategoria: Situagao fi

nanceira

Como caracteriza a sua
situacdo financeira atual?

“E estavel. (...).” (P1)

“Nem bom, nem mau (...) ainda ¢ estavel para conseguirmos viver dentro de uma normalidade.” (P2)
“Nenhuma. Nao a tenho. Nao ha.” (P3)

“(...) Muito ma.” (P4)

“Muito precaria, porque estou a receber o subsidio de desemprego (...).” (P5)

“(...) Pouco estavel.” (P6)

“Nao estou bem (...) O meu fundo de desemprego termina em outubro (...).” (P7)

Se s6 teve uma, qual foi?
Se teve varias, quais?

“Fui ajudante familiar.”(P1)

“Técnica superior de educagdo.” (P4)

“Enfermagem.” (P2)

“Fiz um estagio profissional em servigo social, trabalhei como caixeira numa loja de roupa e trabalhei como administrativa numa empresa de
transportes.” (P5)

“Especialista quimico, vendedor, funcionario de um café, no ramo de hotelaria, funcionario numa adega, num trabalho sazonal.” (P6)
“Como telefonista, como repositora, como monitora de estudos, como operaria fabril , auxiliar na ( ...) [institui¢do].” (P7)

Qual foi a sua ultima
profissdo?

“Administrativa numa empresa de transportes.” (P5)
“Especialista Quimico.” (P6)
“Auxiliar (...) [institui¢do].” (P7)

Categoria: Ajudas e Apoios

Subcategoria: Estado-protecdo social

Esta inscrito no Centro
de Emprego? Ha quanto
tempo?

“Sim. A quatro anos.” (P1)

“Sim. Ha um ano.” (P2)

“Sim. Faz um ano este més.” (P3)
“Sim, estou. Ano e meio.”’(P4)
“Sim. Desde fevereiro.” (P5)
“Sim. Um més e quinze dias.” (P6)
“Sim. Dois anos.” (P7)

Esté a receber algum
subsidio? Se sim, o que
pensa fazer quando

“Sim (...) vou ter que recorrer a0s meus pais, como ja me estdo fazer agora, porque vivo com eles, enquanto nao encontrar algum emprego.”
(P5)
“Sim, estou (...) a arranjar trabalho, antes de me acabar [subsidio].” (P6)
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deixar de recebé-lo?

“Sim. O subsidio de desemprego (...). Informaram-me que poderia dar entrada no subsidio auxiliar, que é um subsidio social, para quem esta
desempregado e ainda ndo consegui trabalho(...).” (P7)

Foi-lhe proposta alguma
medida de apoio a
criacdo de emprego,
programa ocupacional ou
formac&o profissional?
Se sim, qual?

“Nao, ndo me foi proposto nada.” (P1)

“(...) Estou a frequentar uma formagao que pertence ao programa Vida Ativa, que ¢ Inglé€s Técnico (...).” (P2)
“(...) Estou numa formagao. Estou no inglés, de técnico de vendas” (P3)

“(...) Formagdo de empreendedorismo (...).” (P4)

“Nao, ndo me foi proposto nada.” (P5)

“Nao, nunca me abordaram sobre esse assunto.” (P6)

“Nao. Eu ¢ que me escrevi num curso.” (P7)

Subcategoria: InstituicGes

Particulares de Solidariedade Social

Quando ficou
desempregado(a), pediu
alguma ajuda a
institui¢des particulares?

“Nao.” (P1)

“Nao, por acaso nao(...) Nao tive a infelicidade de recorrer a essas instituicdes” (P2)

“Nao” (P3)

“Nao” (P4)

“Nao pedi ndo” (P5)

“Nao, nunca” (P6)

“Nao, porque nem conheco, nem sei se tem. As instituigdes sdo muito fechadas, eu quando fui para a [instituicdo trabalhar como auxiliar]
pensei que aquilo ajudava (...) mas eu ndo vi nada disso (...) as pessoas vao la inscrevem-se e esperam. Mas ndo da tanto apoio, pelo menos
do que esperava.” (P7)

“N3&o. (...) Chegas a um ponto que tanto esticas que ndo da para esticares mais. Tens que recorrer as instituigdes” (P1)

Esta a receber algum tipo | “Nao” (P2)
de apoio de uma “Nao” (P3)
instituicdo particular? “Ndo” (P4)
“Néao” (P5)
“Néao” (P6)
“Nao” (P7)
Subcategoria: Procura de emprego

Procurou emprego no
Gltimo més? De que
forma?

“Procurei. Pela internet, a ver andincios, a responder a anincios, mas o que faco mais sdo candidaturas,.” (P1)

“ Sim. Procurei (...) tenho mandado algumas candidaturas espontaneas, mas nada demais, porque 14 estd, ja tenho alguma coisa em vista.”
(P2)

“ Sim, pois. Internet, candidaturas, respostas a anuncios que ndo respondem..” (P3)

“ Sim, todos os dias. Vou as instituigdes pedir emprego. Internet estou sempre a mandar emails, curriculos todos os dias (...).” (P4)

“ Sim. Tenho enviado curriculos, principalmente por email (...).” (P5)

“Sim procurei. Via email, internet, principalmente. Candidaturas, respostas antincios.” (P6)

“Sim (...) Levei o0 curriculo para empresas (...). Ontem fui a uma empresa.” (P7)
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Tem procurado emprego
na mesma area
profissional ou em areas
profissionais diferentes?

“Hoje em dia, eu tenho procurado no curso (...).” (P1)

“Tenho procurado unicamente na enfermagem.” (P2)

Na mesma area, sempre na mesma, na terapia ocupacional.” (P3)

“Em todas as areas.” (P4)

“E assim eu agora estou a tentar procurar na minha area.”(P5)

“(...) Tenho procurado na mesma area profissional (...).” (P6)

“Nao tenho uma area especifica (...) mas procurado mais na area que gosto, de operaria.” (P7)

Teve algum tipo de ajuda
na procura de emprego?

“Nao. Fui eu que decidi procurar.” (P1)

“(...) S6 quando fui me inscrever no centro de emprego (...). ” (P2)

“Tive uma formagao, Eures (...). ” (P3)

“Gabinete de Inserc¢@o Profissional em Mongdo.” (P4)

“(...) Aconselhada pelos técnicos do IEFP (...).” (P5)

“Nao, ndo. S6 por minha propria decisdo.” (P6)

“(...) O centro de emprego também ajuda, preocupa-se muito com as pessoas que estdo desempregadas. Ele também estabelece prioridades
para quem tem despesas, familia (...).” (P7)

O que pensa acerca das
ajudas existentes para a
procura de emprego?

“(...) Penso que deveria de haver mais ajudas (...).” (P1)

“(...) Muitas escassas (...). Acho que ndo ¢ suficiente (...).” (P2)

“sdo boas, mas a verdade ¢ que ndo ha grande oferta de emprego (...).” (P3)

“Sao muito escassas, principalmente no centro de emprego, deveriam ajudar mais (...).” (P4)
“(...) Sao precarias (...).” (P5)

“Muito vagas, muito fracas. (...).” (P6)

“(...) Sdo muito fraquinhas.” (P7)

O que pensa sobre a
informacédo
disponibilizada por
diversas entidades
(Instituto de Emprego e
Formag&o Profissional,
Seguranca Social, entre
outras) sobre as
condicBes do
desempregado?

“(...) Informagdo ndo ha nenhuma (...).” (P1)

“Uma porcaria. (...) as coisas que eu tenho feito € ligar para a linha de apoio, para lisboa (...) da a sensacdo que nés temos que saber tudo e
mais alguma coisa e € muito complicado.”(P2)

“Eu ndo tenho nenhuma. Nunca me falaram nisso.” (P3)

“Acho que fica um bocadinho a quem das expectativas (...) deveria haver talvez sessdes de esclarecimento por parte do IEFP e SS para tirara
as duvidas ao desempregado.” (P4)

“(...) Informac@o que eles ddo ¢ muito precaria, mesmo. Informam o basico (...).” (P5)

“Nao, so explicam o que vamos receber e quanto tempo.” (P6)

“Nao ha. (...) E o que ha ¢é na internet e nem todos os desempregados tem acesso (...).” (P7)

Como desempregado, o
que pensa sobre as redes

“(...) Podes procurar emprego pelo facebook (...) como tudo tem aspetos bons e maus (...).” (P1).

“Séo um bom sitio para passar, perder o tempo. Através das redes sociais, ja encontrei algumas propostas de emprego (...).” (P2)
“Depende da perspetiva das pessoas. Eu s6 vejo facebook para jogar, ndo tenho nada que fazer (...) minha turma criou um grupo onde nds
vemos ofertas de emprego (...).” (P3)
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sociais? Porqué?

“Olha as redes sociais tem algumas coisas boas. Algumas ofertas de emprego, eu vou ao facebook e envio os curriculos. Por outro lado,
perdemos demasiado tempo nas redes sociais.” (P4)

“Eu acho que as redes sociais sio importantes porque existem vérios grupos, nomeadamente no facebook, sobre empregos (...). As vezes ha
mais ofertas o facebook do que o IEFP.” (P5)

“(...) Acaba por ser um motor de busca muito geral, onde outras paginas satisfazem de melhor forma (...) ” (P6)

“Ajudam um pouco (...) porque comunicamos COM outras pessoas na mesma situacdo e acaba por indicar alguma coisa (...).” (P7)

Categoria: Vivéncia do desemprego

Subcategoria: Situacdo de desempregado

E a primeira vez que esta
desempregado ou tem
alternado periodos de
emprego com periodos

de desemprego?

“Quando acabei o curso estive desempregada, depois arranjei, agora tornei ao desemprego.” (P1)

“E a primeira vez.” (P2)

“(...) A primeira vez.” (P3)

“(...) A primeira vez.” (P4)

“Quer dizer, a primeira vez que trabalhei; depois tive um periodo de quatro meses de desemprego.” (P5)
“E a primeira vez.” (P6)

“Ja fiquei desempregada outra vez, mas foi por pouco tempo (...).” (P7)

H& quanto tempo est
desempregado?

“Vai fazer 1 ano.” (P1)

“Cerca de um ano” (P2)

“(...) Ha cerca de uma ano (...).”(P3)

“Ha 1 ano e 5 meses.” (P4)

“Desde fevereiro.” (P5)

“[Ha] 1 Més e pouco (...).” (P6)

“Meses, porque entretanto trabalhei na [institui¢do] pelo Fundo de Desemprego.” (P7)

Ja previa ficar
desempregado ou foi
uma situacao inesperada?
Como se sentiu?

Foi inesperado (...) Senti-me revoltada (...). ” (P1)

“(...)Japrevia (...). Eu tomei a op¢do de deixar de trabalhar para tomar conta dele [pai] (...)Foi um bocado complicado (...).” (P2)

“Como acabei curso, e espero a resposta de um estagio nem prévia, nem foi inesperado.” (P3)

“(...), Ja desconfiava que ia ficar desempregada. (...) Na altura senti-me aliviada (...) passado uns meses comecei a cair na realidade (...) foi
um bocado frustrante.” (P4)

“Né&o foi uma situacdo inesperada porque fui eu que me despedi por justa causa (...). Senti-me completamente desemparada porque é muito
dificil encontrar emprego.” (P5)

“Inesperada. Fiz parte de um despedimento coletivo (...). Claro que ndo fiquei contente, mas também ndo desanimei (...).” (P6)

“(...) Ja esperava porque ja tinha vencido o meu contrato de 3 anos(...) ndo fiquei 100% preocupada, porque sabia que ia ficar segura pelo
fundo de desemprego (...).” (P7)

Como encara uma
situacdo de desemprego?

“Nos primeiros trés «mesinhosy sdo férias, ¢ uma alegria, ndo trabalho, estou «descansadinhax (...) depois comega-se a entrar em stresse
(-..).” (P1) o

“E muito desgastante a nivel pessoal, a nivel de rotinas; nds estamos habituados a ter a nossa rotina, o nosso trabalho, depois ficamos com
muito tempo livre (...) Ficamos mais limitados (...) Estar desempregada...eu ndo desejo isso a ninguém (...). ” (P2)
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“E péssimo (...) ndo ter dinheiro para comprar nada, depender dos pais (...). ” (P3)

“E tentar dar a volta. Mandar curriculos (...) conhecer pessoas, conhecer institui¢des e tentar de alguma forma arranjar emprego.” (P4)

“Acho que ¢ frustrante as pessoas querem trabalhar ¢ ndo haver emprego (...).” (P5)

“Encaro de forma positiva (...) e desde que fiquei a saber, comecei numa procura proativa (...).” (P6)

“E dificil. (...) Quando vocé tem familia, como eu (...) eu ndo tenho marido, sou mée solteira, e tenho uma filha que é menor de idade e isso
é preocupante porque vocé acorda e ndo sabe o dia de amanhd, se o dinheiro vai dar, se vai dar para superar todas as necessidades, se vai dar
para pagar todas as contas. E mesmo stressante. (...).” (P7)

Na sua opinido, ha
aspetos positivos e
negativos no facto de
estar desempregado?

“O aspeto positivo, 14 estd, ndo fazes nada, nadinha (...) O aspeto negativo ¢ que comecas a ficar cansada (...).” (P1)

“Aspetos positivos (...) ficamos com o tempo mais livre, podemos fazer o que nos apetece e ndo temos compromissos (...); do resto vejo
tudo mal, menos o dinheiro (...); autoestima e isso tudo, vem abaixo. (...) Fica tudo (...) muito triste, muito deprimido, mesmo.” (P2)
“Eu positivo ndo vé nenhum (...); negativos (...); ndo tem rotinas, ndo tem independéncia, ndo tem dinheiro para comprar nada, ndo tem o
gosto de fazer aquilo que aprendeste (...).” (P3)

“Aspetos positivos ndo ha. Negativos ha muitos, primeiro mentalmente as pessoas ndo andam tdo bem quanto isso, a nivel financeiro também
ndo ¢ bom. e também estou a “perder” o estar numa profissdo, o estar a apreender (...)a evoluir (...).” (P4)

“(...) Um aspeto positivo ¢ que neste momento estou a receber o subsidio de desemprego (...).”(P5)

“(...)[Tem um] lado positivo, pode abrir outra oportunidade ainda melhor (...); negativos, ninguém gosta de estar desempregado; (...),
deixamos de fazer algo produtivo, (...).” (P6)

“Nao tem nenhum aspeto positivo. E s6 negativos (...) Quando se tem algo para pagar e filhos ¢é dificil, para mim é dificil.” (P7)

Subcategoria: Momentos de mudanca

De uma maneira geral, 0

que é que se alterou na

sua vida depois de estar
desempregado?

“(...) [Falta] Aquele dinheiro fixo ao fim do més (...).” (P1)

“Alterou-se me muito o humor (...) deixei de comer muitas menos vezes fora, (...). A minha relagdo (...); Isolei-me um bocado (...); (...)
irritada, sem paciéncia, ndo me apetecia muito dialogar (...).” (P2)

“Como nunca trabalhei, ndo alterou nada, fiquei na inércia” (P3)

“(...) Deixar ir de férias, cortar um bocadinho nas saidas a noite, (...) tens cortar um bocadinho em tudo.” (P4)

“(...) Comega com esperanga(...) Vemos os dias a passar e nada(...) uma pessoa comeca a ficar frustrada (...).”(P5)

“A rotina em si (...).” (P6)

“(...) Uma pessoa corta os gastos (...) até mesmo na alimentagao voc€ vai cortando (...).” (P7)

E o Gnico elemento do
seu agregado familiar
que se encontra no
desemprego?

“Sou. Apesar que a minha mae estar de baixa.” (P1)
“Sim.” (P2)

“Sim.” (P3)

“ Eu e a minha mae.” (P4)

“Sim.” (P5)

“Sim neste momento sim.” (P6)

“Sim.” (P7)

Qual foi a reacdo da sua
familia quando ficou

“Primeiro, estas desempregada, paciéncia (...) Depois comecaram a pressionar, mais a minha mae, (...) agora deixou, porque com o passar
do tempo ela vai vendo e vé nas noticias e vai vendo que a culpa néo é s6 minha (...).” (P1)
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desempregado?

“(...) Ninguém me op0s para deixar de trabalhar. Nao fui despedida, fui eu que quis.” (P2)

“A minha mae ¢ pessimista (...) O meu pai ndo diz nada. A minha irma pergunta-me: tu viste as op¢des, visto isto, mandaste curriculo? (...).
" (P3)

“Ninguém concordou (...); toda a gente criticou a minha saida, e ndo aceitaram.” (P4)

“(...) Os meus pais apoiaram-me (...).” (P5)

“Ficaram tristes, mas ndo houve pressao (...).” (P6)

“E preocupante. Eu tenho a minha filha que ja tem 25 anos e para ela é dificil, porque é uma responsabilidade que ela esta a ter agora, que ela
ndo tinha antes. (...) E é mais dificil para ela trabalhar tanto e privar-se de tantas coisas. Na realidade ela priva-se de muita coisa.” (P7)

Teve ajuda da sua
familia depois de ficar
desempregado(a)?

“Sim tive.” (P1)

“(...) Sim tive (...).” (P2)

“Eu vivo a custa deles.” (P3)

“(...) Monetaria sim (...). Do resto ndo, ndo tive nada.” (P4)

“Sim, em termos habitacionais (...).” (P5)

“(...) Principalmente a nivel habitacional (...). E emocional também, também me deram apoio.” (P6)
“A minha filha tem me ajudado imenso” (P7)

Para além da sua familia,
recebeu ajuda de alguma
outra pessoa das suas
relacGes pessoais?

“Nao. Foi a familia, a casa.” (P1)

“Nao, ndo houve a necessidade. Por acaso ndo tive apoio.” (P2)

“Nunca precisei, ¢ mais a familia.” (P3)

“Alguns amigos e amigas perceberam o ponto da situag@o e apoiaram-me.” (P4)
“Nao.” (P5)

“Nao, ndo.” (P6)

“Nao. Para ja ndo é muito necessario (...).” (P7)

Sente alguma pressao por
parte das pessoas que lhe
estdo mais proximas para
arranjar trabalho?

“No inicio a minha mae, (...) as vezes 0s tios (...)” (P1)

“(...) Sinto pressdo (...) O meu namorado quer que eu comece a trabalhar, por que ele vé que eu realmente assim ndo sou a mesma pessoa de
guando estava a trabalhar. (...) Mas sinto mais pressdo (...) pela minha sogra (...) acredito também que seja por uma questdo monetaria, eles
sempre gostaram de ter algum dinheiro e fazem questdo que eu trabalhe. (...). Mas é para o meu bem.” (P2)

“Sim senti no inicio. Mas desde que houve esta proposta do estagio. E que era frustrante,(...) eu fazia aquilo que podia e as pessoas
pensavam que eu ndo fazia nada, e as pessoas insistem, insistem, e ndo ha, qué que se ha-de fazer.” (P3)

“Sim muita [pressdo]. Todos os dias. E quando vais trabalhar, e devias estar a trabalhar, isto ndo esta facil, mais a nivel psicologico.” (P4)
“(...) As vezes o meu pai e a minha mie diziam: tens que tentar encontrar alguma coisa porque esta situagao nio pode continuar.”(P5)

“(...) Também nao. L4 esta isto fui ha um curto periodo de tempo (...).” (P6)

“As vezes parece que sim, nio sempre. Porque as pessoas perguntam: (...) Ainda estas desempregada? (...) E esse tipo de comentério que
entristece uma pessoa.” (P7)

Subcategoria: Efeitos socioeducativos

Na sua opinido, em que
medida o desemprego se

“(...) Quando estas sozinha, quando nao tens um apoio, quando néo tens uma familia (...).” (P1);
“(...) Depende um bocado da retaguarda de cada pessoa (...).” (P2);

98




pode tornar numa fonte
de pobreza?

“Ai pode, ndo ha dinheiro.” (P3)

“O facto de uma pessoa estar desempregada, ndo vamos comprar tantas coisas, o pais ndo vai evoluir (...) e o pais acaba por ficar mais
pobre.” (P4)

“Eu acho...hd muita gente que ndo faz por estar desempregado, mas aproveita-se do desemprego (...) penso que a longo prazo sim (...).”
(P5)

“(...) Ao nao haver rendimentos (...).” (P6)

“Pronto ¢ essa a situagéo de néo ter ajuda, de ndo ter institui¢des, do governo ndo disponibilizar para formar pessoas (...).” (P7).

Considera o desemprego
como um dos principais
mecanismos de exclusao
social? Porqué?

“Eu ndo me sinto [excluida]. Mas considero [como um dos principais mecanismos de exclusao] (...).” (P1)

“(...) Eu estou desempregada; nunca me senti excluida; acho que era ao contrario, eu é que me excluia das pessoas (...).” (P2)

“Nao me sinto excluida (...)acho que ninguém se sente excluido.” (P3)

“Pessoas isolam-se um bocadinho (...) até acabam mesmo em entrar no alcoolismo, na toxicodependéncia, ¢ tudo mais.” (P4)

“E um dos mecanismos, talvez ndo o principal (...) porque eu acredito que ha muitos casais desempregados com filhos que sdo obrigados a
roubar comida em supermercados.” (P5)

“Acho que ndo (...) ” (P6)

“ Eu acho que sim. Porque as pessoas sentem-se excluidas. Elas ndo v8o mais aos mesmos lugares. Ndo podem ter o que as outras pessoas
tém (...). Principalmente os jovens, os filhos dos pais desempregados, acabam por se ir privando mais das coisas, ndo podendo ir para uma
universidade, ndo podendo ter algum equilibrio financeiro.” (P7)

O facto de se encontrar
sem emprego leva-o a
nao participar
socialmente?

“(...) As vezes leva. Pela falta de dinheiro, Ainda dizem que o dinheiro néo traz felicidade. (...) Mas tipo tu ndo tendo trabalho, ndo o ganhas,
logo socialmente ja ndo sais tanto. Porque ndo tens dinheiro que dei-a para tudo. (...).” (P1)

“Sim, sim. Fico muito mais isolada.” (P2)

“se calhar ndo tenho dinheiro para passear, mas vou tomar café, jantar. Os meus pais ajudam.” (P3)

“Sim a certas coisas que me “proibo” (...), porque sei que niao posso gastar tanto dinheiro (...).” (P4)

“Nio.” (P5)
“Nio.” (P6)
“Sim.” (P7)

Considera o seu nivel de
escolaridade como um
entrave ou uma mais-
valia para arranjar
emprego?

“As duas coisas. E um entrave porque hoje em dia tudo pede o 12° ano, ou cursos técnicos, porque as empresas querem é pagar menos e que o
servigo esteja feito. (...) E uma mais-valia porque em principio, tu tendo um curso superior, tens mais conhecimentos, tens mais
possibilidades (...).” (P1)

“(...) Ndo, ndo considero um entrave, na minha area eu ndo poderia, tenho que ter no minino uma licenciatura para exercer a minha
profissdo.” (P2)

“(...) Se ndo acha-se uma mais-valia ndo tinha ido estudar. (...) Muito conhecimento é um entrave para as institui¢des de Portugal (...)..
Noutros paises, o conhecimento é bom. Eu acho que néo é um entrave.” (P3)

“ E uma mais-valia sem divida, apreendemos sempre. N&o estou arrependia de ter tirado o curso superior nem o mestrado. Mas a0 mesmo
tempo a certos sitios que eu coloco mesmo o 12.° porque sendo ja sei que ndo me véo chamar.” (P4)

“(...) Pode ser um entrave em termos de grandes superficies comerciais que normalmente pedem o 12°[ano] (...) mas de resto € sempre uma
mais valia; (...) uma pessoa tem uma licenciatura, pode ir mais longe um bocadinho; tanto pode fazer qualquer coisa, como trabalhar no
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supermercado, como ganhar o salario minimo, como ter perspetivas futuras de conseguir arranjar um emprego melhor, e de tentar um salario
melhor.” (P5)

“(...) Como eu concorro normalmente, para propostas de emprego que no minino é necessario a licenciatura, ndo vejo nenhum entrave.
Agora ha alguns casos, quando ndo interessa de todo, saber se sou licenciado ou ndo.” (P6)

“E uma mais -valia. Se uma pessoa com o 12° ano ndio consegue trabalho, imagina quem tem o 9° ano? (...) Eu conhego pessoas licenciadas
que ndo tem trabalho, por exemplo na [empresa] ndo empregam pessoas por serem licenciados. E isso acaba por travar alguma coisa, logo
considero a minha escolaridade uma mais-valia.” (P7)

O facto de estar
desempregado leva-o a
querer adquirir novos
conhecimentos,
investindo na sua
formacgéo?

“J& me interessou ir a profissional tentar saber se posso inscrever-me em algum curso profissional. (...) No IEFP ha cursos que sim, de
Alemdo, gostava de aprender o francés outra vez, mas tu ndo podes ter, porque tu tens a licenciatura e aquilo é s6 para o 9°ano (...).” (P1)
“Sim, sim.” (P2)

“Sim, ja pensei nisso.” (P3)

“Sim, também. Neste momento encontro-me a fazer em formacao noutra &rea, completamente diferente, massagens e se calhar se estivesse a
trabalhar, ndo teria aquele «clic» para formar-me noutra area. (...).” (P4)

“Nio, por enquanto ndo. Uma vez que ja sou licenciada, ndo vejo que seja vantajoso, porque hoje em dia, investir numa formagdo fica muito
caro (...). 7 (P5)

“Sim, neste momento ¢ o caso estou a tirar um curso de inglés, convém fazer um «refreshy».” (P6)

“ Sim, porque vocé busca. Vocé, estando desempregada, tem mais tem ocioso, e vocé quer preencher esse tempo. Nao sei se sdo todos, mas
vocé vai atras de coisas que da para fazer, que ndo sdo pagas, e vai a atras.” (P7)

Considera que a
reconversao profissional
pode ser uma solucéo
para arranjar emprego?

“Sim. Pode sempre.” (P1)

“Sim, sim... acho que sim. (...).” (P2)

“A longo prazo talvez. Neste momento ndo (...) .” (P3)

“(...) Estou a tirar um curso de massagens, ¢ tenho como objetivo aliar as duas areas. (...).” (P4)

“(...) As pessoas tém que ter uma mente aberta e ndo ficar so pela licenciatura ou pela area que estudaram.” (P5)
“Sim, quem sabe, um dia.” (P6)

“Sim, porque ndo sdo todas as portas que se fecham.” (P7)

Categoria: Percecdo das mudancas de vida no futuro

Subcategoria: Sentimentos/atitudes perante a mudanga

Na sua opinido
qual/quais o(s)
sentimento(s) que um
desempregado adota
perante a situacéo de
desemprego?

“Otimismo (...) revolta, (...) desespero, stresse (...) depressao, (...). Ha pessoas também resilientes (... )perde-se a confianga (...) H4 uns
que decidem «vamos ter esperancay e ficar mais um bocadinho. Ha outros que imigram.” (P1)

“(...) Isolamento, (...) depois stresse, depressdo, mesmo. Depois ha aquelas pessoas que sdo otimistas, que tentam sempre fazer formacGes,
procurar; tentam-se manter ativos e até sdo otimistas. Vamos conseguir, vamos arranjar. Isso também difere um bocadinho da personalidade,
eu ja ndo sou assim. A raiva (...). E um bocado frustragio. (...) Ndo andam felizes, nem confiantes.” (P2)

“Frustracdo; desleixo, a inércia, pessimismo, raiva as vezes, revolta. O mau humor constante; irritada, porque ndo estas ca para «fazer
nenhum» e isso irrita-te.” (P3)

“Comega a ser frustrante, stressante, deprimente; deprimida, triste.” (P4)

“(...) Esperanga (...); comegam-se a sentir intteis, uma mistura de raiva com 6dio, culpa (...); ¢ uma mistura de sentimentos; bastante
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stresse, depressdo, as pessoas ficam depressivas.” (P5)

“(...) De impugnagdo, de irritagdo, de mal-estar, num estado deprimente e de otimismo; ha sempre aquela parte de «vou conseguir algo
melhory»; acho que ¢ um pouco de tudo.” (P6)

“Mais fechado (...). A gente ja ndo tem tanta disposi¢do para sair, de conviver. A gente exclui-se da sociedade, fica-se dentro de nds mesmos.
Até porque ndo temos condicdo financeira de socializar. Vocé sente-se revoltada. A frustracdo, porque vocé esta ganhando um dinheiro e
vocé ndo estd fazendo nada para ganhar esse dinheiro, e eu nao gosto muito.” (P7)

Considera que o
desemprego afeta o nivel
de felicidade? Se sim,
porqué?

“Completamente (...) ndo conhece desempregados felizes (...).” (P1)

“Sim, claro que sim. Porque uma pessoa que gosta de trabalhar, ndo vao ficar contentes.” (P2)

“Sim. Entao eu gostava de viajar e ndo posso. Porque eu ndo tenho nada. Gostava de comprar um carro, ¢ a minha ambicdo.” (P3)

“ Sim, muito. Porque ¢ assim, ao ndo ter emprego, ndo se esta 100% bem; ao ndo se estar bem, ndo se esta feliz. (...).” (P4)

“Sim. Uma pessoa que se sinta inttil para a sociedade, (...) ndo pode andar feliz. E impossivel.” (P5)

“De certa forma sim, hoje em dia a felicidade e um gesto um bocado, envolto do nosso conforto e do bem-estar que podemos proporcionar a
nos e & nossa familia, e isso bem tudo no bocado do dinheiro, porque nem tudo o amor resolve”. (P6)

“ Acho que ndo. Porque eu sou muito otimista, a0 mesmo tempo que eu me sinto um bocado frustrada, eu acredito: eu amanha vou encontrar,
que esta situagdo vai passar, porque eu sei que isto vai mudar, vai melhorar. Penso assim para nio ser pior, mas nio afeta ndo.” (P7)

Na sua opinido, o
desemprego afeta o nivel
de confianga? Se sim,
porqué?

“(...) Afeta um bocado a confianga, claro que sim (...).” (P1)

“(...) Afeta o meu nivel de confianga, porque ndo interajo socialmente, € a certo ponto, as vezes até se tem incertezas de aquilo que se esté a
dizer (...).” (P2)

“Eu ndo me sinto menos confiante por estar no desemprego (...).” (P3)

“Sim, também. Uma pessoa perde um bocadinho a autoestima, ndo é? E complicado. Acho que uma pessoa fica como pé atras (...).” (P4)
“Também, um bocadinho. As vezes pensas que és bom naquilo que fazes mas vais a uma entrevista nio te corre tao bem (...). Ai a confianca
diminui, como a autoestima, tudo diminui.” (P5)

“(...) A longo prazo acho que sim. (...). Uma pessoa que estd um ano, dois e ndo consegue [encontrar emprego] a autoconfianca vai
diminuindo.” (P6)

“Isso sim, uma pessoa perde um bocado a confianga. Até na hora de procurar um trabalho ou entregar um curriculo, a gente pensa: serd que
eu sou capaz de desempenhar esta fungdo? Sera que eu vou conseguir? Vocé fica tanto tempo parada que acha que ndo sabe fazer mais nada.”
(P7)

Considera a sua situacdo
atual como uma
fatalidade que se ird
manter ou, pelo
contrario, considera que
se trata de uma situacéo
gue conseguira

“(...) Eu penso que devo ter trabalho algum dia (...) hei-de ter trabalho, mesmo ndo sendo na area (...) mas vamos ter esperanga.” (P1)
“Agora ultrapassei. Ha dois meses atras estava na ambivaléncia, mas vou emigrar. Era o emigrar que me dava um bocadinho de alento (...)
mas iria ultrapassar.” (P2)

“(...) Vou ultrapassar. Porque se ndo arranjar na minha area arranjo noutra. Sendo imigro, nem que va para a china” (P3)

“(...) Algum dia vai chegar a minha vez (...) ha momentos, dias que uma pessoa pensa «nunca mais vou ter emprego». Mas depois ha outros
que (...) pensar um bocadinho positivo.” (P4)

“(...) Irei ultrapassar porque (...) ndo tenho medo de procurar em qualquer sitio, e qualquer area.” (P5)

“Eu sou um otimista, por isso acho que é uma situagdo que vou ultrapassar (...).” (P6)
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ultrapassar? Porqué?

“Eu vou ultrapassar.” (P7)

Considera o
empreendedorismo uma
solucédo para o
desemprego?

“O empreendedorismo pode ser uma solucio para o desemprego. (...) Ja pensei criar um negodcio, mas pronto ¢ uma ideia maluca. (...).” (P1)
“(...) E uma solucio ser-se empreendedor e criar-se emprego. Tem ¢ que se acertar. (...) Mas ndo é para todos, porque abrir um negocio,
abre-se; sustenté-lo (...) E ndo somos todos empreendedores.” (P2)

“E uma solugdo, mas precisas de ter uma grande ideia.” (P3)

“Sim (...) mas temos que ter posses econdmicas para conseguir fazer alguma coisa.” (P4)

“Sim (...) temos que ter posses econdmicas para conseguir fazer alguma coisa.” (P4)

“Sim, pode ser uma solugo, mas...também depende do patamar da idade e no meio pequeno ¢é dificil (...).” (P5)

“Vai um bocado ao encontro do autoemprego (...) podem levar a situagdes piores de quando comegou, claro que a sempre casos de sucesso, e
ainda bem.” (P6)

“Eu acho que sim. Mas os recursos econémicos sdo o mais complicado, depois ficamos de novo desempregados e com dividas, ainda por
cima.” (P7)

Subcategoria: Perspetiva de vida no futuro

Pensa que sera dificil
encontrar emprego outra
vez? Porqué?

Como pensa fazé-lo?

“Sim. Porque cada vez é mais dificil (...) é procurando. Enviando curriculos, cada vez mais enviar ¢ onde encaixar, pronto, onde encaixar,
encaixou.” (P1)

“Agora para mim ndo, porque ja tenho algo em vista [Estagio profissional]. Mas se ndo tivesse, na minha &rea ia ser muito complicado. N&o
existe muito oferta minha area.” (P2)

“N&o. Mas é complicado. Os piblicos ndo metem ninguém, e os privados ndo tem dinheiro” (P3)

“(...) Se néo fosse dificil, eu j& estaria empregada, porque mando curriculos todos os dias e depois o facto de ver no curriculo que estou
“parada”, prejudica um bocadinho, embora eu va fazendo voluntariado; vou fazendo formagdo. (...) Neste momento temos que recorrer a0
conhecimento, «cunhas».” (P4)

“Tenho esperanga que ndo seja muito dificil. (...) Estou a tentar encontrar alguma coisa na minha area, mas com o tempo a passafr, Vou tentar
procurar aqui nas empresas locais, qualquer coisa, o que seja.” (P5)

“Nao, acredito que uma porta abre a outra, uma pessoa custa ¢ a entrar no mercado de trabalho (...). ” (P6)

“Niio, penso que estd melhorando. (...) E bater as portas, mandar curriculos e capacitar-me.” (P7)

O que pensa que ird
mudar na sua vida
quando voltar a estar
empregado?

“(...) A gente trabalhando, distrai-se, cumpre aquele horario. (...) Estando a trabalhar (...) chegas ao fim do més e tens aquele certinho (...).”
(P1)

“(...) Vou-me sentir mais realizada. Vou ter menos tempo livre. (...). A rotina vai mudar (...). Vou conhecer novas pessoas, hovas amizades,
vai ser diferente. Isso tudo vai mudar.” (P2)

“(...)Vou fazer o que gosto de fazer. Vou ser independente, vou comecar a ganhar o meu dinheiro, posso poupar o meu dinheiro, p0Sso
comprar as minhas coisas. (...). ” (P3)

“(...) As preocupagdes vao ser mais. (...) Vou poder fazer outro tipo de vida, se calhar vou poder sair mais, vou poder ter mais a minha
liberdade, (...) ndo me vou proibir de tantas coisas. Posso ir passear, posso ir comprar roupa, posso sair mais, tudo isso.” (P4)

“(...) Uma pessoa que esteja empregada consegue fazer planos futuros (...). Agora limito-me a viver. Evito planos futuros (...).” (P5)
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“(...) Ainda ndo notei muito a diferenca entre desempregado e emprego (...).” (P6)
“(...) Uma pessoa fica mais confiante. Sabe que tem mais condigdes (...).” (P7)

Considera que um
desempregado perspetiva
a vida de forma
diferente? Porqué?

“Sim. A pessoa quando esta desempregada comega a ver as coisas de outra maneira. Comega a ter mais preocupagoes.” (P1)

“Sim, porque ndo tem poder monetario, que nos sustente o que eu ambicione. A rotina, (...) eu posso dar o meu exemplo ¢ do me namorado,
ele disse quando comecares a trabalhar eu vou trocar de carro, até 14 ndo vou trocar, e ponto final, ndo ¢?” (P2)

“Eu acho que sim (...) e estar desempregado ¢ um abalo muito grande (...) para uma pessoa, para uma familia, e isso implica muitas coisas,
ndo ha dinheiro (...).” (P3)

“Sim, sim, no fundo deixamos muitas coisas para tras porque ndo conseguimos a nivel econémico. (...) e isso afeta muito .(...).” (P4)

“Eu acho que sim, porque o que eu acho € que um desempregado vive o dia-a-dia. Porque tens aqueles desempregados que estéo a receber o
subsidio e aqueles que ndo estdo a receber nada, que perspetivas eles adem ter? Tentam é viver o dia-a-dia.” (P5)

“(...) Claro que os planos a curto prazo, mudam consideravelmente de forma diferente, por exemplo, eu estava a contar de comprar um
carro, mas € claro que eu ndo vou me por numa despesa dessa, agora se tivesse empregado, j& possivelmente sim. 1sso muda um bocado a
figura, o panorama geral.” (P6)

“ Nao sei, ndo sei. Eu no meu caso é meio misto a gente fica preocupado com o amanha, mas também penso que o amanha vai ser melhor,
que vou conseguir trabalho, que tem empresas com sucesso. Nao é tudo que esta ruim.” (P7)

Como perspetiva a sua
vida no futuro?

“Eu no futuro penso pouco. E um dia de cada vez. (...) Eu neste momento nem tdo cedo, nio quero constituir familia, (...) quero é um
emprego (...). ” (P1)

“(...) ndo vou desistir da ideia de emigrar (...) gostava de ir para a Suiga [trabalhar num hospital] (...) conseguir ter a minha casa, conseguir
ter o meu carro e viver descansada (...) Uma estabilidade econdmica e ter uma familia, porque eu ainda ndo consegui (...) ndo tenho
condig¢des de ter um filho, eu ndo tenho emprego.” (P2)

“ Eu conto no futuro estar a trabalhar, estar a viver fora da casa dos meus pais. (...) Ter o meu carro, no fundo ser independente é o
principal.” (P3)

“Espero arranjar emprego para breve, e a partir dai acho que as coisas v8o melhorar. Apesar dos salarios ndo andarem muito bons, e ndo dar
para fazer grande vida, mas espero que sim.” (P4)

“No momento ndo sei, mas espero conseguir encontrar um trabalho, ser independente, constituir familia, sair de casa dos meus pais.” (P5)
“Eu acho que vou arranjar trabalho, um trabalho melhor (...).” (P6)

“ Eu vim para Portugal, sou emigrante, com a perspetiva de conseguir trabalhar, e ganhar um pouquinho melhor que no Brasil e continuo com
essa perspetiva. Continuo a acreditar que vai melhorar, que vou conseguir um trabalho melhor, mesmo que ndo seja aqui, eu emigro
também.” (P7)
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