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������������������������������������������������������������������������������ǡ�����������

�� ������������� ����������� ��������� �� �����­��� ���Çƴ������� ��� ���������ǡ� ����������ǡ�

�ƴ ������ �� ���������ǡ� ����������� �� ���� ������ ��������ǡ� ����� � ����������� ���

�����������������ȋ�����ǡ�ʹͲͳͻȌǤ��Ƶ �����Çƴ�������������������������Ƹ���������������������

��������������� ��������� �� �����­��� ����Çƴ���� �� ���������������� ����������� �������� ���

������������� ���� ��������ǡ� ������������� �� ��������­�ǁ�� ���� ������� �� ���� �������Ǥ� ������

�������ǡ����������Ƹ��������Çƴ�����������������������������������������ƴ ����ǡ���������­�ǁ����

�����������ǡ�������������Ǧ�������������������������������������������������ȋ������ǡ�

ʹͲͳ͸ȌǤ� �� �������� tem a capacidade de proporcionar um desenvolvimento local e 

endógeno, influenciando assim de diversas formas a economia e o ambiente social de 

inúmeras regiões, particularmente as zonas de baixa densidade. Estes territórios 

deparam-se com inúmeras adversidades, exigindo assim não só uma utilização mais 

eficiente e eficaz dos recursos disponíveis, como também de políticas e práticas de 

desenvolvimento adequadas. O turismo neste tipo de territórios surge, muitas vezes, 

como uma possível solução para problemas associados à falta de oportunidades.����Çƴ����

��������ǡ����������������������ǡ��������������������ʹͲͲ͹ǡ��� �������ǡ��������Ǧ��������

�������������ƴ�������������ƴ �������������Çƴ�ǡ��������������������������������ǡ������������������

�����ƴ �������������������­����������������������������� �������������Ǥ����������������
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�����­��� ������� �� ��������� ��� ������ ��������� �� ������� �������������� ��� ��������� �� ��

��������� �� ��������­�ǁ �� ��� ���� �������ƴ���� ��������� �� �������ǡ� ������������ �� �����ǁ��

������������ �� �� ����������� ��������� ��������� �������� �������� ��� ��������� �����������

�������� ȋ�������� ��� ��������ǡ� ʹͲͲ͹ȌǤ� �������ǡ� �� ���� desenvolvimento desregulado e 

descoordenado pode causar um impacto negativo na sociedade e nos recursos, sendo 

identificado tanto a nível local, regional e nacional como uma medida política de 

desenvolvimento (Martins, 2017).  Segundo Magalhães (2002), um desenvolvimento 

consistente e adequado do turismo assenta essencialmente no envolvimento da 

comunidade, pois à medida que esta se envolve torna-se mais motivada e com o senso de 

responsabilidade de salvaguardar o património existente no município. ���������Çƴ����

�������Ǧ�����������������������������������������������������������­�ǁ ���������������ǁ ��

����������������������� ȋ������Ƭ���������ǡ�ʹͲͳͻȌǤ�����Çƴ����������� ��� Ȃ��������������ǡ�

��ƴ ����� ��������� ������������������ ����� �������������������� ���������� ������������� ��

����������������������ƴ ���Ǥ�ȋ����Ǧ�������Ǥǡ�ʹͲͲͻǢ��������������������ǡ�ʹͲͲ͹ȌǤ�  

Neste trabalho analisar-se-á as potencialidades do concelho de Mirandela, um 

território de baixa densidade, com um vasto património arqueológico, arquitetónico, 

histórico, religioso e natural, destacando-se a mais recente criação da área do Parque 

Natural Regional do Vale do Tua, conforme regulamento n.º 364-A/2013. D.R. e 

declaração de retificação n.º 28/2014. D.R. n.º 8, Série II de 2014-01-13, com uma área de 

24.767,46 há, inserção na Reserva da Biosfera Transfronteiriça da Meseta Ibérica, o Sítio 

de Interesse Comunitário de Romeu, os locais com interesse geológico e a beleza 

paisagística (CMM, 2020). Trata-se de um dos 12 municípios que constituem o distrito de 

Bragança e em termos territoriais apresenta-se como um concelho de média dimensão 

com uma área de cerca de 674 km², abrangendo 30 freguesias (CMM, 2020). Em termos 

demográficos, o concelho contém 21,781 habitantes e uma densidade populacional de 

39,1 40 habitantes/ km² (Pordata ,2020).   
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O presente artigo tem como finalidade perceber as potencialidades/recursos para o 

desenvolvimento da atividade turística no concelho de Mirandela. ����� ������������

���������Ǧ����������������������ǣ���������������������������Ǥ�������������������������
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����� ����������ǡ� ������ ���������������� ������������ ����������������� ���� stakeholders�

���� ������������� ��� ����������� ������������ǡ� ���� ����� ���ƴ ����� ���� ������ƴ ���� ����

�������� ������� ȋ�����������ǡ� �������Ȍ� ���� ��������Ǥ� ���� ������ ����ǡ� ��� ����������

������������������Ǧ�����������������������������������ƴ������������������ƴ ��������������

���������������������������Ǥ 

 

2. Revisão de literatura 
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�� � �������� ����� �������� ���� ������ ��������� ������� �������ƴ ����ǡ� ���� ��� ����ǡ�
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��� �������� ������ �� ������� ��� ������ ���� �������� ������������ǡ� ����������� ����� ��

�����������­�ǁ �� ���� ������­�ǁ ��� ������� �� ��������� ����������������� �� �����ǁ ��� ��������

ȋ�����ǡʹͲͳ͵ȌǤ�  

�Ƶ ���������� ���������������������������������������ǡ�����������ǡ����������������

�����������������ȋʹͲͲͷȌ��ƴ��������ƴ ���������������������������ƴ��������������������������
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��������� ��� �����ǁ �� �� ����������� ������ ������ ��������­�ǁ �� ȋ	������ǡͳͻͺͶȌǤ� ���

�������������������������������������������������������������������­�ǁ ���������ƴ ����

�����������������������ǁ�ǡ���������������������������������������������ǁ���������������

��������ȋ
�����ǡ�ʹͲͲ͵ȌǤ 

3. Metodologia  

Neste estudo, foram combinadas duas abordagens: qualitativa (através de 

entrevistas e análise dos�������� das plataformas online) e a quantitativa (inquérito por 
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questionário aos residentes), de forma a obter uma complementaridade e não uma 

dicotomia.  

A abordagem qualitativa seguiu uma estratégia metodológica de revisão de literatura, 

aplicação de entrevistas semiestruturadas aplicados presencialmente aos dirigentes das 

empresas turísticas e às diversas entidades responsáveis pelo turismo no município de 

Mirandela. Pretendeu-se uma observação direta in situ e uma assimilação de conhecimento e 

de informação através de opinion-makers de forma a adquirir conhecimentos relevantes que 

permitissem avaliar a pertinência do tema da investigação e a sua adequação prática. Assim 

os objetivos específicos do estudo passam pela recolha e análise dos testemunhos de cada um 

dos stakeholders e o seu grau de envolvimento na estratégia de desenvolvimento turístico, 

tanto a nível local como regional. Nos últimos anos, tem sido possível registar um aumento 

considerável no número de plataformas que permitem às empresas publicitar os seus 

produtos e/ou serviços. Num estudo sobre o uso das redes sociais por parte dos portugueses 

da Marktest (2016), concluiu-se que 94%  dos indivíduos com idade compreendida entre os 

15 e os 64 anos, residentes em Portugal Continental tinham uma conta na rede social 

Facebook, seguida pelo Youtube (43%) e pelo Instagram e Linkedin. Concluiu-se também que 

62% dos inquiridos seguiam marcas nas redes sociais, reforçando a importância da presença 

nas mesmas por parte das empresas. Estas plataformas podem ser utilizadas para partilhar 

todos os tipos de informações relativas a serviços, marcas, fornecedores e destinos. Assim, 

recorreu-se às plataformas da Tripadvisor e da Booking e avaliaram-se os comentários dos 

utilizadores que tiveram uma experiência na restauração e/ou no alojamento turístico de 

Mirandela. A informação recolhida dos ������� e das entrevistas, foi processada através do 

método de análise de conteúdo, através do software MAXQDA. 

Foi utilizada também uma metodologia quantitativa, através da aplicação de um 

questionário, distribuído através do Google Forms. O questionário dirigido aos residentes 

do município de Mirandela está dividido em duas partes (a primeira parte, destinada à 
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caracterização da amostra; a segunda parte, direcionada aos objetivos da investigação), é 

constituído por questões abertas e fechadas. Com os dados recolhidos, fizeram-se análises 

descritivas. 

 
4. Apresentação e Discussão dos Resultados  
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