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A Importancia do Turismo para o Desenvolvimento dos Territorios de
Baixa Densidade: o caso do Municipio de Mirandela

Aida Carvalho?, Ana GarcezP & Manuela Cunhac
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ABSTRACT

Tourism is a vital activity for the economy, having been, in 2019, the largest export
economic activity in the country, responsible for 52.3% of services exports and for 19.7%
of total exports, with tourist revenues contribution of 8.7% to Portuguese Gross Domestic
Product (GDP). It is rapidly growing globally and is considered an important means for the
development of the regions. In this context, tourism has the capacity to bring about
economic opportunities in structures that are not very diversified and with development
delay, as is the case with the low-density territories.

This study aims to analyze the importance of the tourism sector for the municipality of
Mirandela, identifying the main resources and opportunities generated by the creation of
the Parque Natural Regional Vale do Tua as well as knowing the perspectives of the various
stakeholders.

Thus, two methodologies will be combined (qualitative and quantitative); the qualitative
methodology, through interviews with stakeholders responsible for public and private
entities as well as analysis of the contents of the online reviews of the official hotels and
restaurants websites (TripAdvisor and Booking) in Mirandela; quantitative methodology;,

through the application of a survey to residents.

Keywords: Low Density Territories, Stakeholders, Tourism, Mirandela

1. Introducao

O Turismo é um setor estratégico para o desenvolvimento econémico do pais, que se


mailto:manuelacunhaa@hotmail.com

Proceedings Book - XII International Tourism Congress (ITC'20), 27-28 October 2020, University Feevale, Brazil

pretende potenciar através do aumento da procura turistica nacional e nas diversas
regides, estimulando o seu efeito multiplicador enquanto motor de desenvolvimento
economico-social nacional e local (Turismo de Portugal, 2017). O Parlamento Europeu,
atento ao artigo 132.2, n.2 2, do seu Regimento, na sua resolucdao sobre transportes e
turismo em 2020 e, nos anos seguintes (2020/2649 (RSP)), reafirma o turismo enquanto
“atividade econdmica transversal com um amplo impacto no crescimento econémico,
emprego e desenvolvimento social sustentavel” (Parlamento Europeu, 2020, p.1).
Segundo a Organizacdo Mundial do Turismo o desenvolvimento turistico dos territorios
reside na sua capacidade para utilizarem eficazmente os seus recursos naturais, culturais
e patrimoniais promovendo produtos e servicos turisticos de qualidade, inovadores,
éticos e atraentes, aumentando o seu valor agregado, numa perspetiva de
sustentabilidade (UNWTO, 2019). E ao nivel do turismo de experiéncia que os destinos
devem oferecer produtos e servicos genuinos e diferenciadores capazes de exceder as
expectativas dos turistas, enriquecendo a valorizacdo das viagem e dos lugares. Neste
sentido, a experiéncia turistica deve possuir um enquadramento histérico, da tradicao e
da natureza, constituindo-se deste modo como uma aprendizagem experiencial (Marujo,
2016). O turismo tem a capacidade de proporcionar um desenvolvimento local e
endogeno, influenciando assim de diversas formas a economia e o ambiente social de
inimeras regides, particularmente as zonas de baixa densidade. Estes territérios
deparam-se com inimeras adversidades, exigindo assim nao sé uma utilizacdo mais
eficiente e eficaz dos recursos disponiveis, como também de politicas e praticas de
desenvolvimento adequadas. O turismo neste tipo de territérios surge, muitas vezes,
como uma possivel solucdo para problemas associados a falta de oportunidades. A nivel
nacional, muito particularmente, a partir do ano de 2007, o turismo, assumiu-se como
setor estratégico prioritario para o Pais, contribuindo significativamente, para a cobertura

do défice da nossa balan¢a comercial e para o combate ao desemprego. Este setor dos
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servicos passou a projetar de forma positiva a imagem institucional de Portugal e a
promover a valorizagdo do seu patrimoénio cultural e natural, alavancando a coesdo
territorial e a identidade nacional enquanto recurso indutor de diversas atividades
conexas (Turismo de Portugal, 2007). Contudo, o seu desenvolvimento desregulado e
descoordenado pode causar um impacto negativo na sociedade e nos recursos, sendo
identificado tanto a nivel local, regional e nacional como uma medida politica de
desenvolvimento (Martins, 2017). Segundo Magalhdes (2002), um desenvolvimento
consistente e adequado do turismo assenta essencialmente no envolvimento da
comunidade, pois a medida que esta se envolve torna-se mais motivada e com o senso de
responsabilidade de salvaguardar o patriménio existente no municipio. Neste dominio
defende-se que o sucesso de um destino depende grandemente das atragdes de que dispoe
ou que pode estruturar (Cunha & Abrantes, 2019). Ao nivel da NUT II - Porto e Norte,
varios produtos surgem destacados como fatores distintivos ancorados na qualidade e
diversidade do territorio. (CCDR-N et al., 2009; Turismo de Portugal, 2007).

Neste trabalho analisar-se-a as potencialidades do concelho de Mirandela, um
territorio de baixa densidade, com um vasto patriménio arqueoldgico, arquitetdnico,
historico, religioso e natural, destacando-se a mais recente criacdo da area do Parque
Natural Regional do Vale do Tua, conforme regulamento n.2 364-A/2013. D.R. e
declaracao de retificacdo n.2 28/2014. D.R. n.2 8, Série Il de 2014-01-13, com uma area de
24.767,46 h3a, insercdo na Reserva da Biosfera Transfronteirica da Meseta Ibérica, o Sitio
de Interesse Comunitario de Romeu, os locais com interesse geoldgico e a beleza
paisagistica (CMM, 2020). Trata-se de um dos 12 municipios que constituem o distrito de
Braganca e em termos territoriais apresenta-se como um concelho de média dimensao
com uma area de cerca de 674 km?, abrangendo 30 freguesias (CMM, 2020). Em termos
demograficos, o concelho contém 21,781 habitantes e uma densidade populacional de

39,1 40 habitantes/ km? (Pordata,2020).
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O presente artigo tem como finalidade perceber as potencialidades/recursos para o
desenvolvimento da atividade turistica no concelho de Mirandela. Como metodologia
legitimou-se uma abordagem mista: qualitativa e quantitativa. A abordagem qualitativa
foi iniciada com a revisao de literatura e complementada com analise documental, que
veio a ser desenvolvida com a exploracdo do caso de estudo. Tendo como ponto de partida
este fundamento, foram realizadas nove entrevistas semiestruturadas aos stakeholders
que materializam os resultados evidenciados, bem como analise dos contelddos dos
reviews online (TripAdvisor, Booking) nos websites. Por outro lado, na abordagem
quantitativa optou-se pelo desenvolvimento de um inquérito por questionario destinado

aos residentes de Mirandela.

2. Revisao de literatura

O conceito de territério de baixa densidade pode traduzir-se em diferentes realidades
(demografica, institucional e relacional); estes territdrios, encontram-se normalmente
associados a um conjunto de carateristicas que dificultam o desenvolvimento de
atividades economicas como o turismo, uma vez que apresentam grandes tendéncias para
a deslocalizacdo e envelhecimento da populacdo, baixos niveis de formacado, falta de
infraestruturas e de servicos de apoio ao cidaddao e as empresas, entre outras (Neves,
Magalhaes e Relvas, 2001).

O turismo pode assumir uma dupla vertente nestes territérios, por um lado,
constituir-se como um método de dinamizacgdo e alteracdo do espacgo, implementando
novos padrdes sociais e de consumo, gerando novas praticas e multiplos impactos, por
outro, dinamizar os recursos turisticos locais (naturais, patrimoniais e culturais),
contribuindo beneficamente para a economia local (Abella, 2007). Segundo Cunha (2013),
esta atividade tem a capacidade de transferir rendimentos das regioes mais desenvolvidas

para as menos desenvolvidas, possibilitando a exportacao de bens e servicos no interior
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da regiao. Exige a edificacdo de estruturas e equipamento social (vias de comunicagao,
redes de saneamento basico, abastecimento de aguas de eletricidade, instalacdo de
estabelecimentos bancarios e servicos publicos, etc), tornando a populacdo local
beneficiaria. A atividade turistica contribui ainda para a dinamizacao e modernizacao da
producao local, assim como, o aparecimento de novas atividades; permite a reabilitacao e
o aproveitamento de instalagdes abandonadas ou degradadas proporcionando-lhes uma
nova fungdo (casas ou aldeias abandonadas, minas esgotadas, construgdes fabris, etc). No
dominio agropecudrio proporciona melhores condi¢des e novas formas de cultivo, além
de permitir uma melhoria dos produtos locais e a revigorizacdo das producdes artesanais
que, ao longo do tempo, tendem a extinguir-se. Contudo, pode levar a descaracterizagao
da cultura local a partir da perda dos valores tradicionais, contribuir para a
marginalizacao das populagdes locais e provocar constrangimentos e tensdes sociais

(Cunha,2013).

E um forte instrumento de desenvolvimento regional, no entanto, e como afirmam
Mathieson e Wall (2005) é necessario que as pessoas responsaveis pelo seu planeamento
considerem os custos e beneficios que o turismo traz para a regido, respeitando sempre
os principios do desenvolvimento sustentdvel, assim como todos os stakeholders, pessoa
ou um grupo, que legitima as a¢cdes de uma organizacdo e que tem um papel direto ou
indireto na gestdo e resultados dessa mesma organizacdo (Freeman,1984). Os
stakeholders desempenham um papel fundamental na recolha de informacdo necessaria
para a tomada de decisdo, no desenvolvimento do planeamento e na gestdo associada ao

turismo (Garrod, 2003).

3. Metodologia
Neste estudo, foram combinadas duas abordagens: qualitativa (através de

entrevistas e andlise dos reviews das plataformas online) e a quantitativa (inquérito por



Proceedings Book - XII International Tourism Congress (ITC'20), 27-28 October 2020, University Feevale, Brazil

questionario aos residentes), de forma a obter uma complementaridade e ndo uma
dicotomia.

A abordagem qualitativa seguiu uma estratégia metodolégica de revisdo de literatura,
aplicacdo de entrevistas semiestruturadas aplicados presencialmente aos dirigentes das
empresas turisticas e as diversas entidades responsaveis pelo turismo no municipio de
Mirandela. Pretendeu-se uma observacao direta in situ e uma assimilacao de conhecimento e
de informacdo através de opinion-makers de forma a adquirir conhecimentos relevantes que
permitissem avaliar a pertinéncia do tema da investigacdo e a sua adequacdo pratica. Assim
os objetivos especificos do estudo passam pela recolha e analise dos testemunhos de cada um
dos stakeholders e o seu grau de envolvimento na estratégia de desenvolvimento turistico,
tanto a nivel local como regional. Nos ultimos anos, tem sido possivel registar um aumento
consideravel no numero de plataformas que permitem as empresas publicitar os seus
produtos e/ou servigcos. Num estudo sobre o uso das redes sociais por parte dos portugueses
da Marktest (2016), concluiu-se que 94%  dos individuos com idade compreendida entre os
15 e os 64 anos, residentes em Portugal Continental tinham uma conta na rede social
Facebook, seguida pelo Youtube (43%) e pelo Instagram e Linkedin. Concluiu-se também que
62% dos inquiridos seguiam marcas nas redes sociais, reforcando a importancia da presenca
nas mesmas por parte das empresas. Estas plataformas podem ser utilizadas para partilhar
todos os tipos de informacgdes relativas a servigos, marcas, fornecedores e destinos. Assim,
recorreu-se as plataformas da Tripadvisor e da Booking e avaliaram-se os comentarios dos
utilizadores que tiveram uma experiéncia na restaura¢do e/ou no alojamento turistico de
Mirandela. A informagdo recolhida dos reviews e das entrevistas, foi processada através do
método de analise de conteudo, através do software MAXQDA.

Foi utilizada também uma metodologia quantitativa, através da aplicacio de um
questionario, distribuido através do Google Forms. O questionario dirigido aos residentes

do municipio de Mirandela estad dividido em duas partes (a primeira parte, destinada a
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caracterizacdo da amostra; a segunda parte, direcionada aos objetivos da investigacao), é
constituido por questdes abertas e fechadas. Com os dados recolhidos, fizeram-se analises

descritivas.

4. Apresentacao e Discussao dos Resultados

Chegados a esta etapa da investigacao importa sistematizar os resultados obtidos
dando resposta aos objetivos estabelecidos em fase de metodologia. Apresentam-se os
resultados obtidos a partir da analise estatistica derivada da aplicagdo de um inquérito
por questionario (estudo quantitativo) efetuado aos residentes do municipio de
Mirandela e da realizacdo de entrevistas dirigidas a diversas entidades e empresas
turisticas do subdestino e ainda uma andlise das opinides dos turistas (estudo

qualitativo).
4.1. Analise Quantitativa

Da primeira parte dos inquéritos resulta uma sintese do perfil dos entrevistados, com

registo das varidveis sociodemograficas consideradas (Tabela 1).

A amostra € constituida por 82 respostas, sendo a maioria do sexo Feminino (62,2%)
com idades compreendidas entre os 25 e os 39 anos (39%), logo seguido dos 40 aos 54
anos (23,2%). Relativamente ao capital escolar, é de referir que o nivel de instrugdo dos
inquiridos é muito heterogéneo. Os grupos mais representados possuem niveis de
escolaridade muito diferenciada o que comprova que estes territérios possuem uma
capacidade de atracdo muito eclética, recrutando quer o publico mais letrado, quer o
menos instruido. Assim h4, por um lado, 18,3% de individuos com uma formacgao escolar
muito elevada, ao nivel do doutoramento, e, por outro 8,5% dos respondentes estao
habilitados apenas com o ensino basico.

Em termos profissionais trata-se de uma populacao maioritariamente ativa que, em
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principio, integra o sistema de emprego com 59,8%, exercendo uma profissdao
remunerada; os restantes siao mulheres domésticas (4,9%), reformados (3,7%) e os
estudantes, com uma taxa de 22%; os desempregados representam apenas 9,8%; as
percentagens de individuos que exercem profissao ligadas ao turismo sdo inferiores aos
que exercem uma profissao ligada ao setor ( 31,7% e 68,3% respetivamente) o que denota
0 pouco peso destas atividades no concelho de Mirandela. De notar que a maioria dos
respondentes é natural de Mirandela (68,3%) e residente ha mais de 15 anos (74,6%) no

municipio, como se pode visualizar a partir da tabela 1.

Tabela 1- Perfil Sociodemografico e profissional dos residentes inquiridos

Variaveis Frequéncia %
Género
Feminino 51 62,2
Masculino 31 37,8
Idade
0-14 anos 0 0
15-24 18 22
25-39 32 39
40-54 19 23,2
55-64 12 14,6
+ 65 1 1,2
Nivel de escolaridade
Ensino basico 7 8,5
Ensino secundario 34 41,5
Licenciatura 26 31,7
Mestrado e/ou 15 18,3
Doutoramento

Situacao profissional

Doméstico(a) 4 4,9

Desempregado(a) 8 9,8

Empregado(a) 49 59,8

Reformado(a) 3 3,7

Estudante 18 22
Empregador ligado ao setor turistico

Sim 26 31,7
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Nao 56 68,3
Natural de Mirandela

Sim 56 68,3

Nao 26 31,7
Periodo de residéncia

1-5 anos 8 14,7

6-10 anos 10 12,2

11-15 anos 7 8,5

>15 anos 53 74,6

Fonte: Elaboragdo prépria

A maioria dos inquiridos referem que o Municipio de Mirandela é um local atrativo
ndo so6 para residir (69,5%) como também para o desenvolvimento de atividades de
lazer/atividades desportivas (56,1%), referindo que as principais atra¢cdes sdao a
gastronomia (80,5%), a natureza (68,3%) e os eventos (51,2%). Relativamente aos
eventos, os respondentes destacaram a Feira de Alheira de Mirandela (81,1%) e a Festa
da Nossa Senhora do Amparo (84,1%). Esta percecao dos residentes é importante para
alinhar a estratégia do municipio, pois quando um evento turistico ocorre, existe o
potencial para atrair novas pessoas para a regido e, como tal, atrair dinheiro, reforcando
nao so a atividade econémica da regido, mas também a sua visibilidade, a sua imagem e a
difusdo da cultura local (Almeida & Araujo, 2017). Um evento move pessoas, criando
empregos e aumentando as receitas para um pais ou uma regido, e pode também
desenvolver a notoriedade dos destinos e aumentar a procura em época baixa (Getz &
Page, 2016).

A andlise dos dados permite concluir que a grande maioria (95%) dos respondentes
consideram que Mirandela tem um enorme potencial, que a atividade turistica contribui
para o desenvolvimento do municipio, destacando o Turismo de Natureza e o Turismo
Gastrondmico como os produtos com maior relevancia para o municipio (65,9%).

Quanto a imagem, consideram que o municipio tem uma imagem favoravel (F) sendo a
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gastronomia e a paisagem os atributos mais favoraveis, classificando-os como muito

favoravel (MF), conforme Tabela 2.

Tabela 2- Imagem geral do municipio de Mirandela na perspetiva do residente

NF PF MF

Servigos Piiblicos 3 6o, 17% 58,5% 19,5% 1,2%
Sinalética e
Informacao 3,6% 23,3% 53,6% 17% 2,4%
Turistica
Programa Cultural

1,2% 8,5% 65,8 24,4% 0
Locais Historicos

4,8% 8,5% 63,4 20,7% 2,4%
Edificios
Arquitetonicos 4,8% 20,7% 56% 17% 1,2%
relevantes
Transportes

14,6 28% 42,7% 13,4% 1,2%
Publicos
Servicos de
Restauracio de 0 9,7% 42,7% 40,2 7,3%
qualidade
Paisagem Atrativa

0 2,4 36,6% 45,1% 15,8%
Servicos turisticos
de qualidade 2,4% 19,5% 41,5% 32,9% 3,6
Oferta hoteleira de

8,5% 36,6% 34,1% 20,7% 0
qualidade
Gastronomia 1,2% 4,8 29,3% 45,1% 19,5%
Seguranca 2,4% 6% 46,3% 32,9% 12,1

Fonte: Elaboragdo prépria

Em contrapartida, a maioria dos inquiridos (36,6%) classificam a oferta hoteleira de

qualidade como pouco favoravel (PF). Uma percentagem significativa (14,6%) reconhece
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que os transportes publicos ndo sao nada favoraveis (NF). Importa ainda referir que os
inquiridos sem opinido (SO) se apresentam com uma percentagem muito reduzida.
Apesar de grande parte dos inquiridos afirmarem que a atividade turistica inflacionou os
precos das habitacdes (74,4%) e dos produtos ndo obstante deram um grande contributo
na criacdo de emprego (81,7%).

De forma geral, a esmagadora maioria dos inquiridores concordaram que a atribuicao
do galardao a alheira de Mirandela, a eleicdo do Restaurante Maria Rita do Romeu como
uma das 7 Maravilhas a Mesa de Portugal e o facto do municipio integrar uma das cinco
portas de entrada pertencentes ao Parque Natural Regional do Vale do Tua (PNRVT) foram
sem duvida aspetos que contribuiram positivamente para o desenvolvimento do
municipio e lhe conferiram maior visibilidade e notoriedade, como se pode ver no Grafico

1.

Grafico 1- Aspetos que contribuiram para o desenvolvimento do subdestino

X Fonte:
Atribuicdo do galard3do a alheira de Mirandela ol

Eleicdo do Restaurante Maria Rita do Romeu
como uma das 7 Maravilhas a Mesa de
Portugal

|

Integracdo de Mirandela como uma das cinco %
portas de entrada pertencentes ao PNRVT

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

H N3o M Sim
Elaboracgdo prépria
O questionario continha ainda duas questdes de resposta aberta, acerca do impacto da
ativacdo da linha do tua e de sugestdes de atividades a desenvolver futuramente, as quais
se obtiveram respostas bastante diversificadas. Relativamente a primeira questdo, as

respostas resumiram-se maioritariamente no aumento de turistas, mobilidade, melhoria
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da oferta turistica a nivel do canal HORECA (Hotelaria, Restauracao e Cafetaria) e das
empresas de animagdo turistica, na contribuicio para o aumento da notoriedade do
municipio e essencialmente na melhoria da economia local. Por outro lado, na segunda
questdo, verificaram-se sugestdes principalmente ao nivel da criacdo de atividades
nauticas, melhor aproveitamento do lago artificial, criacdo de rotas tematicas, eventos

musicais e culturais e eventos desportivos ao ar livre.

4.2. Analise Qualitativa

O uso da web possibilita a interagdo e a partilha entre os utilizadores, partilhando as
suas experiéncias. Os consumidores sdo incentivados a inserir comentarios na internet
relativos a sua estadia e experiéncia, partilhando assim esta informacdo com outros
potenciais consumidores criando um efeito de marketing viral. Esta partilha de opinioes
tem a forma de marketing word-of-mouth (WOM) e pode revelar-se benéfica para as
instituicdes ou, por outro lado, bastante inconveniente se introduzirem comentarios
negativos. O website Tripadvisor, ajuda quase 460 milhdes de viajantes por més a planear
a melhor viagem divulgando mais de 830 milhdes de avaliagdes e opinides de 8,6 milhoes
de acomodagdes, restaurantes, experiéncias, companhias aéreas e cruzeiros ( Tripadvisor,
2020). Uma das principais mudancas consiste no facto dos utilizadores deixarem de ser
apenas consumidores de conteidos e de informacdo para se tornarem também
produtores. Os comentarios online e outros conteudos fazem com que a maioria dos
consumidores encontrem muito mais informagado sobre determinado local pelo acesso a
informacdo ou comentarios deixados por outros consumidores que ja utilizaram o mesmo
local (Kotler, 2012). Os potenciais consumidores visitam em média cerca de trés a quatro
websites de viagens e leem revisdes antes de marcarem as suas férias (Kovacs, 2008).

Assim, foram recolhidos e analisados os reviews da plataforma da Booking e da TripAdvisor

para compreender o nivel de satisfacdo dos visitantes. Esta investigacdo foi ainda
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complementada com a analise do conteudo de nove entrevistas dirigidas a diversas

entidades e empresas relacionadas com a atividade turistica.

4.2.1. Analise dos reviews

O utilizador considera Mirandela um local “acolhedor e atrativo”, onde a “ponte velha”,
o “espelho de 4gua”, o “museu da Oliveira e do Azeite” e o “Museu das Curiosidades” se
afirmam como algumas das principais atragdes. O utilizador reforca ainda a
“autenticidade e o tradicionalismo” de Mirandela. A gastronomia é o produto mais
mencionado, e aquele que mais se destaca, assim como as paisagens envolventes. Os
reviews a nivel da restauracao sdo maioritariamente positivos, ndo obstante o mesmo nao
acontece ao nivel dos alojamentos; os utilizadores destacam a falta de qualidade das

instalacOes, obsoletas e uma relacdao qualidade precgo bastante desajustada.

4.2.2. Entrevistas

O tratamento e analise do conteido pretendeu descrever as situacdes e fendmenos
registados, mas também interpretar o sentido do que foi transmitido, descobrindo as
associagdes possiveis, bem como encontrar relagdes de causalidade na interpretacdo das
dinamicas (Guerra, 2014). As tarefas de gestdao de dados constaram da construcdo de
ficheiro de projeto MAXQDA, versdo 2020 (“mx20”). Todos os ficheiros foram
incorporados em MAXQDA e organizados em pastas devidamente designadas na Lista de
Documentos da aplicacao. A identificacao dos diferentes documentos foi atualizada para
distingdo da tipologia dos participantes para facilitar a gestdo interna em MAXQDA, assim
como auxiliar os processos de andlise subsequentes, andlise essa que implicou a
desagregacao por tipologia para obtencdo de grupos de comparacao sempre que aplicavel,

nao sendo colocado o enfoque na quantificagdo. Os contributos destacados pelos
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respondentes servem de ponto de partida para os aspetos que diferenciam e qualificam
Mirandela. Assim sendo, na perspetiva dos nove entrevistados é evidenciada a relevancia
do Turismo de Natureza, Turismo Gastronémico para aumentar a competitividade da
oferta turistica. Foram identificados inimeros recursos turisticos que determinam a
estruturacao, afirmacgdo e crescimento do subdestino Mirandela enquanto pilar basilar de
uma oferta turistica alargada territorial, capaz de promover experiéncias memoraveis e
indissociaveis nos territérios da CIM Terras de Tras-os-Montes. Entre eles, destacam-se a
Alheira de Mirandela como produto Indicagdo Geografica Protegida (IGP), o Azeite, o Rio
e os Museus: Museu da Oliveira e do Azeite, Museu de Arte Sacra da Misericordia de
Mirandela e o Museu Municipal Armindo Teixeira Lopes com mais de 400 criagdes de 200
artistas de principios do séc. XX até os nossos dias. Quanto aos eventos com maior
relevancia, destacaram-se a Feira da Alheira de Mirandela. Em relagdo a procura, os
respondentes entendem que quem visita o concelho sdo sobretudo excursionistas e o
turismo sénior; quanto a oferta, destacaram um reduzido nimero de camas, na época alta
e festiva, e a existéncia de défices ao nivel das infraestruturas e dos servigos prestados.
Verificou-se ainda uma pretensao coletiva na reativagdo da linha do tua. Os respondentes
entendem que a inexisténcia de turismo de massas é muito benéfica para o territorio.

No entanto, verificou-se a existéncia de certas incoeréncias entre o dominio publico e
privado relativamente a gestdo e planeamento do territério, uma vez que os seus pontos
de vista foram bastante divergentes. Ficou bastante claro a inexisténcia de sinergias entre
as entidades que gerem o turismo e as empresas que se relacionam com o setor. Todos os
stakeholders entrevistados reconhecem que o municipio tem potencial para continuar a

crescer, manifestando vontade de cooperar, conforme Figura 1.
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Figura 1- Nuvem de palavras

Excursionistas
Alheira

FAM
<2 Stakeholders

Fonte: Elaboragdo prépria

5. Conclusao

Nos ultimos anos, verificou-se um crescimento a nivel de alojamento, dormidas,
permanéncia média e proveitos totais no concelho de Mirandela. A localidade granjeou
notabilidade com a obteng¢do de algumas distingdes, tais como: galarddo a Alheira de
Mirandela, eleicdo do restaurante Maria Rita do Romeu como uma das 7 maravilhas a
mesa de Portugal. O territorio integrou varios projetos de indole internacional, entre eles
a conquista de uma das cinco portas de entrada PNRVT e o projeto de reativacdo da linha
do Tua para fins turisticos e quotidianos, criando uma nova centralidade.
A cultura identitaria do destino/territdério tem de assentar em valores reconhecidos na
sua matriz historica e social, constituindo-se como o mais importante fator diferenciador.
O seu potencial incide essencialmente em dois produtos: Turismo Gastronémico e
Turismo de Natureza.

Os respondentes apontaram algumas falhas nomeadamente na falta de sinalética e
horarios desajustados nos principais servicos sobretudo no posto de turismo, espacos
museologicos, igrejas e na qualidade da oferta hoteleira a nivel de servigo e instalagoes.

O municipio é procurado maioritariamente por excursionistas verificando-se uma

dificuldade de fixar turistas por varias noites, uma vez que nao existem condicdes nem

15



Proceedings Book - XII International Tourism Congress (ITC'20), 27-28 October 2020, University Feevale, Brazil

atividades de animacdo capazes de reter os turistas mais do que duas noites. Os
stakeholders respondentes apontaram a necessidade de criagdo de mais eventos de menor
dimensdo, mas repartidos durante o ano, aproveitamento do rio, e o patrimoénio cultural;
sugeriram ainda a necessidade de modernizacdo das ruas e reabilitacdo das
infraestruturas hoteleiras melhorando a qualidade e inclusive a classificagdo em estrelas.
Face ao exposto, é fundamental que a criagdo de uma rede coesa de agentes, publicos e
privados, enquanto players responsaveis pela dindmica turistica, seja determinante para
o sucesso e exequibilidade de modelo de desenvolvimento, ndo descurando a
competitividade do destino e as relacdes entre os atores envolvidos. Incorpora-se
atividades de promocdo e comunicacdo integradas, assentes nas novas tecnologias de
informacdo, determinante para a afirmacdo necessaria e desejavel no modelo de
desenvolvimento do subdestino Mirandela, tanto a nivel interno como nos mercados

internacionais.
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