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E necessario potenciar as capacidades dos idosos e juntamente
com eles dinamizar a cultura e a lingua mirandesa
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Resumo

A velhice, o envelhecimento e as pessoas idosas constituem hoje em dia motivo
de grande preocupacdo por parte dos governos e das diversas instituicbes que mais
directamente lidam com estas questdes. Face a esta nova realidade, maior nimero de
idosos e uma populacdo cada vez mais envelhecida, € necessario encontrar respostas
adequadas que possam ir ao encontro das necessidades destas pessoas. Estando ciente
que uma boa comunicacdo facilita uma interaccdo mais perceptivel entre o0s
participantes, a mesma, também pode ajudar a quebrar barreiras e a ultrapassar
obstaculos que possam existir. Neste sentido, a implementacdo de um projeto social
num centro social e paroquial que tem como base a lingua mirandesa, o “Mirandés”,
surgiu devido ao facto do centro se localizar numa aldeia do concelho de Miranda do
Douro, onde a maioria das pessoas falam esta lingua. Desta forma, esta pode
proporcionar uma melhor comunicacéo entre estes agentes.

Este projeto “A Lingua Mirandesa: um Meio de Comunica¢do na Socializag¢do”
tem como objectivos a divulgagdo da lingua mirandesa junto dos idosos, funcionarios,
populacdo da aldeia e dos alunos da escola Secundaria de Miranda do Douro, para além
de promover uma melhor auto-estima e uma maior socializacdo nos idosos e nos demais
participantes. Para atingir os objectivos propostos foram realizadas um conjunto de
actividades no centro social e paroquial de Sd Martinho tendo como base o
“Mirandés”.

Os resultados demonstraram que houve uma grande adesdo e participacdo em
todas as actividades que foram realizadas, existindo uma grande motivacao e interesse
pelas mesmas, para além de ser visivel que os idosos (clientes) se sentiram muito
valorizados por estarem envolvidos, enriquecendo assim a sua auto-estima e a sua

qualidade de vida.
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A vantagem de comunicar em mirandés, lingua na qual ttm mais facilidade em

se exprimir, potencia a comunicacéo entre clientes e funcionarios do centro.
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Abstract

Old age, aging and the elderly are nowadays a great concern of the governments and
several institutions that deal directly with these issues. Bearing in mind this new reality,
many elderly and an increasingly aging population, it is necessary to find adequate
solutions that can meet the needs of these people. Being aware that good
communication facilitates a more noticeable interaction between the participants, it can
also help to break down barriers and overcome obstacles that may exist. In this sense,
the implementation of a social project in a community and parish center that is based on
the Mirandese language, the "Mirandés" arose due to the fact that the center is located at
a village in the municipality of Miranda do Douro, where most people speak this

language. Thus, this language can provide better communication between these agents.

This project "The Mirandese Language : A Mean of Communication in Socialization™
aims to spread the Mirandese language among the elderly, employees, the village
population and the Secondary School students of Miranda do Douro, in addition
promoting better self-estimate in the elderly and other participants. To achieve the
proposede aims there were several activities done in the Social and Parish Center of Sdo

Martinho based on the "Mirandés".

The results showed that there was a large membership and participation in all activities
that have been performed and at the same time there was a great motivation and interest,
it also showed that the elderly (customers) felt very valued for being involved, thus

enriching their self-esteem and quality of life.

The advantage of communicating in “Mirandés” language in which they have an easier
way to express themselves, enhances communication between customers and employees

of the center
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Introducao

No ambito do 2° ciclo de estudos do Mestrado de Educacdo Social, da Escola
Superior de Braganca do Instituto Politécnico, de Braganca (IPB) foi proposto um
projeto tendo como titulo “A lingua Mirandesa, um meio de comunicagdo na
socializagao”.

A elaboracdo deste projeto teve como ponto de partida, a comunicacao. Pelo facto
de a lingua Mirandesa, ou o “Mirandés”, ser a lingua predominante no concelho de
Miranda do Douro, e, maioritariamente falada pela populacdo mais idosa.

Assim, surgiu a ideia de realizar um projeto com a finalidade de facilitar a
socializacdo entre as gentes da localidade. Assente no ensino do Mirandés e com base
no publico-alvo que, enquadra os idosos de ambos 0s géneros, que se encontram
institucionalizados no centro social e paroquial de Sdo Martinho, os funcionarios desse
mesmo centro, as criancas que tém como disciplina o Mirandés, e, por Ultimo, a
populacdo da aldeia onde esta sediado o centro social e paroquial.

Este projeto, foi implementado no centro social e paroquial de Sdo Martinho, no
concelho de Miranda do Douro, teve inicio em outubro de 2011 e fim em junho de
2012. Tendo como objetivo especifico, implementar a lingua mirandesa, mais
concretamente o ‘“mirandés”. Com o pressuposto de proporcionar e facilitar a
comunicacdo entre clientes e funcionarios. Assim como objetivo geral, promover a
socializacdo através da comunicacdo e impulsionar a amplitude das relagbes; num
centro no qual, todos os idosos que se encontram institucionalizados, falam o mirandés
e onde a maioria dos funcionarios, também falam essa mesma lingua. Torna-se
necessaria e indispensavel que, a comunicacdo entre clientes e funcionarios seja

praticada em lingua mirandesa.

Na primeira fase, foi feita uma reviséo da literatura, sobre alguns conceitos que
sdo importantes para este trabalho, nomeadamente o conceito de envelhecimento, o
envelhecimento demogréafico em Portugal, a génese da memdria no envelhecimento e da

soliddo no idoso. Consecutivamente procede-se a descricdo da lingua mirandesa, o
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“mirandés”, ou seja, havera uma breve explicacdo de como foi o seu aparecimento, em
que ano aproximadamente surgiu e quando foi oficialmente reconhecida, quais as suas
diferencgas e semelhancas com a lingua portuguesa. Serd ainda, salientada a importancia
da cultura mirandesa e do comunicar em mirandés, no contexto relacional do concelho
de Miranda do Douro.

Sublinha-se ainda a importancia da comunicacdo para a socializacdo do idoso,
dentro do contexto onde se encontra inserido. Como € proeminente a importancia da
comunicagdo dos mass media e 0 seu impacto.

Numa segunda parte, € redigida, abreviada e delineado o projeto a implementar.

Damos continuidade ao trabalho com a implementacdo do projeto, comecgando
pela descricdo do mesmo; 0s seus objetivos, a caracterizacdo da instituicdo e da
populacdo, assim como as atividades desenvolvidas, as suas caracteristicas,
particularidades, pertinéncia e importancia. A relevancia de cada uma delas em
particular os “ganhos” que podem trazer ou acrescentar. Dando alguma evidéncia ao
“Saranar”. Também sdo destacadas, algumas melhorias que se esperam vir a alcancgar
com o projeto em si.

Numa terceira parte, descreve-se a metodologia utilizada e os resultados obtidos
de uma avaliacdo conjunta, observacional e questionarios.

Por Gltimo, é efetuada uma pequena conclusdo das vantagens e transformacdes
que se pretendem alcancar, com a implementacdo deste projeto no centro social e
paroquial de Sdo Martinho (Anexo A).

Este projeto, visa ainda ter uma repercussao positiva nas dinamicas sociais, tanto
para aldeia onde esta localizado este centro, assim como para o proprio centro social e
paroquial de Sdo Martinho, proporcionando novas perspectivas para 0s idosos em causa,
uma maior confiangca e auto estima para estas pessoas através da comunicacdo e
transmissao do mirandés.

Assim, espera-se que constitua uma mais-valia para os clientes do centro social e

paroquial de Sdo Martinho.
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Capitulo I -Enquadramento Tedrico

1.1-O Envelhecimento

O aumento da esperanca média de vida, como corolario da melhoria das condicdes
de vida, do bem-estar, dos avancos cientificos e da medicina, bem como da diminuicao
da natalidade, tem vindo a aumentar o envelhecimento da populagcdo em Portugal. Rosa,
(2004).

Sendo uma verdade evidente que, ndo se pode fugir ao envelhecimento, sendo leis
impostas pela propria natureza, algo é envelhecer doentiamente, passivamente, tecendo
amarguras aceitando o facto como um fatalismo, outra totalmente diferente e positiva, é
a decisdo de aceitar e assumir a condicdo de idoso, como um periodo da existéncia
digno de ser bem vivido, sabendo tirar o melhor que se possa ter dessa fase da vida.

Segundo Baltes, Reese e Lipsitt (1980, cit. in Fonseca, 2004) o desenvolvimento
humano é acarretado pela acdo conjunta de influéncias normativas, estas ligadas a idade
e a historia e as ndo normativas, as que se vertem em acontecimentos passados ao longo
da vida. Sendo que, as mudancas podem ser tomadas como significativas e
desenvolvimentais, mesmo que estas, ndo sigam um padrdo universal e invariante. A
visdo de ciclo de vida do desenvolvimento humano, envolve a consideracdo de diversos
fatores, além da idade, particularmente fatores evolutivos ligados a histéria e aos
acontecimentos ndo normativos.

Segundo Vandenplas-Holper (2000, cit. in Fonseca, 2004) o grau de escolarizacao,
é um dos antecedentes das diferencas individuais, uma das variaveis preditivas de
envelhecimento bem-sucedido mais importantes, sendo que, as pessoas com um nivel de
escolaridade mais elevado, proporcionam um desenvolvimento cognitivo superior na
idade adulta e na velhice, em comparagdo, com aqueles que possuem um nivel de
escolaridade mais baixo. A satisfagdo pelos acontecimentos ao longo da sua vida, ira
proporcionar a qualquer pessoa, uma existéncia de uma imagem positiva de si proprio,
resultando esta da percepgédo da possibilidade de se poder atingir objetivos pessoais e

manter interagcdes sociais que lhe sejam satisfatorias. Assim sendo, qualquer idoso que
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envelhece com otimismo, continua ativo e encontra forcas suplementares para as
atividades relacionais, mesmo quando teve de abdicar de algumas amizades que perdeu
ao longo do ciclo da vida (Fonseca, 2004).

O aumento da esperanca média de vida que resulta da melhoria das condicGes de
vida, do bem-estar, dos avancos cientificos e da medicina, bem como da diminuicdo da
natalidade, tem vindo a aumentar o nimero de pessoas idosas em Portugal (Rosa, 2004).
Sendo uma verdade evidente que, ndo se pode fugir ao envelhecimento, sendo leis
impostas pela propria natureza, algo é envelhecer doentiamente, passivamente, dispondo
de amarguras e aceitando o facto como um fatalismo, outra totalmente diferente e
positiva, € a decisdo de aceitar e assumir a condicdo de idoso, como um periodo da
existéncia digno de ser bem vivido, sabendo tirar o0 melhor que se possa ter dessa fase
da vida.

Ballesteros (2000) etimologicamente define velhice como derivacao de velho, que
provem do latim “veclus”, “vetulusm”, e, refere que o envelhecimento, a velhice e o
idoso, estabelecem evidentes objetos de estudo da gerontologia, que podem ser
abordadas, desde uma perspetiva de investigacao béasica e aplicada.

Consoante os dados do Instituto Nacional de Estatistica (INE) (2001), foi em
Portugal a partir da década de 80 que, o estudo do envelhecimento teve o seu inicio de
estatuto através de conhecimentos multidisciplinares acerca do envelhecimento e do
idoso, promovendo novos estatutos e em seguimento, a criacdo de novas metodologias
de trabalho e de novas areas de estudo, como o da gerontologia.

Segundo Dias (1987) é importante evidenciar os aspetos psicologicos inerentes a
situacdes sociais e fisicas, que vdo acontecendo ao longo da vida. Especificadamente,
quando se atinge a idade da reforma, aumenta o estado de inseguranca e um sentimento
de vulnerabilidade perante as dificuldades habituais da vida, podendo a pessoa idosa
cair num ciclo vicioso, como o do isolamento forcado, isolamento desejado ou mesmo
desconfianca em relacdo ao meio. Sendo assim importante, evidenciar que este
sentimento de fragilidade, explica que o idoso face a situacbes de mudanca que
anteriormente realizava sem qualquer problema, sinta agora grandes angustias. Ainda de

acordo com 0 mesmo autor, as vivéncias da perda de objeto, materiais ou imaginarios,
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bem como a forma de proceder e de reagir a essa situacdo, sdo componentes
importantes. Surge entdo a confrontagdo com a perda da saude, da atividade
profissional, do conjugue, dos familiares e de outras situagdes inerentes as
circunstancias da vida humana.

Segundo Brissos (1990) o envelhecimento funda-se num processo complexo,
condicionado tanto por fatores intrinsecos como por fatores extrinsecos. Através destes,
ressalta a enorme importancia ecolégica do meio fisico e social envolvente. Assim
sendo, o envelhecimento varia muito de pessoa para pessoa, apoiando-se nas diferentes
vivéncias e competéncias adquiridas, profundamente enraizadas na sociedade em que a
vida de cada pessoa se desenrola.

Ermida (1999) patenteia da mesma opinido de Brissos, quando alega que as
células, e previsivelmente os tecidos, os 6rgdos e sistemas, ndo envelhecem todos ao
mesmo tempo e ao mesmo ritmo, havendo um envelhecimento heterogéneo.

Segundo o autor supracitado (1999) o envelhecimento e a velhice sédo
caracteristicos de um periodo natural da vida das pessoas, em que se requer uma aten¢do
redobrada as necessidades que se manifestam. Neste aspeto, sdo de salientar as
necessidades a nivel do acompanhamento social, na intervencéo social, na manutencao
dos cuidados fisicos e nos cuidados de satde. Ainda segundo 0 mesmo autor, 0 homem
sempre se preocupou com o envelhecimento, sendo visto como uma fase de grande
vulnerabilidade e dependéncia das pessoas, pela perda gradual das suas capacidades. No
entanto, esta fase da vida, também pode ser vista como uma fase detentora de grandes
conhecimentos e sabedoria.

O processo de envelhecimento do ser humano, deve-se as diversas mudancas que
0 organismo sofre, quer ao nivel dos 6rgédos, quer ao nivel do conjunto de sistemas que
0o compBem. Este processo implica um decréscimo significativo nas reservas
fisioldgicas, tornando estas transformacGes e alteracBGes inevitaveis no percurso do
envelhecimento humano (Souza & Iglesias, 2002).

A Organizacdo Mundial de Saude (OMS) (2002) refere que a populacédo idosa é
aquela que apresenta idade igual ou superior a 60 anos, tendo em conta o local onde os

individuos residem e considerando os paises em desenvolvimento. Em relacdo aos
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paises desenvolvidos, esta idade é acrescida de mais cinco anos, passando para 65 a
idade do individuo que se enquadra na populacéo idosa.

Com o avancar da idade, as consequéncias advindas da era moderna sdo sentidas
com maior intensidade, sendo que, esta realidade associada as limitagdes naturais do
envelhecimento constitui um forte potenciador do isolamento, da soliddo, da baixa
autoestima, da desvalorizacdo pessoal entre outros fatores. Como tal, a comunicagéo
humana é de fulcral importancia na manutencéo de uma boa saude fisica e mental no ser
humano.

O decurso do envelhecimento pode ser acompanhado pelo declinio das
capacidades fisicas e cognitivas dos idosos, dependendo, das suas caracteristicas de
vida. No decorrer do declinio de algumas capacidades, sdo notdrias em especial, nas
tarefas que exigem rapidez, atencdo, concentragdo e raciocinio indutivo.

A velhice é um periodo da vida com um alto predominio de DCNT (doencas
cronicas ndo transmissiveis) que afrontam o idoso.

Marchand (2001) refere que o declinio da inteligéncia sistematica é mais ou
menos linear depois dos 30 anos e que, o0 envelhecimento esta associado as perdas
intelectuais inevitaveis, tanto na deterioracdo ao nivel fisico como intelectual. Numa
visdo baseada em resultados de estudos transversais, demonstra que, o desempenho dos
adultos mais velhos nas diversas provas psicoldgicas, é bastante inferior ao dos jovens
adultos, isto numa 12 fase, que vai dos 20 aos 50 anos de idade. Mas além disso, a
mentalidade mantém-se estadvel durante a vida adulta. As eventuais diferencas de
desempenho entre jovens adultos e adultos mais velhos devem ser atribuidas a
diferengas geracionais e numa 22 fase, mais concretamente a partir dos 60 anos de idade.

Outro autor, Vandenplas-Holper (2000) refere que as tarefas que constituem a
inteligéncia fluida exigem a capacidade de perceber relacGes, a forma dos conceitos, de
raciocinar e de perceber as alteracGes. Mas com o decorrer da idade, segundo Marchand,
(2001), verifica-se um declinio da inteligéncia fluida e na inteligéncia cristalizada, uma
estabilidade e em certos casos, algum aumento na inteligéncia cristalizada.

Segundo Schaie (1990, cit in Marchand, 2001) os fatores que podem precipitar o

declinio intelectual sdo os fatores organicos, a velocidade no processamento da
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informacdo, os fatores sociais e de personalidade. Desta forma, segundo Marchand
(2001), existem intervencdes que visam a diminuicdo do declinio intelectual, pois ele
ndo é de todo irreversivel mas, em grande parte, resultante do seu desuso. Desta forma e
segundo este autor, o declinio intelectual, pode ser controlado através de intervengdes
comparativamente simples de treino educacional.

De acordo com Piaget (1964, cit in Marchand, 2001) a hipdtese de regressao é
quando os idosos perdem as capacidades operatdrias em sentido inverso a sua aquisicao,
perdendo primeiro a capacidade de pensar em termos das operagdes formais e
posteriormente, a capacidade de resolver as tarefas do estadio das operagdes concretas.
Além dos mencionados anteriormente, existe a deterioracdo neuroldgica que,
acompanha o envelhecimento e os fatores educacionais, profissionais e de satde. Além
disso, o pensamento formal ndo é universal e poucos sujeitos tém a capacidade de
resolver tarefas dificeis. Constata-se que, muitas pessoas idosas podem ndo conseguir
atuar formalmente, isto ndo devido a existéncia de um declinio intelectual, mas sim,
porque nunca adquiriram esta competéncia. Outro aspeto é que, a regressdo ndo é
definitiva, sendo importante proporcionar as pessoas mais velhas, atividades que
impliquem o funcionamento dos seus esquemas mentais.

Segundo Kramer (1989, cit. in Marchand, 2001) o pensamento pos-formal é a
consciéncia e compreensdo da natureza relativista e ndo absolutista do conhecimento, a
aceitacdo da contradicdo, enquanto uma parte da realidade e a integragdo da contradigéo
em sistemas mais abrangentes.

A sabedoria para Vandenplas-Holper (2000) é a capacidade de raciocinar acerca
dos aspetos importantes, relevantes e existenciais das situacdes relativas a vida
quotidiana. Além disso, requer uma larga experiencia de tarefas complexas da vida.

Segundo Marchand (2005), a sabedoria é composta quando, a pessoa tem de
tomar decisdes complexas sobre a propria vida, quando € solicitada a ajudar os outros a
decidir, quando tem necessidade de gerir questdes sociais deficientemente estruturadas e
quando questiona-se sobre assuntos de natureza espiritual e sobre si proprio.

Segundo Piaget (1983, cit. in Fonseca 2004) o desenvolvimento humano,

privilegia o papel ativo da pessoa na construcdo da sua prépria existéncia e do mundo
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que o rodeia, sendo feita, pela assimilacdo-acomodacéo das novas informacdes que lhe
sdo implementadas, assim como as suas estruturas e ndo SO apenas pelo
condicionamento ou aprendizagem de comportamentos a partir de estimulos recebidos.
Sendo que, através do processo referido, a pessoa recebe e totaliza novas perspetivas,
além de impor e agir as suas proprias perspetivas a0 ambiente externo, representando
dessa forma uma identidade ativa do processo adaptativo implicito ao desenvolvimento
humano. Segundo o autor, ao defender a existéncia de estruturas subjacentes ao
comportamento humano, questiona-se se a estrutura o conduz & fungdo, que origem
deverd ser atribuida a estrutura e se numa perspetiva mecanicista, a importancia do
papel dos fatores extrinsecos na construcdo de um reportorio comportamental interno,
faz pensar na estrutura como algo sendo imposto externamente, este devido aos
estimulos ou de aprendizagens. A perspetiva organicista apregoa que, a partir de uma
estrutura basica, inata, o desenvolvimento de estruturas consequentes, no qual se
processam através de uma interacdo entre a estrutura presente num determinado
momento e a actividade da pessoa.

Segundo Erikson (1963, cit in Fonseca 2004) as pessoas ao longo das suas vidas,
passam por oito «momentos de crise» diferentes, no qual em cada um deles, estdo
abertas a consideracdo diferentes sentimentos positivos, a confianga, a intimidade e a
integridade e vulneraveis a acdo de sentimentos negativos, como a culpa, a inferioridade
e ao isolamento. Cada estacdo de crise, as «leis internas de desenvolvimento»
proporciona diversas possibilidades de desenvolvimento psicossocial, que em diversos
casos acabam por se concretizar de acordo com a interacdo determinada entre a
personalidade e toda uma diversidade de institui¢cbes sociais, no qual contribuem para
completar ou desvanecer as necessidades inerentes a cada um dos momentos criticos do
desenvolvimento (Fonseca, 2004).

Brissos (1990) considera que, apesar de o envelhecimento ser um destino
biolégico do ser humano, é vivido pelo ser humano de forma variavel, consoante o
contexto em que 0 mesmo se insere, sendo que o0 contexto social no qual a pessoa
envelhece, determina esse mesmo processo de envelhecimento, traduzindo-se numa

experiencia positiva ou ndo. O contexto social é também ele influenciado pelo
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envelhecimento, sendo que cada idoso € possuidor de diferentes carateristicas pessoais,
que o definem e ajudam a integrar na sociedade em que vive, sendo também ele préprio,
influenciado pelas experiéncias e condutas da propria sociedade. Devido ao crescente
namero de idosos na sociedade contemporanea, averigua um interesse para as questdes
sociais envolventes com o envelhecimento.

Barata (1990) menciona que o envelhecimento do ser humano surge com o
desencadear dos variadissimos problemas sociais que, resultam principalmente de duas
ordens de fatores. Num primeiro ponto, o grande numero de idosos existentes com
problemas especificos ao nivel da salde, do apoio social e da sua participacdo na vida
comunitaria. Num segundo ponto, esta relacionado com as motivacGes e aspiracdes que
exigem novas respostas sociais e culturais face aos problemas dos idosos, tendo em
vista facultar uma melhor qualidade de vida, quer ao nivel da salude fisica e mental
assim como de interacdo social.

Segundo Jentoft (1991) o envelhecimento é um processo que se realiza desde o
ciclo de vida bioldgica inerente ao ser humano, sendo que o resultado é ébvio, mas o
mecanismo prevalece desconhecido. Assim sendo, envelhecer € um processo dindmico,
regularmente lento e progressivo, mas individual e varidvel, no qual podera justificar a
tendéncia para denominar os idosos como um grupo heterogéneo. Na verdade, este é um
dos periodos da vida onde se verificam transformacGes nas fungdes bioldgicas, nas
capacidades mentais, nos diversos tracos da personalidade, nos papéis sociais, com a
diferenca comparativamente a outras épocas de transicdo, onde sdo verificadas
praticamente como perdas.

Para Berger & Mailloux-Poireier (1995) o envelhecimento primario sendo normal,
€ um processo que corresponde as mudancas intrinsecas, que sdo irreversiveis e
inevitaveis como os cabelos brancos, as rugas entre outros sinais que sao caracteristicos
do envelhecimento. O envelhecimento secundario é qualificado por patologias
maultiplas. Para os autores supracitados (1995) as alteracbes na memoria e na
aprendizagem dos idosos ndo sdo visivelmente identificadas, mas ha indicacdes de
provaveis relagdes com as alteragdes quimicas, neuroldgicas e circulatorias que afetam a

funcdo cerebral com a diminuicdo dos neurdnios do sistema nervoso central e a
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diminuicdo de eficacia da oxigenacdo e nutricdo celular e, diminui¢do na aprendizagem
relacionada a deficiéncia nas sinapses.

Segundo estes autores, quando comparado o tempo de reacdo, consideram que
existe uma possibilidade de diminuicdo da rapidez e dos reflexos da execugdo em certas
tarefas, bem como uma diminuicdo da acuidade visual e auditiva, uma diminuicdo da
resposta motora a um estimulo sensorial e uma diminui¢do da memoria recente.

Garcia (2000) refere que na avaliacdo do funcionamento intelectual do idoso,
deve-se contemplar fatores de percegédo, de atencdo e motivagdo, sendo pode-se obter
avaliacBes confusas, contraditorias ou ambas. Com o envelhecimento verificam-se
certos défices, que de certa forma irdo afetar a capacidade de execucdo do idoso, quer
no tempo pretendido para poder processar um estimulo, quer ao nivel da capacidade de
se manter atento durante a realizagdo de qualquer tarefa.

Segundo Marques (1991) as formas de reagir sdo diferentes de cada pessoa,
consoante as suas tradicGes, valores, costumes, necessidades, ideias, situacdo
econdmica, mas € preciso ter sempre em conta a adocao de iniciativas oficiais, privadas
e publicas para poder aproveitar da melhor forma o potencial dos mais velhos com o
minimo de alteracdo do ritmo de dinamismo social. Desta forma, esta atitude permite a
promocdo e a construcdo de um leque de situacdes sociais e de comunicagdo entre as
pessoas das diferentes idades. Da capacidade de encontrar e poder sair destas situagoes
inovadoras com éxito, resultard numa adequada insercdo do idoso na sociedade.

Assim sendo, para garantir a qualidade de vida da populacdo em idade adulta
avancada, foram criadas condicdes subjacentes em politicas governamentais, que
possam promover a estabilidade das suas necessidades, ndo negligenciando as estruturas
de apoio social sendo uma mais-valia para satisfazer as necessidades e contribuir para
uma melhor qualidade de vida dos mais idosos tanto ao nivel individual como coletivo.

Por esse facto, o conceito de qualidade de vida depende de muitos aspetos, ou seja,
é muito subjetivo e amplo. Apesar de ser um conceito usado para medir as condi¢Ges de
vida de um ser humano, envolvendo certas particularidades associadas ao ser humano,
tais como o bem-estar fisico, mental, psicoldgico e emocional, relacionamentos sociais,

como familia e amigos e também a saude, a educacéo e outras eventualidades da vida.
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Segundo Shumake et al (1990, cit in Ribeiro, 1994) estes autores definem
qualidade de vida como efeito funcional de uma doenca e do seu tratamento em relacédo
ao doente. Em 1994 a Organizacdo Mundial de Saude (OMS) definiu a qualidade de
vida como “...sendo a percepcdo que o individuo tem da sua atitude na vida, no
contexto onde esta inserido, tendo em conta a cultura, os valores, objetivo de vida,
relacbes sociais e perspectiva de vida.”. Outro aspeto importante relacionado e
associado com a qualidade de vida é o conceito de saude. A saide foi definida pela
OMS (1947) como sendo “...um estado completo de bem-estar fisico, mental e social e
gue ndo consiste somente numa auséncia de doenca ou de enfermidade. Outro autor
(Cramer, 1994) diz que a qualidade de vida é ter um bem-estar fisico, mental e social
completo e ndo somente a auséncia de doenca, indo de encontro a definicdo da OMS
(1947).

Para Berger et al (2002) o conceito de qualidade de vida é uma expressao que se
vem tornando habitual no dia-a-dia, mas que envolve uma grande complexidade, devido
a subjetividade que representa para cada individuo ou um grupo social que apresente
felicidade e salde. Verifica-se que todo o conceito de qualidade de vida também teve as
suas alteracdes e desenvolvimentos como refere a OMS (1994) quando esta expressa
que ter qualidade de vida ndo é somente a auséncia de doenca, mas também envolver
fatores aliados a esta tematica como a longevidade, satisfacdo pessoal no trabalho, lazer
e na familia.

Pode-se concluir que, a qualidade de vida € geral e incluiu uma diversidade
potencial de condicBes que podem afetar a compreensdo do individuo, dos seus
sentimentos e comportamentos relacionados com o seu funcionamento diario e néo
somente com a sua condicdo de salde assim como as intervencdes médicas. Varia
consoante as pessoas ou seja de pessoa para pessoa.

Assim, segundo Rojas (2001) é necessario tapar o vazio deixado pelo tempo do
trabalho e deve ser preenchido para que a pessoa ao envelhecer, ndo se sinta

desnecessario e inutil a sociedade.
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1.2-Taxa de Envelhecimento Demografico em Portugal

A populacdo em Portugal tem uma taxa de envelhecimento bastante elevada e
acentuada, segundo os Censos de 2011. Sendo que existe em Portugal uma taxa de mais
de dois milhdes de pessoas com 65 anos e mais, esta taxa representa cerca de 19% da
populacdo no geral. Sendo que, 0 nimero de pessoas com 65 ou mais anos, 0 maior
nimero € do sexo feminino e tem uma tendéncia em aumentar conforme o avanco da
idade. Averigua-se que, com 0 aumento continuado da esperanca de vida e da
longevidade, com o decréscimo da taxa de fertilidade e da taxa de nascimento, levam a
um aumento acentuado do processo de envelhecimento demografico durante os ultimos
anos. Este é um processo gque pelos dados atuais, pode vir a consolidar-se num futuro
préximo, seja em termos relativos, como em termos absolutos. Constata-se cada vez
mais que, 0 nimero de idosos aumenta de ano para ano e vem alterar os perfis
demograficos e com isso, questionam-se as relacfes entre geragdes, que coloca desafios
acrescidos e renovados (Censos, 2011).

Devido ao envelhecimento demogréafico ser bastante acentuado, desse fato resulta
diversos problemas ao nivel do sistema de protecdo social, das politicas e das
implicagdes que procedem para o mercado de emprego, bem como para 0s mercados de
bens e servicos.

O envelhecimento da sociedade tende a ser visto numa dupla perspetiva, nem
sempre pronunciada entre si, nem geradora de consensos do envelhecimento como
sendo um problema do envelhecimento como oportunidade. Através deste argumento, o
conceito de envelhecimento ativo adquire uma expressdo e visibilidade acrescida. A
definicdo do envelhecimento ativo foi definida em 2002 pela Organizacdo Mundial de
Saude (OMS) como sendo um processo de otimizacdo das oportunidades de salde,
participacdo e seguranca, com 0 objetivo de poder melhorar a qualidade de vida,
conforme as pessoas vdo envelhecendo. O envelhecimento ativo possibilita as pessoas
reconhecerem o0 seu potencial para o seu proprio bem-estar fisico, social e mental
durante o seu periodo de vida, assim como promover a sua participacdo na sociedade.

Essa participacdo serd atraves da garantia de uma necessaria protecdo, seguranca e
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protecdo de cuidados. Assim sendo, a promocdo do envelhecimento ativo exige uma
abordagem multidimensional, responsabilizacéo e apoio constante entre as geracoes.

Os fatores dos quais determinam o envelhecimento ativo, de acordo com OMS
(2002) sdo eles, os econdmicos, sociais, pessoais (psicologicos e bioldgicos)
comportamentais, relativos ao ambiente fisico, a cultura, aos servi¢os sociais e de salde.
Além desses, a OMS também menciona o género entre os fatores que determinam a
forma como se envelhece.

O ano de 2012, segundo a Unido Europeia, foi considerado como o Ano Europeu
de Envelhecimento Ativo e da Solidariedade entre as diferentes geraces (Decisdo
940/2012/EU do Parlamento Europeu e do Conselho, de 14 de Setembro). A Unido
Europeia depois de uma andlise sobre o envelhecimento ativo na populacdo, tem
colocado fundamentalmente o enfoque no mercado de trabalho e na continuidade da
vida ativa, em sustentabilidade da seguranca social.

O envelhecimento ativo, pretende desenvolver a participacao na esfera economica,
social, cultural e civica, com objetivo de poder garantir uma maior esperan¢a de vida
saudavel com uma maior qualidade de vida. A OMS (2002) pretende que a manutencao
da autonomia e da independéncia das pessoas mais velhas, seja um objetivo
fundamental e fulcral para o envelhecimento ativo.

Ao envelhecer de uma forma saudavel, pode contribuir para que as pessoas mais
velhas, tenham uma participagcdo mais ativa no mercado de trabalho. Assim, mantém-se
ativas na sociedade durante um periodo de tempo mais alargado e com isso, melhoram a
sua qualidade de vida individual e reduzam a pressdo sobre os sistemas de saude, da
acao social e das pensdes. (Decisédo n° 940/2012/EV).

O Ano Europeu 2012, é visto como uma oportunidade para incidir sobre os efeitos
do envelhecimento demografico e sensibilizar a sociedade em geral para as
oportunidades e os desafios de uma longevidade possa proporcionar, areas do emprego,
dos cuidados de saude, dos servi¢os sociais, da educacdo das pessoas adultas, habitacédo
e transportes. A reflexdo e a intervencdo no envelhecimento ativo, devido ao Ano
Europeu, integram a perspetiva da igualdade de género e as especificidades das

mulheres idosas assim como dos homens idosos (CIG, 2012).
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O processo de envelhecimento de uma pessoa comegca, segundo algumas oOpticas,
desde a sua nascenca e por outras, a partir do momento em que se registam algumas
perdas ao nivel fisiologico. Sendo notdrio a existéncia de um processo inevitavel, além
das caracteristicas diferenciadas de individuo para individuo. A personalidade
individual de cada pessoa é assinalada por um conjunto de condicionantes que se
manifestam numa dimensdo supra individual, como o contexto territorial de residéncia,
o nivel socioecondémico e o estilo de vida de cada pessoa.

Segundo Fernandes (1997) e Gomes (2000) sé a partir dos anos 70, as instituicoes
criadas sdo orientadas pelos principios da premunicdo da dependéncia e da integracédo
das pessoas idosas na comunidade (www.ipv.pt). As condi¢des sociais das pessoas
idosas, 0 espaco residencial torna-se prioritario, sendo que, 0 ambiente habitacional é
um lugar importante para a pessoa idosa (Melo, 1998). O contentamento com o
ambiente residencial, esta relacionada com um bem-estar psicol6gico do idoso. Além
disso, o ambiente da residéncia surge ligado aos valores culturais relativos as
identidades pessoais e sociais de cada pessoa. Qualquer pessoa sente-se ligada a sua
prépria casa, pelos lacos afetivos que a vai identificar e num valor simbolico por
associacdo a memorias do passado. A residéncia dos idosos torna-se uma tema de
eminente pertinéncia, ao considerar que a casa se torna o espago mais solicitado para as
atividades que se desenvolvem no periodo da pds-reforma e nas quais se gasta a maior
parte do tempo restante da vida (Paul & Fonseca 1997). Tudo isso, deve-se ao facto de
subsistir nas pessoas idosas, uma diminuicéo das capacidades de adaptacdo, que as torna
mais sensiveis a0 meio ambiente que as rodeia e de ter a casa, um valor simboélico na
construcdo da sua propria identidade social.

Depois de consultar diversa bibliografia, verifica-se que os problemas de saude e a
consequente perda de autonomia, ndo emergem como 0s principais fatores apontados
pelos idosos para a decisdo do internamento. O motivo mais frequente € o isolamento,
devido a auséncia de uma rede de interagdes que facilitem a integragéo social e familiar
dos idosos e que possa garantir um apoio efetivo em caso de maior necessidade. A falta
de recursos, tanto ao nivel econdmico como habitacional, constitui um dos motivos para

a institucionalizacéo.
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Segundo Kane (1997, cit in Born & Boechat (2002) os fatores que mais impato
tém sobre a institucionalizacdo das pessoas, foram, os da idade, diagndéstico, limitacao
nas AVDs, (Atividades de Vida Diria) capacidade funcional, morar sozinho, o estado
civil, a situacdo mental, a etnia, a auséncia de apoios sociais e a pobreza (www.ipv.pt).

Segundo Paul & Fonseca (1997) o idoso quando é institucionalizado tem de
abandonar o seu espaco fisico, tendo que aprender e integrar-se num meio que lhe é
desconhecido e limitado e em certos casos, ira assumir um controle sobre si proprio em
relacdo a muitos aspetos da sua vida. Segundo Borges (2000) a institucionalizacdo para
os idosos leva a um aumento da deteriorizacdo e a uma maior incapacidade ao nivel
fisico e mental (www.ipv.pt).Na altura em que o idoso entre num lar, num centro ou
numa instituicdo, € vista como sendo a ultima etapa do seu percurso de vida. Segundo
Drulhe (1981, cit in Cordeiro, 2000) a situacdo do internamento representa o abandono,
a exclusdo, ao sofrimento e a morte. As pessoas que estdo nas instituicdes nao se podem
considerar como se estivessem excluidos, pois ainda podem ter um papel bastante ativo
na sociedade e contribuir para as relagbes com familiares e com os amigos. Por outro
lado, os locais onde ha uma grande concentracdo de idosos, 0 nimero de amigos
aumenta, as amizades sdo mais ativas e a satisfacdo da vida € muito mais elevada. Apés
um conjunto de repercussdes feitas sobre a envolvente habitacional institucional do
idoso, leva a concluir que ndo existe solugdes excelentes e universais para 0s idosos e
noutras situagdes, as solucbes as vezes sao vistas como sendo menos favoraveis, podem
ter vantagens para o seu préprio bem-estar se o idoso for preservado e Ihe for dada a
possibilidade de escolha (www.ipv.pt).

Ao mencionar idosos, refere-se a uma faixa etaria peculiar da populacdo que
detém umas vivéncias alargadas em relacdo as camadas mais novas. Sendo que esta
faixa etaria possui uma vasta experiéncia de vida, sendo rica nos seus conhecimentos,
além de eles sentirem uma maior necessidade de afeto. Desde que satisfeitas as
necessidades bésicas, atencdo desejada, o carinho, o amor familiar das pessoas
envolventes no seu quotidiano. Tornam-se mais confiantes e seguros capazes de
ultrapassar as necessidades de seguranca por vezes ja experienciadas. A capacidade de

se sentir autonomo, no qual se reflete no seu bem-estar e na sua autonomia.
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Para outros autores, como 0 caso de Ribeiro (1994) o envelhecimento é
considerado um processo natural da vida, sendo caraterizado por diversas alteracdes
morfofuncionais, bioquimicas e psicoldgicas, que sucedem no organismo ao longo de
toda a vida. O envelhecimento normal ndo impede que o idoso possa desfrutar de uma
boa qualidade de vida, mas para isso, as suas funcbes vitais sdo avaliadas
adequadamente e prevéem o surgimento de doencas crénico-degenerativas.

Consoante a perspetiva de Fonseca (2004) a nivel psicolégico, o processo de
envelhecimento, sdo as constantes crises pelas quais o idoso passa, como o de suportar a
dor através do luto, a perda de papeis sociais e as constantes mudangas que ocorrem ao
longo da vida. Estas, irdo alterar as suas caracteristicas psicoldgicas. Em relacdo ao
nivel sociocultural, o idoso identifica-se pelo isolamento. Através do isolamento vai
acarretar outras consequéncias adventos ao isolamento, a soliddo, mesmo sendo
acompanhados por familiares ou amigos. Em relacdo ao aspeto social, além das suas
deficiéncias, dos seus problemas tanto ao nivel fisico como psiquico, por ndo cooperar
produtivamente para a sociedade, faz com que seja visto e tratado de forma diferente,
este ndo vai contribuir para a sua integracdo social, mas sim para que seja descriminado
e marginalizado perante a sociedade.

Face ao envelhecimento progressivo da populacdo, a sociedade civil e o Estado
foram forcados a organizar e criar condi¢cbes para poder acolher um numero
significativo de idosos para poder promover a sua qualidade de vida. Segundo o
Decreto-Lei n°64/2007, as principais respostas para os idosos, estdo relacionadas com a
salde, como hospitais, hospitais de retaguarda ou geriatrico e apoio domiciliario
integrado.

No ambito social, uma forma de poder auxiliar os idosos e proporcionar uma
melhor qualidade de vida, pode-se recorrer aos lares, centros de dia, servi¢cos de apoio
domiciliario e rede nacional de cuidados continuados. Apesar destes servicos, foi
necessario criar mais valéncias para poder corresponder com mais exigéncias e
profissionalismo as necessidades de cada pessoa. Foram criadas valéncias, ao nivel
privado como publicas que sdo participadas pelo Estado, que de certa forma, nos

ultimos anos tém dado resposta, quer ao nivel social, as necessidades da populagdo mais

16



A lingua mirandesa, um meio de comunicac¢éo na socializacéo

envelhecida, com poucos recursos economicos e familiares, que pretendem garantir a
sua qualidade de vida, para isso, sera necessario recorrer as diversas instituicdes que
estejam proximas do seu local de residéncia.

Segundo as estatisticas do INE (2011) verifica-se que a taxa de envelhecimento
em Portugal tem vindo a aumentar ao longo dos anos de forma significativa em todas as
regides do pais. O Alentejo € regido do pais onde predomina o maior nimero de idosos
a nivel nacional, tanto nos homens como nas mulheres. Por outro lado a regido do Norte
€ a que apresenta os valores mais baixos em Portugal Continental, como se pode

verificar no quadro seguinte (cig.gov.pt).

Total Homens Mulheres
1981 1991 | 2001 | 2011 1981 | 1991 | 2001 | 2011 | 1981 | 1991 | 2001 2011
Portugal 114 13,6 16,4 19,1 9,6 11,7 14,2 16,8 13,1 15,4 18,4 21,3
Continente 115 13,7 16,5 19,4 9,7 11,8 14,3 17,1 13,2 15,5 18,5 21,5
Norte 9,8 114 14,0 17,2 8,0 9,6 11,9 15,0 11,4 13,1 15,9 19,2
Centro 13,9 16,5 19,4 22,5 12,1 14,5 17,2 20,0 15,5 18,3 21,6 24,9
Lisboa 9,7 12,3 15,4 18,4 7,6 10,2 13,0 16,2 11,7 14,2 17,6 20,3
Alentejo 15,4 18,6 22,3 24,3 14,1 16,2 20,2 21,4 16,5 20,3 24,4 26,9
A|garve 15,8 17,3 18,6 19,6 14,2 15,7 16,8 18,1 17,4 18,8 20,4 211
A(}OI’eS 11,3 12,5 13,0 13,3 9,4 10,7 10,8 10,9 13,1 14,2 15,0 15,5
Madei ra 10,5 11,6 13,7 15,0 9,0 9,7 10,9 11,4 11,7 13,2 16,2 18,2

Fonte: INE, 2011

Tabela 1 - Taxa de envelhecimento em Portugal
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Podemos verificar que na regido Norte tem vindo a aumentar ao sucessivamente
ao longo dos anos, no entanto os dados apresentados, demonstram menor taxa de

envelhecimento em Portugal continental seguido das ilhas.

1.2.1- Taxa de envelhecimento no concelho em Miranda do Douro

Relativamente ao concelho de Miranda do Douro, os dados relativos a taxa de
envelhecimento da populacdo mostra também, conforme a tabela seguinte, estarmos na
presenca de uma populacdo envelhecida, Anexo B.

Como se verifica na tabela, o nimero de residentes em Sdo Martinho de Angueira,
desde 2001 a 2011, tem vindo a diminuir, no entanto a taxa de envelhecimento
aumentou. A semelhanca de todas as freguesias do concelho de Miranda do Douro €

notdrio o aumento do envelhecimento demografico.
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1.3- Solidao no idoso

A tematica do envelhecimento implica falar de solidao. Tal como referem, (Sousa,

Figueiredo & Cerqueira, 2006) o isolamento a que o idoso esté sujeito conduz a solidao.

Fonte: ARE [DISTRIBUIGA [N° DE N° DE N° DE N° DE N° DE N° DE
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, GEO. | ALOJAMENT TOS S S 0s

COM |os COLECTIVO CLASSIC INSTITU RESIDEN
AREA PLET S AS CIONAIS TES
GEOGRAFIC (A
A
20 [DISTRIB 20 [% [200 201 TOT |20 [20 [% [20 [201[% [200]201[% [200 [201 [%
01 |uiDOS 11 1 1 AL |01 |11 01 |1 1 |1 1 |1
S N N° % 20 PAPE | % NET | % N*
1| A 01 -
M| O
112034 [5 [e [7 [8 [9 [10 [11 [12 [13 [14 [15 |16 [17 [18 [19 [20 [21 [22 [23 [24 [25 [26 [27 [28
01 —Atenor o[ 12| 12190, | 12 11]90,[ 123[ s5]49,[ 56]50,[ 11] 90, o 1| -] 67| 58] 86, -[ 172] 121] 70,3
3 24 3| 1] 24 55 45| 1| 24 57 5
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9 9
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3 6
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Igrejas 8 37 6] 9|35 91 9| 1f 37 2 10 4
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0 2 0
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Fonte: INE, 2011

Tabela 2 - Taxa de envelhecimento no concelho de Miranda do Douro
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Reportando-se a adaptacdo das pessoas e agregados com a sociedade e descreve

pela privacdo de comunicacdo e conservagdo de convivios.

Segundo Oliveira (2010) um dos problemas que afeta uma grande parte dos idosos
é a soliddo. Muitos idosos incrementam uma ideia bastante negativa sobre a velhice e
assumem de instantdneo um papel de dependentes, comecando a ter um sentimento de
inutilidade, de abandono, de soliddo, no qual em diversos casos pode levar ao
aparecimento de depresséo.

Diversos autores tentam definir de diferentes formas o conceito de solid&o.
Segundo Neto (2000) a soliddo é considerada como uma condicdo de mau estar
emocional em que surge, quando um individuo se encontra afastado, rejeitado ou
incompreendido pelas outras pessoas, sejam elas familiares ou ndo e que ndo tem
parceiros sociais para lhe facultar uma fonte de incluséo social.

A soliddo é um sentimento subjetivo, reporta-se a percecdo de privacao de
contactos sociais, a falta de pessoas disponiveis ou com vontade de partilhar
experiéncias sociais e emocionais. Trata-se, principalmente, de um estado em que o
sujeito tem potencial e vontade para interagir com os outros, mas nao o faz, isto é, ha
diferenca entre o desejo e a realidade das interagdes com os outros. O isolamento social
esta profundamente ligado a soliddo, refere-se a integracdo de pessoas e grupos com a
comunidade e caracteriza-se pela falta de comunicacdo e manutencdo de contactos
minimos (Sousa, Figueiredo & Cerqueira, 2006).

As relacGes entre soliddo, isolamento e viver sozinho s&o complexas, apesar de 0s
conceitos estarem relacionados, mas ndo sdo sindénimos: a presenca de uma enorme rede
social ndo implica a existéncia de uma relacdo préxima ou a auséncia de soliddo; viver
sozinho ndo é sinénimo de estar sozinho nem de soliddo, de qualquer forma, a ligacédo
com a soliddo é superior, isto €, nem todos o0s que vivem sozinhos estéo isolados, mas a
maior parte dos isolados vivem s6s. Pode ainda referir-se que a soliddo e o isolamento
social estdo relacionados com os recursos do idoso e acontecimentos de vida. Quanto
aos recursos, percebe-se que as redes sociais, pessoais, mais amplas, sdo mais
protetoras. Paralelamente, as relagdes com amigos proximos previnem mais a soliddo do

que as relagdes com familiares. Quanto aos acontecimentos da vida, como a viuvez é

20



A lingua mirandesa, um meio de comunicac¢éo na socializacéo

um fator consistentemente associado a soliddo e ao isolamento social. Noutros casos
como a reforma, a migracdo, a dependéncia ou outros acontecimentos que envolvam o
sentimento de perda de papéis anteriores importantes, também se associam ao aumento
dos niveis de isolamento e soliddo. Outros acontecimentos que reforcam os sentimentos
de soliddo séo a institucionaliza¢do ou andar em sistema de rotatividade pela casa dos
filhos, o baixo estado de salde, a ma condigdo fisica e problemas de salide mental,
particularmente a depressdo mas, neste caso, a relacdo € mutua pois a soliddo causa
problemas de saude e vice-versa (Sousa, Figueiredo & Cerqueira, 2006).

Paul e Fonseca (2005) referem que cada vez mais se verifica um maior movimento
da populacdo para as zonas urbanas, deixando desta forma uma elevada desertificacdo
nas zonas rurais, nas quais os idosos permanecem sozinhos e isolados geograficamente.
O interior rural de Portugal € uma zona bastante envelhecida e pouco povoada, visto que
a populacdo jovem sai cada vez mais cedo das aldeias com o propdsito de procura de
uma vida melhor. Sendo que a populacdo € bastante envelhecida, nos diversos meios
rurais e com o despovoamento dos mais novos, existe com isso uma taxa de natalidade
muito mais reduzida e uma maior taxa de envelhecimento a aumentar cada vez mais.
Por esse facto, sdo fechadas escolas primarias e abrem-se lares para poder corresponder

as exigéncias da populagéo existente no mesmo meio.

1.4- A Memoria no envelhecimento

Falar de memdria no envelhecimento acresce falar de capacidade de retencdo de

fatos, de conservacéo da mente.

Deter uma boa actividade da memoria constitui uma parte fundamental para um
bom funcionamento do corpo humano, assim como encontrar as solugdes mais
adequadas para qualquer problema que possa surgir, sendo o lado cognitivo, a parte
neuroldgica no qual se engloba a mente de qualquer ser humano. Através da memoria,
consegue-se recordar acontecimentos e vivéncias que foram acontecendo ao longo da
vida de cada pessoa, sendo estas, essenciais e influentes futuramente. Por esse facto, a

memoria é importante para um bom funcionamento do corpo humano. As recordagdes e
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todas as aprendizagens ficam gravadas na memoria de cada ser humano e sendo elas

Uteis no dia-a-dia.

A memoria é utilizada para designar uma faculdade mental que permite conservar
no espirito uma quantidade de dados é que podem ser acessiveis ao individuo
posteriormente (Kekenbosch, 2007).

Qualquer informacdo que seja captada pelo homem ¢é transmitida pelo meio no
qual se encontra e se insere, através de diversos suportes tais como o0s visuais (imagem
ou escrita), auditiva e tacteis. Para que toda a informacdo captada possa ser decifrada,
sera necessario que a mesma possa ser armazenada durante um periodo curto de tempo,
designada por informacdo sensorial, que neste caso em particular é de manter a
informac&o captada num curto instante. A base de dados corresponde ao contetdo do
registo da memdria a longo prazo. O sistema de tratamento Util, no qual pode ser
explorado por outros sistemas, deve aguentar um mecanismo de saida que possa
permitir a producdo de um ato motor, como o linguistico ou gestual, no qual constitui
um sinal de atividades mentais cognitivas.

Com a ajuda dos trabalhos experimentais, o da informacéo visual, auditiva e o da
informacdo sensorial, foi possivel distinguir os registos através de trés aspectos
essenciais, sendo eles: O da natureza da codificacdo da informagéo efectuada em cada
um deles; O da duracdo da estada da informacdo nos registos e na quantidade de
informacao retidas por diversos mecanismos.

A informacdo pode ser transmitida de diferentes formas, no qual a entrada da
informacdo é confirmada pelos 6rgdos dos sentidos envolvidos. Assim que a informacao
é captada por esse recetor, sofre de imediato um conjunto de transformac6es complexas
e numerosas onde requerer um periodo de tempo. Por esse fato, € necessario que exista
uma componente que possa reter durante um periodo muito curto, algo que tenha sido
visto como uma fotografia ou uma imagem, praticamente perfeita dessa mesma
informacdo que chegou aos 6rgdos sensoriais e que possa permitir o trabalho de
extracdo e de identificacdo das caracteristicas dessa mesma imagem (Kekenbosch,
2007).
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Segundo Rosenfield (1994, cit. in Paul & Ribeiro, 2012) a memdria € um processo
de generalizacdo ou de classificacdo que integra a experiencia passada. Atraves deste
processo, possibilita que situagdes atuais, sejam relacionadas com o passado e as formas
de organizacdo resultantes postas a prova no contato com o mundo. A memoria é
sempre uma reconstituicdo que visa proporcionar uma perspetiva do passado adatada ao
momento presente, de modo a favorecer a execucdo de um comportamento Util ou de
um comportamento racional. Se o impato dos efeitos associados ao envelhecimento
apresenta diferengas, consoante o tipo de memdria envolvida num determinado ato
mnésico, também as percussdes desses efeitos sobre as fases da memoria apresentam
alguma diferenciacdo (Grupo de Coordenacao do plano da Auditoria Social & Criancas,
Idosos e Deficientes).

Podendo-se falar ainda da génese de ato de memdria; como atividade mnemonica
é composta por trés fases:

Numa primeira fase, nomeada pela fase de aquisi¢do no qual a duracédo é a funcéo
das caracteristicas de material estimulo, ou seja, o grau de complexidade das
capacidades mnemonicas da pessoa e dos seus objetivos. Numa conversa a duracdo da
fase de aquisicdo corresponde a do tratamento da informacédo. A pessoa deve dominar a
memorizacdo do material de modo literal, como aprender a memorizar uma canc¢ao, um
poema ou um texto, sendo que nesta fase a duracdo de aquisicdo € mais longa devido as
repeticBes necessarias para poder atingir o objetivo procurado.

Numa segunda, pela fase de retencdo ou de armazenamento. Esta sendo a
condicdo da integridade do sistema nervosos central, também € de duracdo variavel. A
forca dos tracos mnésicos constituidos durante a fase de aprendizagem e a frequéncia
das repeticOes subsequentes desses mesmos tracos, sendo que existem dois fatores
cruciais que determinam a duragao da retencéo.

Numa terceira, pela fase de actividade, sdo os tracos mnésicos, passam de um
estado de repouso para um estado operacional. Este sendo por transmissores
observaveis, como as recordagdes escritas ou orais, reconhecimento e respostas nas

perguntas que sejam feitas Kekenbosch, (2007).

23



A lingua mirandesa, um meio de comunicac¢éo na socializacéo

O ser humano foi evoluindo através dos tempos, assim como a sua memoria,
sendo que o crescimento da cibernética influenciou as analises tedricas da memdria. Em
particular o ser humano é considerado como um sistema natural de tratamento da
informacdo. Este é composto por dois polos de investigagdo, sendo que um identifica as
componentes ou registos subjacentes do sistema e o outro estuda os processos de
tratamento em ligacdo com as estruturas cognitivas que, por seu lado enderecam para as
representages mentais dos conhecimentos que supomos estarem conservando de modo
durdvel na memdria a longo prazo.

O sistema mnemadnico é composto por trés componentes: sendo que a primeira
componente é designada pelo registo de informacdo sensorial que vai registar a
informacg&o percebida pelos recetores sensoriais, 0s visuais, auditivos e os tacteis. Este
mantém esta informacdo durante um periodo curto de tempo, cinco segundos
aproximadamente; na segunda componente, pela memoria a curto prazo tem uma
capacidade de armazenamento limitado a alguns elementos. Sendo possivel manter
informacgBes nessa memoria através de um mecanismo de repeticdo mental; e por
ultimo, a terceira, designada pela memoria a longo prazo é na qual a informacao é
armazenada de uma forma mais prolongada e a sua capacidade é ilimitada. Tendo a
condicdo da integridade do sistema nervoso central Kekenbosch, (2007).

Segundo Lokhart e Tiberghien (2000, 1997 cit. in. Paul & Ribeiro, 2012), séo
consideradas trés fases do processamento:

Numa primeira fase, pela codificacdo e recuperacdo; Numa segunda fase, pela
retencdo e recuperacdo; Numa terceira fase, pela codificacdo que se expbe a
modificacdo de informacdo sensorial numa récita mental ou registo que possa ser
armazenado, a detencdo a permanéncia ou manutencdo desse registo e a recuperacao,
diz reveréncia ao acesso a esses registos (Grupo de Coordenagéo do plano da Auditoria

Social & Criancas, ldosos e Deficientes).
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2-A lingua mirandesa

A lingua mirandesa foi e, é oficialmente falada no Nordeste de Portugal, no
conselho de Miranda do Douro. A lingua mirandesa foi abalada pelos grandes eixos da
nova arquitetura social, cultural e do trabalho com o Estado Novo. Mas sé foi
reconhecida como uma nova lingua, e decretada em Diario da Republica em 1999, com
a Lei n°® 7/99, de 29 de janeiro, € que foi oficialmente reconhecida como lingua, a
segunda lingua em Portugal. Portugal foi sempre um pais bilingue, apesar de ter sido
reconhecida hd muito pouco tempo, e de ter sido apresentado como o Unico pais
monolingue da Europa. O mirandés, como foi referido anteriormente, é falada no
concelho de Miranda do Douro. Segundo Vasconcellos (1929), Mourinho (1997),
Ferreira (1995) e Carvalho (1984), a lingua ja é falada desde o inicio do séc. XVII,
numa area de 500km2 por pessoas das aldeias do concelho de Miranda do Douro, sendo
que também as criangas atualmente tém vindo a pratica-la através do ensino escolar.

O Mirandés é falado em praticamente todas as aldeias do conselho de Miranda do
Douro, excluindo duas, Atenor e Teixeira. No concelho de Vimioso também néo é
falada. O mirandés tem origem num dos romances formados na peninsula Ibérica a
partir do latim. As principais caracteristicas da lingua mirandesa segundo, Ferreira
(2006), que se faz uma comparacdo do portugués e do castelhano. Em determinados
casos é diferenciada e noutros aproxima-se uma da outra. No mirandés palatiza a letra
“I” inicial. O mirandés utiliza o “I” e o “n” intervocalicos, que tombo no portugués, mas
ndo no castelhano. O Il e o nn, sendo duplos intervocalicos latinos palatizaram-se em
mirandés, e ndo no portugués, como por exemplo em mirandés diz-se cabalho e em
portugués cavalo. No mirandés pode-se referir que a nasal “a0” portuguesa, ndo existe
no portugués. Também pode-se referir que a inexisténcia de vogais altas atonas em
inicio das palavras como einimo, oufender, anganhar. Outro que se pode mencionar é a

inexisténcia do prefixo “des” que em mirandés ¢ dominado por “Z” (Mourinho, 1987).

Foi desde a descoberta feita por Vasconcelos, em 1882 que o mirandés ¢ “a lingua do

campo, do trabalho, do lar e do amor”. Segundo Leite de Vasconcelos, (1882, cit. in.
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Alves, 1997) “os mirandeses sabem que a sua lingua ¢ o caminho para se manterem
vivos os lagos que unem entre eles ¢ ao seu mundo”. Segundo este autor, 0 mirandés
nasceu e desenvolveu-se em plena rusticidade, como sendo sempre a lingua dos
agricultores, dos pastores e boeiros, que nascerem e foram criados nas terras de Miranda
do Douro. Assim, e como refere este autor, Vasconcelos, (1882) “contrariando os que
sempre viram nesta ligacdo a terra um sinal de fraqueza, foi aqui que o mirandés
encontrou a razao e a forga para se manter vivo”.

O mirandés foi uma lingua que foi evoluindo gracas as condicionantes histdricas,
geograficas e culturais particulares onde ainda se mantém fiel as suas caracteristicas. Os
mirandeses tém algo de particular que os distingue dos demais e fazem com que sejam
fortes para manter as suas origens, sendo elas, a cultura, como os pauliteiros de
Miranda, as representacdes draméticas populares, as festas tradicionais e solsticiais, a
geografia, devido ao isolamento da regido de Miranda em relacdo ao resto do pais,
assim como as suas caracteristicas morfoldgicas, também tém facilitado o contacto
permanente as terras vizinhas de ledo, a0 mesmo tempo que promovem um certo
afastamento em relagdo & influéncia do portugués. O léxico da lingua que se pretende

estudar, so pode ser entendida na sua relacédo intrinseca com a cultura.

Segundo Mourinho (1987) a toponimia, “toda a Terra de Miranda esta coberta por
esta nomenclatura que o homem desde o principio aplicou aos locais e os foi amoldando
a linguagem que falava”, ndo esquecendo de referir também as tradi¢des se encontram
arreigadas a esta terra e & sua lingua. N&o se sabe em concreto 0 nimero de pessoas que
fale mirandés. Segundo Vasconcelos (1882, cit. in Alves, 1997), calcula-se que seriam
por volta de 15000 pessoas a falar o mirandés, no final do Séc. X1X

Atualmente, a lingua mirandesa é ameacada na sua sobrevivéncia, devido a fatores
internos e devido a desertificacdo da regido. Varios autores, como Vasconcelos (1882),
Mourinho (1987), Ferreira (1995) e Carvalho (1984), tém referido que a manutencédo do
mirandés se deve a dois fatores cruciais, sendo eles, o isolamento em relagdo ao resto do
pais e uma forte relagdo com os povos do pais vizinho (Espanha). Sobre os estudos
efetuados em relacdo ao mirandés, foi evidente destacar que a lingua constitui uma

mais-valia em diversas vertentes, destacando-se a sua dignificacdo, a sua afirmacao
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como lingua de comunicacdo e de cultura, a sua diversidade linguistica nacional como
um fator de riqueza, de referéncia e de desenvolvimento de uma cultura prépria que
cada vez mais se afirma como lingua de comunicagdo entre os mais novos no concelho
de Miranda do Douro.

Além dos mais velhos manterem a lingua mirandesa como lingua primaria, 0s
mais novos empenham-se em aprende-la, frequentando as aulas de mirandés nas
escolas, mas também comunicando em mirandés com os mais velhos e entre eles. Desta
forma, as suas origens, tradigdes, conhecimentos, experiéncias, vivéncias e carateristicas
serdo mantidas nos dias atuais e transmitidas para as geracdes futuras da regido de
Miranda do Douro e para outras pessoas que queiram aprender esta forma de comunicar.

Pode-se ainda falar da lingua mirandesa como lingua oficial e a dissemelhanca do
mirandés como uma linguagem falada na regido do planalto mirandés. O mirandés
reconhecido e falado como uma lingua informal pelas gentes da regido.

Segundo Vasconcellos (1929 cit. in Alves, 1997) é desde o século XII que aparecem
as primeiras formas deste antigo leonés. Segundo este autor, é neste século que surgem
“as condicdes topograficas, que facilitaram o aparecimento ¢ a manutengdo do idioma
mirandés”, sendo atualmente uma lingua oficial e falada por uma grande parte da
populacdo do concelho de Miranda do Douro e na regido do planalto mirandés. O
mirandés nasceu e desenvolveu-se em plena rusticidade, sendo sempre a lingua falada
pelos agricultores, pastores e “boieiros” (pessoas que levam e guardam as vacas nos
pastos) que nasceram e foram criados no concelho de Miranda do Douro (Alves, 1997).
Sendo que hoje, sdo estes mesmos pastores e boieiros que constituem as pessoas que
melhor e mais frequentemente falam a lingua mirandesa. Apesar de o mirandés ser
falado em toda a regido de Miranda do Douro, ele é mais falado nas aldeias do que na
sede de concelho, constituindo as pessoas mais idosas os mais falantes. N&o esquecendo
que a maioria dos habitantes desta regido compreende e fala em lingua mirandesa. Nas
aldeias € onde é mais falado, pois estando estas cada vez mais despovoadas de uma
populacdo jovem, sdo as pessoas mais idosas que continuam a manter e a preservar esta
lingua, sendo mesmo a forma de comunicacdo que predomina entre elas. Segundo,

Vasconcellos (1882, cit. in Alves, 1997) o mirandés enquanto instrumento de cultura e
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de comunicacdo, é a ““ lhengua”, lingua mirandesa, que confere a Terra de Miranda a sua
notavel “individualidade glotologico-etnografica”.

Durante as noites longas de Inverno, os saranos (serdes), que eram e continuam a ser
longos e frios, sdo também o momento e o pretexto para as pessoas se juntarem a contar
historias que se repetiam anualmente, estas contadas da mesma forma e pelos mesmos
contadores. A cozinha era o local e ainda é onde passavam as suas noites de inverno, ha
volta da lareira, era uma sala de cultura, onde passavam as suas noites a contar historias
e conversar sobre o que foi feito durante o dia e 0 que sera feito nos dias seguintes
Alves (1997).

O mirandés ¢ particularmente uma lingua de fixacdo e de comunicacéo,
desempenhado um papel fundamental na tarefa de constituicdo e coesdo social. H& que
perspetiva-lo em termos sociais, concebendo a esta comunidade linguistica as condigdes
necessarias para que se possa desenvolver a sua criatividade social, aproveitando e
apostando na diversidade como fonte de desenvolvimento econdémico e social, Alves
(1997). Segundo Vasconcelos (1882, cit. in Alves, 1997) por diversas vezes tem sido
repetida a fazer de que o mirandés é a “lingua do campo, do trabalho, dos lares e do
amor”. Os mirandeses sentem-se senhores da sua lingua como de algo “Unico”,
inaliendvel e que ndo lhes pode ser subtraido”. Os mirandeses sabem que a sua lingua ¢
0 caminho para se sentirem vivos, sendo a0 mesmo tempo uma ferramenta que mantém
as suas particularidades e tradi¢des vivas, mas também serve como uma forma de estar
em permanente contacto com o mundo Alves, (1997).

Em termos linguisticos da lingua mirandesa, Menéndez Pidal (1972) aponta a
ditongacdo das vogais breves latinas como «fundamental» para classificar como leonés
o falar da Terra de Miranda, Alves (1997).

Para o autor Leite de Vasconcellos (1900, cit. in Alves, 1997) através das suas
pesquisas que a origem do mirand€s ¢ o latim. Devido o “linguista fala do mirandés
como um idioma ou falla especial que ai se desenvolveu e se manteve devido a
«geographia physica», a «ethnografia» e & «anthropologia e & histéria». Leite de

Vasconcellos (1900, cit. in Barros, 2008) descreveu a lingua mirandesa sendo
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puramente domestica, a lingua do lar, do campo e do amor, abrangendo-se ja no

principio do Sec. XX.

Para a populacao mais idosa de Miranda do Douro a lingua portuguesa ¢ a “falada
grave” ou como dizem os idosos “Fidalgo”, sendo utilizada apenas em situacdes
marcadamente institucionais que envolvessem relagdes com a administragdo publica, a
igreja e a escola ou com pessoas nacionais exteriores a comunidade bilingua local.
Sendo que neste caso em particular € a lingua dominante no quotidiano, por esse facto
terd sido a lingua em relacdo a qual a generalidade dos mirandeses bilingues seria mais
proficiente.

Através das pesquisas realizadas por Barros (2008) verificou-se que foi nos anos
noventa do Sec. XX, que a comunidade participou ativamente na comunicacdo em
mirandés. Através dos inquéritos realizados aos alunos da Escola Secundaria de
Miranda do Douro (ESMD) uma amostra, segundo Barros (2008) constituida por
pessoas jovens com uma média de idades de 15,3 anos, provenientes de todo o concelho
de Miranda do Douro (MDD) (a saber 51% da area rural, no qual se fala mirandés, 41%
da cidade de Miranda do douro), no qual o mirandés se dava na altura em que o
inquérito foi lancado, praticamente extinto, devido ao processo de desaparecimento do
mirandés na cidade de MDD. Verifica-se portanto que, nos ultimos anos, com a
imigracdo das aldeias, Miranda tem recebido inimeras familias que abandonaram os
campos para se dedicarem a oficios urbanos no qual originou, numa 1% fase o
reaparecimento do mirandés dentro da cidade. No entanto, a substituicdo pelo portugués
no dia-a-dia e pelo castellano, no comércio virado para o turismo espanhol, tem-se
verificado a um ritmo rapido, isto segundo Ferreira (1999, cit. in. Barros 2008) e 7% de
comunidades rurais exteriores a area linguistica mirandesa, é que houve uma tendéncia
clara de substituicio do uso do mirandés pelo portugués. E de salientar, que é
principalmente com os avos e com 0s vizinhos das aldeias, onde vivem que, 0s jovens
continuam a falar a lingua minoritaria. Como se pode verificar através dos resultados
obtidos do inquérito realizado da amostra dos alunos da ESMD, na tabela abaixo

mencionada (Barros 2008).
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Situacdes de interacdes % De alunos da amostra
Com os avos 26
Com os vizinhos 25
Para evitar a compreensdo de monolingues 20
Com os Pais 15
Assuntos de campo 13
Ao dizer asneiras 11
Registos de irritacao 8
Registo de intimidade 7
Dominio Religioso 6
Com os amigos 2
Com os irmaos 2
Namoro 2
Com os professores 1
Com os membros de junta de freguesia 1

Barros (2008), linguas em contacto.

Tabela 3 - SituagGes de interagdo e uso do mirandés pelos alunos da ESMD

Numa revisdo atual e pelos resultados obtidos, em relacdo a lingua predominante
usada por cada um dos alunos inqueridos com o0s respectivos pais, verifica-se que
somente 7% dos mais novos, desta amostra, utiliza de um modo exclusivo o mirandés,
com 0s pais, enquanto mais de 8% admitem recorrer a lingua portuguesa com 0s

restantes. A exce¢do de duas criancgas residentes em MDD, ndo usa a lingua mirandesa,
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todas as outras utilizam o mirandés com os pais, sendo elas, vindo da area rural do
conselho. Os dados representados na tabela abaixo, sdo da area rural do conselho. Dados
de uma amostra das freguesias rurais da &rea do conselho de MDD, com a implantacao

do mirandés, Paradela (Barros 2008).

Idade Portugués Mirandés Portugués/ou Mirandés
11-19 100% 100% 100%
20-34 100%
35-49 5% 14% 29%
+ 50 19% 56% 25%

Adaptado de Barros (2008), linguas em contacto.

Tabela 4 - Grupos etdrios e uso idiomatico com os pais (amostra de falantes rurais)

Ap0s cada valor apresentado nos quadros, verifica-se que ha uma percentagem
significativa de falantes do respetivo estrato etario que admite preferencialmente a
utilizacdo ora do portugués ora do mirandés ou ambos, ou alternadamente. Enquanto
com os pais, no quadro | e com os filhos se verifica na tabela Il. Conclui-se portanto que
0s que mais falam sdo os com as idades compreendidas entre os 20 e 34 anos (Barros
2008).

Tendo por amostra 2% da populacéo residente no concelho de MDD, evidencia-
se que a maioria dos inquiridos ndo faz uso do mirandés para interagir com os filhos, ou
admite faze-lo apenas ocasionalmente. Alguns dados coligados no estudo de Sousa
(2001 cit. in. Barros 2008), contribui para a discussdo que agora se trava, tendo sido
procurado abordar a diversa gama dos fatores que mais interferirdo nos padrdes de
transmissdo geracional da lingua local, ndo deixando de mencionar que estes dados
incluem resultados referentes a forma positiva ou negativa, como 0 mirandés é
atualmente percecionado pelos informantes. Com a amostra obtida, constata-se que

75,3% falam a lingua mirandesa, enquanto apenas 24,7%, nao usam a lingua mirandesa.
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Através da amostra, pode-se verificar que apenas as criancas dos 0 aos 14 anos
continuam a falar mirandés, que na sua maioria, 52% a encarar a lingua minoritario
como negativo, sendo que as outras faixas etérias, sdo favoraveis ao didlogo em
mirandés na populagdo. Assim sendo, 100% dos inqueridos com formagéo no ensino
superior a valorizar uma adesao significativa ao mirandés, sobre apenas 66,3% dos que

limitam a frequéncia ao ensino basico.
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3-A importéancia da comunicacéo para a socializa¢ao do idoso

O ser humano, sendo um ser social passa uma grande parte da sua vida a
comunicar, sendo que a comunicagdo faz parte integral do comportamento do ser

humano.

No, “Dicionario da psicologia”, a comunicagdo ¢ referenciada como um processo
de transmissdo e rececdo da informacéo, mensagens, sinais ou codigos de um organismo
para o outro, mediante palavras, gestos, ou outros simbolos. Para que haja comunicacéo,
0s meios de transmisséo tem de ser entendidos para ambos 0s participantes, 0 emissor e

o recetor. Este entendimento € garantido pelo uso do cédigo. (Mesquita & Duarte 1996).

A individualidade e vérias outras complexidades do ser humano transmitem-se ao
falar, ao escutar, ao ler e ao escrever. Assim sendo a comunicacdo mais eficaz, depende
das diversas aptiddes que comunicadores possuem, passando pela componente verbal da
linguagem, e todas as componentes citadas anteriormente. A comunicagdo sendo uma
atuacdo individual, ao comunicar transmite na sua lingua, tudo o que lhe pertence como
0s seus valores, as suas crencas adquiridas ao longo das suas vidas. De uma certa forma,
comunicar € essencial para a sobrevivéncia e uma melhor qualidade de vida. As criangas
aprendem de uma forma gradual, sendo cada vez mais utilizado um vocabulario mais
adequado face ao local onde se encontra, 0 que vai provocar um estimulo nas pessoas
gue o rodeiam. (Kunsch, 2007).

Assim como o idoso institucionalizado, por se encontrar longe do contato social e
familiar; tende isolar-se, também tem necessidade de encontrar formas de combater o
isolamento. Considerando que o ponto de partida para uma notavel socializacdo é
necessario saber comunicar, corresponder; dai preservar a lingua “mde” da regido. Uma
das estratégias, a desolacdo é descobrir a melhor forma de comunicacdo (Kunsch,
2007).

Pelo facto de se encontrarem institucionalizados, uma forma de os valorizar, é
através da sua lingua. Desta forma proporcionar um meio de comunicacdo mais

adequado no qual se sentem mais a vontade em corresponder-se em grupo.
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Comunicando melhor, a socializacdo sera mais benéfica e facil, pelo qual a adesdo ao
que Ihes é proposto, é aceite com mais dinamismo (Kunsch, 2007).

Tal como na transmissdo da cultura, € favorecida pela comunicacdo, onde se
pratica e se exibe a danga dos pauliteiros, que representa 0s guerreiros que lutavam
contra o inimigo, os espanhdis. Os paus representam as espadas, 0 chapéu figura o
capacete que utilizavam os guerreiros e o traje a armadura. Esta danca representa os
combates, ataque e defesa contra o inimigo que em algumas circunstancias os guerreiros
juntavam as costas e lutavam contra o inimigo que os rodeavam. Desta forma ndo eram
atacados pelas costas. Outras dancgas destes memoraveis, os Pauliteiros, das terras de
Miranda, eram alusivas e de forum eclesiastico e representativo em béncdo e
gratificacdo aos deuses pelas safras. O povo mirandés, opulento na religiosidade, mais
concretamente, os agricultores que dancavam para agradecer as colheitas feitas no final
do verdo, uma forma de gratidao para com a divindade. Passou de geracdo em geracao,
onde os pauliteiros, comunicando em mirandés, prorrogam a socializa¢do. S&o
reconhecidos pela sua cultura, tradi¢cdo e dinamismo, assim como muito solicitados por
diversos paises maioritariamente europeus.

Dignifica-se uma vida ativa estabelecida na comunicacdo e no entretimento, o
idoso pode progredir particularmente a sua qualidade de vida enquanto
institucionalizado. Apreendendo que se encontra distante do seio familiar e o contacto
social da vizinhanca é reduzido, tende a afastar-se, conduzindo mesmo a imperfeicéo de
comunicar. Dai a intervencdo desenvolvida do plano. Podendo considerar o projeto
implementado, como um exercicio da cidadania (Silva, 2007).

A vantagem de comunicar em mirandés, desta forma potencializa a comunicagéo
entre clientes e funcionarios do centro. Sendo uma mais-valia para os clientes pelo facto
de comunicarem na sua propria lingua, na qual tem mais facilidade em se exprimir.

Na conjuntura atual, as estruturas funcionam como processos abertos a
comunicacdo sendo uma ferramenta que aumenta o didlogo por processo de
disseminacéo de informacOes pelas tecnologias disponiveis. Para delinear um plano de
comunicacdo integrada de uma organizacdo, necessario um profissional de relacGes

publicas comunitérias possua uma visdo sistematica da comunicagédo. Para esse efeito, o
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profissional na comunicacéo, deve possuir, valores e qualidade, deve apossar-se de uma
atitude de estratégias politicas, um articulador, ter um bom relacionamento com a

imprensa, ligar-se ao sistema politico e conhecer os lideres.

3.1-Teorias da comunicacgdo dos mass media

Comunicar é essencial para cada ser humano, por ser um processo no qual faz do
homem aquilo que é e ira permitir estabelecer uma relagéo interpessoal.

De acordo com Ribeiro (1994) e Paul (2001) o importante na comunicacgdo € a
capacidade de escuta ativa e comprometida, pois saber ouvir € uma atitude basica para
um bom relacionamento que permite demonstrar interesse pelo outro e cativar a sua
simpatia, contribuindo para o desenvolvimento da confianca e respeito mutuo na
relacao.

E essencial para o idoso reforcar os lacos sociais, consolidando a integracdo na
familia, bem como na aproximacdo a comunidade, através da participagdo nas
organizagdes e institui¢des locais, assim como nas redes de vizinhanga, desmitificando a
ideia de uma velhice associada ao abandono e ao isolamento. Importante é poder refletir
sobre a forma como se interage com 0s outros e poder adatar as nossas estratégias de
sociabilizar, de forma a estabelecer novas relagdes ou/e melhorar as que temos. O ser
humano é social, que vive em interacdo com 0s outros e durante o percurso de vida, ira
pertencer a diversos grupos, como o familiar, de amigos, colegas de escola ou de
trabalho. E através dos diversos grupos nos quais se insere o ser humano ao longo da
vida, que se carateriza cada ser humano.

Assim sendo, cada individuo vai criando relagdes nas quais tem prioridades, como
convivéncias coerentes com 0s restantes no qual faz com que se sinta mais seguro,
apoiado e compreendido, contribuindo para uma definicdo de identidade de cada pessoa,
Ou seja, 0 que as outras pessoas pensam de cada um de nos, vai de encontro a imagem
que cada um contribui a si proprio, no grupo onde se identifica melhor.

A comunicacdo tem beneficios a varios niveis. A nivel afetivo, destaca-se o facto
de ser aceite ou ndo pelos outros, bem como ser admirado pelas outras pessoas, pois este

reconhecimento ira reforcar a propria autoestima. A nivel emocional, vai permitir
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adquirir sentimentos de apoio e seguranca, o qual ira ajudar ultrapassar os problemas. A
influéncia e percecdo que qualquer pessoa tem de si proprio e do meio no qual se insere
e a envolve, permite que ao receber as reacfes dos outros, reavalia-se enquanto pessoa e
reavalia a sua prépria vida, dando significados e objetivos mais realistas. A nivel
informativo, o apoio social permite a aquisicdo de informacdes e conselhos que ajudam
as pessoas a poder compreender melhor cada situacdo que possa surgir no dia-a-dia. O
apoio social possui instrumentos dos quais disponibiliza bens e servigos que possam
ajudar as pessoas na realizacdo das tarefas e na solucdo e resolucdo de problemas. O
convivio social ajuda a reduzir tensdes, diminuindo o isolamento e aumentando a
participacdo social e a capacidade de interagir socialmente.

Segundo os autores Ribeiro (1994) & Paul (2001) para o idoso é importante ter
uma capacidade de interagir socialmente para que ele possa manter as redes de apoio
social e conseguir aumentar uma maior satisfacdo com a sua prépria vida. Ao
envelhecer verifica-se uma diminuicdo das redes sociais, relacionadas com
acontecimentos de vida, particulares dos diversos periodos de vida. Estas perdas estdo
relacionadas com o papel profissional, com as perdas de familiares e de amizades
préximas, mas também com a idade da reforma. Apesar do ser humano necessitar estar
algum tempo sozinho, o afastamento prolongado pode levar a sentimentos de solidao,
nos quais pode ter consequéncias negativas de diversos niveis. Assim, manter uma vida
ativa, antes e depois da reforma, criar interesses por determinadas tarefas ou atividades,
participar na vida civica, sdo opcGes que podem ajudar a que os idosos permanecem
integrados na sociedade.

Segundo outros autores, nomeadamente Pinto e Pereira (2008, cit. in. Pinto, 2008)
numa era global como a atual de redes planetérias, de aprendizagem cada vez menos
circunscrita a um tempo e a um lugar, os horizontes da literacia, confundam-se
progressivamente com as ferramentas, as mediacdes e as trajetorias para viver com
dignidade e sentido a multidimensionalidade da vida. Com a disseminacdo das
tecnologias da informacdo e da comunicacdo (T.1.C) a possiveis modificaces que séo
introduzidas nas relacdes. A disseminacdo dos T.I.C, trouxe expetativa de uma

resolucdo para o problema da concentracdo do dominio da comunicacdo politica, na
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qual se tem intensificado através de fusbes e aquisicdes e no qual o supremacia do
interesse comercial vigora (Garcia 2008 cit. in. Pinto 2008 e Pereira 2008). O cidadao
passaria a ter acesso a diversas fontes de informagéo.

Através das novas ferramentas existentes, T.I.C, estas colocam a disposi¢do das
sociedades tecnologias mais avancadas, novas oportunidades de comunicacao,
melhorando a rapidez e a eficicia do processamento da transmissdo de informacéao e
assim reduz ao mesmo tempo, as distancias especiais que se constituam nalguns casos
como insatisfacdo ao desenvolvimento de vérias atividades para além da esfera local.

Autores como Sperber & Deider (2001) salientam que a comunicacdo € um
processo em que estdo envolvidos dois mecanismos que fazem o processamento das
informagdes. Um dos mecanismos modifica o ambiente fisico do outro. A comunicagéo
oral ¢ uma modificacdo no ambiente acustico do ouvinte, provocada pelo falante,
levando o ouvinte a desenvolver pensamentos que sao idénticos aos dele. O estudo da
comunicacdo chama a atencéo para duas questdes de maior importancia. Em primeiro, o
que seré que se comunica e em segundo, COMoO sera que se consegue uma comunicagao?
No que se refere a comunicar, sdo informacdes, proposi¢des, pensamentos, ideias,
crencas, atitudes e emocdes. Pode-se referenciar informalmente sobre a comunicagéo
dos pensamentos, das suposi¢des ou das informacdes. P6e pensamentos, que se refere a
representacfes concetuais que sdo em oposi¢do as representacfes sensoriais que as
representacdes de estado emocional. Por suposi¢des e quando 0s pensamentos tratados
pela pessoa, como representacdes das proprias representacdes. Sendo mais importante
que a questdo que é feita quando ao comunicar é a questdo de como é feita uma
comunicacdo. O modelo semitico e 0 modelo inferencial, ndo sdo compativeis, podem
ser combinados de diversas formas. Todos 0s seres humanos vivem dentro do mesmo
mundo fisico. A pessoa encontra-se envolvida num empreendimento de uma vida inteira
a derivarmos informacdes desse ambiente comum e construimos sobre ele as melhores
representacdes mentais possiveis. Nao combinamos todos a mesma representacao, pelo
facto de existirem diferencas nos nossos ambientes fisicos mais reduzidos e também
devido as capacidades inferenciais que também variam e ndo somente na sua eficiéncia.

As pessoas falam em linguas diferentes, acabaram por diminuir conceitos diferentes,
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tendo como resultado, construir representacGes diferentes e chegar a inferéncias
diferentes, teoria diferentes que aplicam as suas experiencias de formas diferentes.
Verifica-se que a comunicacgéo requer um certo grau de coordenagdo entre 0 emissor € 0
recetor, na escolha de um codigo de contexto

A linguagem e a comunicacdo sdo em diversos casos vistas de duas formas
diferentes. O traco essencial da linguagem ¢ ela ser utilizada na comunicacdo e o traco
essencial da comunicacao é existir nela o uso da linguagem ou codigo. Nenhuma delas
pode ser descrita sem uma referéncia a outra. A linguagem é um conjunto de formulas
bem formadas, um conjunto de combinagfes permissiveis de itens tirados de algum
vocabulario e gerados por uma gramatica (Sperber & Deider, 2001). O papel
protagonizado nos dias atuais pelos mass media é central nas sociedades democraticas e
esta relacionado com o poder, quer por parte das instancias do poder quer por parte do
cidaddo. Os meios de comunicacdo sdo um instrumento que é utilizado pelas
organizacbes com poder politico e econémico para efeitos do controlo social (Matos,
2003, cit. in. Perreira, Sara & Pinto 2008) e por outro é usado no exercicio dos direitos
politicos e civicos. (Carvalheiro, 2003 cit. in. Perreira, Sara & Pinto 2008).

O que se conhece sobre determinados assuntos, pode influenciar as atitudes a eles
referentes, como as atitudes em relacdo a determinados temas, influenciam a forma de
estruturar o conhecimento em torno deles a quantidade e a sistematizagdo da nova
informac&o que sobre ele se adquire. Para se ter uma ideia sintética, existe quatro fatores
da mensagem, tais como: o alusivo a credibilidade do comunicador é o que influencia as
mudancas de opinido suscetiveis de forma a serem obtidas na audiéncia e a falta de
credibilidade do emissor incide negativamente na persuasdo; comparativamente a ordem
de argumentacdo é tendo em conta o objetivo, estabelecer numa mensagem que contem
argumentos pro e contra uma determinada posicao, sao mais eficazes as argumentagdes
iniciais a favor de uma posicao ou se sdo mais eficazes as argumentacgdes finais de apoio
a posicao contraria e o alusivo a integridade das argumentacdes sendo, o de estudar o
impato que provoca a apresentacdo de um Unico aspeto ou, pelo inverso, de ambos 0s
aspetos de um tema controverso, com o objetivo de modificar a opinido da audiéncia.

Como no caso de pessoas inicialmente tinham uma opinido contraria em relagdo ao que
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era patente, apresenta argumentos referentes a ambos os aspetos de um determinado
tema é mais eficaz do que fornecer apenas os argumentos relativos ao objetivo sobre o
qual se pretende conversar e conforme a explicacdo das conclusdes, sendo possivel dar
uma resposta de uma forma absoluta. Alude-se ao grau de envolvimento da pessoa no
assunto em causa. Quanto maior for o seu envolvimento, mais Gtil serd deixar as
conclusdes incluidas. Quanto mais profundo for o conhecimento que a pessoa tem sobre
0 assunto em causa ou quanto mais elevado for o nivel de aptiddes intelectuais, menos

necessaria sera a explicacdo das conclusdes. (Wolf, 1997).

Os mass media € uma abreviatura para descrever meios de comunicacdo que
atuam em grande escala, atingindo e envolvendo virtualmente quase todos os membros
de uma sociedade. Reporta-se a meios de comunicacao social e familiares e ha muitos
estabelecidos, como jornais, revistas, filmes, radio, televisdo e musica gravada. Em
relagdo a politica os média tornam-se, num elemento essencial no processo politico
democrético, dispondo uma arena e um canal para um debate alargado, tornando-se
mais conhecidos os candidatos aos lugares politicos e distribuindo informacGes e
opiniBes diversas. Uma forma de exercer poder em virtude do acesso privilegiado que a
ele tm os politicos e 0s agentes do governo, apresentando como um direito legitimo.
Em relacdo a cultura, constituem uma fonte béasica de defini¢des e imagens da realidade
social e a expressdo mais alargada da identidade comum. Sdo o maior centro de
interesses do tempo de lazer, determinando o ambiente cultural comum para a maior

parte das pessoas, mais do que qualquer outra instituicdo (McQuail, 2003).

A informacdo, as imagens e as ideias tornadas disponiveis pelos mass media
podem, para a maioria das pessoas, ser a fonte principal de consciéncia de um passado
comum, como uma historia e a sua localiza¢do social atual. Podem em todo o caso
oferecer os materiais para uma orientacdo futura. Os média servem em grande parte as
percecdes de cada pessoa da realidade social e de normalidade para os fins de uma vida
publica, social, que podem ser como uma chave de padrdes, modelos e normas. Um dos
pontos mais fulgurantes é o grau em que os diferentes media se tém interpostos entre a

sociedade e de qualquer experiencia do mundo além do ambiente pessoal e imediato e
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do sentido de observacdo de cada pessoa em particular. Através da sua informacao,
garantem uma linha mais continua de contacto com as principais instituicbes da
sociedade na qual se vive. Numa sociedade secular, em questdes de valores e ideias, 0s
médios massas tendem a ultrapassar influéncias anteriores da escola, dos irmdos, dos
pais, dos companheiros e da religido. A sociedade atual esta bastante dependente dos
médios para grande parte do ambiente simbolico de cada pessoa, como através de
imagens mentais, mesmo que sejam capazes de formar a versdo pessoal de cada pessoa.
A nocdo geral de que a comunicacdo de massas se interpde de alguma forma entre a
realidade e as percec¢des e do conhecimento que se refere a varios processos especificos
a diferentes niveis de analise. A vida social € mais do que o poder e o comércio; inclui a
partilha da experiencia estética, de ideias religiosas, valores e sentimentos pessoais e
nogdes intelectuais. A comunicacdo de mass € uma realidade e a meio do sec. XX, onde
houve praticamente uma consolidacdo constante das condicdes que permitem a
audiéncia dos média receber informacgdes, a nivel nacional como internacionais. As
principais condi¢cbes dos mass média, sdo a existéncia de um mercado livre para os
produtos mediaticos, a existéncia e respeito para um efetivo ao direito a informacéo,
liberdade politica e liberdade de expressdo, tecnologias que possam proporcionar canais
de transmissdo rapidos, como a capacidade a baixo custo, ultrapassando fronteiras. Os
textos dos mass média que sdo codificados em linguagens conhecidas, estdo abertos a
analise em termos de informacdo e reducdo da incerteza. As fotografias ostentam-se
muitas vezes ao nivel da denotacdo de uma serie de itens informativos, sinais que
podem ser lidos como referencias a objetos do mundo real. Em certos casos, as imagens
iconicas sdo tdo informativas como as palavras, podem indicar certos tipos de relacbes
entre objetos (McQuail, 2003).

3.2- Socializacdo

Segundo Motta (2003, cit. in. Kunsch (2007) a socializacdo € um processo pelo
qual a pessoa convive coletivamente, e é através da socializagcdo, esta composta por
ideias e valores, estabelecidos pelo coletivo e passam a constituir a pessoa e pela

apreensdo destas, € que cada um se adapta aos grupos em que faz parte. A socializacédo é
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um processo dindmico, sendo uma ferramenta de formacdo da personalidade e por sua
vez, a pessoa também passa a ser ferramenta de manutencdo e transformacdo da
socializacdo, pois quem é o socializado é também um que socializa, e tal interacdo e
integracdo estara sempre presente, enquanto houver relacdo humana, havera
socializacdo. A socializacdo é a transmissora da cultura e esta, a transmissdo da-se
através da educacdo, que se compreende de alguma forma de aprendizagem, passando
de pessoa para pessoa. Todo este processo € um processo de aculturacdo que acontece a
interculturacdo do ser social. A pessoa precisa e depende da sociedade e esta, sO existe
em razdo das pessoas onde nesta relacdo surgem as regras € normas como meios de
coercdo social para poder manter o equilibrio desta relacdo, na qual afetam o individuo
que passa a ter uma liberdade condicionada. Qualquer pessoa entende as regras ou nao,
as transgride ou ndo, sendo que posteriormente gerara conflitos no seu meio por nao
exercer na integra o seu papel social. Qualquer pessoa tem a sua identidade e liberdade,
contudo estas estdo condicionadas ao meio em que vive, sendo designada por uma
estrutura social. A socializacdo é um instrumento de interacdo entre a sociedade e a
pessoa. A primeira molda a personalidade do segundo e é também um agente
condicionador do comportamento da pessoa e este estando inserido no contexto,
qualquer acdo da pessoa no seu meio € a realizacao da socializacao.

A socializacdo é um processo pelo qual o ser humano aprende elementos
socioculturais do seu meio, a socializa¢do torna possivel a manutencdo da sociedade e a
transmissdo da sua cultura de geracdo em geracdo, que pode ser entendida com a
interiorizacdo das normas sociais. O ser humano impGe a si mesmo as regras sociais,
pois elas fazem parte num sentido para ele. Os adultos no ambiente social em que
vivem, sdo instintivamente objeto de contrariedade exercido pelos outros. Numa
primeira fase da vida, a socializacdo € levada a cabo pela familia. Numa segunda fase da
vida, é a escola que assume o papel ativo nessa socializacdo. Numa terceira fase, ja
como adulto, a socializacdo surge através do arrebatamento dos papéis sociais que
desempenha. Ha continuidades e interpenetracdo entre a pessoa e 0 coletivo, ou seja,
entre as pessoas e a sociedade. Sendo atraves do processo de socializagdo que permite,

no geral, encontrar as mesmas regras de conduta nas consciéncias individuais e nas
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instituicbes. A cultura e a sociedade encontram-se em cada pessoa, mesmo quando a
pessoa infrinja claramente algumas das suas normas de conduta. Kunsch (2007).

Devido ao mencionado anteriormente, através da cultura, dos conhecimentos e da
lingua mirandesa, converte-se huma simplicidade a comunicagdo na sociedade. Desta
forma, verifica-se uma facilidade e uma maior predilecdo em comunicar. Qualquer
pessoa necessita comunicar para interagir. Como todas as outras linguas, a lingua

mirandesa, é também reconhecida como um meio de comunica¢do na socializag&o.
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4- Respostas sociais governamentais e nao governamentais para idosos

Segundo Jacob (2007) o envelhecimento é um dos maiores resultados da
humanidade, sendo também um dos maiores desafios para 0s mesmos devido aos seus
efeitos sociais, econémicos e politicas. Perante este acontecimento imune a qualquer
pessoa, ou seja, 0 envelhecimento progressivo da populacdo, tanto a sociedade civil
como o Estado tém vindo a criar e a desenvolver condi¢des para poderem acolher um
namero alargado de idosos. Perante esta evidéncia ouve uma emergéncia em criar
respostas sociais institucionalizadas, um local privilegiado para poder acolher os idosos.
Assim sendo, as respostas podem ser: Os servigos ao domicilio que prestam servicos
variados tais como a alimentacdo, higiene, salde, tratamento da roupa entre outros,
prestados por profissionais ou voluntarios na casa do idoso; em relacéo as instituicdes,
prestam servigos de acolhimento e/ou tratamento em institui¢Oes especializadas. Sendo
que este servico pode ser prestado de forma permanente, como lares, hospitais e
residéncias ou parcial, como centros de dia, centros de convivio, universidades ou
academias para a terceira idade.

A institucionalizacéo do idoso é considerada quando este se encontra todo o dia ou
parte dele entregue aos cuidados de uma instituicdo que nao seja a sua familia. Assim
sendo, idosos institucionalizados residentes sdo aqueles que vivem vinte e quatro horas
por dia numa instituicdo, lar ou residéncia. A grande maioria das respostas sociais em
Portugal para os idosos é efetuada pelas IPSS (Instituicdes Particulares de
Solidariedades Social) e associagdes privadas sem fins lucrativos.

Foi somente nos finais dos anos 60 que surgem as primeiras valéncias de centros
de dia, este sendo um equipamento aberto ou seja entre o domicilio e o internamento,
um local de tratamento e de prevencao. E por esta altura que também surgem os centros
de convivio, com as mesmas intengdes dos centros de dia, estes mais vocacionados para
lazer dos idosos. Em 1976 foi quando se iniciou a elaboracdo de uma politica, que se
mantém nos tempos atuais, de preservacdo e de manutencdo das pessoas no seu

domicilio o maior tempo possivel. Foi no inicio da década de 80 que surgem com maior
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intensidade os servicos de apoio domiciliario, tendo como objetivo prestar alguns
servigos do centro de dia, este ndo em relacéo ao equipamento mas sim no domicilio do
cliente. Esta é a resposta que ainda prevalece com maior dinamismo e continua a
expandir-se e apresentando-se como sendo a solu¢do mais vidvel para colmatar alguns
problemas dos idosos, ndo s6 pela qualidade do servigo que permite ao idosos ficar mais
tempo na sua prépria casa, como tem uma diminui¢do dos custos do Estado.

Foi na década de 90 que surgiu mais uma resposta social, o acolhimento familiar
de idosos. Este prevé o acolhimento em casas de familias idoneas de idosos que
necessitam de apoio. Nos finais de 90, o Servico de Apoio Domiciliar (SAD) é alargado
para o0 dominio da salde juntamente com os centros de salde, no qual origina o apoio
domiciliar integrado que une a resposta social com a resposta da salde. E nesta altura
também que sdo criados os centros de noite, as unidades de apoio integrado e 0s
acolhimentos temporarios de emergéncia para idosos. Fora das respostas sociais
tipificadas pela Seguranca Social, existem também as Universidades da Terceira idade e
0 Turismo Sénior. No inicio do século XXI, surgiu em grande uma nova resposta social,
esta ainda ndo reconhecida pela Seguranga Social, como as Universidades da terceira
idade ou universidades seniores (Jacob, 2007).

Confrontamo-nos com algumas contrariedades pela localizacdo das instituicdes e
sua envolvéncia. Uma das realidades no que se refere aos idosos, é o facto que em
diversos casos a situacdo geografica é um entrave para poder institucionalizar os idosos,
pois muitos centros de acolhimento encontram-se fora das localidades da sua residéncia.
Este tendo também como objetivo poder proporcionar mais tranquilidade dos idosos.
Por se encontrarem a uma distancia significativa, vai dificultar as saidas e algumas
atividades que se podem exercer no exterior e no qual acentua a tendéncia para o
sedentarismo e o isolamento. Em relacdo ao funcionamento da instituicdo, o
regulamento interno € rigido e impde as regras de vida e condutas proprias, as quais vao
fazer com que a vida dos residentes demasiada regulada e programada. A quietude que
se verifica na maioria das institui¢cdes, constitui uma dificuldade, pois ndo ha pessoas
com motivacdo e conhecimentos capazes de modificar as praticas e poder pér em

pratica acGes que ponham em causa a realidade concreta do meio institucional.
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Constata-se um estado vegetativo e uma vivéncia sobre o projeto de vida parado. Assim
sendo, a resisténcia a mudanca leva a uma imobilidade no seio da instituicdo, a um
trabalho rotineiro, impedindo a criatividade e a dinamizacdo do espaco. Tendo em conta
0s recursos de uma instituicdo, a execucdo de um projeto exige meios, materiais e
financiamento que sdo praticamente tdo importantes como as atividades propostas.
Além destes problemas mencionados, existe a arquitetura dos locais que pode
condicionar os objetivos das atividades e a participacdo dos idosos nalgumas atividades,
tais como, acessos dificeis, escadas, salas com mobilidrio inadequado, salas pouco
acolhedoras, méa iluminacao e a falta de aquecimento (Jacob, 2007).

Uma parte fundamental para que possa haver um bom funcionamento das
instituicdes, sdo os funcionarios. A sua admisséo deve ser considerada em fungéo ao seu
gosto e aptiddo para trabalhar com idosos. Deve ser-lhes proporcionada formagéo
especifica relacionada com o trato humano, em especial com as necessidades dos
idosos, bem como com os cuidados que devem ter para com elas. O pessoal estatico, 0s
funcionérios ndo devem limitar-se a uma sé fungdo, devem sim, estar aptos a interagir,
em todas as circunstancias com as quais se deparam diariamente. Existindo funcionarios
gue se recusam a conviver e a interagir com os idosos, ndo aceitando as novas funcdes
que lhes sdo administradas, responsabilidades e investimento na formacéo, estes fatores
podem constituir um entrave a mudancga. Os funcionarios céticos tém pouca abertura e
confianca, estes ndo acreditando nas reais possibilidades e capacidades dos idosos. Os
funcionarios sem missao, ndo acreditam nas capacidades dos idosos, consequentemente
ndo demonstram qualquer respeito ou afeto pelos mesmos. Assim condiciona todas as
tentativas por parte dos restantes profissionais de poderem mudar alguma situacdo
(Jacob, 2007).

Outra parte fundamental para que uma instituicdo funcione corretamente sdo
necessarios “os clientes”, neste caso em particular por estar a falar de um centro social e
paroquial, os idosos sdo considerados clientes. Os idosos que Se encontram nas
instituices estdo cada vez mais envelhecidos. A idade média de um idoso sido alterada

dos 70-75 anos, para os 80-85 anos atualmente (Jacob, 2007).
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Pode-se concluir que se passou de uma populacdo de terceira idade para uma
populacdo de quarta idade. Assim sendo, o tempo de permanéncia torna-se mais curto,
devido de quando os idosos entram para um centro social, um lar, ja ttm uma idade
muito mais avancada.

Cada vez mais incapacitados devido a sua entrada ser mais tardia, faz com que o
aparecimento de incapacitados seja cada vez mais frequente, o que pode constituir um
problema, condicionando algumas atividades propostas e pressupfe uma animacao
assim como a vontade de participarem cada vez menos. Também pode afetar & perda de
mem0ria assim como das suas capacidades fisicas e sensoriais.

Cada vez mais cansados devido ao descanso que tem diariamente. E nestas idades
que é cada vez mais sentida, os idosos manifestam-se quando lhes surge uma mudanca
de ritmo, devido a acentuada tendéncia sedentaria. Em diversos casos o cansago € um
pretexto utilizado pelo idoso para ndo participar nas atividades que Ihes sdo propostas
(Jacob, 2007).

Em diversos casos, sdo renitentes a mudanca, por razGes de comodismo e
culturais, bem como participar em grupos formados por idosos, demonstrando uma falta
de confianca neles préprios assim como nas suas capacidades. Os tipos de
comportamentos tornam-se em muitos casos agressivos, introvertidos e casmurros,
sendo caracteristicos em alguns idosos institucionalizados e que surgem devido a
soliddo, a inacdo e a monotonia que 0s idosos sentem.

Outro entrave a ndo participarem em grupos € o facto de ndo se sentirem a vontade
dentro do grupo, pois o facto de ndo existir uma homogeneidade nas idades, nos
interesses e percursos de vida dos idosos, dificulta a sua unido e a sua recetividade a
uma incluséo no grupo (Jacob, 2007).

Os principios e valores em que estabelece o cuidar do outro em acolhimento
residencial tém a sua génese nos direito fundamentais que devem ser promovidos e
garantidos a todos os residentes, familias, colaboradores, dirigentes, especialistas e
todos os restantes com que a organizacdo se relacione. Os principios e valores do

cuidador revelam:
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A dignidade: a dignidade da pessoa humana pelo de ser pessoa € o fundamento de
todos os valores e principios que constituem a esséncia dos direitos que lhe sdo
reconhecidos;

O respeito: quando se demonstra respeito por uma pessoa, esta a transmitir estima
por aquilo que é. Significa que se tém consideracdo no que faz com ela e por ela. O
respeito tem que estar presente em toda a vida quotidiana de uma estrutura residencial.
Uma forma de respeitar o outro € ter em conta a sua vida passada;

Individualidade: cada pessoa tem caracteristicas bioldgicas e experiencias de vida
que definem a sua identidade e a distinguem dos outros. Reconhecer e respeitar a
diferenca € uma forma de demonstrar que valorizamos as pessoas com quem se
relacionam;

Autonomia: o respeito pela individualidade implica, necessariamente, o respeito
e a promocao de autonomia do residente. A estrutura residencial ndo € um local onde a
pessoa pede a morte, mas sim a sua casa onde vive uma fase importante da sua
existéncia. A diregdo e os colaboradores da estrutura residencial devem encorajar o
residente a ser responsavel por si proprio e executar ele préprio todas as tarefas que
deseja e que seja capaz. A estrutura residencial deve ter condi¢cBes que promovam a
autonomia e facilitem a mobilidade, designadamente a nivel do espaco fisico e
mobiliario e da humanidade com que se prestam pequenas ajudas, capazes de ajudar a
manter o0 autocuidado, a autoestima e a promover a autonomia;

Capacidade de escolher: é importante para o bem-estar emocional e fisico dos
residentes terem a oportunidade de fazer escolhas e de tomar decisdes. Deve-se
encorajar os residentes a decidirem, tanto possivel o que querem comer e quando, o que
fazer ao longo do dia, 0 que querem vestir, a hora a que se querem deitar e levantar;

Privacidade e integridade: a consideracdo pela pessoa implica o respeito pela sua
privacidade e intimidade. Condizem as necessidades profundas de todas as pessoas e
ndo diminuem com a idade. Deve haver a maior preocupacdo e delicadeza em tudo o
que se prende com a privacidade e intimidade das pessoas mais velhas;

Confidencialidade: o residente tem direito ao respeito pela confidencialidade

de tudo relacionado com a sua vida relativos a sua privacidade e intimidade;
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Igualdade: ndo podem ser privilegiados ou prejudicados em funcéo da idade, do
sexo, religido, orientacdo sexual, cor da pele, opinido politica, situacdo econdmica,
situacdo social ou condicdo de saude. H& que ter em atencdo que os preconceitos de
cada pessoa, manifestam-se na atitude que se tem em relacdo aos demais e afetam o
desempenho humano e profissional. H& que ultrapassar esses preconceitos e respeitar na
vida da estrutura residencial. Decisfes que afetem a comunidade residencial ndo devem
ser tomadas, nem implementadas sem ser antes tornadas publicas e explicadas aos
residentes, devem poder exprimir-se sobre elas e apresentar sugestfes. O plano de
atividades também deve ser debatido com os residentes para saber a sua opinido sobre a
escolha de passeios e de outras atividades (Grupo de Coordenacdo do plano da
Auditoria Social & Criangas, Idosos e Deficientes).

A quando, o ndo cumprimento, e, respeitados estes principios; estamos perante

as irregularidades das institui¢fes de solidariedade para com os residentes.

48



A lingua mirandesa, um meio de comunicac¢éo na socializacéo

Capitulo Il - Projeto

1 - Projeto

Um projeto é um empreendimento planeado que consiste hum conjunto de
atividades interrelacionadas e coordenadas, com objetivo de poder alcancar objetivos
especificos e gerais dentro de um periodo de tempo util e de um orgcamento. A
organizacdo de um projeto é feita através de um documento que ird auxiliar a
sistematizar o trabalho em estadios para que possam ser cumpridas as etapas delineadas
anteriormente, o que se pretende alcangar, assim como identificar as principais
deficiéncias a superar e anotar as possiveis falhas durante a realizacdo das atividades

previstas.

Este projeto tem como propdsito divulgar e demonstrar a importancia da lingua
mirandesa, o “mirandés”, é uma mais-valia para 0s idosos que se encontram
institucionalizados nos centros sociais e paroquiais e dia do concelho de Miranda do
Douro e mais concretamente no centro social e paroquial de Sdo Martinho. Para além de
quase todos os idosos saberem falar esta lingua, ela pode constituir uma forma de
ultrapassar alguns obstaculos na comunicacdo que existe entre os funcionarios dos
centros e 0s idosos. Uma parte da populacdo a que pertencem 0s idosos, nos paises
industrializados, estd a torna-se cada vez maior e mais diversa, conduzido a inimeras
transformacdes sociais e, consequentemente, a uma organizacao dos servicos de salde
que permitam o engquadramento de respostas as novas necessidades. Para fazer face a
esta nova realidade social, é necessario que 0s proprios servicos e instituicdes que
trabalham com esta faixa etaria encontrem formas de dar resposta as necessidades destes
clientes, tendo em vista a promocdo da sua qualidade de vida.

Desta forma e tendo em conta o contexto geografico onde se situa este centro
social, o mirandés pode servir para um melhor funcionamento dos centros sociais e
centros dia e proporcionar um melhor ambiente entre os clientes e funcionarios

diariamente.
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Tendo presente que 0s projetos sociais nascem para dar respostas aos problemas sociais
de uma comunidade, de um grupo, eles sdo responsaveis por alterar a realidade da
instituicdo onde se pretende implementar, estruturando e promovendo 0 seu
desenvolvimento. Assim, é importante ter presente 0s recursos necessarios para realizar
as actividades que sdo propostas, conhecer as caracteristicas das pessoas envolvidas, o
publico-alvo, as suas necessidades e todas as envolvéncias que podem surgir ao longo
da sua implementacdo. Desta forma, € necessario fazer um correto planeamento
estratégico, definir etapas, avaliar recursos e delinear os objetivos que se pretendem

alcancar.

2-Planificacdo do projeto

A planificacdo do projeto foi considerar um plano trajetéria como delinear um
tracado de intervencdo social. Tem como finalidade planear as atividades a desenrolar,

como qualquer outro programa. Este foi também desenhado com as seguintes etapas:

1. Projeto;

2. Objetivo;
Implementar a lingua mirandesa como forma de comunicacdo para a
socializacdo dos idosos institucionalizados;

3. Caraterizagdo Institucional, assim como a da popula¢do-alvo que ndo é igual a

populacdo da amostra;

&

Apreciacdo/levantamento das necessidades da populacéo

o

Cronograma das Atividades;

(o2}

. Atividades que se pretendem implementar ao longo do projeto;
6.1- O “saranar”
6.2- Aulas de mirandés lecionadas pelos clientes aos funcionarios e as criangas
da E.S.M.D;
6.3-Participacdo e intervencdo nas aulas de Mirandés na E.S.M.D em M.D.D;

6.4-Programa de radio com as conversas “Saranar”;

6.5-Um jornal semanal com as conversas do “Saranar”;
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6.6-Publicar as conversas do” Saranar” na pagina eletronica do centro social,
6.7-Participacdo e intervencao dos clientes nas aulas de mirandés das criancas;

7-Avaliacgdo das atividades;
8-Avaliacao do Projeto;

9-Notas Conclusivas a considerar para uma reavaliagéo.

3-Implementacédo do Projeto

A parte fundamental do projeto é a sua implementacéo, sendo a partir dele que
se podem atingir os objetivos delineados inicialmente. Consoante as necessidades
verificadas € que foi possivel delinear o projeto com as diversas atividades que
posteriormente foram dinamizadas no centro social e paroquial de Sdo Martinho, com a
participacdo dos clientes do mesmo. E de salientar que a planificacdo das actividades foi
de certa forma flexivel, com reajustes ao longo do periodo em que foram realizadas,
tendo em conta as especificidades dos destinatarios, as suas necessidades, interesses e

motivacao para participarem.

Trabalho de campo

1- Caracterizacao Institucional

O centro social e paroquial de Sdo Martinho de Angueira é uma instituicdo que se
encontra localizada na aldeia de S8 Martinho de Angueira, concelho de Miranda do
Douro, distrito de Braganc¢a. O centro social é considerado um moderno Lar de Terceira
Idade, tendo sido implantado na antiga "Cortinha da Abadia" e é distribuido por trés
pisos com ligagdo por elevador. Tem capacidade para vinte idosos em sistema de
internato e trinta em sistema de externato. Neste Gltimo, os idosos contam com a
assisténcia domiciliaria e a limpeza de roupas. Para esse efeito tem parcerias com a
Santa Casa da Misericordia de Miranda do Douro, da visita de uma medica

acompanhada por uma enfermeira uma vez por semana. O Centro Social e Paroquial de
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Sdo Martinho € uma IPSS onde se estdo a desenvolver as respostas sociais, Lar de
Idosos, SAD (Servico de Apoio Domiciliario) e Centro Dia. Em Centro Dia presta apoio
psicossocial que estimula as relages interpessoais ao nivel dos idosos com outros
grupos etarios. A SAD, consiste em apoiar os idosos que se encontram nos Seus
domicilios. Sao-lhe proporcionadas as refei¢cdes, assim como a higiene habitacional.
Gera sinergias através de contactos com o Municipio de Miranda do Douro, com 0s

Bombeiros VVoluntarios de Miranda do Douro e com o Centro de Saude Local.

A instituicdo, pela sua localizacdo e as suas caracteristicas, pode presentear 0 idoso
de um ambiente que fundamente e favoreca a comunicacdo. Facilitando a interagéo e
propondo-se a colaborar para o bem-estar pessoal, social e emocional. E premente
consciencializar os colaboradores/cuidadores da importancia da comunicacdo nas
relages interpessoais entre os idosos, 0 que promove a estas pessoas, uma melhor

qualidade de vida e saude mental.

Este Centro Social é uma resposta social, desenvolvida com equipamentos, que
consistem na prestacdo de um conjunto de servigos que contribuem para a manutengéo
dos idosos no seu meio sociofamiliar, surgindo assim como uma resposta social que
veio colmatar as necessidades crescentes da comunidade dos mais idosos.

Tem como principais objetivos:

> Prestar apoio social e outros tipos de auxilio a pessoas idosas,
possibilitando-lhes meios indispensaveis a uma boa qualidade de vida e
ajudando-as a aceitar com naturalidade os condicionalismos que lhes sdo
préprios;

> Evitar o isolamento que se verifica na maioria dos idosos, proporcionando
relacdes interpessoais com outros idosos;

» E garantir aos clientes condi¢cGes de bem-estar, atraves da prestacdo de
servigos eficientes e adequados, promovendo a sua participacdo na vida do
centro de Dia e na comunidade.

Para que esta instituicdo consiga alcancar os seus objetivos diariamente, conta no

presente momento em que foi implementado este projeto, com 27 clientes internos no
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mesmo lar, 2 utentes em Centro dia e 7 em Servigo de Apoio domiciliario, conta com 16
colaboradores sendo 1 diretor técnico, 1 chefe de servigos, 3 cozinheiras, 1 estagiaria de

cozinha, 9 ajudantes da acéo direta e 2 auxiliares.
2.2- Caracterizacéo da populacéo-alvo

Tal como Freixo (2009) o universo da amostra ou a populacdo é um agregado de
seres com carateristicas similares. O que se verifica na populacédo alvo deste projeto que

é composta pelos:

» Trinta e seis clientes de ambos 0s géneros, com idades compreendidas entre
0s 61 e 96 anos, do centro social e paroquial de Sdo Martinho, sendo estes 0s
participantes principais do projeto, pois séo eles que vao dinamizar 0S seus
conhecimentos, cultura e experiéncias, proporcionando momentos das suas
vivéncias juntamente com as criangas assim como os dezasseis funcionarios,
tendo em vista potenciar a comunicacdo e as vivéncias dos clientes do
centro.

» Considerando a nossa amostra composta por 11 clientes participantes, é
distinta da populacéo alvo.

» A idade apresenta a média: 81 anos e a mediana de 78,90 anos.

100

80 -

60
W Série2

40 1 mSériel

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11

Grafico 1 - Representa¢dao da amostra por idades e género

e Homens5
e Mulheres 6
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» Os funcionarios do centro paroquial e social de Sado Martinho. Séo
englobados os funcionarios neste projeto por fazerem parte da vida diéria dos
clientes do centro, pois a aprendizagem do mirandés constituird uma mais-
valia para ambas as partes. Havera uma maior aproximacéo, interligacéo,
maior empenho e dedicacdo por haver uma maior facilidade na comunicacédo
e como foi referido anteriormente no mirandés, por ser uma lingua de

cultura, aproximagao e uma maior entrega.

2.3- Avaliacao das necessidades

Apo6s uma abordagem aos residentes da instituigdo, pelo contacto mediano e restrito
convivio, levando enredadas e analisadas algumas conversas informais com os clientes e
foi notorio verificar que se sentiam muito mais a vontade por comunicar em mirandés
do que em portugués. Quando lhes era proposta uma atividade, aderiram, com mais
facilidade quando se falava em mirandés, ouviam com mais atencdo e a intervengédo

deles era muita mais participativa do que quando era em portugués.

Sendo falante da lingua mirandesa foi notorio a facilidade em revisar que era uma
mais-valia poder comunicar na lingua na qual se sentem mais familiarizados e se
manifestam com determinacdo. Por este facto o projeto é baseado no mirandés, lingua
natal. Considerando que os idosos gostam de partilhar experiencias, histdrias,
conhecimentos e outros interesses com as pessoas mais novas, surgir a oportunidade de
os alunos da Escola Secundaria de Miranda do Douro (ESMD) participarem nalgumas
actividades, pois além da maioria deles falar o mirandés, esta lingua também €

lecionada nas salas de aulas desta mesma escola.

2.4-Objetivos

2.4.1- O objetivo geral

Promover a Socializagdo através da comunicacdo e impulsionar a amplitude das

relagoes.
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2.4.2- O objetivo especifico

Implementar da lingua mirandesa, mais concretamente o “mirandés”.Com o

pressuposto de proporcionar e facilitar a comunicacao entre clientes e funcionarios.

3-Atividades implementadas ao longo do projeto

As atividades apresentadas terdo como principio basico a introducdo da lingua
mirandesa entre os funcionarios e os clientes do centro social e paroquial de Sao

Martinho, assim como os alunos da ESMD.

Desta forma, foi possivel organizar e delinear um conjunto de actividades tendo em
conta 0 publico-alvo, as caracteristicas e particularidades dos mesmos, as suas
necessidades, os recursos disponiveis no local e os meios necessarios para realizar as
mesmas. Na estruturacdo e planeamento das actividades esteve sempre presente a

motivacao e participacdo dos clientes.
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Feminino | Masculino | Idade | Concordo Nao Talvez | Total
concordo

O “saranar” 6 5 51-91 11 0 0 11

Participar 5 4 51-91 9 0 0 9
nas aulas de
mirandés

Lecionar o 6 5 51-91 11 0 0 11
mirandés aos
funcionérios

Programa de
radio com as
conversas
“Saranar”

Um jornal 6 5 51-91 11 0 0 11
semanal com
as conversas
“Saranar”

Publicar as 6 5 51-91 11 0 0 11
conversas do
saranar na
pagina
electronica
do C.S.P.S.

Tabela 5 - Tabela de concordancia na participagdo nas

3.2- Saranar

O saranar em mirandés, significa serbes em portugués. Durante o inverno, porque as
noites, sdo mais longas e frias proporcionam ao convivio engrandecendo a
familiaridade. Devido as condi¢Bes climatéricas, os pastores e boieiros regressavam

mais cedo a casa por anoitecer mais cedo. Vindos cansados dos trabalhos de campo e
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com fome, jantavam mais cedo e como as noites eram mais longas, as pessoas iam
passar as noites, o serdo para casa de um familiar, amigo ou vizinho. Como nesse tempo
ndo havia eletricidade, as pessoas tentavam passar essas noites da melhor forma, com
harmonia e alegria. O local de convivio era na cozinha. Sentadas a volta da lareira, por
ser inverno e estar frio, as senhoras tricotavam meias de I, fiavam, torciam e cardavam
a | das ovelhas dos pastores, que em diversos casos estavam presentes no serao.
Durante o tempo em que as senhoras se dedicavam a esses afazeres tambem
conversavam sobre o que fizeram durante o dia, do que pretendiam fazer no dia
seguinte, contavam historias reais e contos populares como transmissdo de culturas.
Enquanto os homens jogavam as cartas sentados a volta de uma mesa. Conversavam
entre eles do que tinham feito, do que pretendiam fazer no dia seguinte ou durante a
semana e caso necessitam-se de ajuda, pediam a algum deles que se encontrava
presente, caso nao tivesse nada para fazer se o podia ajudar. Ajudavam-se mutuamente.
Durante o serdo, assavam umas castanhas, faziam umas torradas ao lume que depois
eram untadas, banhadas ndo com manteiga porque nao havia, mas sim com “toucinho”,
que é a parte gorda do porco, no qual a matanga do porco que era realizada em
Dezembro, dependendo das condi¢bes climatéricas, porque quanto mais geadas houve-
se, preferivel, para curar melhor o fumeiro. Para acompanhar as castanhas e torradas,
bebiam uma aguardente ou vinho que as vezes eram quentes ao lume. Desta forma,
passavam as noites em convivio com harmonia, alegria, divertiam-se e planeavam as

tarefas que pretendiam realizar.

Nesta atividade, serdo realizadas algumas representacdes e encenacgdes interpretadas
pelos clientes de ambos os sexos, com idades compreendidas entre os 61 e 96 anos de
idade, 6 do sexo feminino e 5 do sexo masculino, do centro social e paroquial de Séo
Martinho, com a duracdo de 40 minutos cada sessdo. A duracdo de cada sessdo pode
variar tendo em conta a motivacdo dos clientes e a sua disponibilidade fisica. As sessdes
serdo realizadas numa casa tipica que pertence a uma cliente do centro. A cozinha era o

local de convivio, a sala de cultura, como refere o autor (Alves, 1997).
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Mulheres Homens Total

Quadro 1 - Quadro de participantes por género

Os objetivos desta atividade séo:
» Sensibilizar os participantes para troca de conhecimentos;
» Conversar em mirandés;
» Colaborar;
» Auto valorizar os participantes;
> Divulgar os serdes mirandeses e a cultura tradicional.

Esta atividade teve os contributos e a participacdo da radio “brigantia”, da televisao
nordeste tv, tv online assim como do jornal Nordeste para que 0S mesmos a possam
divulgar. Através destes meios de comunicacdo pretende-se um impacto de maior
relevancia na sua projecdo perante a comunidade envolvente. Sendo 0s meios mais
propicios para a sua divulgacdo. Uma forma de autopromover a sua divulgacdo e
incentivar a pratica da lingua Mirandesa. Desta forma, os idosos serdo mais valorizados
e sentir-se-80 mais Uteis, realizados por voltar a exercer atividades das quais exerciam e
deixaram de o fazer devido a idade avangada da qual possuam, das suas limitacGes e por
se encontrarem institucionalizados. Através desta actividade, pretende-se demonstrar o
lado afetivo relacional, convivio e de como as pessoas passavam as suas noites longas e
frias de inverno, uma forma de transmitir a cultura, hébitos e costumes mirandeses.
Autovalorizar os conhecimentos dos clientes, trabalhar o aspeto neuroldgico para que
ndo haja um declinio tdo acentuado da parte psiquica do cliente, assim como referem
Ribeiro (1994) e Paul (2001). A radio foi contactada via telefénica para a realizagdo

desta actividade, assim como o jornal e a televisao para poderem gravar a fim de poder
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ter uma maior projecdo e impacto perante a sociedade através da sua divulgacéo.
Quando lhes foi proposto se tinham disponibilidade para poderem deslocar-se ao centro
social, para as gravagdes e poder fazer um trabalho relacionado com o mirandés,
aceitaram de imediato por ser uma excelente ideia de poder divulgar costumes,
tradigdes, cultura assim como os conhecimentos de pessoas idosas que detém em “o

mirandés”.

Os mass media sdo 0 meio mais adequado para divulgar esta atividade, assim como
na sua projecéo e desta forma pretende-se que haja um impacto maior perante o resto da
populacdo mirandesa. Através destes meios de comunicacdo, 0s mass média, pretende-
se que o impacto seja de maior relevo. Uma forma de atrair a atencdo dos ouvintes da
radio, das pessoas que vejam a televisdo assim como dos leitores. Possibilita-os ouvir
comunicar na segunda lingua oficial de Portugal, “o mirandés”. Ao transmitir a
informacdo sera mais relevante para a populacéo e que a credibilidade do comunicador
influencia as mudancas de opinides, conforme refere (Wolf, 1997). Ao transmitir a
cultura, constituem uma fonte basica de defini¢cbes e imagens da realidade social e a
expressao mais alargada da identidade comum. S8o o maior centro de interesses do
tempo de lazer, determinando o ambiente cultural comum para a maior parte das

pessoas, mais do que qualquer outra instituicdo (McQuail, 2003).

A informacgdo, as imagens e as ideias tornadas disponiveis pelos,“mass meédia”
podem, para a maioria das pessoas, ser a fonte principal de consciéncia de um passado
comum, como uma historia e a sua localiza¢do social atual. Podem em todo o caso
oferecer os materiais para uma orientacdo futura. Os “mass média” servem em grande
parte as percegdes de cada pessoa da realidade social e de normalidade para os fins de
uma vida publica, social, que pode ser como uma chave de padrdes, modelos e normas,
segundo (McQuiail, 2003).

No que confere aos recursos e materiais que foram utilizados, destacam-se:
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A realizacdo da atividade teve lugar na casa de uma cliente do centro na qual se

encontra perto do centro. Casa essa, que ainda se mantém tipicamente como era nesse

tempo. O local da realizacdo da atividade, na cozinha e outros acessorios tais como:

O

©)

o

o

Rocas, para fiar a 13;

L3,

Cardas, para carnar a la para o torno;

Cardar e fiar a 1, desfazer a 1& com as méaos;
Argadilho, para fazer os novelos;

Fuso, para torcer a 13;

Torno, para fazer as massarocas;

Debanar as massarocas no novelo depois de fiadas;
Candeias;

Lampedes;

Cartas;

Lenha para fazer o lume;

Castanhas;

Vinho;

Aguardente;

> Recursos humanos:

O

11 Clientes do centro, 6 do sexo feminino e 5 do sexo masculino.

Diretor do centro;
Educador Social,
Locutor da rédio;
Camaramen;

Jornalista.
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O “Saranar” dia 17 novembro de 2011

Idosos;
el
o
s . .

T =1 Evitar o isolamento e
Sen§|t_)|llzar 0s ) = a solidao:
participantes através dos 3 ’
seus conhecimentos; —_— . .

Estimular os clientes
ietij | &
Conversar em mirandés; Oietives |  Saranar | Finalidade na recreagdo das
vivéncias;
Cooperar com os =
tP ant s Comprovar o lado
articipantes; = . .
P P ! 2 afetivo relacional.
g
Valorizar os gl
participantes;
Divulgar a cultura,
Radio;
Televisdo;
Jornal.

Figura 1 - Saranar



A lingua mirandesa, um meio de comunicac¢éo na socializacéo

Sessoes Objetivos Finalidade
Sessdo N°1 » Sensibilizar 0S » Recrear as suas
participantes; vivéncias;
Apresentacao do » Apresentar o material a » Comprovar o0 lado
material utilizar; afectivo e relacional dos
» Estimular os Clientes; clientes através das suas
» Avaliar a capacidade de participacbes nas
memoria atividades;
Sessao N°2 » Proporcionar o primeiro » Evitar o isolamento e a
contacto com 0 soliddo.
Explicar a utilidade de material; » Trocar experiéncias
cada um dos materiais » Transmitir e divulgar os > Avivar a memoria
seus conhecimentos; > Demonstrar como fiar a
» Trabalhar o0  aspeto 1&;
cognitivo e fisico por
recordar e executar as
tarefas;
Sessédo N°3 » Conversar em mirandeés; » Demonstrar como
» Representar o0 jogo de cardar, torcer e fiar a 13;
Demonstracao e cartas; » Auto-valorizacéo.
apresentacio de > Trabalhar as mentes dos
algumas tarefas clientes a0  tentar
recordar e executar
algumas das tarefas;
Sesséo N°4 » Conversar com  0S » Convivio entre 0s
clientes para participantes;
Conversar com  0S compreender a » Participacdo e inter-
participantes para saber importancia que teve ajuda entre eles;
qual o grau de satisfagdo representar o “saranar”. > Aumentar auto-estima e
e de como correram as auto confianga;
representacoes
Avaliacdo: Observagdo | Positiva__ X Negativa | Positiva__ X__ Negativa
direta

Tabela 6 - Saranar

Esta atividade teve como finalidade:

» Evitar o isolamento e a soliddo, de certos clientes, pelo facto de em muitos

casos de ndo se sentiram incentivados a participar em conjunto com 0s

restantes nas actividades e estimular os clientes com a recreacdo das suas

vivéncias. Além do referido, também se deve ao facto de estarem habituados

ao descanso, devido a ndo participarem em nenhuma atividade, pertinente
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mencionar que ndo existem praticamente atividades no centro. Tendo sido
pertinente realizar esta atividade como refere, Dias (1987) é importante
evidenciar os aspetos psicologicos inerentes a situacdes sociais e fisicas que
vao acontecendo ao longo da vida. Especificadamente quando se atinge a
idade da reforma, aumenta o estado de inseguranca e um sentimento de
vulnerabilidade perante as dificuldades habituais da vida, podendo a pessoa
idosa cair num ciclo vicioso como o do isolamento forcado, isolamento
desejado ou mesmo desconfianca em relagdo ao meio;
» Estimular os clientes na recreacao das vivencias;

» Comprovar o lado efetivo relacional.
Avaliacéo:

» Foi constituida por dois momentos distintos, no final de cada sessédo e no final
da intervencdo. No final de cada sessdo serd elaborada uma grelha de
avaliagéo, para mais tarde, num segundo momento verificar o que correu bem

assim como o que correu menos bem. Anexo C

Efetivamente esta atividade foi muito benéfica. Decorreu com bastante entusiasmo.
Os clientes do lar participaram como muita dedicacdo e entusiasmo por ter sido algo do
qual fez parte das suas vidas enquanto mais novos. Quando lhes foi proposta a
atividade, aceitaram de imediato em participarem. Durante a realizacdo da atividade,
verificou-se um grande entusiasmo e uma entrega total por parte dos clientes. Verificou-
se um grande empenho e dedicacdo por parte dos clientes. Todos participaram na
atividade por ser perto do seu contexto habitacional, por ser na propria aldeia. Outro
ponto a realgar é que por ter sido na prdpria aldeia onde se realizou actividade, todos
participaram com grande entusiasmo e dedicacdo. Esta atividade tendo sido realizada na
lingua mirandesa, houve uma maior participacdo por parte dos clientes. Foi benéfica no
sentido de haver uma integracdo por parte dos participantes. Esta atividade contribuiu
para o desenvolvimento dos participantes, sendo ele levado pela agdo conjunta de

influéncias normativas, estas ligadas a idade e a historia e as ndo normativas, as que se
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refluem em acontecimentos passados ao longo da vida, conforme menciona Baltes,
Reese e Lipsitt (1980, cit.in. Fonseca, 2004).

No final da atividade houve alguns dos clientes que perguntaram se voltavam a
realizar outra atividade idéntica ou se voltavam a repetir a mesma. A razéo pela qual
perguntaram foi pelo facto de terem adorado participar na recriagdo das suas vivéncias,
costumes, habitos e das tarefas realizadas e realcar por ter sido na propria aldeia onde se
localiza o centro. Uma forma de demonstrar-lhes que ndo se encontram s0s e que se
preocupam com o seu bem-estar tanto ao nivel fisico como psiquico, que ainda podem
ter utilidade na transmissdo dos seus conhecimentos, como referem alguns autores,
nomeadamente Neto (2000), Oliveira (2010), Sousa, Figueiredo e Cerqueira (2006).

Esta atividade teve um impacto positivo por parte do resto da populacdo da aldeia
assim como dos envolventes. Impacto esse positivo por terem visto na televisdo, terem
ouvido na radio e terem lido o jornal Nordeste. Passado algum tempo houve uma
abordagem informal por parte de algumas pessoas se estavam satisfeitos com a
realizacdo da atividade e o grau de satisfacdo foi positivo. O resultado obtido foi através
das conversas informais e pelas citacbes dos participantes, denotou-se um
contentamento por parte dos sondados. Sera uma atividade na qual se pretende que

tenha continuidade.

3.1.2- Programa de radio com as conversas saranar (rédio Brigantia em 24-11-
2011)

Nesta atividade pretende-se divulgar as conversas do saranar. Serd realizado um
programa na radio Brigantia intitulado “Saranar”. Durante a participagdo e a realizagdo
das atividades, na casa da cliente, serdo gravadas as conversas entre 0s participantes
para posteriormente serem transmitidas pelo programa da radio para que o resto da
populagéo tenha oportunidade de poder ouvir as conversas que 0s participantes tiveram
durante o serdo, assim terdo acesso as atividades realizadas assim como das conversas.
Em cada sessdo sera realizada uma atividade diferente com conversas diferentes. Serdo

realizadas no més Janeiro e Fevereiro com a duracéo de 30 minutos.
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Esta atividade tem como objetivos:

» Transmitir a cultura mirandesa; nas atividades que realizavam durante o
“sarana’.
» Demonstrar as tarefas que realizavam durante o “saranar”;
o Divulgar a lingua e as conversas que mantinham durante a realizacdo das
tarefas realizadas numa cozinha tipica de uma casa regional.
o A sua transmissdo, no estudio de radio; para a sua relizacdo foi
necessario microfones; aparelhos de gravagdo; aparelhos de reproducéo;
> Participaram nesta atividade
o 11 clientes do centro, 6 do sexo feminino e 5 do sexo masculino;
o Diretor do centro;
o O Educador Social;
o Um jornalista;

o Um locutor;
Este programa teve como finalidade:

» Proporcionar um momento de convivio, dialogo em Mirandés para que 0s
clientes possam recordar 0s bons momentos que passaram engquanto mais novos
e demonstrar o lado afetivo e relacional dos clientes para valorizar a auto-estima
dos clientes, valoriza-los e sobretudo estimular as mentes dos clientes para que
ndo haja um declinio tdo acentuado, como referem diversos autores, como
(Vandenplas-Holper 2000);

» Diminuir a soliddo com a sua participacdo. Uma forma de tutear as mentes ao
rememorar o passado, de como eram feitas as suas noites no tempo em que nao
havia televisdes nem luz, trabalhar o especto cognitivo como referem os autores
Remi Lenoir, Erikson; assim contribuindo para uma maior aproximacao entre 0s
participantes, estimular através da realizacdo das atividades assim como das suas
conversas. Evitar o isolamento e poder proporcionar uma entreajuda como

momentos de diversédo e de partilha, convivio, interligacéo e entreajuda entre aos
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participantes. Uma forma de trabalhar o aspeto neurologico, psiquico dos

participantes.

3.1.3-Um jornal semanal com as conversas do saranar

Ao longo dos serdes, os participantes mantinham conversas durante a realizacao
das tarefas que exerciam. Durante a realizacdo das atividades, serdo gravadas para
posteriormente serem transcritas para o jornal. Terd a duracdo de 40 minutos. Uma
forma para o resto da populacéo ter acesso a conversas, caso ndo oucam a radio ou ndo

vejam a televisao, serdo transcritas para o jornal para poderem ter acesso as mesmas.

Uma forma de poder dinamizar mais as conversas dos participantes que sera
através do jornal “Nordeste”. Serdo transcritas para o jornal as conversas que o0s

participantes tiveram durante a realizagdo da atividade.
Esta atividade tem como objetivos:

» Transmitir as conversas para compreender do que falavam durante os serdes
ao resto da comunidade de como eram efetivamente as suas noites assim
como o genero de conversas que mantinham;

» Proporcionar um convivio e interacdo entre 0s participantes para sair da
monotonia diaria e uma maior projecdo relativamente a populacdo do
conselho;

» Recursos fisicos:

o Cozinha na casa tipicamente a antiga;
o Umaimpressa;

o Tipografia;

o Mesas;

o Cadeiras.

o Micro;

o Colunas;

o Altifalante;
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o Radio;
» Recursos humanos:
o 11 Clientes do centro, 6 do sexo feminino e 5 do sexo masculino;
o Diretor do centro;
o O Educador Social;
o O jornalista;

o Um locutor.
A finalidade é:

» Poder transmitir os conhecimentos dos participantes e proporcionar
momentos de convivio e uma maior entreajuda entre os intervenientes; assim
como sensibilizar os mais novos a aprender e praticar essas atividades;

» Apelar os leitores que ainda existem forma de poder passar noites diferentes
sem ser em frente a televisdo ou computador, através das novas tecnologias;

» Maximizar a proximidade entre as pessoas, deixar de existir um maior
afastamento que em diversos casos, pode levar ao isolamento e

consequentemente a soliddo, como refere, Neto (2000).

3.1.4- Publicar as conversas do” Saranar” na pagina eletronica do centro social

Ao longo dos serbes, os participantes além de desempenhar as tarefas propostas,
mantinham conversas durante a sua realizacdo. Estas foram gravadas pela radio
“brigantia” e o jornal nordeste. Assim como foram publicadas na pagina eletronica do
Centro Social. Sendo esta, outra forma para o resto da populacdo ter acesso as tarefas
que os participantes mantinham e das conversas, no caso de nao terem visto a televisao,
ndo tenham ouvido a radio ou ndo tenham tido acesso ao jornal, poderdo ter acesso ao
site do centro. Por eventualidade néo terem internet, podem dirigir-se a um local espaco

internet ou na prdpria Instituicdo e até convidar um familiar ou amigo a consultar o site.

Uma forma de poder dinamizar as conversas dos participantes que sera atraves da

pagina eletrénica do centro.
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Esta atividade tem como objetivos:

» Recursos fisicos:
o Cozinha na casa tipicamente a antiga;
o Um auditério da radio;
o Escritdrio do centro Social de Ddo Martinho;
o Microfone;
o Gravador;
o Um computador;
o Transmissor de radio;
» Recursos humanos:
o 11 Clientes do centro, 6 do sexo feminino e 5 do sexo masculino;

Diretor do centro;

(@]

o O Educador Social;
Jornalista;

(@]

o Um locutor;
A finalidade desta atividade:

» Sensibilizar os participantes para a realizacdo de outras atividades, para um

maior convivio e Interac¢do entre os participantes.

3.1.5- SessBes de mirandés lecionadas pelos clientes aos funcionarios do centro

Algo importante como tem vindo a ser referido ao longo do projeto é a comunicacao.
Dessa forma, dinamizar a lingua mirandesa e valoriza-la é importante. Por esse motivo,
foram locionadas aulas de mirandés aos funcionérios, pelos clientes do centro. As
sessOes foram realizadas durante o més fevereiro, abril e junho com a duracdo de 20
minutos, no proprio centro. Os clientes foram sondados através de uma conversa

informal, assim como os funcionarios se aceitavam participar.

Serdo realizadas pelo menos cinco sessfes de aulas da lingua mirandesa aos

funcionarios do centro social, dadas pelos clientes com o acompanhamento de um
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professor da mesma lingua para poder corrigir algum erro ou complementar algo que
ndo tenha sido dito. Assim sendo, os idosos estardo naquele momento a serem Uteis,
essenciais, produtivos e serdo de uma enorme importancia na transmissao da lingua, no

qual a sua autoestima estara em alta.

Tendo em conta as caracteristicas dos clientes, facilitando assim uma maior
interacdo entre clientes e funcionarios, sendo que o mirandés, vai servir como forma de
facilitar o intercdmbio de experiencias entre eles, e ajudar na autoconfianca e

valorizagéo destas pessoas, funcionando como um elo de ligacéo.

Os clientes foram sondados através de conversas informais e de um questionario,
para saber se aceitavam participar na atividade. Os resultados foram positivos como se
pode verificar através do inquérito elaborado e pelos resultados obtidos. Anexo D

Nesta atividade pretende-se que sejam o0s clientes proporcionar novos
conhecimentos, novas aprendizagens, vivéncias e vocabulario em mirandés aos
funcionarios. Para a realizacdo da mesma, serd na sala de convivio dentro do centro

social e paroquial. Anexo (G)
Para a realizacdo da mesma tera:

» A participacdo dos clientes com idades compreendidas entre 0s 51 e 91,
» Os funcionarios com idades compreendidas entre 30 e 60 anos de idade;
Sao os autores principais para dinamizar a lingua, e demonstrar a importancia de

comunicar em mirandés;

Clientes Funcionarios Total
F M F M F/IM
6 5 15 1 27

Quadro 2- Sessoes de mirandés, lecionadas pelos clientes aos funcionarios
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Esta atividade teve como objetivos:

» Demonstrar que apesar de estarem institucionalizados, os clientes ainda
podem ter uma vida ativa naquilo e ainda podem ter alguma produtividade
naquele contexto;

» Recursos fisicos:

o Centro social e paroquial de Sdo Martinho;
o Uma sala;
o Cadeiras;
o Mesas;
o Sofés;
o Papel,
o Canetas.
» Recursos humanos:
o 11 Clientes do centro, 6 do sexo feminino e 5 do sexo masculino;
o O Diretor;
o O Educador Social;

o Os funcionarios;
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Clientes

Funcionarios

el
Q
=
(=}
2.
o
>
e
Troca de vivéncias; Transmissao de
conhecimentos;
Conversar Aulas  de
formalmente, mirandés Auto valorizagio dos
Objetivo lecionadas pelos Finalidade clientes:
Interligacéo e clientes aos
aproximacao. funcionarios Evitar o isolamento e

a solidao.

1e207

CSPSM

Figura 2- Sessdes de mirandés lecionadas, pelos clientes aos funcionarios
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Sessoes Objetivos Finalidade Tempo
/Duragéo
Sesséo N°1 » Conversar de » Transmissao de » 20
forma formal conhecimentos; minut
Preparacéo para entre clientes aos » Auto-valorizacdo dos 0s;
a realizacdo da colaboradores; clientes;
12 aula. > Troca de
vivencias;
Sessdo N°2 » Interligacdo entre > Evitar o isolamento e > 20
0s participantes; a solidao. minut
Conversas » Aproximacéo. » Trabalhar as suas os;
formais » Transmitir e mentes por conversar
iniciadas  pelos inulgaAr _ a em mirandés e pela
clientes com a importancia  de devida corre¢do das
icinacio dos conversar em palavra§;_
part|_0|pf';u;.ao mirandés; »  Transmitir uma
funcionarios. > Proporcionar  as maior auto confianca
trocas de aos clientes pelos
vivéncias em seus conhecimentos e
mirandés; pelas suas vivéncias
Sessdo N°3 > Interligar 0s » Desenvolvimento > 20
participantes. intelectual; minut
Grau de » Participacdo e inter- 0S.
satisfagéo. ajuda entre eles;
» Maior aproximacao
entre os Clientes e 0s
funcionarios e uma
maior  auto-estima
atraves da lingua.
Avaliacdo Positiva__X Positiva__ X__
Negativa_ )
Negativa

Tabela 7 - SessGes de mirandés lecionadas pelos clientes aos funcionarios

Esta atividade tem como finalidade:

» Interligacdo e aproximacéo;

> Transmissdo de conhecimentos;
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» Auto valorizacdo dos clientes;

> Evitar o isolamento e a solidao.

» Auvaliacéo:
o A avaliacdo serad constituida por dois momentos distintos, no final de

cada sessdo e no final da intervencao, por observacao direta.

Foram realizadas conversas informais para compreender o grau de satisfagdo de

ambos pela realizacdo da atividade.

A participacdo dos clientes juntamente com os funcionarios para poder demonstrar
aos clientes que ndo estdo abandonados, que ndo devem permanecer no seu canto,
isolados sem conviver com o resto da populagéo envolvente dentro do centro social e

paroquial de Sdo Martinho;

Demonstrar aos funcionarios que o mirandés é um elo de ligacdo, de aproximacao e
sera mais benéfico para ambos. Sendo uma lingua de aproximacéo e de paixdo como foi

referido na descri¢cdo da lingua mirandesa, segundo Alves (1997).

O impacto perante os funcionarios do centro foi positivo, assim como por parte dos
clientes. Ndo teve a participacdo do professor de mirandés por ndo ter disponibilidade
para se deslocar até ao centro por ter aulas e ter um horério ndo flexivel. Sera uma
actividade que posteriormente podera ser realizada e podera ter continuidade. Uma
forma de poder aperfeicoar a lingua mirandesa por parte dos funcionarios e haver
convivio entre os participantes. Através dos resultados obtidos, verificou-se um grande
entusiasmo pelos participantes. Ao longo da atividade, verificou-se um enorme

empenho e que 0 mirandés € um meio de comunicacdo na socializacao.
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4- Cronograma das Atividades

Atividades

> Sarranar X X

» Participacdo e intervencdo dos X X X
clientes nas aulas de Mirandés

» SessOes de Mirandés lecionadas pelos | X X X

clientes aos funcionarios;

» Programa na radio com conversas X X X

“Sarranar”

» Um jornal semanal com as conversas | X | X

de “Saranar”

> Publicar as conversas do “Saranar” | X | X
na péagina eletrénica do Centro
Social.

Tabela 8 - Cronograma das atividades
4.1-Atividades nédo realizadas

Em relacdo, as atividades que inicialmente foram tracadas neste projeto para serem
implementadas no centro social e paroquial de S&o Martinho, algumas delas ndo foi
possivel realizar por motivos e circunstancias que foram alheias ao mestrando. No que
se refere a participacao e intervencdo dos clientes nas aulas de mirandés das criancas,
esta atividade ndo foi possivel realizar devido as condi¢bes climatéricas que se
verificavam na altura que se pretendia realizar esta atividade e na aldeia onde o centro
se encontra situado. Devido ao muito frio que se faz sentir na regido do nordeste
transmontano, onde se destaca o gelo, a neve, o nevoeiro e a chuva, causando
temperaturas muito baixas, o facto de os clientes terem que se deslocar fora do centro,
ate a escola, foi motivo de grande preocupacao, quer para 0s proprios idosos, quer para

0S Seus proprios responsaveis, pois podem surgir complicacdes para a sua saude. Apesar
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de inicialmente terem sido abordados sobre uma eventual deslocacdo a ESMD para
participar nas aulas de mirandés juntamente com as criancas e eles terem concordado,

mais tarde ndo foi possivel a sua deslocacéo.

4.1.1- Participagéo e intervencgao dos clientes nas aulas de mirandés com as
criangas

Nesta atividade pretendia-se que os clientes do centro social e paroquial de S&o
Martinho se deslocassem até Miranda do Douro, mais concretamente até a ESMD.

Desta forma, os clientes iriam lecionar as aulas as criancas.

Seriam realizadas aulas de mirandés, estas dadas pelos clientes aos alunos da
ESMD, para que haja uma participacdo e interaccdo mutua nas aulas, juntamente com o
professor. As aulas seriam dadas em mirandés com a intervencéo dos clientes. Seriam
feitas perguntas alternadamente entre as criangas e o0s clientes com a intervengéo do
professor de mirandés. Pretendia-se que houvesse uma interacdo entre os participantes

para uma socializacao.

Para gue esta atividade fosse realizada, houve uma abordagem aos clientes para
ver a disponibilidade para se deslocarem até a (E.S.M.D). Apds verificar a sua
disponibilidade, através de conversas informais sera proposto o que se pretende com a
sua participacdo. Apds os resultados obtidos, concordaram participar 8 clientes, sendo 5
do sexo feminino e 3 do sexo masculino, com idades compreendidas entre os 51 e 91de
idade. Relativamente as criangas do Agrupamento Escolar de Miranda do Douro, tendo
idades compreendidas entre 0s 9 e 12 anos. Sendo uma turma do 5° ano, com disciplina,
de mirandés e o professor de mirandés. Pretende-se realizar 5 aulas com participacédo
dos clientes, com a duracdo de 30 minutos cada aula, sendo importante salientar a
duracdo de cada sessdo pode ser flexivel tendo em conta a motivacdo dos clientes e a
sua disponibilidade fisica. A 12 aula sera realizada no més de fevereiro, a 22 no més abril

e a 3* no més de junho.

Ao incluir as criancas neste projeto foi uma forma de:
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» Proporcionar troca de conhecimentos entre as duas faixas etarias e
dinamizar os participantes.

» Promover a autoestima dos clientes, tendo uma populagdo mais nova
aprendendo com eles.

» Partilhar vivéncias e valorizar os clientes, através dos mais jovens na
transmissdo dos seus conhecimentos, vivéncias diferentes em tempos
totalmente diferentes.

> Demonstrar aos clientes que as criangas querem aprender com eles a lingua
e poder proporcionar-lhes momentos de alegria e diversdo. Desta forma,
esta atitude permite a promocéo e a construcao de um leque de situacdes
sociais e de comunicacgéo entre as pessoas das diferentes idades.

> Demonstrar o lado afetivo relacional dos clientes ao ensinarem a lingua
mirandesa e por ser um meio de comunicacdo mais relevante, sendo ele
cada vez é mais implementado e falado na populacdo mais nova no
concelho de Miranda do Douro.

Para realizar esta atividade foi necessario contactar o diretor do agrupamento escolar
da ESMD para saber a disponibilidade e se era possivel realizar esta atividade. O
contacto foi feito pessoalmente com o presidente do agrupamento escolar da ESMD. O
diretor apds contactar o professor de mirandés, verificou que havia disponibilidade e
seria aliciante e benéfico para as criancas poderem ter aulas e aprenderem com pessoas
idosas ao transmitirem 0s seus conhecimentos. Acharam uma excelente ideia para

realiza-la.

Serdo efetuadas conversas informais entre os participantes para que haja troca de
ideias, conhecimentos e aprendizagens, assim como uma maior aproximacdo e

interaccao entre eles.
Esta atividade tem como objetivos:

» Transmitir tradigOes culturais;
» Sensibilizar as duas faixas etarias;

> Partilhar vivéncias.
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» Recursos fisicos:

o Sala de aulas da ESMD.
o Cadeiras;
o Mesas;
o Quadro;
o Giz;
o Papel,
o Canetas.

» Recursos humanos:
o 8 Clientes do centro, 5 do sexo feminino e 3 do sexo masculino;
o O Diretor;
o O Educador Social;
o Um professor de Mirandés;
o Os Clientes;

o Os alunos.
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Transmisséo da
Cultura;
Conhecimentos;
Sensibilizar as
duas faixas

etérias;

Partilha de
vivéncias.

Objetivo

Clientes;
Criangas;

Professor:

sajuedioned

Participacdo e
intervencdo dos
clientes nas aulas de

mirandés das criancas

1e20]

ESMD

M.D

Finalidade

Auto valorizagéo
dos clientes com a
participacéo dos
clientes.

Evitar o isolamento
e a solidao

Potenciar a adesdo a
préatica da lingua
mirandesa.

Figura 3- Participag¢do e intervencao dos clientes nas aulas de mirandés com as criangas
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Sessoes Objetivos Finalidade
Sessdo N°1 » Sensibilizar os mais » Aproximagdo entre
jovens na prética de os Clientes e o0s

Conversar com os clientes e
as criangas para saber o
que se pretende com a sua
participacao.

comunicar em
Mirandés;
» Conviver entre 0s

Clientes e os alunos;
» Valorizar os Clientes;

alunos e entreajuda;

» Demonstrar a sua
importéancia;

> Evitar o isolamento e
a soliddo;

Sessao N°2

Conversas formais feitas
aos clientes pelas criancas.

» Explorar 0S
conhecimentos  dos
clientes;

» Auto-valorizagdo dos
Clientes;

» Intensificar as
relagbes entre  as
geracdes

> Sensibilizar os mais
jovens de comunicar
em mirandés;

> Valorizar o residente

Sessao N°3

> Partilhar as vivéncias
de cada cliente com os

» Promover a uma
maior auto confianga

Conversando em grupo no alunos; e auto estima aos
qual os clientes relatam as clientes pela
suas vivencias em mirandés. transmissdo dos seus
conhecimentos;
Sessao N°4 » Desenvolver as > Potenciar a prética da

Ensinar como se fazem as
construcbes das  frases
oralmente em mirandés.

capacidades dos
clientes ao transmitir
a lingua mirandesa;

» Incentivar a
aprendizagem;

lingua;
> Potenciar 0s
conhecimentos  dos

clientes;

Sessdo N°5 > Desenvolver 0 » Auto-valorizacéo;
convivio entre 0s » Auto-confianga;

Relatos e partilha de participantes; » Auto-estima;

vivéncias.

Avaliagdo Positiva Negativa Positiva Negativa

Tabela 9- Participagdo e intervengao dos clientes nas aulas de mirandés com as criangas

Esta atividade tinha como finalidade:
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» Auto valorizacdo dos clientes com a participacdo das criangas;
» Potenciar a adesdo a préatica da lingua mirandesa;
» Auvaliacéo:
o Sera constituida por dois momentos distintos, no final de cada sessdo
e no final da intervencdo. No final de cada sesséo sera elaborada uma
grelha de avaliacdo para a posteriori verificar o que correu bem assim
como 0 que correu menos bem. Pela observagdo direta e conversas

informais.

80



A lingua mirandesa, um meio de comunicac¢éo na socializacéo

Capitulo 111 - Metodologia

1 —Introducéo a teméatica

Qualquer tematica submetida a um estudo, requer uma resposta a problematica
considerada. No presente estudo, como tem sido referido, consiste em facilitar a
comunicac¢do. Dai, todo o interesse ¢ baseado na implementacdo da lingua “mae”, a

lingua Mirandesa.

Foi desenvolvido um estudo de investigacéo, observacional, qualitativo, descritivo e
transversal, com amostragem ndo probabilistica e amostra acidental (Ribeiro, 2010);
centrado nas atividades realizadas, no periodo compreendido entre outubro de 2011 e
junho de 2012.

2- Instrumentos de avaliacao

A avaliacdo dos objetivos propostos, deste trabalho assenta nos pontos de avaliacao:

2.1- Observacdo como instrumento de avaliacao

Observar caracteriza-se pela sua particularidade estudada por conteidos especificas
distintos e domados a subjetividade intrinseco a cada especulador afirma, (Sarmento,
2004).

Assim podemos concordar com o autor, quanto a este processo de avaliacdo por ser
aplicado ao ambiente ecolégico da acdo que permite detetar informacbes e
posteriormente analisar, compreender e poder relatar atribuindo um significado
intrinseco “ in loco”.

Respeitando trés principios: objetividade, fidelidade e validade. Tal como defende
(Aranha em 2007)

2.2-Questionarios

As escalas e os indices sdo recursos que devem ser utilizados para possibilitar

um diagndstico mais rigoroso de cada caso (Sequeira, 2010).
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Para avaliar a participacdo dos cooperadores e da dependéncia dos idosos, foram
usados questionarios de quatro escores que fazem parte do instrumento de recolha de

dados, que passamos a descrever.

Numa escala tipo Likert com quatro opg¢des de resposta, com pontuacgdes entre:
Muito, algum, pouco e nenhum. No final da escala existe um espaco aberto para,
facultativamente, o inquirido descrever outras situacfes que ele entenda nao estarem

contempladas anteriormente.

Para o estudo ser comentado com veracidade, coligimos os questionarios dos
inquiridos de Q1. Q2, Q3, até ao Q35; em que Q corresponde ao questionario e o
numero ao inquirido. Sendo 35 questionarios pelo fato de englobar os clientes assim

como os funcionarios do centro social de Sdo Martinho.

Este instrumento tem como objetivo facilitar a identificagdo, o interesse e a
pertinéncia das atividades implementadas neste percurso. Assim como o tipo de
dificuldades mais frequentes nas situacdes de comunicacdo entre os idosos e 0S

colaboradores.

3- Avaliacao das atividades

3.1-Procedimentos éticos e deontoldgicos

No primeiro contacto pessoal com os idosos foram explicados os objectivos do
estudo, avaliou-se a disponibilidade e vontade de participar neste. Foi-lhes lido e
explicado o consentimento informado (de acordo com os principios da declara¢do de
Helsinquia e a Convencdo de Oviedo, que regulamenta a investigacgdo com seres
humanos), onde estdo descritos os objetivos, 0 nome do responsavel pelo estudo assim
como a autorizagdo do diretor da Instituicdo. O esquadrinhamento, foi validado pelo
diretor do Centro.
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Os residentes foram posteriormente abordados e convidados a participarem
voluntariamente nas actividades, e, informados que tinham total liberdade em recusar ou

interromper a sua participagdo em qualquer momento, bem como o livre acesso.

A avaliacdo foi constituida por dois momentos distintos, no final de cada uma das
sessdes e no final da realizacdo de cada uma das atividades. Além dessa avaliacao,
também foi possivel obter mais resultados através da observacéo direta e de algumas
conversas formais com os participantes e com outras pessoas que ndo participando nas
atividades, que estiveram presentes no decorrer das mesmas. Esta observacdo, foi
objetiva, o mais fiel possivel, cometida peculiarmente, desprovida de interesses,

traduzindo legitimidade.

De uma forma mais particular, no que se refere ao “Saranar” a motivacdo
demonstrada pelos participantes, sendo notoério no decorrer desta atividade que o0s
clientes evidenciavam grandes indices de motivacdo e interesse pelo que estavam a
executar. Pelo facto de estarem a vivenciar, relembrar e a recordar os tempos que
passavam junto a lareira e de como eram os seus serdes, estas recordacgdes serviram para
potenciar e desenvolver um sentimento de nostalgia e de saudade, mas também pelo
facto de serem eles os protagonistas e executantes, melhorou a sua propria autoestima
durante e ao longo das atividades. Pelo facto de recordarem tempos antigos nos quais
eles eram as figuras principais, a satisfacdo e 0 gozo pelo que estavam a realizar, foi

motivo de grande empenho, dedicacdo e entrega total na tarefa a executar.

Tendo em conta 0s questionarios apensos, podemos verificar que a receptividade as

actividades, superou todas as expetativas.

A avaliacdo das atividades foi efetuada durante, sob a observacdo direta, e apos a
realizacdo de cada atividade, através de uma grelha de avaliacdo. Esta grelha pretende-
se que seja preenchida pelos clientes, como a maioria dos clientes ndo sabe ler ou
escrever, foi com a ajuda. Auxiliado individualmente o cliente foi exibindo a sua
opinido, e procedeu-se ao seu preenchimento. Relativamente as actividades realizadas,

pode-se concluir de uma forma geral que os resultados foram muito positivos e
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satisfatorios, existindo sempre no decorrer das diferentes tarefas que foram pedidas aos
clientes um grande interesse e uma grande motivacdo para as realizar. Além deste
empenho determinado por parte dos clientes e funcionarios, também foi possivel

verificar que a participagdo foi muito elevada. Em anexoE e F

Quanto ao saranar, todos os intervenientes avaliaram o somatério das questes do
inquérito com o escore, de “muito”. Refor¢ando ainda o seu agrado com as opinides
assim expostas: a primeira questdo do inquérito do saranar. Quanto ao interesse e
motivagdo demonstrado pela sua participacdo? Todos e em coro, declamaram: “temos
de repetir”; na segunda questdo; O material foi adequado e requestado para a sua
realizacdo? A atitude do cliente referente ao Q8 foi: “estd de parabéns por ter
encontrado o material necessario, andou de candeia?” a terceira questdo; Qual o grau de
satisfacdo pela reprodugcdo e animacdo do saranar? A postura da maioria dos
intervenientes (Q1, Q2, Q3, Q5, Q6, Q2-1, Q5-1, Q6, Q7, Q8, Q9, Q10, Q11), Nao
temos 0s nossos namorados para cantar & desgarrada, “¢ bom recordar, € sinal que ainda
estamos vivos”; O cliente referente ao Q6 confrontado com a pergunta quatro, se foi
perscetivel a comunicacdo nas atividades do saranar, Referiu que no saranar, tudo é
percetivel ¢ em Mirandés torna o convivio mais “harmonioso”. No que respeita a
questdo cinco, como classifica o saranar nas relagdes inter pessoais, muitos dos
inquiridos, (Q1. Q2, Q3, Q7, Q8, Q9, Q10, Q10, Q11,), ndo poderiamos confraternizar
melhor, o chourigo estd muito bom” e ainda “ O tempo volta para tras”; No que diz
respeito de como considera este convivio socialmente, “fazem falta mais baralho de
cartas, mais pessoas e tinto”, “ ja ndo hd milho para a desfolhada”, apelam a
maioritariamente os inquiridos. Replicam em grupo a ultima questdo, com 0 sorriso

convidativo, “s6 falta a lenha para a fogueira, traze-la tu?”

No que refere ao programa de radio, so foi possivel realizar uma edicdo assim
como do jornal. Deve-se ao facto de os jornalistas, ndo terem tido a disponibilidade de
se deslocar em determinadas alturas ate ao centro. Pela avaliacdo feita foi notdrio o

contentamento dos clientes quando ouviram as suas vozes na radio. Foi com grande
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satisfacdo ao verem o jornal e depararem-se com as suas fotografias exercendo as

atividades.

Pela avaliacdo feita em relacdo as sessOes de aprendizagem do mirandés que
foram dadas pelos clientes aos funcionarios, verificou-se um grande entusiasmo por
ambas as partes por terem aprendido juntamente. Os resultados demonstraram que
houve uma grande adesdo e participacdo em todas as atividades que foram realizadas,
existindo uma grande motivacdo e interesse pelas mesmas, para além de ser visivel que
0s idosos (clientes) se sentiram muito valorizados por estarem envolvidos, enriquecendo
assim a sua autoestima e a sua qualidade de vida.

Numa analise breve, ao questionario aplicado aos intervenientes das aulas de mirandés,
pode-se avaliar em todos os itens de, “muito”. Consolidando ainda todo o fascinio pela
atividade, expressando-se da seguinte forma: “ndo podia ser melhor” (Q1, Q2,Q4, Q5,
Q6, Q8, Q9 Q10). Na segunda questdo, o interesse comprovado por parte dos
cooperadores. (cliente/funcionarios), foi manifestado pelos inquiridos: (Q2, Q3; Q5,
Q8,Q9, Q10) da seguinte forma: “Quando realizamos a proxima sessdo”; a
convivéncia foi evidenciada por parte dos intervenientes, quando verbalizam os
inquiridos dos: (Q2, Q3; Q5, Q8, Q10, Q11, Q14, Q15, Q18, Q21, Q22, Q23, Q25,
Q26, Q27, Q28, Q29, Q30, Q31, Q32, Q33, Q34, Q35) “nao podia ser melhor”. Os
lecionados levantam-se e pronunciam, a transmissdo da lingua foi a mais ajustada de
sempre. Quanto ao grau de satisfacdo dos participantes, ndo poderia ser mais
demonstrativo quando recitam “parabéns aos professores seniores”. Nesta atividade
foram preenchidos mais questionarios por serem os clientes assim como os funcionarios

a participarem.

Desta forma ouve um convivio entre ambos sem ser profissionalmente, menos
formal. Verificou-se uma grande auto estima, entusiasmo e orgulho nos clientes por
terem ensinado os funcionérios. Os funcionérios estavam atentos e participavam com
grande entusiasmo no que lhes era transmitido pelos clientes. Foi perfeita a inter/intra

relagdo contextual.
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4- Avaliagado do Projeto

No que se refere ao projeto em si e pela avaliacdo feita ao longo da sua
implementacdo, verificou-se através das grelhas de avaliacdo, da observagdo direta e
através das conversas formais que foi um projeto bem sucedido na sua totalidade. A
avaliacdo do projeto teve na sua génese a continuidade, ou seja, a avaliagdo foi
continua, desde a sua implementacdo através de uma grelha de concordancia entre o
cronograma e 0s objetivos gerais e especifico do projeto. No final de cada sesséo foi
elaborada uma grelha de avaliacdo para a posteriori, num segundo momento verificar o
que correu bem, assim como 0 que correu menos bem, para posteriormente poder
aperfeicoar o que correu menos bem e poder atingir os objetivos com melhor facilidade
e ajustar de melhor forma as atividades as necessidades dos clientes assim como a
propria instituicdo, em particular ao centro social e paroquial de Sdo Martinho. No
global, ap6s a sua implementacdo e pelos resultados obtidos através da grelha de
avaliacdo, da observacdo direta e de conversas informais, pode-se concluir que foi um
projeto bem sucedido, com éxito com alguns entraves e que futuramente podem ser
aperfeicoadas e ajustadas aos clientes, como a instituicdo para uma dinamizacgao maior,
assim como poder responder e corresponder da melhor forma, as necessidades dos
clientes assim como do proprio centro. A necessidade de conviver e comunicar foi
colmatada pela difusdo da lingua mirandesa durante as distintas noites de ‘“‘saranar”.
Estas sessbes, onde o mirandés, lingua natal, foi contributo primordial para o
crescimento das relacbes querem interpessoais como comunitarias amplificando e

engrandecendo a socializagdo.

A avaliacdo do processo foi sempre gratificante para reajustar a acdo ou as
atividades. A riqueza do trabalho da equipa em geral, na sua globalidade foi de forma

exuberante gratificante.

Segundo a apreciacdo efetuada pelo diretor do centro social e paroquial de séo
Martinho, foi um projeto bem-sucedido, com objetivos cintilantes e coesos para a
populacdo envolvente. Com a sua implementacdo, divulgacdo e pelos resultados

obtidos, € um projeto ambicioso e na sua génese, ambiciona a sua continuidade.
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Atividades 11- Clientes 16-Funcionarios Avaliacdo
saranar Positiva Positiva Positiva
Aulas lecionadas | Positiva Positiva Positiva
pelos clientes aos
funcionarios
No geral Positiva Positiva Positiva

Tabela 10 - Avaliagdo das atividades
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Considerac0es finais

A evolugdo que a nossa sociedade vem evidenciando ao longo da sua histéria, onde
se verifica que o nimero de pessoas idosas vem aumentando de ano para ano, relevando
assim que Portugal é um pais onde a populacdo é bastante envelhecida, expressa de
forma inequivoca a necessidade e capacidade de adaptacdo a esta nova realidade. O
aumento do numero de estudos sobre a velhice, sobre os idosos e sobre os centros
sociais, constitui uma preocupacdo por parte dos diferentes investigadores e até da
prépria comunidade, tentando perceber como estas pessoas que ja tiveram um papel e
uma funcdo de destague na nossa sociedade, se encontram nos seus novos lares e como
é o seu dia-a-dia, bem como quais as condi¢des e servigos que estdo disponiveis para
Ihes dar resposta. E necessario assim perceber como é o normal funcionamento destas

instituicGes para com os seus clientes mais importantes, que sao 0s idosos.

Velhice ndo é sinonimo de inutilidade mas sim de uma nova aprendizagem, com
novas regras, com novas tarefas, com novas ideias, uma realidade nova com mais
conhecimento do que quando nasceram. Todavia desfrutaram de aprendizagem e
conhecimentos por si transmissiveis, quer de forma pretensiosa ou informal, adquirindo
uma experiéncia maior. Uma cultura mais aprofundada e que pode ser vantajosa para 0s
mais novos, assim como para 0s proprios poder enfrentar os seus Ultimos dias com mais

clareza e energia pelos saberes adquiridos ao longo dos anos das suas vidas.

Assim, o governo, as instituicdes de solidariedade social, os centros de dia, 0s
centros sociais e todas as entidades que mais diretamente lidam com esta realidade, tém
que se adaptar e conseguir dar respostas as novas necessidades sociais, mas sem nunca
negligenciar a sua missdo de criar condi¢des renovadas para o desenvolvimento da sua
accdo e da prépria sociedade. E, €, justamente esta indispensabilidade de responder
melhor a novos desafios e a novas caréncias sociais que se apresentam no dia-a-dia, que
se torna cada vez mais importante dar respostas imediatas que possam ir de encontro as

necessidades mais urgentes das pessoas, pelo que a criacdo e implementacdo de projetos
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sociais constituam uma forma de ultrapassar estas dificuldades sentidas por esta faixa

etaria.

Este projeto intitulado, “A Lingua Mirandesa, um meio de Comunica¢do na
Socializag¢dao” que teve como objetivo principal a implementacgéo e divulgacdo da lingua
Mirandesa no centro social e paroquial de Sdo Martinho, serviu para evidenciar que uma
boa comunicacdo € essencial para ultrapassar obstaculos e quebrar barreiras. Para além
desse facto, este projeto também permitiu demonstrar que, as pessoas mais velhas ou
com mais idade ainda sdo capazes da realizacdo das diversas tarefas que lhes sejam
propostas, desde que, sejam adequadas e proporcionadas a sua idade, as suas
debilitacGes e limitacGes tanto ao nivel fisico como psicoldgico, ainda que por vezes
seja necessario incentiva-las e estimula-las para a realizacdo das mesmas. Outro
contributo importante € salientar a importancia que este tipo de projetos traz para a
populagéo envolvente, para a populacdo da Freguesia de Sdo Martinho de Angueira e
para todo o concelho de Miranda do Douro.

Para além destes objetivos, houve também a preocupacdo de promover numa fase
inicial os aspetos positivos que a lingua mirandesa pode trazer num futuro proximo para
outras pessoas que ndo sabem falar esta lingua, sendo que aqui os idosos do conselho de
Miranda do Douro tém um papel fulcral e importante, pois podem orgulhar-se de saberem

comunicar noutra lingua nacional além do Portugués.

Os resultados obtidos neste projeto com idosos e funcionarios, revelam que a
implementacdo da Lingua Mirandesa no centro social e paroquial de Sdo Martinho foi
uma mais-valia para os clientes e funcionarios. Pelo facto de o mirandés servir de base e
de ligacdo com os funcionarios e com as criangas, permitiu que houvesse uma maior
dedicacdo e empenho por parte dos idosos, sentindo-se assim bastante valorizados e

uteis pelo facto de falarem a sua lingua natal, “O Mirandés”.

Ao longo de toda a implementacdo do projeto e das atividades houve uma especial
atencdo para as pessoas que ndo conhecem e ndo “dominam” a lingua mirandesa. NO

centro social através de uma educacgdo formal e ndo formal, atingiu-se a aprendizagem da
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lingua mirandesa favorecendo a integracdo e socializacdo. Como revelacdo deste
aprazimento e jubilo, estdo as mais sinceras citacbes dos intervenientes. Recapitulando
“ndo poderiamos confraternizar melhor, o chouri¢o estd muito bom” e ainda “ O tempo
volta para tras”; Ndo temos os nossos namorados para cantar & desgarrada” indo ao
encontro de Vandenplas-Holper (2000), quando se refere & capacidade de raciocinar acerca

dos aspetos importantes, relevantes e existenciais das situacoes relativas a vida quotidiana.

Nesta Intervencdo desenvolveu-se uma analise sdcio cultural, consciente e com base
numa perspectiva empowerment, ou seja, trabalhar para, com e na comunidade. Com a

finalidade de assim conquistar os resultados evidenciados ao longo deste percurso.

No desenrolar das atividades desenvolvidas, foram muito recreativas e ocupacionais
que contribuiram para um clima de relacionamento saudavel entre os idosos, assim como

para a manutencdo das suas capacidades fisicas e psiquicosociais.

A vinda dos mass media a aldeia de Sdo Martinho de Angueira, provocou grande
impacto para a responsabilidade da socializacdo, acrescendo as relagbes publicas

comunitarias numa perspectiva ideoldgica e modificadora.

Como Educador Social, profissional que procura desenvolver o espirito de pertenca,
cooperacéo e solidariedade das pessoas, bem como proporcionar o desenvolvimento das
suas capacidades de expressao e realizagéo, creio que foi alcancado.

Ainda no papel de Educador Social como dinamizador e enquanto medidor da relacdo
triangular entre idoso, instituicdo e a sociedade/cultura foi de destaque ao longo de todo o
percurso deste projeto. A realizacdo e implementacgéo deste, foi muito enriquecedor, pois o
mesmo permitiu ir ao encontro mais imediato das necessidades dos residentes e dos
funcionarios que trabalham no centro. Assim pode-se dizer que as minhas expectativas
iniciais foram superadas da melhor forma e com grande entusiasmo, tendo recebido por
parte dos clientes grandes elogios e votos de grande confianca para dar continuidade a este
projeto. De uma forma geral foi possivel demonstrar aos clientes que através deles, foram

aprendidos e divulgados conhecimentos os quais so eles possuiam.
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Com eles, idosos, apreende -se como este ciclo de vida ainda tem muito para dar; a
sabedoria como nos ensinam a simplicidade, interdependéncia assim como a vontade de
tecer uma nova rede social; uma residente vontade de viver acrescida e sem

preconceitos.

Em sintese, com este trabalho procuramos um melhor entendimento dos idosos e
do mirandés, esperando também que os dados obtidos, possam ser Uteis para ajudar a
compreender melhor a lingua mirandesa no seu todo e todas as particularidades e

vantagens que a mesma possa proporcionar.

Desta forma, o facto de garantir a comunicacdo e a socializacdo em lingua
mirandesa, a populagdo do concelho assim como a que ndo pertence ao concelho de
Miranda do Douro, pode dizer que:

“A Lingua Mirandesa, ¢ um meio de Comunicacdo na Socializagdo”

A experiéncia deste trabalho evidenciou-se, pelo interesse de se pensar nesta
tematica, destacando a importancia da comunicacdo para a socializagdo do idoso que
vive institucionalizado. Alvitrando que haja mais diligéncias para outros ensaios que
inquiram mais largamente neste sentido. O projeto continuara a ser implementado no
mesmo centro, pelo facto de ter sido uma mais-valia para os clientes, por terem o
sentimento de pertenca assim como um aumento da auto-estima, por terem sido eles a
dinamizar 0s seus conhecimentos, transmitirem a cultura, experiencias e
proporcionaram momentos das suas vivencias, como refere o Diretor do centro (Anexo
G).
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Anexo A — Declaracao de Diretor a autorizar a
utilizacao de nome da Instituicao
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Anexo B — Censos 2011
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Anexo C - Questionario de avaliacdo das noites
do saranar
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Este questionario, destina-se a obter informacdo que torne vidvel a avaliacdo deste
projeto, subordinado ao tema: “A lingua mirandesa, um meio de comunicacdo na
socializagdo”. O vosso testemunho ¢ indispensavel para provar o impato do referente

projeto.

Situacgdes Observacdes

Muito | Algum | Pouco | Nenhum | Notas

1 | Interesse e motivacdo demonstrado X
pela sua participagdo?

2 | O material foi adequado e pretendido X

para a sua realizagdo?

3 |Qual o grau de satisfacdo pela X

reproducéo e animacao do saranar?

4 | Foi perscetivel a comunicagdo nas X

atividades do saranar?

5 | Como classifica o saranar nas relag6es X

inter pessoais?

6 | Como considera este convivio X

socialmente?

7 | Qual a sua apreciagdo do saranar como X

contributo para a socializacdo?

Conclusédo 100%

Notas Através das citagdes dos clientes, como “ndo
temos 0s nossos namorados para cantar a
desgarrada”, “O tempo, volta atras”, “Quando

voltamos a repetir”, “¢ bom recordar, ¢ sinal que
ainda tamos vivos”
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Anexo D — Pedido de colaboracao no estudo
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Venho pelo presente meio convidar os clientes assim como os funcionérios a
participar na atividade que se pretende que sejam o0s clientes a lecionar 0s
conhecimentos de mirandés aos funcionarios. Para esse efeito, solicita-se o

preenchimento do seguinte questionario.

Aceitam participar na atividade sendo os clientes lecionar conhecimentos de
mirandés aos funcionarios assim como os funcionarios aceitam a partilha de

conhecimentos dos clientes?

Sim, aceito X

Néao aceito

Talvez aceite

Clientes Funcionarios Total
Sim 11 16 27
Néao 0 0 0

Talvez 0 0 0
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Este questionario, destina-se a obter informacdo que torne viavel a avaliacdo deste
projeto, subordinado ao tema: “A lingua mirandesa, um meio de comunica¢do na
socializacdo”. O vosso testemunho ¢ indispensavel para provar o impato do refiro

projeto.
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A lingua mirandesa, um meio de comunicac¢éo na socializacéo

Situacoes Observacdes

Muito | Algum | Pouco | Nenhum | Notas*

1 Fascinio pela atividade X
2 Interesse comprovado por parte X
dos cooperadores.

(cliente/funcionérios)

3 Conveniéncia evidenciada por| X
parte dos intervenientes

4 A transmissdo da lingua foi a| X

mais ajustada?

5 Qual o grau de satisfacdo dos X

participantes

Conclusodes 100%

Notas* “Nao podia ser melhor”, “Quando
realizamos a proxima sessao”, “Parabéns aos

professores seniores”.
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Anexo F — Pedido de autorizacdo ao diretor
para poder preencher formularios de utentes
analfabetos
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Anexo G — Autorizacdo do diretor de
Instituicdo para preencher inquéritos
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Anexo H — Carta do diretor a agradecer trabalho
realizado e a dar autorizacao para prosseguir
estudo na instituicao
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Anexo | — Fotografias das tarefas realizadas no
Saranar
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Anexo J — Fotografias de sessbes de
transmissao de conhecimentos em mirandés



