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Resumo

A presente dissertacdo aborda a Safadeusa, uma ideia de negdcio inovadora no mercado de
produtos erdticos, que busca romper com os tabus existentes e democratizar 0 uso desses
produtos. O estudo examina a evolucdo do mercado de sextoys, contextualizando-o dentro das
transformacdes sociais, culturais e tecnoldgicas que tém moldado as percecbes sobre
sexualidade ao longo das ultimas décadas. Ao longo do trabalho, sdo discutidos aspetos como
0 impacto da tecnologia no mercado dos produtos eréticos na experiéncia dos consumidores, as
barreiras morais ainda enfrentadas por produtos eréticos e as tendéncias emergentes que
prometem redefinir o setor. A Safadeusa se posiciona como uma resposta as lacunas do
mercado, oferecendo solucBes que védo além do prazer fisico, abordando também questdes de
educacdo sexual, saude e bem-estar. Com uma proposta diferenciada, a marca visa atender a
publicos diversos, incluindo mulheres, homens, casais, pessoas idosas e a comunidade
LGBTQIA+, promovendo uma sexualidade mais inclusiva e menos estigmatizada. A
dissertagdo analisa como a Safadeusa pretende explorar o uso de tecnologias avangadas para
oferecer produtos personalizados e conectados, e como a intersecao entre prazer e saude sexual
pode contribuir para uma mudanca cultural em direcdo a normalizacdo do uso de sextoys. Além
disso, o trabalho investiga os desafios do mercado, ressaltando a importancia de garantir a
seguranca e a confianca dos consumidores. A Safadeusa propfe-se a ser uma marca que, ao
mesmo tempo em que se adapta as mudancas nas preferéncias do mercado, também lidera o
debate sobre a liberdade sexual e a importancia do prazer como componente fundamental do
bem-estar humano. Com uma abordagem baseada na inovacdo e no rompimento de barreiras, a
empresa pretende redefinir o papel dos produtos eréticos na sociedade contemporanea,

transformando-os em instrumentos de autoconhecimento e empoderamento.

Palavras-chave: Produtos eroticos, tabus, sexualidade, inovacdo, empoderamento, salde

sexual.



Abstract

This dissertation examines Safadeusa, an innovative business idea in the erotic products market
that aims to break down existing taboos and democratise the use of these products. The study
examines the evolution of the sex toy market, contextualising it within the social, cultural and
technological changes that have shaped perceptions of sexuality in recent decades. Throughout
the work, aspects such as the impact of technology in the erotic products market on the
consumer experience, the moral barriers that erotic products still face, and the emerging trends
that promise to redefine the sector are discussed. Safadeusa positions itself as a response to the
gaps in the market, offering solutions that go beyond physical pleasure to address issues of
sexual education, health and well-being. With a differentiated offer, the brand aims to appeal
to different target groups, including women, men, couples, the elderly and the LGBTQIA+
community, promoting a more inclusive and less stigmatised sexuality. The dissertation
analyses how Safadeusa intends to explore the use of advanced technologies to offer
personalised and connected products, and how the intersection between pleasure and sexual
health can contribute to a cultural shift towards normalising the use of sex toys. The work also
explores the ethical and privacy challenges of collecting data from smart devices, highlighting
the importance of ensuring consumer safety and trust. Safadeusa aims to be a brand that adapts
to changing market preferences while leading the debate on sexual freedom and the importance
of pleasure as a fundamental component of human well-being. With an approach based on
innovation and breaking down barriers, the company aims to redefine the role of erotic products

today, transforming them into tools for self-awareness and empowerment.

Keywords: Erotic products, taboos, sexuality, innovation, empowerment, sexual health.
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Capitulo 1. Introducéo

A sexualidade humana e o erotismo sdo temas amplamente debatidos ao longo da histdria,
evoluindo de préticas e comportamentos socialmente reprimidos para uma aceitacdo gradual,
em que o prazer e o bem-estar sexual ganham reconhecimento como componentes essenciais
da saude e qualidade de vida. No entanto, ainda persistem tabus e preconceitos que limitam o
acesso a produtos e servigos voltados para a exploracdo do prazer sexual, especialmente em
contextos culturais mais conservadores. O mercado de produtos erdticos, que anteriormente
ocupava uma posicdo marginal na sociedade, tem experimentado um crescimento significativo,
impulsionado pelas mudancas nas percec¢des sociais e pela crescente demanda por produtos que
promovam o prazer, a saude e o autoconhecimento.

A Safadeusa surge nesse cenadrio como uma ideia de negécio que busca romper barreiras,
oferecendo uma abordagem inovadora e inclusiva ao mercado de sextoys. A proposta da marca
é desmistificar o uso de produtos erdéticos, democratizar o acesso a eles e promover uma nova
visdo sobre a sexualidade, abordando-a de forma ampla e natural. A ideia de negécio é
fundamentado em principios de empoderamento, incluséo e personalizacdo, com o objetivo de
atender a uma diversidade de puablicos, incluindo mulheres, homens, casais e individuos de
diferentes orientacdes sexuais e faixas etarias. A proposta central ¢ a “Sex Box”, uma caixa
surpresa de produtos selecionados por um algoritmo de Inteligéncia Artificial (IA), que
recomenda itens com base em perfis individuais. A personalizacdo vai além da selecdo de
produtos, abordando as preferéncias e o bem-estar emocional do cliente, removendo a pressdo
de escolha e oferecendo uma experiéncia de compra Unica.

Do ponto de vista tedrico, a dissertacdo fundamenta-se em abordagens que tratam da evolugédo
do conceito de sexualidade, desde suas raizes historicas até os avancos tecnoldgicos atuais que
impactam a forma como o prazer é entendido e vivenciado. Bem como da evolugdo do mercado
que acompanhou essa transformacao social relacionada a sexualidade humana.

O propésito da Safadeusa é explorar as lacunas e tendéncias do mercado, e também contribuir
para uma mudanca cultural que permita que o prazer e 0 uso de sextoys sejam vistos como
praticas normais e saudaveis, livres de estigmas. Com uma proposta que integra tecnologia,
design e conhecimento sobre a sexualidade, a Safadeusa visa redefinir o papel dos produtos
eréticos na sociedade contemporanea, promovendo a sexualidade como parte intrinseca e

natural da salde e da vida humana.



Esta dissertacdo examinara os fatores que motivaram a criacdo da Safadeusa, os desafios
enfrentados pela marca na tentativa de quebrar tabus e conquistar espago no mercado, e as
oportunidades que se apresentam diante das transformac@es sociais e tecnoldgicas que moldam
a experiéncia sexual na atualidade. Para tal, o trabalho esta dividido em 12 capitulos que
exploram diferentes aspetos da ideia. Sob um ponto de vista tedrico, os capitulos 2 a 4 abordam
aspetos relacionados ao contexto historico, social e mercadolégico da sexualidade e do
erotismo. Os capitulos 5 a 11 abordam as caracteristicas da ideia de negocio sob um ponto de
vista pratico, nomeadamente um estudo de mercado, um plano de negocios, um plano de
marketing, um plano de sustentabilidade e um relatério de analise do perfil dos clientes. Por
fim, séo abordadas as atividades realizadas para o desenvolvimento do projeto e as perspetivas

futuras.
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Capitulo 2. De eros ao erotismo e a sexualidade: conceitos e

contextos

O presente topico tem como objetivo examinar as nuances do erotismo e da sexualidade
humana, considerando suas multiplas dimensfes. Ao longo da discussdo, serdo abordados
conceitos essenciais que elucidam a importancia do sexo como uma parte intrinseca da natureza
humana, destacando sua funcdo ndo apenas como um ato biolégico, mas também como um
fendmeno social e cultural. Além disso, sera tragado um panorama historico da sexualidade,
explorando como as percecdes e praticas sexuais evoluiram ao longo dos séculos, refletindo
mudangas nas estruturas sociais, nas normas culturais e nas crencas individuais. Esse percurso
historico é crucial para entender a reinterpretacdo do sexo na sociedade contemporanea, que,

em muitos aspetos, desafia e transforma os tabus e estigmas associados a sexualidade.

2.1. Erotismo e sexualidade

Narra a histéria dos antigos mitos gregos, que nos tempos primérdios haviam espalhados pelo
mundo trés géneros e ndo dois como hoje conhecemos: masculino, feminino e a juncdo de
ambos (Platdo, 2003). Estes ultimos caracterizavam-se por possuir forca, destreza e habilidades
muito superiores aos demais, tendo um dia tentado se rebelar contra os deuses para assumir sua
posicao (Platdo, 2003). A ira dos deuses e sobretudo de Zeus com a rebeldia dos seres, fez com
que este criasse um plano para os conter, e assim, foram divididos ao meio, e condenados a
passar toda a vida a procura de sua outra metade (Platdo, 2003). Deu-se assim a origem de Eros,
o deus responsavel por restaurar a condicdo antiga dos seres, unir as metades separadas por
Zeus, e curar os males causados em sua natureza. E precisamente em virtude das historias
protagonizadas por Eros, que surge o termo grego “erotikds” e a sua adaptagdo moderna
“erotico”, termo atualmente associado ao amor, a paixao e ao desejo, tanto carnal, quanto
sentimental, mas que no seu sentido original esta relacionado a busca do ser humano pela sua
completude (Branco, 1983).

Muito além do significado corriqueiramente atribuido, o erotismo ndo se limita ao ato sexual,
pois, como elucida Bataille (1987), trata-se de algo muito mais profundo e complexo,
relacionado com a aquisic¢éo da consciéncia acerca de um ser no outro. Na natureza, 0s animais
apenas podem sentir excitacao sexual em certos periodos, e apenas com o intuito de perpetuacao
das espécies, nos humanos, por sua vez, a excitagdo sexual é permanente, e desvinculada da
ideia de procriacéo (Bataille, 1987; Fellmann, 2016), isto significa dizer que a erotizacao do ato
sexual é apenas atributo da natureza humana, que transformou a obrigacdo de perpetuagédo da
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espécie em algo intimo e prazeroso (Bataille, 1987). Sob a ética de Bataille (1987) o erotismo
é aquilo que distingue as relacdes sexuais dos animais e dos homens, pois estes Gltimos tém a
consciéncia do seu prazer e de suas conexdes fisicas e sentimentais, e ndo agem de forma
rudimentar apenas como meio de manutencdo da vida. Nas palavras de Kyriazis (2023) o
erotismo se associa a outros fatores, tais como o desejo, a luxuria a emocao e a criatividade,
teoria que vai de encontro ao que afirma Fellmann et al. (2020), segundo o qual o erotismo se
difere da mera atividade sexual, pois esta relacionado a questdo psicoldgica, que é ao mesmo
tempo independente e dependente da sexualidade.

Tal como o conceito de erotismo, o conceito de sexualidade é também dotado de divergéncias,
e ainda que seja frequentemente reduzido as relagdes sexuais, assume um papel muito mais
abrangente. Para Kyriazis (2023) a sexualidade é o desejo de procriar, sendo que essa perspetiva
coaduna-se com o que afirma Shantyr (2023), segundo o qual sexualidade advém da palavra
“sex0” e, que portanto, estd fortemente ligada a reproducdo. O autor elucida que o interesse
pelo conceito de sexualidade iniciou-se no fim do século XX, no relatério sobre educagéo e
tratamento da sexualidade humana de 1975, que se manteve exclusivo para o treinamento de
profissionais de satde (Shantyr, 2023). Apenas a partir do ano 2000, foi criado o primeiro
estudo sobre sexualidade que foi disponibilizado para o pablico, mas mesmo este relatério tinha
ainda como foco apenas a promogao da satde sexual (Shantyr, 2023). E fulcral salientar que a
historia da sexualidade enquanto construto social foi abordada em obras literarias de diversos
autores, e que apenas o conceito individualmente é ainda hoje alvo de controvérsias (Shantyr,
2023).

Segundo a Organizacdo Mundial da Saide (OMS), a sexualidade pode ser entendida como um
elemento fundamental e intrinseco a natureza dos homens, que engloba ndo apenas 0 sexo,
como também os géneros e sua identidade, a orientacdo sexual, o prazer, o erotismo, a
intimidade e a reproducdo (OMS, 2006). Desse modo, “a sexualidade é experimentada e
expressa em pensamentos, fantasias, desejos, crencas, atitudes, valores, comportamentos,
praticas, papé€is e relacionamentos” (OMS, 2006). Ademais, deve-se considerar que a
sexualidade é também bastante subjetiva, visto que sofre influéncia dos contextos em que o
individuo se insere (OMS, 2006). Existem aspetos bioldgicos, mas também culturais, sociais,
econdmicos, religiosos e tantos outros que refletem de forma direta e indireta na construcao da
sexualidade do ser (OMS, 2006). Sob a otica de Camargo & Sampaio Neto (2018) a sexualidade
é uma parte fundamental do modo de agir e sentir dos individuos e também uma forma de

motivacdo para a busca por amor e intimidade. Nessa perspetiva, a sexualidade exerce grande
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influéncia sobre comportamentos e sentimentos, estando diretamente relacionada com a salde,
ndo apenas sexual, como também a fisica e a mental (Camargo & Sampaio Neto, 2018; OMS,
2006).

Note-se que o0s conceitos de erotismo e sexualidade ndo se confundem, posto que o primeiro
insere-se no ultimo. Ainda assim, € comum observar-se que na era atual, ambos s&o
frequentemente reduzidos ao ato sexual, o que incorre no abandono da complexidade da
sexualidade e erotismo humanos, que precisam ser considerados em todas as suas nuances.
Neste contexto, é fulcral retomar a historia do sexo, e como foi interpretado e reinterpretado

nas sociedades ao longo do tempo.

2.2. A construcdo historica da sexualidade e seus tabus

Ainda que ndo haja registos suficientes acerca das relacfes sexuais humanas na pré-historia,
alguns indicios, sobretudo em artes rupestres, permitem observar aspetos relevantes sobre o
comportamento dos primeiros humanos, no contexto da reproducéo e sexualidade (Angulo et
al., 2008). Muitas pinturas e esculturas datadas do periodo paleolitico demonstram cenas de
copula entre animais, 0 que nos permite constatar que os individuos desta era observavam a
natureza a sua volta e os comportamentos dos animais e reproduziam-nos ndo apenas nas artes,
mas também na realidade (Angulo et al., 2008; Bataille, 1987). De uma observacao rasa das
artes encontradas deste periodo, pode ser possivel inferir que os humanos tinham relacées
sexuais apenas com a finalidade reprodutiva, de forma mecénica e sem o envolvimento de
excitacdo ou prazer (Angulo et al., 2008). Todavia, foram também encontradas obras que
representavam vulvas com caracteristicas de pds-orgasmo, 0 que parece indicar que 0 Sexo
estava também associado ao prazer. E interessante notar que ha uma contraposicio entre a
forma de interpretacdo das relacGes sexuais para 0s homens primitivos e 0s contemporaneos,
pois, desde que a humanidade compreendeu-se enquanto ser sapiente, 0 Sex0 passou a ser Visto
e feito de forma diferente, deixando de ser rudimentar e livre, para ser moralmente controverso
e motivo de constrangimento (Bataille, 1987).

Essa perspectiva € muito semelhante ao que € narrado na historia da origem da humanidade na
Otica cristd. No relato biblico da criagdo humana, Addo e Eva viviam inocentes no paraiso,
puros e inconscientes de sua propria natureza (Génesis 4 - NVI - Nova Versao Internacional -
Biblia Online, n.d.). No entanto, a partir do momento em que ambos comem o fruto proibido
por Deus, tomam consciéncia de sua nudez, sua mortalidade e da exposicao de suas vergonhas

(Fellmann et al., 2020). Quando observado sob um olhar metafdrico, é inegavel a associacdo
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do consumo do fruto proibido com o sexo, isto é, 0s humanos originais deixaram viver como
os animais dotados de inocéncia, e se tornaram seres conscientes, e o sexo deixou de ser visto
como algo natural e passou a ser interpretado como algo despudorado e quica, amaldigoado
(Fellmann et al., 2020). Essa imoralidade associada as relacfes sexuais foi perpetuada por todo
o texto biblico, influenciando a cultura, a tradicdo e as leis dos povos que utilizavam essas
escrituras como diretriz moral (Rubin, 2007). A tradigdo cristd, tendo por base as mensagens
do apdstolo Paulo, considera que 0 sexo € pecaminoso, e apenas destinado para pessoas que
ndo podem conter seus impulsos, ainda que no contexto matrimonial seja aceito, ndo é
recomendado para o prazer, apenas para fins de procriagéo (Rubin, 2007).

Outros povos antigos possuiam pontos de vista semelhantes, chegando a criar leis severas para
inibir imoralidades sexuais (Dabhoiwala, 2013). Os antigos gregos e romanos tinham
perspetivas mais complexas sobre a sexualidade, sobretudo relacionadas a saude sexual (Faiza
et al., 2024). Ainda que houvesse essa preocupacdo, haviam também normas sociais rigidas e
estruturas patriarcais que controlavam principalmente a sexualidade das mulheres e relegavam
essas tematicas aos discursos cientificos controlados pelos homens (Faiza et al., 2024). Para 0s
povos estoicos, as relagGes sexuais eram uma forma de corrupcdo da alma e um prazer
asqueroso (Dabhoiwala, 2013). O avanco do tempo ndo significou uma mudanga da perspetiva
social acerca das praticas sexuais, isto porque, na ldade das Trevas, o sexo foi ainda mais
fortemente considerado amoral (Dabhoiwala, 2013). A influéncia da religido sobre o Estado e
a sociedade, potenciou a construcdo de normas e leis para regulamentar as atividades sexuais
dos individuos, sendo estes seguidores ou ndo da religido cat6lica predominante na época
(Dabhoiwala, 2013). O celibato foi estabelecido para todos os sacerdotes e 0 matrimodnio passou
a ser proibido para aqueles que queriam fazer parte do clero (Dabhoiwala, 2013). Ademais,
novas leis foram criadas para coibir adultério e prostituicdo nas ruas, sendo que aqueles que
insistiam em cometer tais atos, eram publicamente punidos com penas diversas, tais como
penitencias, surras publicas, acoites e em ultimo caso, exilio (Dabhoiwala, 2013).

Uma ligeira transformag&o pode ser observada durante o Renascimento e o lluminismo, quando
0 questionamento da hegemonia da religido passou a ser parte do contexto social, permitindo
uma exploracdo mais livre da sexualidade (Faiza et al., 2024). De acordo com Faiza et.al.,
(2024), a ciéncia fez progressos na tematica da anatomia e reproducdo humanas, gracas a essa
reducdo do controle da religido sobre a sociedade. Pese embora tenha havido avangos, muitos
tabus mantiveram-se, principalmente quanto a sexualidade feminina. Sob um ponto de vista

mais recente, o final do século XIX foi marcado por uma forte cruzada contra a imoralidade,
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sobretudo na Inglaterra e nos Estados Unidos (Rubin, 2007). Segundo Rubin (2007), havia
movimentos sociais robustos de combate aos vicios relacionados ao sexo, politicas com o
intuito de desencorajar a masturbacéo e a prostituicdo e fomentar a castidade, sobretudo entre
0s jovens. Literatura, arte, musica ou qualquer outro meio de propagacdo de cultura que
instigasse a ideia de sexualidade foram dissipados (Rubin, 2007). Nesta época, era bastante
comum o entendimento de que o interesse sexual, principalmente quando precoce, era
prejudicial a saude, podendo até mesmo levar a insanidade, os pais chegavam ao ponto de
amarrar as criangas a noite para evitar que se tocassem e 0os médicos amputavam clitéris de
meninas para que néo tivessem prazer (Rubin, 2007).

Apenas a partir do inicio do seculo XX € que uma transformacdo mais significativa na
interpretacdo social da sexualidade p6de ser observada, especialmente como resultado dos
amplos esfor¢os dos movimentos feministas pelo direito das mulheres (Faiza et al., 2024). Lutas
a favor do controle de natalidade, autonomia feminina sobre a sua saude reprodutiva e
resisténcia ao conservadorismo, fizeram com que alguns tépicos relacionados a sexualidade e
particularmente a saude sexual fossem abertamente debatidos (Faiza et al., 2024). Ademais,
assuntos como a homossexualidade, a menstruacao e o prazer passaram a ser gradativamente
normalizados, ndo obstante, os grupos conservadores e suas lutas permaneceram ativos (Faiza
et al., 2024). Ainda que essa evolucdo tenha sido consideravel e o século XXI j& tenha iniciado
com discussdes cada vez mais abertas em torno da sexualidade, ainda existem muitas barreiras,
maioritariamente relacionadas ao conservadorismo e a influéncia de grupos religiosos (Faiza et
al., 2024).

Isto significa dizer que o decurso dos séculos pouco mudou o imaginario social acerca das
relagOes sexuais, nas palavras de (Foucault, 1998), “[...] por muito tempo, teriamos suportado
um regime vitoriano e a ele nos sujeitariamos ainda hoje. A pudicicia imperial figuraria no
brasdo de nossa sexualidade contida, muda, hip6crita”. O sexo €, portanto, algo encoberto e
reservado a um canto secreto da sociedade, como se imoral, impuro e pecaminoso fosse,
sobretudo, com relacdo as mulheres cuja sexualidade foi envolta em fortes tabus, que se
mantiveram e se mantém ao longo de milhares de anos (Gongalves & Oliveira, 2017. O prazer
das mulheres foi e ainda e frequentemente associado ao mal, sendo apenas valorizadas as
mulheres virgens, submissas e dedicadas (Gongalves & Oliveira, 2017), enquanto para oS
homens, a liberdade sexual, mesmo que discreta, sempre foi incentivada (Gongalves & Oliveira,
2017). Apesar de todos os solidos tabus relacionados ao sexo, nas ultimas décadas tém sido

possivel observar uma mudanca social, e a desassocia¢ao do sexo com a impureza e imoralidade
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(Rotili et al., 2017). A perda de forca dos dogmas religiosos, a ascensdo de movimentos de
liberdade e a fluidez das relagGes sociais, e a associagdo do prazer sexual a salde sdo fatores

cruciais para uma nova interpretacdo da sexualidade humana (Rotili et al., 2017).
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Capitulo 3. Sexualidade, saude e bem-estar: a integracdo com a

saude holistica

Conforme referido outrora, a sexualidade vai muito além das relac6es sexuais, sendo uma parte
intrinseca da natureza humana, que influencia as acles, 0s sentimentos, 0s pensamentos, e
outros aspetos tanto fisicos, quanto psicolégicos dos individuos, e por essa razéo, esta também
diretamente correlacionada a saude (Camargo & Sampaio Neto, 2018; Lara, 2023). Lara (2023)
salienta que o prazer sexual ¢ inerente a salde geral e ao bem-estar humanos, e que, portanto,
deve ser reconhecido como um direito. E crucial esclarecer que existem diferentes motivagoes
para a busca do prazer sexual, mas o desejo € fisioldgico, isto é, existe uma motivacdo comum
para a maior parte dos seres humanos: o aumento dos horménios relacionados ao sexo (Lara,
2023). No periodo da puberdade, o aumento da liberagdo de horménios como testosterona e
estrogénio, promovem um aumento do desejo sexual, que é na realidade o resultado de um
sistema de motivacao e recompensa do cérebro (Lara, 2023). Ressalta a autora (2023) que esse
mecanismo de recompensa traz um reforco positivo quando se € vivenciada uma experiéncia
sexual prazerosa, que resulta na liberacdo de dopamina, condicionando o cérebro a repetir o
comportamento para que haja mais estimulos, dai a importancia do prazer sexual para 0s
individuos.

Ademais, existem inUmeras outras vantagens decorrentes das experiéncias de prazer sexual,
nomeadamente nos sistemas imunoldgicos, circulatérios, neurolégicos e até mesmo enddcrinos
(Kyriazis, 2023). As atividades sexuais afetam de forma considerével vérias partes do corpo,
muito além dos 6rgdos tradicionalmente relacionados ao sexo, € por exemplo, 0 que ocorre com
0 cérebro, pois diversos estudos indicam que a reducdo dos hormdnios sexuais no
envelhecimento, podem estar associados ao aumento do risco de desenvolver o Alzheimer
(Kyriazis, 2023). De modo que mesmo com o envelhecimento, se os individuos mantém-se
sexualmente ativos, o nivel de horménios produzidos ndo reduz de forma tdo significativa,
contribuindo para a diminuicdo do risco de desenvolvimento de doencas neurologicamente
degenerativas (Kyriazis, 2023). Existem também evidéncias que correlacionam a atividade
sexual com a melhoria de aspetos cognitivos, tais como a memdria e a coordena¢do motora.
Kyriazis (2023) elucida que alguns estimulos possuem diversos efeitos positivos para o cérebro,
tais como o uso de vibradores, jogos sexuais, posi¢des sexuais diferentes, baseadas no Kama
Sutra, por exemplo, ou ainda acessérios inovadores, tais como anéis penianos e estimuladores

do ponto G.
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Tais fatores permitem constatar que a saude holistica esti conectada a sexualidade de forma
indissociavel, e ndo apenas no sentido da salde sexual, mas sobretudo no sentido do prazer e
do bem-estar, que sdo também considerados no ambito da salde publica. Denota-se que esta
perspetiva vai de encontro com a definicdo da Organizacdo Mundial da Saide (OMS, 2015),
segundo a qual a saude sexual
(...) é o estado de bem-estar fisico, emocional, mental e social relacionado a sexualidade;
ndo se refere a mera auséncia de doengas, disfuncbes ou enfermidades. A salde sexual
exige uma abordagem positiva e respeitosa no que tange a sexualidade e relacionamentos
sexuais, assim como a possibilidade de ter experiéncias sexuais seguras e prazerosas, sem
coercgdo, discriminacdo e violéncia. Para que a salde sexual seja atingida e mantida, 0s
direitos sexuais de todas as pessoas precisam ser respeitados, protegidos e cumpridos.
(p.14)
Observa-se no referido conceito que a saude sexual estende-se para dimensfes muito amplas,
indo muito além do controle de fertilidade e infe¢des sexualmente transmissiveis (ISTs) (Faiza
et al., 2024; Rao et al., 2024), abrangendo também problemas de disfunc¢éo, a seguranca sexual
e sobretudo o prazer. Isto porque, uma vida sexual de qualidade é capaz de promover
assertividade e longevidade nas relagdes interpessoais, ao passo que uma vida sexual pouco
satisfatoria interfere negativamente na qualidade de vida e salde mental, estando muitas vezes
associada a doencas do foro psicoldgico, cardiovasculares e outras doencas cronicas. E
fundamentalmente em virtude da relevancia do prazer para a saude sexual que o mercado dos

produtos eroticos é tdo importante.
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Capitulo 4. O mercado dos produtos eroticos: tendéncias e

oportunidades

O presente topico tem como propdsito explorar as caracteristicas fundamentais, bem como o
cenario atual e as projeces futuras do mercado de produtos eréticos. Esta anélise permitird uma
compreensdo abrangente das dindmicas que moldam esse setor, incluindo os fatores sociais,
culturais e econémicos que influenciam as tendéncias de consumo. Serdo discutidos o0s
elementos essenciais que definem o mercado de produtos eroticos, abrangendo desde a
diversidade de produtos disponiveis até as inovacdes tecnoldgicas que estdo transformando a

forma como os consumidores interagem com esses itens.

4.1. Passado e presente dos produtos eroticos

Os brinquedos eréticos tém uma histdria tdo antiga quanto o proprio erotismo. Arquedlogos
descobriram que, ha milhares de anos, os seres humanos primitivos ja esculpiam objetos com
formatos falicos, antes mesmo da invencédo da roda ou da escrita (Lieberman, 2017). O que nédo
se sabe ao certo se esses objetos eram realmente utilizados para fins de prazer sexual, pois eram
feitos de materiais como calcério, osso, marfim e até dentes. Alguns arque6logos sugerem que
poderiam ter sido usados como ferramentas para afiar flechas e langas ou como parte de rituais
religiosos e culturais (Lieberman, 2017). Um dos objetos mais antigos ja encontrados apresenta
marcas Visiveis de arranhdes, 0 que pode sugerir seu uso na fabricacdo de outras ferramentas.
No entanto, considerando o formato especifico e a falta de consenso sobre sua fungdo exata,
Lieberman (2017) sugere que esses objetos eram provavelmente utilizados como brinquedos
sexuais. Além disso, alguns estudiosos acreditam que esses primeiros "dildos" também
poderiam ter sido usados em cerimonias de defloracdo de mulheres jovens, reforcando a
possibilidade de uma finalidade sexual ou ritualistica (Lieberman, 2017).

No Antigo Egito, foram também encontrados objetos muito similares aos dildos em pinturas
datadas de cerca de 3000 anos a.C. Essas pinturas retratavam mulheres com grandes falos a
volta da cintura, em rituais de homenagem ao deus Osiris (Lieberman, 2017). No entanto, foi
na Grécia Antiga que os dildos se tornaram objetos cotidianos, pois 0s gregos eram muito mais
abertos a sexualidade (Lieberman, 2017). Os simbolos falicos sempre foram muito presentes na
cultura grega, por exemplo, imagens do deus Priapo da fertilidade em que era retratado com um
grande peénis ereto, eram muito utilizadas em locais publicos como forma de prote¢do de mal

olhado e contra forcas malignas (Lieberman, 2017).
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Também haviam objetos muito similares aos atuais dildos, feitos de couro e enchidos com I8,
lubrificados com azeite que eram utilizados para exploragéo do prazer sexual, sobretudo para a
masturbacdo, mas também para outras finalidades, sendo utilizados em conjunto com outros
parceiros sexuais (Lieberman, 2017; Malta & , 2018). Além dos povos gregos, foram
encontrados vestigios de objetos falicos em outras culturas. Os romanos, por exemplo,
utilizavam objetos similares aos dildos em cerimonias de defloragdo. Da mesma forma, 0s
indianos também possuiam objetos deste genero, sendo inclusive mencionados no Kama Sutra,
que aconselhava os homens a utiliza-los para satisfazer suas esposas quando ndo eram capazes
(Lieberman, 2017).

Embora os objetos falicos e dispositivos rudimentares para prazer sexual tenham sido utilizados
por vaérias civilizacBes antigas, a evolucdo desses artefatos acompanhou o avanco das
tecnologias e mudancas sociais. Com o tempo, 0s brinquedos eroticos se transformaram de
pecas artesanais e simbdlicas em dispositivos mais sofisticados, especialmente com a chegada
da era moderna, quando inovag0es cientificas e mecanicas permitiram o desenvolvimento dos
primeiros vibradores. Em sua origem, os vibradores tinham uma finalidade bastante distinta do
seu atual uso, visto que foram criados como uma espécie de tratamento da histeria (Gregori,
2011). A histeria, nome derivado do grego “hysteron” que significa ttero, foi considerada por
muitos séculos uma doenca feminina, associada as ambicdes das mulheres com as novas
oportunidades decorrentes da Segunda Revolucdo Industrial, principalmente no mercado de
trabalho e na educacéo (Gregori, 2011). As autoridades médicas consideravam que as mulheres
que ansiavam por realidades distintas da tradicional funcao de cuidar da casa e dos filhos, eram
acometidas por essa doenca. E na tentativa de identificar um tratamento que trouxesse de volta
sanidade das mulheres, em 1869 o médico norte-americano George Taylor desenvolveu o
primeiro massageador vibratério, movido a vapor, com o objetivo de tratar especialmente a
irritabilidade, insdnia e ansiedade das mulheres (Gregori, 2011). Ainda como ferramenta de
tratamento, na década seguinte Josheph Mortimer Granville, um médico inglés criou um
modelo semelhante, mas movido a bateria e portatil (Gregori, 2011).

Esses objetos podem ser vistos como precursores dos produtos erdticos modernos, embora, de
forma irdnica, muitos dos primeiros dispositivos tenham sido criados com a intencao de inibir
a masturbagdo feminina, considerada uma préatica indevida e até mesmo patologica.
Paradoxalmente, tais instrumentos acabaram por se transformar exatamente no que visavam
reprimir, sendo incorporados ao longo do tempo em préaticas de autoconhecimento e prazer

sexual, contribuindo para a evolugédo da sexualidade e para a normalizac¢ao do uso de brinquedos
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eréticos. Hodiernamente, o mercado dos produtos eroticos esta em franca expansdo, sendo
avaliado em cerca de 40 bilhGes de ddlares, crescimento muito relacionado a democratizacao

do uso desse nicho e a evolugdo da industria (Albury et al., 2023).

4.1. Caracteristicas do mercado dos produtos eréticos

O percurso do mercado dos produtos eroticos tem passado por uma evolugdo notével, refletindo
as mudancas significativas nas percegdes sociais, culturais e sexuais ao longo dos anos.
Inicialmente marginalizados e envoltos em estigmas, 0s brinquedos sexuais agora ocupam um
espaco central no discurso sobre prazer e satide sexual (Ronen, 2021). E interessante perceber
que a sexualidade, sobretudo a feminina, assumiu uma interpretacdo muito distinta da forma
como era vista ha poucas décadas, hd um certo grau de liberdade obscena que incentiva que as
relacBes sexuais sejam mais divertidas e frequentes (Ronen, 2021).

Os brinquedos sexuais que antes eram relegados as margens da moralidade, agora estdo no
centro do prazer sexual, muito em decorréncia da sua interligacdo com as vendedoras desses
produtos, que por norma, sdo mulheres e feministas (Ronen, 2021). Ainda que essa diminuicao
das barreiras associadas ao uso dos produtos eréticos seja bastante notavel, persistem algumas
controvérsias morais, que classificam determinados produtos como menos ou mais aceitos
socialmente. No ano de 2019 a US Consumer Electronic Shoew (CES) retirou um prémio
recebido por uma empresa de produtos eréticos, alegando que era demasiado imoral e indecente
(Ronen, 2021). Este incidente ressalta que, apesar do progresso, a aceitacdo social dos
brinquedos sexuais ainda enfrenta desafios significativos.

Controvérsias semelhantes sdo observadas com os produtos direcionados para o publico
masculino, pois, ao contrario da expectativa comum de que os homens dominem esse segmento,
a maioria dos consumidores é, de fato, feminina (Ronen, 2021). Embora haja um consenso
generalizado de que os homens sdo mais sexuais do que as mulheres, Ronen (2021) destaca que
0s produtos direcionados para 0 sexo masculino provocam maior desconforto, mesmo para 0s
profissionais do setor. Os produtos desenvolvidos para especificamente para o publico
masculino, possuem um nivel menor de detalhamento, tanto no que se refere a sua
funcionalidade, quanto no design. Essa tendéncia sugere uma suposi¢cdo de que os homens
seriam um publico menos exigente do que as mulheres, em virtude de sua maior predisposi¢édo
sexual (Ronen, 2021). Engquanto que os produtos direcionados para as mulheres, sdo projetados
com dimensdes e designs adaptados, apresentando caracteristicas especificas que atendem a

uma variedade de necessidades, os itens como masturbadores e anéis penianos sdo, em geral,
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menos desenvolvidos. Esses produtos tendem a oferecer efeitos limitados em relagcdo ao
orgasmo masculino, refletindo uma abordagem menos cuidadosa em comparagdo com suas
contrapartes femininas (Ronen, 2021). Além disso, a escassez de produtos direcionados ao
publico masculino é notavel, o que levanta questdes sobre a percepcdo de mercado e a
necessidade de inovacéo neste segmento. (Ronen, 2021),

Por outro lado, produtos mais especificos, como bonecas inflaveis, sdo frequentemente mais
elaborados e bem trabalhados. No entanto, esses itens ocupam uma posi¢ao moral de baixissimo
padrdo em comparacdo com os produtos voltados para as mulheres, que s&o vistos como mais
aceitaveis do ponto de vista social e moral (Ronen, 2021). Essa disparidade ilustra as diferentes
normas sociais que cercam o prazer masculino e feminino, e ressalta a necessidade de uma
reavaliacdo mais abrangente do mercado de produtos eréticos como um todo.

O desejo sexual das mulheres é o maior foco das marcas desenvolvedoras de produtos eroticos,
pois existe um entendimento comum de que h&a um privilégio dos homens na facilidade de
chegar ao &pice do prazer sexual, alguns autores defendem que as mulheres tém menor
probabilidade de conseguir ter orgasmos em relacBes sexuais (Ronen, 2021). E como se
houvesse um privilégio biolégico dos homens e um privilégio mercadolédgico para as mulheres.
Nesse contexto, os produtos direcionados ao publico feminino tém se tornado o foco central da
indUstria, sendo desenvolvidos com énfase em atender as suas necessidades especificas. No
entanto, € fundamental reconhecer que o mercado esta se expandindo para incluir uma
variedade crescente de produtos voltados para diferentes publicos. Atualmente, hd um aumento
significativo na oferta de itens direcionados a homens, casais e até mesmo pessoas idosas. Além
disso, a criacdo de produtos cada vez mais tecnoldgicos representa uma tendéncia promissora

que o mercado pode explorar.

4.3. Futuro dos produtos erdticos

O futuro do mercado de sextoys esta intrinsecamente ligado a evolugdo das percepgdes sociais
sobre sexualidade e ao crescente reconhecimento da diversidade nas experiéncias sexuais.
Apesar dos estigmas que persistem, especialmente em relacdo a sexualidade na terceira idade,
as mudancas culturais e a aceitacao crescente da sexualidade como uma parte normal e saudavel
da vida humana estdo criando novas oportunidades para inovacdo e crescimento no setor
(Kyriazis, 2023). As tecnologias emergentes, como sextech e femtech, estdo moldando a forma
como 0s consumidores interagem com 0s produtos e servigos, proporcionando experiéncias

mais personalizadas e acessiveis (Albury et al., 2023). As aplicacbes de saude sexual e
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plataformas que promovem o prazer sdo um reflexo dessa mudanca, desafiando a nogéo
tradicional de que a sexualidade é exclusiva para os jovens e 0s heterossexuais.

A intersecéo entre sextech e femtech representa uma area promissora para o futuro dos sextoys.
Os dispositivos inovadores, como vibradores inteligentes e brinquedos sexuais conectados, nao
apenas oferecem prazer, mas também prometem melhorar a saide sexual das mulheres e
promover o autoconhecimento (Albury et al., 2023). Conforme a pesquisa de Lieberman (2017)
destaca, a crescente independéncia econdmica e sexual das mulheres esta impulsionando a
demanda por produtos que atendam as suas necessidades especificas. Além disso, o papel das
mulheres lésbicas e queer na criagdo de um novo mercado ndo pode ser subestimado; suas
experiéncias e perspectivas estdo moldando a inovagdo e a comercializagdo de sextoys,
permitindo uma representacdo mais inclusiva e diversa (Albury et al., 2023).

Outra tendéncia que molda o futuro do mercado de sextoys é a digitalizacdo e o uso de dados.
A medida que mais brinquedos sexuais incorporam tecnologia, a coleta de dados sobre
preferéncias e comportamentos dos usuarios se torna comum (Albury et al., 2023). Essa coleta
pode, em teoria, enriquecer a experiéncia do usuario, permitindo que os dispositivos se adaptem
e evoluam com base nas necessidades individuais. No entanto, isso também levanta questdes
importantes sobre privacidade e seguranga de dados. As vulnerabilidades associadas a
brinquedos sexuais conectados e o uso de perfis sexuais algoritmicos podem resultar em
implicacdes sérias, amplificando a discriminacdo e afetando o acesso a servicos essenciais
(Albury et al., 2023).

Diante desse cenario dindmico e em constante transformacéo, a Safadeusa surge como uma
resposta inovadora as lacunas existentes no mercado de produtos erdticos. Com um
compromisso firme de desafiar tabus e promover uma abordagem inclusiva e saudavel em
relacdo a sexualidade, a empresa estara posicionada para explorar os avancos tecnoldgicos que
moldam o setor. Ao focar em uma experiéncia personalizada e diversificada, a Safadeusa visa
atender as demandas dos consumidores modernos, e também contribuir para a
desestigmatizacdo do prazer sexual. Dessa forma, a Safadeusa se estabelece como uma marca
gue ndo apenas reconhece as transformacdes da sexualidade contemporanea, mas também se

dedica a fomentar um didlogo aberto e positivo sobre o prazer, a intimidade e a saide sexual.
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Capitulo 5. Estudo de mercado - Safadeusa

5.1. Sumario executivo
A Safadeusa é uma proposta de neg6ocio que tem o objetivo de transformar o mercado de
produtos eroticos, oferecendo uma solucéo inovadora que combina personalizagédo, surpresa e
discricdo. A ideia surgiu a partir da identificacdo de uma necessidade clara: a quebra do estigma
social que ainda permeia a compra de produtos eréticos, e que resulta em desconforto e
vergonha para os consumidores. Neste contexto, a proposta principal da Safadeusa é promover
mudanca de paradigma na aquisicdo de produtos erdticos, ao proporcionar aos clientes uma
experiéncia de compra discreta, personalizada, surpreendente e acessivel, sem comprometer a
qualidade dos produtos.
A nossa proposta central ¢ a “Sex Box”, uma caixa surpresa de produtos selecionados de forma
personalizada por um algoritmo de Inteligéncia Artificial (I1A), que permite a recomendacao de
produtos com base nos perfis individuais de cada cliente, construidos através de questionarios
e dos feedbacks, que servirdo para a iteracdo e melhoria do processo selecdo. A personalizagédo
dos produtos ira considerar as preferéncias e o bem-estar emocional dos clientes, permitindo
que adquiram produtos sem a necessidade de sofrerem a pressdo de escolha e tendo uma
experiéncia Unica de compra. Para facilitar o processo, iremos fornecer como fator
diferenciador a possibilidade de assinatura de pacotes, muito semelhante ao que ocorre com
plataformas de streaming, mas ao invés de filmes, os clientes receberdo experiéncias de prazer.
Ressalta-se ainda que a Safadeusa possui um forte compromisso com a sustentabilidade que é
também um dos nossos principais fatores diferenciadores, pois, sempre que possivel optaremos
por utilizar embalagens ecoldgicas, reciclaveis e reutilizaveis, assim como estabelecer parcerias
com fornecedores ecologicamente responsaveis que produzem artigos biodegradaveis e
recarregaveis, consolidando nosso foco em responsabilidade ambiental.
Do ponto de vista estratégico, a implementacdo da empresa envolvera:

e Desenvolvimento de uma plataforma online otimizada, impulsionada por IA, para

garantir uma experiéncia de compra fluida e discreta;
e Campanhas de marketing digital e pacotes de fidelidade para incentivar o engajamento
continuo dos clientes;
e Estruturacdo de uma equipe qualificada para execugdo, monitoramento e ajustes

continuos do projeto (futuro).



Em sintese, a Safadeusa pretende ser muito mais do que um simples sexshop, nosso objetivo é
sermos reconhecidos por redefinir a narrativa e desmistificar preconceitos associados ao sexo
e ao prazer e oferecer uma experiéncia de compra Unica, envolvente e sobretudo inovadora para

nossos futuros clientes, posicionando-nos como lideres nesse segmento de mercado.

5.2. Descricéo do produto

O mercado dos produtos er6ticos estd bastante consolidado, sobretudo quando esta em causa a
venda online desta tipologia de produtos, o numero de concorrentes € incontavel. Por essa razéo,
a proposta da Safadeusa néo é vender produtos eréticos, mas sim, vender experiéncias de prazer
para os clientes, através de um modelo de negdcios pouco convencional e o uso de tecnologias
para identificagdo do perfil dos clientes. Através de um algoritmo baseado num sistema de
questionario-feedback, a empresa ira definir produtos adequados para diferentes perfis de
consumidores. Para tal, a Safadeusa funcionara por meio de assinaturas bimensais, com
diferentes tipos de pacotes, em que o0s produtos enviados corresponderdo ao valor do pacote
escolhido. Inicialmente, serdo disponibilizados trés tipos de pacotes de assinatura com
diferentes valores, desde op¢des de baixo custo até pacotes mais abrangentes, a fim de atender
ao maior publico possivel. Além disso, serdo também disponibilizados pacotes avulsos e
campanhas comemorativas para individuos que ndo queiram assinar de imediato, sendo que 0s
valores desses pacotes também terdo variacdo de valores a partir de dez euros. Ademais, 0
objetivo primordial da marca é promover uma mudanca na percecdo publica sobre o uso de
produtos eréticos, promovendo-0s como complementos saudaveis em relacionamentos e como
elemento indispensavel para a salde sexual e mental. 1sso serd enfatizado na estratégia de
branding, que se afastara de narrativas de "substituicdo" para adotar a ideia de aprimoramento
da intimidade e prazer.

Diferenciais chave do modelo:

e Personalizacédo e fator surpresa: produtos selecionados com base em preferéncias
Unicas, proporcionando uma experiéncia de surpresa para o cliente que sé sabera
qual(is) o(s) produto(s) ao receber a sex box em casa.

e Discricdo: processo de compra totalmente anénimo e entrega discreta, garantindo
privacidade e protecdo dos dados pessoais.

e Sustentabilidade: uso, sempre que possivel, de embalagens ecoldgicas e parcerias com

fornecedores que utilizam materiais biodegradaveis e recarregaveis.
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e Planos de assinatura: precos acessiveis e variados, adaptados a diferentes niveis de

renda e preferéncias.

Através desse modelo de negocio a empresa visa promover ndo apenas a conveniéncia, mas
uma nova forma de enxergar e consumir produtos eroticos, focada no bem-estar fisico e

emocional e na aceitacdo do prazer como algo cotidiano e intrinseco a natureza humana.

5.3. Analise do meio envolvente —- PESTAL

A realizacdo de um estudo de mercado meticuloso € indispensavel para o langamento de
qualquer novo negdcio, particularmente em setores altamente competitivos como o dos sex
shops online. Apesar de ser um mercado consolidado, ainda existem muitos nichos que podem
ser explorados, razdo pela qual, é fundamental conhecer o contexto em que o0 negocio serd
inserido para evitar possiveis problemas futuros. Desse modo, é necessario observar 0s
contextos politico, econdmico, tecnologico, ambiental e legal que podem influenciar a

implementacdo e manutencéo da empresa

5.3.1. Politico

Em Portugal existem diversos fatores politicos que podem influenciar o sucesso de empresas
que promovem a comercializacdo de produtos relacionados ao sexo e ao prazer, sobretudo por
ser um tema considerado de grande sensibilidade. As alteracdes legislativas, por exemplo,
podem afetar de forma drastica 0 negocio, num possivel cenario de ascensdo de governos
conservadores, a venda desse nicho de produtos pode ser suprimida através da aplicacdo de
normas restritivas. Ademais, normas relacionadas ao marketing, a protecdo de dados pessoais
e a comercializacdo online podem também ter efeito sobre a estabilidade da empresa. As
determinac6es das agéncias reguladoras sao também um fator politico bastante relevante, isto
porque, em caso de incumprimento de qualquer das regras estabelecidas pela ASAE, por
exemplo, podem ser razdo suficiente para que a empresa seja fechada.

5.3.2. Econdmicos
Segundo dados obtidos pela Research and Markets (2022), atualmente estima-se que o mercado
dos produtos eroticos esteja avaliado em 41,3 mil milhdes de délares, com uma previsao de
crescimento exponencial até 2030, podendo chegar aos 75 mil milhGes de dolares, o que
representa uma taxa de crescimento anual composta (CAGR) de 7,7% durante o periodo
(Research And Markets, 2022). Esse crescimento € justificado por alguns fatores,

nomeadamente o aumento do interesse de publicos mais velhos por produtos eroticos, e a
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desmistificacdo da imoralidade do sexo (Research And Markets, 2022). Ademais, ao contrario
do que ocorreu com outras industrias, a pandemia do Covid-19 estimulou o crescimento desse
ramo mercadologico, sobretudo com o publico das mulheres solteiras (Research And Markets,
2022).

Seguindo a tendéncia mundial, no cenario europeu, o mercado dos produtos eréticos foi
avaliado em cerca de 8,5 mil milhdes de dolares em 2021, com uma estimativa de crescimento
anual de 7,6%, atingindo até 2030 o valor de 16,4 mil milhGes de ddlares (Spherical Insites,
2022). A desconstrucao do tabu relacionado ao sexo na Europa é uma das principais motivacoes
para o fortalecimento do mercado, ademais, a correlagdo entre o sexo a salde e o bem-estar,
influencia a aquisi¢do de produtos que promovem o prazer (Spherical Insites, 2022). Dentre 0s
paises europeus gue mais movimentam o mercado sdo a Alemanha, Franca, Reino Unido, Italia
e Espanha, sendo que o conjunto dos demais representam ainda uma parcela muito inferior em
relagdo aos anteriores (Spherical Insites, 2022). Por sua vez, e gragas ao constante avanco das
novas tecnologias, o mercado dos produtos eréticos é atualmente muito movimentado através
das lojas virtuais, pelo que se encontra em uma expectativa de crescimento significativo
(Research And Markets, 2022). Efetivamente, a aquisicdo desses produtos de forma virtual é
bastante mais discreta e acessivel, mesmo para individuos que sintam muito constrangimento
na compra, por esta razdo, é expectavel que haja uma forte transicdo ao longo das proximas
décadas, das lojas presenciais para as virtuais (Research And Markets, 2022).

Apesar deste crescimento expressivo no contexto mundial e europeu, o cenario econdmico atual
em Portugal € desafiador, com queda no poder de compra devido a inflagdo e politicas
macroecondmicas. Para que 0 negdcio seja estavel, sera necessario criar uma estratégia de
precos cuidadosamente ajustada, nomeadamente através da criacdo de planos de assinatura mais
acessiveis, que variam entre 0s 10 e os 100 euros, garantindo que os produtos atendam a
diferentes faixas de renda. Também serdo criadas ofertas de fidelizacdo com descontos para
clientes recorrentes, incentivando a continuidade das compras e campanhas promocionais
tematicas para assegurar o interesse dos clientes. A previsdo é de que cerca de 10 a 15% dos
clientes pertencentes aos estratos sociais mais elevados optardo pelo pacote premium, enquanto
a maior parte dos consumidores adquirira planos de fidelidade de menor custo. O modelo de
assinatura garantira um fluxo continuo de receita e maior retencdo de clientes e os pacotes

avulsos e promocionais servirdo como meio de atracdo de novos clientes.
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5.3.3. Social
Um estudo realizado pela Faculdade de Psicologia da Universidade do Porto em 2024,
constatou que mais de 50% dos portugueses entrevistados encontram-se insatisfeitos com sua
vida sexual, por razdes diversas (Nobre, 2024). Esse resultado demonstra que apesar das
mudancas sociais significativas em relagdo ao consumo de produtos eréticos, impulsionada pela
maior aceitacdo social, ha ainda uma grande insatisfacdo sexual no pais, que esta muitas vezes
relacionada a falta de autoconhecimento e abertura para a exploracdo de novas experiéncias.
Neste cenario, a Safadeusa pretende aproveitar essa lacuna do mercado, ndo apenas oferecendo
produtos, mas redefinindo o discurso ao redor da sexualidade, rompendo com tabus e
promovendo o bem-estar sexual como parte intrinseca a natureza humana. Além disso, a
experiéncia personalizada e a entrega discreta ajudardo a reduzir o desconforto e o estigma
associados a esse tipo de compra, tendo como consequéncia a longo prazo a melhoria da

satisfagdo sexual da populagéo.

5.3.4. Tecnoldgico
O avanco das tecnologias, sobretudo no que respeita a inteligéncia artificial, ¢ um ponto fulcral
para o sucesso do negdcio, que esta fortemente vinculado ao uso de algoritmos para a defini¢do
do perfil dos clientes. Além disso, 0 avanco das tecnologias relacionadas a realidade virtual e
aumentada, podera permitir a implementacdo de solucdes mais sofisticadas e imersivas.
Ademais, para alcancar uma penetracdo de mercado otimizada, o produto serd promovido e
vendido através de um website. Além da IA, a plataforma tera tecnologia de automacdo de
marketing para oferecer campanhas especificas e ajustar os planos de assinatura conforme o
comportamento do consumidor. Seguranca de dados serd uma prioridade, com criptografia e
anonimizacdo das informacgdes dos clientes, garantindo uma compra segura e sem riscos de
exposi¢do. A inovacgdo no &mbito do desenvolvimento de produtos cada vez mais tecnol6gicos
¢ também um fator que influenciardo o sucesso do negécio, pois 0s clientes serdo sempre

instigados a conhecer novos e modernos produtos.

5.3.5. Ambiental
A preocupacao com a sustentabilidade é um dos pilares da Safadeusa. O mercado de produtos
erdticos ainda tem muito a evoluir em termos de responsabilidade ambiental, e a marca se
posiciona como pioneira nesse aspeto. A empresa serd caracterizada pela utilizagdo de
embalagens reciclaveis e reutilizaveis, ndo apenas para diminuir o impacto ambiental, mas

também para criar uma imagem verde e consciente, 0 que é cada vez mais valorizado pelos
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consumidores modernos. Além disso, as parcerias com fornecedores que utilizam materiais
biodegradaveis e recarregéveis garantirdo que os produtos sejam sustentaveis ao longo do ciclo
de vida. Isso inclui vibradores e outros dispositivos que podem ser recarregados, reduzindo o
uso de baterias descartaveis, e lubrificantes feitos com ingredientes naturais, evitando quimicos
prejudiciais ao meio ambiente. Por fim, serdo explorados programas de logistica reversa, onde
0s consumidores poderéo, futuramente, devolver as embalagens ou produtos para reciclagem,
reforcando nosso compromisso com a sustentabilidade. Essa estratégia ndo apenas reduzira o
impacto ambiental, mas também fidelizara os clientes, que se sentirdo parte de uma comunidade

consciente.

5.3.6. Legal
Portugal tem adotado regulamentacfes especificas para o setor de produtos sexuais, e a
Safadeusa ira cumprir rigorosamente essas normas, garantindo que todas as operagdes estejam
em conformidade com as legislacdes locais e europeias. Nossa plataforma incluiré:

e Auvisos de restricdo de idade: Exibicdo clara de avisos para garantir que apenas maiores
de 18 anos possam acessar e realizar compras no site, seguindo as regulamentacdes para
venda de produtos adultos.

e Politica de privacidade rigorosa e conformidade com o0 RGPD: A Safadeusa esta
comprometida com a protecdo dos dados pessoais dos clientes, adotando préticas de
seguranca que atendem integralmente ao Regulamento Geral de Protecdo de Dados
(RGPD). Serao implementadas politicas transparentes sobre coleta, armazenamento e
uso dos dados, permitindo que os usuarios tenham total controle sobre suas informacdes,
incluindo o direito de solicitar a exclusdo ou modificacdo dos dados a qualquer
momento. Medidas de seguranca adicionais, como criptografia de dados e autenticacao
reforcada, serdo aplicadas para garantir que a identidade e as preferéncias dos clientes
sejam mantidas em absoluto sigilo.

e Conformidade com normas de venda a distancia: A Safadeusa seguira o Decreto-Lei
174/2012, que rege a comercializacdo de produtos a distancia, assegurando os direitos

dos consumidores, incluindo a transparéncia nas condigdes de compra e devolugé&o.
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5.4. Analise SWOT

5.4.1. Strengths (Forcas):

« Inovacao disruptiva: A Safadeusa se destaca como uma solucdo inovadora no mercado
de sex-shops virtuais ao oferecer uma experiéncia de compra altamente personalizada,
baseada em Inteligéncia Atrtificial (IA). Até 0 momento, ndo ha concorrentes diretos

com uma proposta similar, 0 que nos posiciona como um pioneiro nesse segmento.

o Personalizacdo e discricdo: A 1A oferece autonomia e discricdo aos clientes,
transformando a experiéncia de compra em algo seguro e adaptado a preferéncias
individuais. A combinacdo da IA com a “Sex Box” personalizada cria uma experiéncia
sensorial Unica, onde o cliente ndo sabe o que vai receber, gerando surpresa e

engajamento emocional.

« Escalabilidade internacional: A plataforma sera projetada para ser multilingue, o que
facilita a expansdo para outros mercados além de Portugal, atingindo paises europeus
com relativa facilidade. Isso oferece uma oportunidade significativa de crescimento

global.

« Evolucdo tecnologica: A tecnologia de IA utilizada pode ser expandida no futuro para
integrar realidade virtual ou audiodescricdo, melhorando ainda mais a experiéncia do
cliente. Além disso, a plataforma pode ser ajustada continuamente, incorporando
feedbacks e novos desenvolvimentos tecnol6gicos, mantendo-nos na vanguarda da

inovacao.

» Sustentabilidade e ética: A marca adota préticas sustentaveis tanto nas embalagens
reciclaveis quanto nos produtos biodegradaveis. Isso nos alinha as demandas de

consumidores modernos por empresas responsaveis do ponto de vista ambiental.

5.4.2. Weaknesses (Fraquezas):

o Desafios econdmicos: O cenario econdmico adverso em Portugal pode dificultar a
adocdo rapida do servico, uma vez que o poder de compra esta reduzido. A alta inflagéo
e 0 aumento das taxas de juros podem impactar as decisdes de compra dos

consumidores, especialmente em produtos ndo essenciais.

« Dependéncia de tecnologia em desenvolvimento: O algoritmo de 1A ainda esti em fase

de desenvolvimento, e sua efetividade sera crucial para o sucesso do negdcio. Falhas ou
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atrasos nessa area podem comprometer a personalizacdo da experiéncia e a satisfacéo

do cliente.

Desconhecimento da marca: Como uma nova marca no mercado, sera necessario um
investimento significativo em marketing para ganhar visibilidade e confianga. O sucesso
dependerd da nossa capacidade de construir rapidamente uma base de clientes fi€is e

transmitir credibilidade.

Tempo de implementagéo: O processo de aquisi¢do de clientes e penetracdo de mercado
sera gradual, podendo demorar de dois a trés anos para atingir resultados consistentes.
Durante esse periodo, a empresa precisara se manter financeiramente estavel enquanto

constroi sua presenca.

Necessidade de parcerias: O sucesso da Safadeusa também depende da capacidade de
formar parcerias estratégicas, especialmente com influencers, psicdlogos e sexdlogos,
que podem agregar valor a marca. A dificuldade em estabelecer essas parcerias no inicio
pode limitar o alcance.

5.4.3. Opportunities (Oportunidades):

Anélise de dados para personalizacdo avangada: O uso de IA e machine learning nao
apenas personaliza a experiéncia, mas também nos permite analisar o comportamento
dos consumidores e prever tendéncias futuras. Isso pode ser utilizado para lancar novos

produtos de forma mais precisa e criar campanhas de marketing segmentadas.

Expansao geogréafica: A natureza digital da Safadeusa permite uma expansao geografica
rapida, especialmente em mercados pouco explorados ou onde ha uma auséncia de lojas
fisicas de produtos eroticos. Isso oferece oportunidades de crescimento em regides

subatendidas.

Educacdo e conteudo digital: Criar uma plataforma de conteudo educacional sobre
salde sexual e bem-estar pode fortalecer a marca e criar um relacionamento mais
profundo com os consumidores. Webinars, blogs e videos educacionais podem
posicionar a Safadeusa como uma fonte confiavel de conhecimento, além de um

vendedor de produtos.

Sustentabilidade como diferencial: A crescente demanda por produtos sustentaveis pode

ser explorada para posicionar a Safadeusa como uma marca ética e eco-friendly, criando
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uma conexd emocional com consumidores que valorizam préticas ambientais

responsaveis.

Tecnologias emergentes: A integracdo de realidade aumentada (RA) ou virtual (RV)
pode transformar a experiéncia de compra online, oferecendo aos consumidores a
chance de visualizar produtos em 3D ou interagir com eles antes de realizar a compra.

Isso aumentaria o nivel de engajamento e diferenciaria ainda mais a marca.

Modelos de assinatura e fidelidade: O modelo de assinatura bimensal da Safadeusa, com
a oferta de caixas surpresa, oferece receita recorrente e promove fidelidade do cliente.
A criacgdo de diferentes niveis de assinaturas pode aumentar o valor vitalicio do cliente

e melhorar a retencéo.

Parcerias estratégicas: Parcerias com clinicas de saude, psicélogos e sexo6logos, além de
influenciadores digitais, podem agregar credibilidade a marca e aumentar a visibilidade.
Esses profissionais também podem auxiliar na validagdo do produto, promovendo-o0

como parte de um estilo de vida saudavel.

5.4.4. Threats (Ameagas):

Dependéncia de terceiros: A Safadeusa depende de fornecedores e distribuidores
externos para garantir a qualidade e pontualidade dos produtos. Qualquer falha na cadeia
de suprimentos pode afetar diretamente a experiéncia do cliente, resultando em perda

de confianca e reputagéo.

Falta de controle sobre o stock: A auséncia de estoque proprio pode levar a escassez de
produtos em momentos de alta demanda, prejudicando as vendas e permitindo que

concorrentes capturem parte do mercado.

Concorréncia e imitacdo rapida: A barreira de entrada relativamente baixa no setor de
e-commerce significa que novos concorrentes podem surgir rapidamente, imitando o

modelo de negdcios e colocando em risco nossa vantagem competitiva.

Vulnerabilidade tecnoldgica: Sendo uma plataforma digital altamente dependente de
IA, estamos expostos a riscos como falhas tecnoldgicas, bugs e ataques cibernéticos.

Esses problemas podem comprometer a operacéo e afetar a confianca dos clientes.

Mudancas regulatorias: Leis que afetam o comércio de produtos erdticos ou 0 uso de

dados pessoais em plataformas digitais podem impactar diretamente nosso modelo de
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negocios. Qualquer mudanca abrupta na regulamentacdo pode exigir ajustes rapidos e

onerosos.

« Privacidade e uso de dados: O uso de dados pessoais para personalizar as ofertas levanta
questdes sobre privacidade e seguranca. Um incidente envolvendo o vazamento ou mau
uso de dados poderia resultar em perda de credibilidade, multas regulatérias e até

processos judiciais.

o Variagdo econdmica: Como o mercado de produtos erdticos é considerado nao
essencial, pode ser altamente vulneravel a flutuacbes econdmicas que afetam o poder
de compra dos consumidores. Crises econdémicas podem impactar drasticamente as

vendas.

5.5. Tamanho do Mercado

Mesmo com todas as sensibilidades suscitadas com a venda de produtos eréticos, € um mercado
avaliado com valores muito expressivos. De acordo com dados obtidos pela Research And
Markets (2022), atualmente estima-se que o mercado dos produtos er6ticos estd avaliado em
41,3 mil milhdes de délares, com uma previsao de crescimento exponencial até 2030, podendo
chegar aos 75 mil milhdes de ddlares, o que representa uma taxa de crescimento anual composta
(CAGR) de 7,7% durante o periodo (Research And Markets, 2022). Esse crescimento é
justificado por alguns fatores, nomeadamente o aumento do interesse de publicos mais velhos
por produtos eréticos, e a desmistificacdo da imoralidade do sexo (Research And Markets,
2022). Ademais, ao contrario do que ocorreu com outras industrias, a pandemia do Covid-19
estimulou o crescimento desse ramo mercadologico, sobretudo com o publico das mulheres
solteiras (Research And Markets, 2022). Seguindo a tendéncia mundial, no cenério europeu, o
mercado dos produtos eréticos foi avaliado em cerca de 8,5 mil milhdes de dolares em 2021,
com uma estimativa de crescimento anual de 7,6%, atingindo até 2030 o valor de 16,4 mil
milhGes de dolares (Spherical Insites, 2022). A desconstrucdo do tabu relacionado ao sexo na
Europa € uma das principais motivacGes para o fortalecimento do mercado, ademais, a
correlacdo entre 0 sexo a saude e o bem-estar, influéncia a aquisicao de produtos que promovem
0 prazer (Spherical Insites, 2022).

Dentre 0s paises europeus que mais movimentam o mercado sdo a Alemanha, Franca, Reino
Unido, Italia e Espanha, sendo que o conjunto dos demais representam ainda uma parcela muito
inferior em relacéo aos anteriores (Spherical Insites, 2022). Por sua vez, e gragas ao constante

avanco das novas tecnologias, o mercado dos produtos eroticos € atualmente muito
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movimentado através das lojas virtuais, pelo que se encontra em uma expectativa de
crescimento significativo (Research And Markets, 2022). Efetivamente, a aquisicdo desses
produtos de forma virtual € bastante mais discreta e acessivel, mesmo para individuos que
sintam muito constrangimento na compra, por esta razdo, € expectavel que haja uma forte
transicdo ao longo das proximas décadas, das lojas presenciais para as virtuais (Research And
Markets, 2022). A expectativa de crescimento anual desse nicho mercadoldgico supera a
europeia e mesmo a mundial, visto que é esperado um crescimento de cerca de 15,52%, visto
que esta atualmente estimado em 14 mil milhGes de dolares e a expectativa é que atinja cerca
de 44,4 mil milhdes de dblares (Research And Markets, 2022).

5.6. Concorréncia

A concorréncia no mercado de brinquedos erdticos é significativa, especialmente em Portugal,
onde uma pesquisa de mercado da Empresite indica que o setor deve crescer a uma média anual
de 13,8% entre 2022 e 2030. Entre as principais empresas que operam neste mercado, destacam-
se:

e Sex Shop 1001 Noites

o Kaoisas Dadultos SexShop
o« N&R Store

e Desejoardente

e SexitUp

e Ousadias SexShop Online
e Quycky

e Bijoux Indiscrets

o Maleta Vermelha

e Mister Cock

e Lx Sex Shop

E importante notar que, entre as 178 empresas e empresérios individuais no setor,
aproximadamente 70% sdo microempresas. Este fato ressalta a fragmentacdo do mercado, com

muitas pequenas empresas competindo por fatias do mercado local e online. Embora algumas
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dessas empresas possuam lojas fisicas, a maioria mantém pelo menos um site, e muitos
oferecem a funcionalidade de e-commerce, permitindo que alcancem uma clientela mais ampla.
A presenca online se torna um diferencial competitivo, especialmente em tempos de pandemia,

onde as compras presenciais diminuiram e a demanda por conveniéncia e discricdo aumentou.

5.7. Andlise do Publico-alvo

A analise do publico-alvo revela uma segmentacdo bem definida. O segmento primario é
constituido por mulheres com idades entre 25 e 45 anos, que tém um crescente interesse em
produtos eréticos, mas ainda enfrentam barreiras relacionadas a tabus e estigmas sociais que
envolvem o sexo. Essas mulheres estéo cada vez mais buscando maneiras de melhorar sua vida
sexual e explorar sua sexualidade de forma segura e prazerosa.

Um segundo segmento de interesse abrange pessoas com mais de 55 anos. De acordo com
estudos consultados, esse grupo demografico esta se tornando mais consciente da importancia
da saude sexual e do bem-estar, mostrando uma tendéncia crescente em manter a atividade
sexual durante a terceira idade. Essa mudanga de mentalidade é impulsionada por campanhas
de conscientizacdo sobre a saude sexual e o envelhecimento saudavel, bem como pela melhoria
das opcdes de produtos voltados para essa faixa etaria.

Os interesses dos consumidores abrangem uma ampla gama de categorias de produtos, desde
brinquedos sexuais e vestuario erotico até produtos voltados para o bem-estar sexual e satde
reprodutiva. Essa diversidade no publico-alvo indica a necessidade de estratégias de marketing

diferenciadas para atender as diferentes necessidades e expectativas dos consumidores.

5.8. Tendéncias do Mercado

O mercado de produtos eroticos esta passando por uma verdadeira revolugdo, com mudancas
culturais que promovem a aceitacdo da sexualidade como uma parte integral e saudavel da vida.
Projecbes indicam que o setor crescerd em cerca de 9,83 bilhdes de dolares até 2024,
impulsionado por um aumento na demanda por produtos que atendam as necessidades diversas
dos consumidores. Esse crescimento reflete ndo apenas a quebra de tabus, mas também a
adaptacdo do mercado a novas tendéncias tecnologicas e sociais.

Um dos principais fatores que impulsionam essa expanséo é o avanco tecnoldgico dos produtos
eroticos. A chegada dos chamados “brinquedos sexuais conectados” — dispositivos que podem
ser controlados remotamente via aplicativos — tem proporcionado novas formas de interacédo a
distancia, especialmente para casais em relacionamentos a distancia. Durante a pandemia de
COVID-19, ademanda por essas tecnologias aumentou consideravelmente, pois muitas pessoas
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buscaram alternativas para manter a intimidade, mesmo quando fisicamente separadas. Esse
avanco também inclui o uso de realidade aumentada e inteligéncia artificial para personalizar a
experiéncia do usuario, ampliando as possibilidades de prazer e conexao.

A conscientizacdo sobre a sustentabilidade e o consumo ético estd ganhando forca entre os
consumidores de produtos eroticos. Existe uma demanda crescente por brinquedos sexuais
feitos de materiais reciclaveis, biodegradaveis ou de origem ética. Essa tendéncia, identificada
por especialistas de mercado, reflete uma preocupacdo com o meio ambiente e com a
responsabilidade social, o que esta levando as empresas a adotar praticas de producdo mais
sustentaveis e transparentes. Isso inclui desde embalaveis até materiais que ndo agridem a
salde, como o silicone de grau médico.

Embora a maioria dos consumidores tradicionais de brinquedos eroticos resida em areas
urbanas, o crescimento do comercio eletronico estd mudando essa dinamica. O acesso facilitado
a produtos por meio de lojas online esta aumentando a penetracdo do mercado em areas rurais,
onde a disponibilidade fisica desses itens costumava ser limitada. Com o estigma diminuindo e
a privacidade garantida nas compras online, a aceitacdo da sexualidade esta se espalhando para
além das grandes cidades, criando oportunidades para o setor.

A pandemia também destacou a importancia da sexualidade para o bem-estar geral das pessoas,
reforcando a ideia de que a satisfacdo sexual é essencial para a saude e felicidade. Essa visdo
mais holistica esta levando consumidores a priorizarem produtos que aprimorem sua vida
sexual, como parte de uma abordagem integral de cuidados pessoais. A salde sexual deixou de
ser vista apenas como uma questdo de funcdo fisica, passando a integrar aspectos emocionais e
psicoldgicos, o que impulsiona a busca por produtos que proporcionem ndo apenas prazer, mas
tambeém bem-estar.

Essas tendéncias apontam para um mercado o, onde a inovacgdo tecnoldgica, a sustentabilidade
e o foco no bem-estar moldam as preferéncias dos consumidores, abrindo caminho para novos
modelos de negdcios e estratégias de crescimento. O setor de produtos er6ticos esta, portanto,
ndo apenas rompendo barreiras culturais, mas também adaptando-se a novas expectativas e
necessidades, refletindo uma mudanca de paradigma na forma como a sexualidade é percebida

e vivenciada.

5.9. Concluséao

A anélise do mercado de produtos eroticos revela um setor em franca expanséo, impulsionado

por mudangas culturais, inovacdes tecnoldgicas e novas demandas dos consumidores. Com a
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previsao de crescimento significativo até 2024, é evidente que a aceitacdo da sexualidade como
um aspecto essencial do bem-estar estd remodelando as expectativas e comportamentos de
compra. O aumento do interesse por produtos que proporcionam experiéncias mais conectadas
e personalizadas, bem como o foco em solucbes sustentaveis, reflete a evolucdo das
necessidades dos consumidores, que estdo cada vez mais informados e exigentes.

As inovagBes tecnoldgicas, como os brinquedos sexuais conectados e 0 uso de inteligéncia
artificial, estdo redefinindo a inddstria, permitindo que as empresas oferecam produtos com
caracteristicas que vao além do prazer fisico, abrangendo também o fortalecimento de lacos
emocionais e a promocgao do bem-estar holistico. Este novo cenério abre oportunidades para o
desenvolvimento de produtos que integrem funcionalidades de salde sexual e terapéuticas,
posicionando o mercado de produtos erdticos em uma interse¢do crescente com o setor de salde
e bem-estar.

Por outro lado, a tendéncia de consumo ético e sustentavel apresenta um desafio e, a0 mesmo
tempo, uma oportunidade para as empresas se diferenciarem por meio de praticas
ambientalmente responsaveis. Com consumidores mais conscientes, as marcas que investirem
em transparéncia, uso de materiais sustentaveis e reducdo do impacto ambiental em seus
processos produtivos tém maior chance de construir uma imagem positiva e atrair um publico
fiel. A expansdo do comércio eletrdnico também facilita essa abordagem, ao permitir que as
empresas alcancem uma base de consumidores mais ampla e diversificada, especialmente em
areas antes pouco atendidas.

Em resumo, o mercado de produtos eroticos esta passando por uma transformacao significativa,
que vai além do simples crescimento em vendas. As mudancas nas preferéncias do consumidor,
0 avanc¢o das tecnologias e a crescente conscientizacdo sobre sustentabilidade indicam um
futuro promissor para o setor, com espago para inovacgao continua. As empresas que souberem
adaptar-se a essas tendéncias, integrando tecnologias emergentes e praticas responsaveis,

estardo bem posicionadas para capturar uma fatia crescente desse mercado em transformacéo.
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Capitulo 6. Relatorio da analise da percecéo dos potenciais clientes

— Safadeusa

Introducao

O presente relatorio apresenta uma andlise detalhada das perce¢des e comportamentos dos
potenciais clientes da Safadeusa em relacdo ao uso e aquisi¢do de produtos eroticos, com base
em dados coletados através de um inquérito. No total, foram recebidas 140 respostas, das quais
132 foram validadas apds a exclusdo de 8 participantes devido a idade, pois em funcdo da
sensibilidade da tematica, participantes com idade inferior a 18 anos ndo foram considerados.
O inquérito foi estruturado em diferentes partes: uma primeira parte abrangente a todos 0s
participantes, para compreender um perfil sociodemografico do grupo, seguida por uma
pergunta sobre a utilizagdo ou ndo de produtos eréticos. Para aqueles que afirmaram utilizar
esta categoria de produtos, foi desenvolvida uma segunda parte destinada a entender o
comportamento, padrdes de uso e preferéncias, bem como a frequéncia de utilizacdo e as
preferéncias de aquisicdo destes produtos. Para aqueles que afirmaram ndo utilizar, foi
desenvolvida uma sec¢é@o para identificar motivacdes e barreiras para a ndo utilizacio destes
produtos, a fim de perceber potenciais lacunas de mercado a serem exploradas futuramente pela
empresa. Além dessas se¢Bes, uma parte final conjunta foi incluida, para permitir uma avaliacédo
abrangente de fatores de interesse e oportunidades estratégicas, fundamentais para uma
avaliacdo adequada do potencial de mercado da Safadeusa, fornecendo insights valiosos para a
definicdo de estratégias de marketing, desenvolvimento de produtos e melhorias na experiéncia
de compra.

Os dados recolhidos foram analisados e apresentados em graficos que ilustram a percecdo dos
clientes em areas como a importancia da discricdo nas compras, 0 interesse em assinaturas
mensais e a adequacdo dos diferentes meios de aquisicdo. Essa andlise permitiu-nos
compreender o comportamento atual dos consumidores, e fornecem uma base sélida para que
a Safadeusa desenvolva estratégias de insercdo no mercado que sejam mais alinhadas as
expectativas e necessidades de seus clientes. Alem disso, o relatério permite que a Safadeusa
identifique areas de oportunidade e possiveis nichos de mercado que poderao ser futuramente

explorados.



6.1. Perfil dos participantes do inqueérito

O inquérito foi desenvolvido com o objetivo de compreender melhor as caracteristicas e o perfil
dos potenciais clientes da Safadeusa. Para tal, optou-se por realiz&-lo de forma an6nima, com
poucas perguntas que identificassem caracteristicas pessoais dos participantes. Desse modo, 0s
participantes foram questionados sobre: Faixa etaria, Pais de residéncia, Sexo, Orientacéo
sexual e Status de relacionamento, informacGes pertinentes para a definicdo do perfil dos
possiveis clientes.

A maioria dos respondentes pertence a faixa etéria dos 18 aos 25 anos, representando um grupo
jovem e potencialmente mais aberto a discutir questdes relacionadas a sexualidade e produtos
eréticos, com 84 participantes nessa faixa. Participantes entre 26 e 35 anos (32 pessoas) e 36 a
45 anos (8 pessoas) estdo em menor nimero e apenas 7 participantes tém entre 46 e 55 anos.
N&o houve respostas acima de 56 anos, apesar da disponibilidade dessa op¢ao, indicando que o
interesse ou a disposicdo para participar do estudo pode diminuir em faixas etarias mais
avancadas. Importa ainda destacar que 8 respondentes entre 15 e 17 anos ndo foram
considerados devido a sensibilidade do tema, mantendo o foco nas idades legalmente mais
apropriadas.

No ambito geogréfico, o inquérito contou com a participacdo majoritaria de residentes em
Portugal, pais no qual o questionario foi aplicado, que compuseram cerca de 47% das respostas.
Além disso, houve uma contribuicdo significativa de participantes de outros paises luséfonos,
como Brasil e Cabo Verde, além de respostas vindas de Espanha e Marrocos. Essa diversidade
geogréfica sugere que o tema desperta interesse em diferentes contextos culturais e linguisticos,
embora a maior concentracdo de respostas em Portugal reflita um pablico mais local.

Quanto ao género, a pesquisa foi predominantemente composta por mulheres, que
representaram 70% dos participantes, conforme denota-se na figura 1. Os homens
representaram 29% do total, e 1% dos respondentes ndo se identificou com nenhum dos
géneros. Essa diferenca de representatividade pode indicar que as mulheres, em sua maioria,
estdo mais dispostas a discutir e explorar o uso de produtos eroticos, o que pode sugerir uma
maior aceitacao ou curiosidade em relagdo ao tema entre esse grupo. Por outro lado, os homens
frequentemente mantém-se numa posicdo de resisténcia ndo apenas a tematica na teoria, e

também na prética.
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= Feminino = Masculino = Né&o identificado

Figura 1: Distribuicdo dos participantes por sexo

(Fonte: elaboracao propria)

Quanto a orientacdo sexual dos respondentes, o inquérito revela que 114 se identificam como
heterossexuais, constituindo a maioria, seguidos por 14 bissexuais e 12 homossexuais. Embora
a maioria se identifique como heterossexual, a presenca significativa de participantes de outras
orientacOes sexuais reflete uma diversidade que pode ser importante na analise do mercado e
das preferéncias por produtos eréticos, uma vez que diferentes grupos podem ter necessidades
e interesses especificos.

Em termos de status de relacionamento, 55 participantes indicaram estar namorando, e 53
afirmaram ser solteiros, representando juntos a maioria dos respondentes. Apenas 17 se
declararam casados, 2 divorciados e 4 em unido de fato. Esses dados indicam que a maioria dos
participantes estd em relacionamentos ndao formalizados ou solteiros, sugerindo que o uso de
produtos eroticos pode estar mais associado a individuos em fases de descoberta ou
experimentacdo de sua sexualidade. Ainda assim o0 vasto numero de pessoas em
relacionamentos que responderam ao inquérito, sugere que o uso de produtos eréticos em
contexto de casal pode ser uma forte tendéncia a ser explorada, como uma forma de

fortalecimento das relagdes.

6.2. Padroes de uso e preferéncias de produtos eroticos entre os participantes
Para além da necessidade de compreensdo do perfil sociodemogréafico dos participantes do
inquérito, considerou-se pertinente adicionar questdes que pudessem indicar padrées de uso de
produtos erdticos. Neste contexto, foi possivel a partir do questionario observar padrbes de
utilizacdo genéricos, apenas com uma pergunta de sim ou ndo, na qual os participantes apenas

tinham de referir se tinham ou ndo o habito de utilizar produtos, bem como questdes de cariz
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mais pessoal, tais como a frequéncia de utilizacdo e a utilizagdo com parceiros ou
individualmente. No ambito da utilizacdo genérica, a maioria dos participantes, 83 pessoas,
afirmou utilizar produtos eroticos, enquanto 49 indicaram ndo usar, como pode ser observado
na figura 2. Esses numeros sugerem uma aceitacao consideravel dos produtos eroticos entre 0s
inquiridos, com cerca de 63% dos respondentes demonstrando interesse e incorporando esses

produtos em suas vidas.

mSim mNao

Figura 2: Percentual de utilizacao dos produtos eroticos

(Fonte: elaboracdo propria)

Por sua vez, conforme se observa na figura 3, entre os géneros, a primeira vista ha uma diferenca
significativa no destes produtos, uma vez que 59 mulheres relataram utilizar produtos eréticos
e apenas 24 homens afirmaram utilizar. Todavia, € preciso ter em conta a superioridade no
namero de mulheres a responder ao inquérito, e, portanto, é fundamental considerar a diferenca
de forma proporcional ao nimero de participantes. Assim sendo, o percentual dos participantes
que utilizam produtos erdticos e os que ndo utilizam, considerando o sexo, ndo é tdo diferente,
as mulheres que utilizam e os homens que utilizam representam ambos cerca de 63%. N&o
obstante, o fato de haver mais mulheres como participantes do inquérito é por si, um dado
significativo, pois indica maior abertura para discussdo do assunto, e possivelmente para a

utilizacdo esta gama de produtos.
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Figura 3: Percentual de utilizacdo de produtos eréticos por sexo

(Fonte: elaboracéo propria)

No que se refere a faixa etaria, a analise da figura 4 demonstra que as jovens do sexo feminino
entre 18 e 25 anos e de 26 a 35 utilizam mais os produtos eréticos, em compara¢do com 0S
jovens do sexo masculino da mesma faixa etaria. Esses numeros podem sugerir que as mulheres
mais jovens estdo mais propensas a explorar a sua sexualidade com a ajuda desses produtos.
Em contraste, os homens entre 46 e 55 anos utilizam mais os produtos eréticos do que as
mulheres da mesma faixa etaria, que demonstram uma utilizacdo muito menor. 1sso pode ser
resultado de fatores de saude, principalmente relacionados a menopausa e as alteracdes
hormonais enfrentadas pelas mulheres no processo de envelhecimento, ou ainda outros fatores
extrinsecos, sobretudo relacionados a imoralidade atribuida ao prazer sexual.
Independentemente da razdo, fato € que o inquérito permite constatar diferentes interesses
sexuais conforme a idade avancga, com os homens mais velhos mantendo o uso de produtos

eréticos em niveis mais altos.
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Figura 4: Percentual de utilizacdo de produtos erdéticos por sexo e faixa etaria

(Fonte: elaboracéo propria)

Considerando o status de relacionamento como indicador, os dados indicam que mulheres que
estdo namorando sdo as que mais utilizam produtos eréticos, seguidas por mulheres solteiras e
casadas (Figura 5). Esse padrao pode sugerir que o uso é mais comum em relacionamentos nao
formalizados, possivelmente como uma forma de melhorar o desempenho e consequentemente
a vida sexual dos casais. Entre os homens, os resultados divergem, visto que so os solteiros os
que mais utilizam, seguidos por aqueles que estdo namorando e, por fim, os casados. E
interessante notar que o percentual de homens divorciados que utilizam esta categoria de
produtos é mais elevado do que o nimero de mulheres divorciadas, o que pode indicar que o
receio ou a relutdncia em explorar produtos erdticos ou novas experiéncias sexuais apés um

divorcio € maior entre as mulheres.
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Figura 5: Percentual de utilizacdo de produtos eroéticos por sexo e status de
relacionamento

(Fonte: elaboracéo propria)
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Por fim, analisando a utilizacdo de produtos erdticos tendo em conta a orientacdo sexual dos
participantes, nota-se que mulheres e homens heterossexuais apresentam maior proporcao de
uso de produtos eréticos, tendo em contrapartida um namero reduzido de utilizadores entre 0s
homossexuais, € um equilibrio entre os que utilizam e ndo utilizam entre o pablico bissexual,
como se observa na figura 6. Isso pode sugerir que existem barreiras especificas ou percecoes
diferentes sobre o uso de produtos erdticos em grupos com orientacdes sexuais diversas, ou
ainda que os produtos disponiveis no mercado ndo atendem adequadamente as necessidades

desses publicos.
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Figura 6: Percentual de utilizacdo de produtos ero6ticos por sexo e orientacdo sexual

(Fonte: elaboracdo propria)

No que diz respeito a frequéncia de utilizacdo dos produtos eréticos, o resultado do inquérito
ndo se mostrou muito satisfatério face as expectativas, isto porque dos 86 participantes que
afirmaram utilizar esses produtos, cerca de 50% utiliza apenas ocasionalmente, conforme se
observa na figura 7. No mesmo sentido, outros 20 participantes informaram que raramente
utilizam esses produtos, o que representa um percentual de cerca de 70% que utilizam pouco
ou raramente. No sentido oposto, apenas 14 participantes indicaram utilizar frequentemente e
um namero ainda menor de indicou que utiliza muito frequentemente (9 participantes). Este
resultado demonstra que, embora a maior parte dos participantes utilizem produtos eroticos, o
uso tende a ser esporadico. Pese embora seja um resultado negativo, é possivel que esta seja

uma vantagem a ser explorada pela Safadeusa, visto que as motivacgdes por tras do uso pouco
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frequente destes produtos podem estar relacionadas a falta de conhecimento sobre itens
inovadores, a falta de lojas especializadas, o receio em adquirir, dentre outros fatores que

poderdo ser sanados pela empresa.
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Figura 7: Frequéncia de utilizacdo de produtos erdticos

(Fonte: elaboracéo propria)

Sob uma perspetiva mais especifica, o sexo dos participantes também influencia na anélise da
frequéncia de utilizacdo de produtos eréticos. A figura 8 demonstra que ao comparar a
frequéncia de uso entre os géneros, que as mulheres tendem a usar produtos eréticos com mais
frequéncia do que os homens. Todavia, a observacdo superficial do grafico induz ao erro, se
desconsiderado o fator da diferenca do nimero de participantes do sexo feminino (59) e
masculino (26), tornando necessaria uma analise mais aprofundada. Tendo em conta 0 nimero
de participantes de cada sexo, denota-se que a percentagem de homens que utilizam produtos
erdticos frequentemente é superior ao niumero de mulheres, com 19% e 13% respetivamente. O
mesmo ja ndo ocorre no que tange ao uso muito frequente, pois, neste caso, o nimero de
mulheres é efetivamente superior ao nimero de homens, com um percentual de 11% e 7%
respetivamente. Por sua vez, quanto ao uso ocasional e raro, tanto homens quanto mulheres se
equiparam em termos percentuais, uma vez que cerca de 50% dos participantes do inquérito
utilizam ocasionalmente e cerca de 23% utilizam raramente. Ainda que o uso frequente seja

proporcionalmente maior entre os homens, os demais dados corroboram a teoria de que as
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mulheres sdo mais propensas a utilizar produtos eréticos, independentemente da frequéncia, o

que sugere uma maior aceitacao ou interesse em explorar o uso desses produtos.
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Figura 8: Frequéncia de utilizacéo de produtos eréticos por sexo

(Fonte: elaboracédo propria)

Por sua vez, quando analisado o uso individual em comparagdo com 0 uso com parceiros,
observa-se que 0 numero de participantes que utiliza produtos erdticos em conjunto com
parceiros € superior ao numero de individuos que os utilizam individualmente. Dentre o0s
participantes, 19 responderam que usam frequentemente ou muito frequentemente produtos
eréticos com parceiros, ao passo que apenas 12 os utilizam individualmente. Este resultado
pode estar diretamente correlacionado a ideia corrente de que estes produtos sdo fundamentais
para incrementar a vida sexual entre parceiros, ou ainda com o fato de que a satisfacdo sexual
individual ainda sofre muito com o estigma social da imoralidade, e daquela ideia de que a
masturbacdo € algo mau, tanto para homens quanto para mulheres. Observa-se ainda na figura
9 gue um numero consideravel de participantes utiliza ocasionalmente produtos eréticos com
seus parceiros, e um numero também bastante elevado utiliza raramente de forma individual, o
que pode demonstrar que hd uma maior propensdo ao uso frequente quando estdo em causa
relacBes com outrem, e que individualmente, as pessoas preferem utilizar outras estratégias, o
que de certo modo contraria a expetativa. Desta analise pode-se inferir um nicho a ser explorado
pela Safadeusa, qual seja 0 auto prazer, que apesar de ser frequentemente relegado a uma

posicdo de imoralidade, é fundamental para a saude e o bem-estar sexual.
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Figura 9: Frequéncia de utilizacao de produtos erdticos com parceiros e individualmente

(Fonte: elaboracéo propria)

Em sintese, a analise dos padrbes de uso e preferéncias de produtos eroticos entre 0s
participantes demonstrou de forma ainda mais significativa o potencial do mercado a ser
explorado pela Safadeusa. Pese embora ainda exista um forte tabu social relacionado ao sexo e
ao prazer, denotou-se que os individuos estdo a caminhar rumo a aceitacdo da sexualidade, com
um numero bastante expressivo de pessoas a utilizar, ainda que esporadicamente, produtos
desta natureza. Esta analise permitiu também observar que ainda existem diferentes nichos que
poderao ser futuramente explorados, tais como as mulheres 55+, os homossexuais € bissexuais,
as pessoas divorciadas, e também o publico masculino, pois estes nichos sao frequentemente
deixados de lado pelo mercado. Ainda que sejam relevantes, estas informagfes nao sao
suficientes para a definicdo do perfil de clientes, da Safadeusa, pelo que também tornou-se

necessaria a analise de outros fatores, que serdo observados nos tdpicos seguintes.

6.3. Motivacdes e barreiras para a ndo utilizacdo de produtos eréticos

Para melhor compreensdo dos perfis dos potenciais clientes da Safadeusa, e conforme referido
outrora, o inquérito foi dividido em duas partes, uma para pessoas que alguma vez ja utilizaram
produtos erdticos, e outra para pessoas que nunca utilizaram. Para este segundo grupo, foram
feitas questdes relacionadas as motivacOes e as barreiras que os impedem de utilizar produtos
eroticos, tendo sido listadas motivagdes cléassicas previamente identificadas na literatura ou
informalmente em pesquisas de campo. Desse modo, foram propostas as seguintes afirmagdes

para que os participantes informassem de acordo com a escala likert se concordavam ou
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discordavam das afirmacdes: percecao social negativa (Sinto-me constrangido(a) em ir a uma
loja de produtos erdticos, pois tenho receio do que irdo pensar a meu respeito); percecao de
imoralidade (Sinto-me constrangido(a) em ir a uma loja de produtos eroticos, pois acredito que
0s produtos eroticos sdo imorais); percecdo de nao necessidade (Sinto que ndo necessito de
produtos eréticos para me satisfazer sexualmente); sentimento de constrangimento (Sinto-me
constrangido(a) em comprar produtos eréticos em lojas virtuais); desconhecimento dos
produtos (N&o gosto de comprar produtos eréticos, pois ndo sei qual é o mais adequado); custo
considerado alto (Considero que os precos dos produtos eréticos sdo muito elevados); escassez
de variedade disponivel (Considero que os produtos eréticos disponiveis no mercado néo séo
interessantes).

Com base na anélise geral das respostas dos participantes, foi possivel observar que o custo dos
produtos foi o motivo com maior percentual de concordéncia total, visto que dos 46 individuos
que responderam ao inquérito, oito concordaram totalmente com a afirmacdo. No mesmo
sentido, 6 dos participantes concordaram totalmente com as afirmacdes de percecdo social
negativa e de ndo necessidade desta tipologia de produtos. Corroborando com o que a teoria
afirma, o nimero de participantes a concordar que a perce¢édo social negativa € um fator muito
significativo no que tange a compra de produtos erdticos, foi bastante significativo, com 16
respostas positivas para esta afirmacdo. Com valor semelhante esta o grau de concordancia com
a falta de conhecimento sobre os produtos eréticos, que é também uma das motivacdes
principais para 0 seu nao uso.

Ainda que estas afirmacGes parecam afetar de forma negativa o desenvolvimento do negécio,
uma vez que estdo em causa fatores como a percec¢éo social, o custo dos produtos e a percecéo
de que ndo sdo necessarios, é importante observar o polo oposto, visto que um nimero ainda
mais elevado de participantes discorda ou discorda totalmente das afirmacdes. A partir desta
primeira andlise, salienta-se de forma ainda mais intensa a oportunidade de mercado da
Safadeusa, que ndo ird atuar apenas na comercializacdo de produtos erdticos, mas na
desmistificacdo dos tabus relacionados a este nicho de mercado, no ensino acerca da
importancia da sua utilizacdo, e a facilitacdo do acesso a produtos de alto padréo, de forma

menos dispendiosa para o cliente.
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Percepcéo Social Percepcdo de  Percepcdo de Ndo  Sentimentode  Desconhecimento Custo Considerado  Escassez de
Negativa Imoralidade Necessidade Constrangimento dos Produtos Alto Variedade
Disponivel

m Concordo totalmente ®m Concordo ® Nem concordo nem discordo m Discordo m Discordo totalmente

Figura 10: MotivacOes para a ndo utilizacao de produtos eroticos

(Fonte: elaboracdo propria)

Sob a dtica da analise por sexo, as mulheres indicaram que diversos fatores influenciam
significativamente a decisdo de ndo utilizar produtos eréticos (Figura 11). Entre os principais,
destaca-se o custo elevado dos produtos, que é visto como uma barreira significativa para a
aquisicdo, bem como a percecdo social negativa, associada ao uso desses produtos, que ainda
carrega estigmas em certas culturas ou grupos sociais, fatores estes com maior percentual de
concordancia total pelo publico feminino. O desconhecimento sobre como e quais produtos
utilizar e o fato de algumas mulheres ndo sentirem a necessidade de os utilizar, foram também
fatores com elevado percentual de concordancia entre o publico feminino, sendo que direta ou
indiretamente, estes dois Ultimos fatores se correlacionam, visto que muitas mulheres nao
sentem essa necessidade justamente por desconhecerem todas as op¢fes disponiveis no
mercado.

Por outro lado, a andlise revela um aspeto positivo e um certo progresso em direcao a aceitacdo
do prazer sexual como parte comum e natural da sociedade. Muitas mulheres discordam
totalmente que a imoralidade associada ao uso de produtos eréticos seja um motivo significativo

para ndo os usar, 0 que sugere uma evolucéo na percecdo social em torno do tema. Da mesma
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forma, o sentimento de constrangimento ndo é visto como uma barreira tdo forte quanto se
poderia imaginar, com um numero expressivo de mulheres indicando que isso ndo as impede
de utilizar produtos eréticos. Esses dados mostram que, embora existam obstaculos
importantes, como o custo e o desconhecimento, ha uma mudanca de mentalidade em curso,
com mais pessoas percebendo o prazer sexual como algo comum e intrinseco a vida. Essa
evolucdo na aceitagdo pode representar uma oportunidade para educar o publico e desmistificar
0 uso de produtos eroticos, ajudando a superar as barreiras restantes e promover um acesso mais

inclusivo e consciente.
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Percepcéo Social Percepgao de Percepcédo de Nao Sentimento de Desconhecimento Custo Considerado Escassez de
Negativa Imoralidade Necessidade Constrangimento dos Produtos Alto Variedade
Disponivel

m Concordo totalmente ~ mConcordo m Nem concordo nem discordo m Discordo m Discordo totalmente

Figura 11: Motivaces para a ndo utilizacdo de produtos eroticos - mulheres

(Fonte: elaboracéo propria)

Sob o prisma masculino, observa-se uma diferenca consideravel na concordancia total entre
homens e mulheres, visto que os homens consideram como principal fator para a ndo utilizagdo
de produtos eréticos a percecdo de ndo necessidade (figura 12). E interessante notar que esta
percecdo esta fortemente associada ao estigma social de virilidade masculina, sendo que 0s
produtos erdticos ocupam muitas vezes, no imaginario masculino, um papel de “bengala”,
guando estes ja ndo sdo suficientemente viris para suprir as necessidades sexuais das suas
parceiras. Outros fatores como o custo dos produtos, a falta de conhecimento sobre as
possibilidades disponiveis e seus usos e a percecao social negativa, foram também elencados
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pelo publico masculino como fatores determinantes para o ndo uso de produtos eréticos. Em
contrapartida, foi possivel observar certa similaridade com as mulheres, quando estdo em causa
fatores como a imoralidade e o constrangimento associados ao uso de produtos eroticos, posto
gue um numero expressivo de participantes discorda que estes sdo fatores que os impedem de

utilizar tais produtos.
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Percepcéo Social Percepcdo de  Percepcdo de Ndo  Sentimento de  Desconhecimento Custo Escassez de
Negativa Imoralidade Necessidade Constrangimento dos Produtos Considerado Alto Variedade
Disponivel

Masculino

m Concordo totalmente ~ mConcordo m Nem concordo nem discordo m Discordo m Discordo totalmente

Figura 12: Motivacdes para a ndo utilizacéo de produtos eroticos - homens

(Fonte: elaboracédo propria)

Embora muitos participantes tenham se mantido neutros face as afirmacdes, o que a principio
poderia ser negativo para o estudo, a neutralidade mostra-se também como um caminho a ser
explorado pela Safadeusa, isto porque pode indicar que muitas pessoas ndo utilizam produtos
eréticos e nem sequer sabem a razdo pela qual ndo utilizam. Com base nas respostas dos
participantes, foi possivel identificar uma efetiva lacuna no mercado, que poderd ser
futuramente suprida pela empresa, que tornara possivel a aquisi¢do desses produtos sem que
haja a necessidade de constrangimentos ou julgamentos sociais, e nem mesmo o conhecimento
prévio sobre quaisquer produtos. Ademais, o fator preco, barreira comum a ambos 0s sexos,
podera ser suprimido com o modelo de negdcios da empresa, que terd uma estratégia de reducao

de custos para os clientes (ver plano de negdcios).
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6.4. Analise da frequéncia e preferéncia de aquisicio de produtos eroticos
Outro importante fator analisado no inquérito foi a frequéncia de aquisicao de produtos eréticos
por parte dos participantes. A analise dos dados, conforme exposto na figura 13, revela que a
maioria dos participantes ainda ndo incorporou esses produtos de forma consistente em suas
rotinas de consumo, Vvisto que cerca de 41% dos respondentes afirmaram que nunca compram
produtos eréticos, enquanto 32% compram raramente e 21% compram ocasionalmente. Apenas
uma pequena parcela de cerca de 5%, compra frequentemente ou muito frequentemente, o que
indica que a aquisigdo regular de produtos er6ticos ndo € uma pratica comum entre a maioria
dos inquiridos.

Esses nimeros sugerem que ha barreiras significativas para que os produtos eréticos se tornem
parte do consumo habitual. Entre os possiveis fatores que contribuem para essa baixa frequéncia
estdo questdes como preco elevado, falta de necessidade percebida, estigmas sociais associados
ao uso desses produtos, e até mesmo falta de informacéo sobre as opg¢des disponiveis no
mercado, conforme observado anteriormente. Essas barreiras podem inibir o interesse e a
disposicao dos consumidores em explorar esse tipo de produto de forma recorrente. No entanto,
essa situacdo representa também uma grande oportunidade para a Safadeusa explorar e
desenvolver o mercado. A empresa pode atuar de forma proativa para superar essas barreiras e
incentivar o consumo frequente, adotando estratégias como: a educagdo do consumidor, ofertas
e promocdes, personalizacdo e curadoria e acessibilidade de precos, estratégias que poderdo

aumentar significativamente o indice de aquisi¢do de produtos eroticos.

= Frequentemente = Muito Frequentemente = Ocasionalmente = Raramente = Nunca

Figura 13: Frequéncia de aquisicdo de produtos eroticos

(Fonte: elaboracéo propria)
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No que tange as preferéncias de consumo dos clientes em potencial, considerou-se pertinente
avaliar o grau de adequacdo dos meios de aquisicdo destes produtos, a fim de perceber
estratégias que podem ser implementadas na Safadeusa, para chegar aos clientes. Os dados
sobre o grau de adequacao dos meios de aquisi¢cdo de produtos eroticos, apresentados na figura
14 mostram que 0s sexshops virtuais sdo considerados os mais adequados, com 53 dos 86
participantes classificando-os como "muito adequados". Essa preferéncia reflete a importancia
da discricdo e conveniéncia na compra de produtos eroticos, caracteristicas frequentemente
oferecidas pelas lojas online. Sexshops fisicos também sdo vistos como adequados, com 43
pessoas considerando-os "muito adequados”, o que sugere que, para alguns consumidores, a
especializacao desses estabelecimentos compensa a falta de anonimato.

Por outro lado, apenas 17 participantes consideram lojas virtuais ndo especializadas (como
Amazon, Shein ou AliExpress) muito adequadas, destacando que a falta de foco especifico em
produtos eroticos pode influenciar negativamente a percecdo de qualidade e discri¢cdo. As
farmécias e lojas de lingerie sdo vistas como moderadamente adequadas por 30 e 24
participantes, respectivamente, enquanto os supermercados tém a menor aceitacdo, com 20
pessoas classificando-os como pouco adequados e 15 como adequados. Isso indica que a
maioria dos consumidores ainda prefere adquirir produtos erdticos em ambientes
especializados, que proporcionem seguranca, privacidade e uma selecdo mais focada de itens,

sobretudo de forma virtual, o que garante de forma mais efetiva o anonimato dos clientes
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Figura 14: Grau de adequacéo dos meios de aquisicdo de produtos eroéticos
(Fonte: elaboracao propria)
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Pormenorizando as informagdes tendo como referéncia o sexo dos participantes, ao analisar a
percecdo das mulheres em relagdo aos meios de aquisi¢do de produtos eroticos, fica evidente
que sexshops virtuais sdo os preferidos, com 42 mulheres classificando-os como muito
adequados e 11 como adequados. Isso reflete uma preferéncia pela discricdo e conveniéncia
que as compras online oferecem. Em segundo lugar, vém os sexshops fisicos, considerados
muito adequados por 35 mulheres e adequados por 16, sugerindo que a especializacdo desses
estabelecimentos continua a ser um fator importante para muitas consumidoras. As farmacias
também sdo vistas como uma opcao viavel, com 21 mulheres considerando-as adequadas e 11
como muito adequadas, indicando que esses locais podem ser uma escolha secundéria para
quem busca um ambiente mais convencional para a compra.

Lojas de lingerie também obtiveram uma aceitacdo razoavel, com 18 mulheres classificando-
as como adequadas e 15 como muito adequadas, sugerindo que o ambiente associado ao
vestuario intimo pode ser mais confortavel para algumas. Por outro lado, os supermercados sdo
amplamente percebidos como pouco adequados, com 16 mulheres classificando-0s como pouco
adequados e 10 como nada adequados, o que reflete a falta de privacidade e especializacao
nesses locais. As lojas virtuais ndo especializadas (como Amazon ou Shein) também nédo séo
bem vistas, com 8 mulheres considerando-as pouco adequadas e 12 como nada adequadas,
indicando uma preferéncia clara por plataformas que tenham foco especifico em produtos
erdticos, oferecendo uma experiéncia de compra mais discreta e confiavel. Essa anélise sugere
que, para as mulheres, a especializacao e a privacidade sdo os fatores valorizados na escolha do
meio de aquisicdo, enquanto op¢es menos focadas e com menor discrigdo tendem a ser menos

atraentes (figura 15).
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Figura 15: Grau de adequacdo dos meios de aquisicdo de produtos eroticos - Sexo
Feminino

(Fonte: elaboracdo propria)

Do ponto de vista masculino, conforme se observa na figura 16, a anélise dos dados sugere que,
para 0s homens, a percecao sobre 0s meios de aquisicdo de produtos erdticos € mais neutra,
com a maioria dos respondentes considerando as opc¢des de locais de compra como "nem
adequadas nem inadequadas”. 1sso pode indicar uma falta de preferéncia clara, sugerindo que
0s homens tendem a comprar esses produtos quando é conveniente, sem uma forte predilecéo
por um tipo especifico de estabelecimento. Esse comportamento pode representar uma
oportunidade para a Safadeusa, que pode explorar estratégias para conquistar a lealdade desse
publico, oferecendo vantagens ou experiéncias diferenciadas que os facam optar por um canal
de compra preferido. Ainda assim, os dados mostram que sexshops fisicos e virtuais sdo
considerados os meios mais adequados, com 10 homens classificando os sexshops fisicos como
adequados e 8 como muito adequados, enquanto 11 consideram 0s sexshops virtuais muito
adequados e 7 como adequados. Tal como com as mulheres, isso revela uma leve inclinagédo
para comprar em locais especializados, embora a preferéncia nao seja to forte quanto entre as
mulheres. No caso das farmécias, 9 homens as consideraram adequadas, e 5 homens
classificaram os supermercados como adequados, 0 que sugere que esses locais séo vistos como

opcOes aceitaveis, mas ndo ideais.
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Figura 16: Grau de adequacdo dos meios de aquisicdo de produtos eroticos - Sexo
Masculino

(Fonte: elaboracédo propria)

Diferentemente das mulheres, os homens foram menos criticos em relacdo aos meios de
aquisicdo, com nenhum dos canais recebendo classificagOes altas de "nada adequado™ (exceto
um voto para os supermercados). Alguns participantes classificaram supermercados, lojas
virtuais e lojas de lingerie como pouco adequados, indicando que, embora ndo sejam opcdes
preferenciais, esses locais também néo sdo totalmente rejeitados. Essas perceces apontam para
uma oportunidade de fidelizacdo no mercado masculino, onde a falta de preferéncia clara por
canais de compra pode ser explorada para criar uma oferta que destaque conveniéncia, discricao

e especializacdo, conquistando assim um publico mais indeciso.

6.5. Potencial de mercado: fatores de interesse e oportunidades estratégicas

Este tépico do inquérito foi desenvolvido com o intuito de perceber os principais fatores de
interesse dos participantes da pesquisa, que resultardo na identificacdo de oportunidades
estratégicas para a Safadeusa explorar e expandir sua presenca no mercado de produtos eroticos.
A analise se concentra em aspectos que podem influenciar positivamente a experiéncia do
cliente e fortalecer a proposta de valor da empresa, como a preferéncia pela discri¢do na entrega,
0 interesse em ser surpreendido com novos produtos, e a disposicdo para pagar por
recomendacdes personalizadas. Também sdo analisados os graus de interesse na aquisicdo de

produtos sem necessidade de visitar sexshops, a possibilidade de colecionar itens eréticos, e o
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potencial de sucesso do modelo de assinatura mensal. Esses insights ajudaréo a direcionar as
estratégias de marketing e desenvolvimento de produtos para melhor atender as expectativas e
necessidades dos consumidores, maximizando o potencial de crescimento da Safadeusa.

Primeiramente, os participantes foram questionados sobre o interesse em adquirir produtos
eroticos, sem a necessidade de frequentar sexshops, fisicos ou virtuais. Como resultado desta
questdo, foi possivel inferir que ha um padrdo claro de preferéncia por parte das mulheres e um
certo nivel de interesse entre 0s homens, isto porque entre as mulheres, a maioria expressou
uma atitude positiva em relacéo a possibilidade de adquirir produtos eréticos sem ter de visitar
um sexshop, com 35 respondentes concordando totalmente e 27 concordando, indicando que a
discricdo e a facilidade de acesso sdo fatores importantes para esse publico, como se observa
na figura 17. Por outro lado, apenas 7 mulheres discordaram e 4 discordaram totalmente,
enguanto 19 se mantiveram neutras, sugerindo que uma parcela significativa das consumidoras

ainda pode ter barreiras ou hesitagfes quanto ao tema.
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Figura 17: Interesse na aquisicdo de produtos eréticos se disponiveis sem necessidade de
sexshop

(Fonte: elaboracdo propria)

Entre os homens, o interesse também € visivel, mas em menor proporcéo, visto que apenas 3
responderam gue concordam totalmente e 16 que concordam, totalizando 19 homens que veem
essa alternativa de forma positiva (Figura 17). No sentido oposto, 5 discordaram e 5
discordaram totalmente, com 9 mantendo-se neutros. Esses dados indicam que, embora a
maioria dos homens n&o tenha uma objec¢éo clara, o entusiasmo pela opgéo de compra sem
sexshop ndo é tdo forte quanto o observado entre as mulheres. Esses resultados evidenciam uma

oportunidade para a Safadeusa focar em canais de venda que garantam discri¢ao e conveniéncia,
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como o comércio eletrbnico com entregas discretas, para atender ao desejo de evitar a exposicao
associada a uma visita fisica a sexshops. Isso pode ser especialmente relevante para conquistar
0 publico feminino, que demonstrou maior aceitacdo e interesse em alternativas que garantam
privacidade e facilidade de acesso.

Os dados sobre o interesse em ser surpreendido com produtos eréticos revelam uma diferenca
significativa entre os géneros em termos de aceitagcdo e entusiasmo em relacéo a essa proposta,
como pode ser observado na figura 18. Para as mulheres, ha uma forte tendéncia positiva, com
68,82% demonstrando interesse (concordando total ou parcialmente). Especificamente, 40,86%
das mulheres concordam totalmente, o que indica um alto nivel de pré-disposi¢éo para explorar
uma abordagem mais inesperada e inovadora na aquisicéo desses produtos. Apenas 11,83% das
mulheres (somando as que discordaram total ou parcialmente) ndo veem a surpresa como algo
atrativo, enquanto 18,28% mantiveram uma posicao neutra, sugerindo que ainda existe espaco
para conquistar essa fatia do publico.

Por sua vez, para 0s homens, o cenario é um pouco diferente, com uma resposta mais dispersa.
Apenas 10,53% concordam totalmente, o que representa uma aceitacdo muito menor do que
entre as mulheres. No entanto, 36,84% dos homens concordam com a ideia de ser
surpreendidos, representando um percentual de 47,37% que possuem uma percecao positivaem
relacdo ao fator surpresa. Ademais, o fato de a maior parte dos homens optar pela neutralidade
(36,84%) indica que muitos deles podem ainda ndo ter uma opinido formada ou gque o interesse
depende de outros fatores, como a confianca nos produtos ou a perce¢do de valor. Ainda assim,

apenas 15,79% dos homens discordam ou discordam totalmente, o que demonstra que ha um
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espaco consideravel para incentivar essa experiéncia de uma forma que seja mais atraente para

0 publico masculino.
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Figura 18: Interesse em ser surpreendido com produtos eroticos

(Fonte: elaboracéo propria)

Esses resultados sugerem que o fator surpresa pode ser uma abordagem particularmente eficaz
para atrair mulheres, que demonstram um entusiasmo significativamente maior em relacéo a
ideia de receber produtos inesperados. Isso pode ser explorado através de campanhas de
marketing que enfatizem a diversdo, a novidade e o prazer da descoberta, criando uma
experiéncia emocionalmente envolvente e distinta de uma compra convencional. Para 0s
homens, o alto indice de neutralidade indica que existe uma oportunidade de educar e inspirar
confianca nesse modelo de compra. Por exemplo, a Safadeusa pode introduzir versdes
personalizadas do fator surpresa, como opcBGes que permitam ao cliente definir alguns
parametros gerais (tipo de produto, categorias preferidas) enquanto ainda deixam espaco para
a descoberta. Isso ajudaria a reduzir a incerteza e aumentar a atratividade do conceito para o
publico masculino.

Ainda no mesmo contexto, os participantes foram inquiridos sobre o interesse em pagar para
receber recomendacBes personalizadas sobre produtos eroéticos, dado que o fator
desconhecimento foi muitas vezes elencado como motivacdo para a ndo utilizacdo destes
produtos. No entanto, como demonstra a figura 19, os resultados ndo foram tdo favoraveis
guanto a expectativa, sobretudo no que se refere ao publico masculino. Os dados revelam uma

clara diferenca entre os géneros, para as mulheres, 18,28% concordam totalmente com a ideia,
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e 20,43% concordam, resultando em 38,71% que mostram uma aceitagdo positiva em relacao
a essa proposta. Contudo, uma parcela significativa, 26,88%, permanece neutra, o que pode
indicar uma falta de certeza ou conhecimento sobre a importancia de receber tais
recomendacdes. Ao mesmo tempo, 33,33% das mulheres discordam total ou parcialmente, o
que sugere que ainda existem barreiras ao aconselhamento especializado sobre quais produtos
podem ser utilizados, ou como podem ser utilizados.

Por outro lado, os homens demonstram uma resposta ainda mais cautelosa. Nenhum dos
homens concordou totalmente, e apenas 13,16% expressaram concordancia. A alta taxa de
34,21% de neutros e a mesma proporc¢ao de discordancia indicam uma ambivaléncia em relagéo
a proposta. A disposi¢do para pagar por recomendacdes personalizadas parece ser um conceito
menos atraente para o publico masculino, o que pode ser explorado por estratégias que
expliquem claramente os beneficios de tais recomendac6es e que demonstrem como elas podem

enriquecer a experiéncia de uso de produtos eroticos.
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Figura 19: Disposicdo para pagar por recomendacao personalizada de produtos eréticos

(Fonte: elaboracéo propria)

A indisposicdo para receber recomendacdes personalizadas sobre os produtos pode estar
associada a diversos fatores, ndo apenas ao financeiro, isto porque a generalidade das pessoas
ainda enfrenta barreiras pessoais, quando estdo em causa assuntos cComo sexo, prazer, uso de
produtos eréticos, ou questdes relacionadas a sexualidade em geral. Salienta-se ainda que,
sobretudo no caso dos homens, o estigma social associado ao aconselhamento sobre o prazer
sexual ainda € bastante forte. A ideia de serem ensinados sobre o proprio prazer ou o prazer dos

parceiros é vista com bastante relutancia, ou como fator de reducdo da masculinidade, fatores
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estes que corroboram para a criagdo de barreiras significativas para o engajamento sobre
discussdes sobre prazer.

No inquérito havia também uma questdo relacionada ao interesse em colecionar produtos
eréticos, como forma de validar o interesse dos participantes sobre a possibilidade de terem um
elevado numero de produtos das mais variadas gamas. Os dados revelam que, tanto entre
mulheres quanto homens, a maioria ndo demonstra interesse em colecionar, como se observa
na figura 20, cerca de 47% das mulheres (somando as que discordam total ou parcialmente) e
71% dos homens expressaram falta de interesse. 1sso sugere que, para a maior parte dos
respondentes, o conceito de ter uma grande variedade de produtos eréticos ainda ndo é uma
prioridade ou algo atrativo. Por outro lado, 26% das mulheres expressaram interesse
(concordando total ou parcialmente), o que ainda representa uma parcela significativa que pode
ser explorada, especialmente se forem incentivadas sobre os beneficios de experimentar
diferentes produtos. Para os homens, o interesse positivo € menor, com apenas 13%
concordando, o que indica uma maior resisténcia ou menor apelo em relacdo a ideia de

colecionar produtos.
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Figura 20: Intencéo de colecionar produtos eroticos

(Fonte: elaboracdo propria)

Esta questdo foi adicionada precisamente em virtude do modelo de negocio a ser explorado pela
empresa, posto que o interesse em colecionar produtos erdticos estd diretamente ligado ao
potencial de sucesso das assinaturas de pacotes mensais ou bimensais. Pessoas que demonstram

curiosidade em explorar diferentes produtos ou areas do prazer podem ser mais propensas a
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adotar um modelo de assinatura para receber uma variedade de itens com regularidade. No
entanto, a alta taxa de neutralidade e discordancia pode ser reflexo de um desconhecimento
sobre as multiplas opcGes disponiveis e os beneficios adicionais que esses produtos podem
trazer para a vida sexual. Ainda que a priori parecam pouco favoraveis, esses dados
representam uma oportunidade para a Safadeusa incentivar o publico sobre as vantagens de ter
acesso a uma ampla gama de produtos er6ticos e como isso pode enriquecer a experiéncia
sexual de forma divertida e inovadora.

Por fim, os inquiridos foram também questionados acerca do interesse em assinar pacotes
mensais de produtos eroticos e para esta questdo, os dados mostram uma aceitacdo moderada
em relacdo a assinatura mensal, com 29,03% das mulheres e 13,16% dos homens concordando
total ou parcialmente (figura 21). Por outro lado, 30,11% das mulheres e 39,47% dos homens
discordaram da ideia de pacotes mensais, enquanto uma parcela significativa de ambos os
sexos, se manteve neutra (19,35% das mulheres e 26,32% dos homens). Essas respostas
sugerem que, para muitos, a ideia de receber uma sexbox mensalmente pode ser percebida como
frequente demais, o que se alinha com o feedback qualitativo obtido durante o inquérito. Muitos
participantes, expressaram de forma pessoal que uma frequéncia mensal seria excessiva,
preferindo intervalos mais longos entre os envios. Isso levou a Safadeusa a reformular a
proposta inicial, optando por pacotes bimensais ou caixas avulsas, com o objetivo de melhor
atender as expectativas dos clientes e evitar a sensacdo de excesso. A mudanca para assinaturas
bimensais ou opcdes avulsas visa aumentar a atratividade e alinhar-se ao ritmo de consumo dos
clientes, oferecendo mais flexibilidade. A proposta ajustada permite que os clientes explorem
novos produtos eréticos em um intervalo que consideram mais adequado, potencialmente

melhorando a aceitacdo e fidelizacdo. Além disso, a op¢do de adquirir caixas avulsas pode
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atender aqueles que preferem experimentar antes de se comprometer com um plano de

assinatura.
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Figura 21: Interesse em assinatura mensal de pacote de produtos eréticos

(Fonte: elaboracdo propria)

A Ultima questdo adicionada ao inquérito teve como objetivo verificar o valor madximo que os
participantes estavam dispostos a pagar pela assinatura mensal de pacotes de produtos eroticos,
salientando-se que a questdo ndo era de cariz obrigatorio, pelo que alguns participantes optaram
por ndo responder. A partir dos valores informados pelos potenciais clientes, o calculo revelou
que o valor médio que estdo dispostos a pagar é de 17 euros. Isso indica que, em média, 0s
respondentes consideram este valor aceitavel para adquirir produtos eréticos. Esse resultado é
util para a Safadeusa, pois proporciona uma base para definir o preco dos pacotes de produtos
e das "sex boxes", garantindo que o0s precos estejam alinhados as expectativas dos
consumidores. A figura 22 apresenta os valores elencados, é possivel observar a variacdo nas
respostas, com alguns participantes dispostos a pagar um pouco mais ou menos do que a média.
Essa variacdo sugere que existe uma diversidade nas percecdes de valor e que pode ser
interessante para a Safadeusa oferecer op¢des de pacotes em diferentes faixas de preco, desde

versdes mais acessiveis até opcoes premium, para atrair diferentes perfis de clientes.
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Figura 22: Expectativa de gasto médio mensal para aquisi¢ao de produtos eroticos

(Fonte: elaboracdo propria)

A andlise desses dados contribui para o posicionamento estratégico de precos, e também ajuda
a identificar possiveis segmentos de mercado que valorizam produtos de maior ou menor custo,
permitindo que a empresa ajuste suas ofertas para atender melhor as necessidades e ao poder

de compra dos consumidores.

6.6. Conclusotes

Em sintese, este relatério forneceu uma analise abrangente das percecdes e comportamentos
dos potenciais clientes da Safadeusa em relacdo ao uso e aquisicdo de produtos eroticos,
revelando insights fundamentais para guiar as estratégias da empresa. A partir dos dados
coletados, foi possivel identificar padrdes significativos, como a diversidade na aceitacao e
frequéncia de uso entre diferentes grupos demograficos, bem como destacar as principais
barreiras e motivagdes que influenciam a decisao de utilizar ou n&o esses produtos. A recolha
destas informacdes foi essencial para orientar 0 posicionamento da marca, as estratégias de
marketing e o desenvolvimento de produtos que irdo atender de forma mais eficaz as

expectativas dos consumidores.
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A andlise das preferéncias de aquisicdo mostrou que a discri¢do e a especializa¢do dos pontos
de venda sdo fatores determinantes para muitos consumidores, principalmente para as mulheres.
Enquanto isso, os homens tendem a ser mais neutros em relagdo aos meios de compra, o0 que
sugere uma oportunidade de fidelizacdo ao oferecer vantagens que incentivem a escolha de
canais especificos. Além disso, a identificacdo de um preco médio aceitavel de 17 euros
proporciona uma referéncia crucial para definir uma estratégia de precos que equilibre
acessibilidade e qualidade, com opcOes de pacotes de assinatura que variem de basicos a
premium para atrair diferentes perfis de consumidores.

Os dados também revelaram uma necessidade de flexibilizacdo na frequéncia de entrega das
"sexboxes", com muitos participantes considerando a periodicidade mensal excessiva. A
decisdo de ajustar a oferta para pacotes bimensais ou avulsos demonstra a capacidade da
Safadeusa de adaptar suas estratégias com base no feedback do publico, visando maximizar a
satisfacdo do cliente e 0 engajamento continuo com a marca. Essa abordagem adaptativa néo
apenas reforca a relevancia dos produtos para os consumidores, mas também cria uma relagéo
mais proxima e duradoura, possibilitando maior retencéo.

Outro ponto importante destacado pelo relatério é a importancia de campanhas educativas que
ajudem a desmistificar o uso de produtos er6ticos e incentivem a sua aceitagcdo. A pesquisa
revelou que muitos consumidores, especialmente homens, ainda veem com receio 0
aconselhamento sobre prazer sexual e a experimentacdo de produtos eréticos. Ao focar em
campanhas de conscientizacdo e educacdo, a Safadeusa pode reduzir essas barreiras,
promovendo uma cultura de abertura e normalizacdo em relagdo a salide e ao bem-estar sexual.
A andlise das motivacdes para ndo utilizagdo de produtos eréticos também aponta para barreiras
importantes, como o custo, 0 estigma social e o desconhecimento dos produtos, que precisam
ser superadas para ampliar o mercado. A Safadeusa tem a oportunidade de explorar nichos ainda
pouco atendidos, criando estratégias para oferecer produtos mais acessiveis e focar em
comunicacdo que enfatize os beneficios e a diversidade dos produtos disponiveis. A
personalizagdo das recomendacdes, aliada a uma experiéncia de compra que priorize a discri¢éo
e conveniéncia, pode ser um diferencial competitivo importante para capturar novos segmentos
de consumidores.

Em suma, este relatorio ndo apenas apresenta uma visdo detalhada das atitudes atuais dos
consumidores em relagdo aos produtos eroticos, mas também fornece uma base solida para o
desenvolvimento de estratégias de crescimento sustentavel. A Safadeusa, ao alinhar suas ofertas

com as necessidades identificadas, podera se posicionar de forma mais eficiente no mercado,
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promovendo uma abordagem inovadora, acessivel e inclusiva em relacdo ao prazer e a salde
sexual. A implementacdo das estratégias definidas com base no inquérito, permitirdo a marca
expandir sua presenca no mercado, conquistar novos publicos e fidelizar os consumidores,

garantindo seu sucesso a longo prazo em um setor competitivo e em constante evolucao.
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Capitulo 7. Plano de negdcios — Safadeusa

7.1. Sumario executivo

A Safadeusa é uma plataforma pioneira concebida para transformar a forma como o0s
consumidores interagem com o mercado de produtos eroticos, quebrando tabus e reformulando
a experiéncia de compra. Com o propdsito de eliminar o estigma associado a aquisicdo de
produtos sexuais, a Safadeusa se compromete a tornar o bem-estar sexual acessivel e natural,
integrando-o a vida cotidiana das pessoas. Nosso diferencial esta na oferta de produtos de alta
qualidade, servigos personalizados e uma experiéncia de compra que € a0 mesmo tempo
discreta e livre de julgamentos. Para proporcionar uma experiéncia Unica, a Safadeusa adota
um modelo de assinatura inovador, apoiado por inteligéncia artificial. A tecnologia personaliza
as "sex boxes™ com base nas preferéncias dos clientes, que sdo identificadas por meio de um
questionario anénimo e ndo intrusivo. Dessa forma, garantimos que cada cliente receba uma
selecdo curada de produtos adaptados as suas necessidades, sem o desconforto tipico das
compras convencionais. Além do servico de assinatura, a plataforma oferece pacotes avulsos
para ocasides especiais, permitindo compras pontuais e sem compromisso. A distribuigdo dos
produtos é planejada com discricdo total: as entregas sdo realizadas em embalagens neutras,
assegurando a privacidade dos clientes. Nosso publico-alvo principal consiste em mulheres
entre 25 e 45 anos, interessadas em explorar a sexualidade de forma segura e sem receios de
julgamentos. Além disso, atenderemos também um grupo crescente de consumidores com mais
de 55 anos, que buscam produtos para promover a saude e o bem-estar sexual. Comprometida
com praticas éticas e sustentaveis, a Safadeusa oferece opcdes de produtos que respeitam o
meio ambiente, acompanhando uma tendéncia cada vez mais forte no setor erético. O
investimento inicial necessario para o lancamento é de 3.000 euros, com uma previsao de
vendas de 100 "sex boxes" no primeiro ano e um crescimento projetado de 20% ao ano.
Esperamos alcancar sustentabilidade financeira nos primeiros 12 meses de operacdo, com uma
estratégia clara de expansdo para 0 mercado europeu até 2027. Nosso objetivo vai além do
lucro: visamos provocar uma transformagéo cultural, incentivando a sociedade a valorizar a

salde sexual como parte essencial do bem-estar geral.

7.2. O historico da ideia
A ideia da Safadeusa surgiu de uma observacéo social simples, mas poderosa: a vergonha e o

constrangimento que muitas pessoas sentem ao comprar produtos eréticos. Mesmo que o desejo



de experimentar e utilizar esses produtos seja forte, muitas vezes as barreiras sociais e 0 estigma

associado ao sexo impedem que as pessoas facam essas compras de forma aberta e confortavel.

A partir dessa constatacdo, foi realizado um inquérito para entender melhor os obstaculos
enfrentados pelos potenciais consumidores. Os resultados confirmaram que, embora a maioria
das pessoas queira explorar sua sexualidade e adquirir produtos eréticos, 0 medo do julgamento
social as impede de fazé-lo, como se observa na figura 1. Os resultados do inquérito
demonstram que, sobretudo para o publico feminino, a percecdo social negativa e o sentimento
de constrangimento séo as principais razGes para se evitar o uso de produtos eroticos. Esse
resultado revelou uma oportunidade para criar um espago seguro, acolhedor e discreto, onde 0s
clientes possam comprar produtos de maneira livre e sem constrangimentos, melhorando a vida

sexual e consequentemente a salde fisica e mental.
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Figura 23: MotivacOes para a ndo utilizacao de produtos eroticos

(Fonte: elaboracédo propria)

A visdo da Safadeusa é ambiciosa: promover uma transformacdo cultural a longo prazo.
Queremos mudar a mentalidade das pessoas em relacdo a sexualidade e ao consumo de produtos

eroticos, tornando esse tipo de compra tdo natural quanto a compra de qualquer outro item de
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bem-estar. A longo prazo, esperamos que a Safadeusa seja vista ndo apenas como uma loja de
produtos eréticos, mas como um catalisador para a aceitacdo e normalizacdo da sexualidade no

cotidiano.

A Safadeusa, é uma empresa com um profundo interesse em inovagédo tecnoldgica e uma visao
clara de como a tecnologia pode transformar a experiéncia de consumo. Esperamos com esta
empresa unir tecnologia de ponta a uma causa socialmente relevante e que se mantém numa

posicao estigmatizada pela sociedade.

7.3. O mercado subjacente

O mercado de produtos eréticos tem experimentado uma transformagéo profunda nas ultimas
décadas, impulsionado por mudancas culturais, avancos tecnoldgicos e uma maior abertura para
discutir a sexualidade de maneira saudavel e livre de tabus. Tradicionalmente associado a
estigmas e preconceitos, o setor esta gradativamente a integrar-se de forma mais natural a
percecdo de salde e bem-estar, ganhando aceitacdo em diferentes faixas etarias e contextos
sociais. Segundo estimativas, o mercado global de produtos eroticos deverd atingir um
crescimento de aproximadamente 9,83 bilhdes de délares até 2024, refletindo a crescente
demanda por produtos que permitam as pessoas explorar sua sexualidade de maneira segura,
prazerosa e responsavel (Research And Markets, 2022).

Esse crescimento expressivo é impulsionado por diversos fatores, que incluem ndo apenas a
evolucdo nas atitudes culturais, mas também a inovacdo tecnoldgica. O desenvolvimento de
brinquedos sexuais inteligentes, conectados a internet, permite novas formas de interacdo e
intimidade, especialmente para casais que mantém relacionamentos a distancia (Business Wire,
2023). Durante a pandemia de COVID-19, essa inovacdo tornou-se ainda mais relevante, ja que
as pessoas buscavam maneiras de manter o contato intimo com seus parceiros, apesar das
limitacGes impostas pelo isolamento social. Essa tendéncia tecnoldgica ndo se limita apenas a
brinquedos conectados, mas também abrange a personalizacdo de produtos por meio de
inteligéncia artificial, adaptando a experiéncia de consumo as preferéncias individuais dos
usuarios.

O aumento da conscientizacdo sobre a saude sexual e o bem-estar geral também desempenha
um papel fundamental na expanséo desse mercado. A saude sexual é reconhecida como parte
integral do bem-estar humano, e campanhas educativas tém ajudado a desmistificar o uso de

produtos eréticos, apresentando-os ndo apenas como fontes de prazer, mas também como
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ferramentas para promover a satde intima. Profissionais de sadde tém reforcado a importancia
do uso desses produtos no contexto terapéutico, como auxiliares no tratamento de disfuncées
sexuais e na melhora do relacionamento dos casais.

Paralelamente, ha um movimento crescente em direcdo ao consumo ético e sustentavel, que tem
moldado as preferéncias dos consumidores. A preocupacdo com 0 meio ambiente e a
responsabilidade social impulsiona a demanda por produtos fabricados de forma consciente,
utilizando materiais reciclaveis, biodegradaveis ou de origem ética. Produtos eroticos
sustentaveis, como vibradores feitos com silicone de origem natural e embalagens
ecologicamente corretas, estdo se tornando mais populares, atendendo a uma base de
consumidores que valoriza tanto o prazer quanto a sustentabilidade.

Além disso, o comércio eletrdnico tem revolucionado a distribuicdo de produtos erdticos,
democratizando o acesso e possibilitando a expansdo para areas anteriormente menos atendidas,
como zonas rurais e regides com acesso limitado a lojas fisicas. Plataformas online
especializadas tém permitido que os consumidores facam suas compras de maneira discreta e
conveniente, contribuindo para a reducao do estigma associado a esses produtos. As opcdes de
entrega discretas e a personalizacdo do atendimento séo fatores que tém atraido um publico
cada vez mais diversificado.

Pesquisas indicam que as novas geragdes, como os millennials e a geracdo Z, sdo mais
propensas a explorar e aceitar sua sexualidade de maneira aberta, contribuindo para o
crescimento do setor. Ademais, o envelhecimento da populacéo e o aumento da expectativa de
vida tém impulsionado a demanda por produtos que atendam as necessidades sexuais de pessoas
com mais de 55 anos, um segmento que estd cada vez mais ativo e consciente sobre a
importancia do bem-estar sexual.

Nesse cenadrio em constante evolucdo, a Safadeusa estd estrategicamente posicionada para
capitalizar sobre essas tendéncias, oferecendo uma experiéncia de compra inovadora,
personalizada e sustentavel. Ao combinar tecnologia de ponta com préticas éticas e um modelo
de negdcios adaptado aos valores modernos, a plataforma visa ndo apenas atender a demanda
atual, mas também liderar uma transformacéo cultural que promova a sadde sexual como uma

parte essencial do bem-estar.

7.4. A nova ideia e seu posicionamento no mercado

A Safadeusa se diferencia dos concorrentes ao oferecer uma experiéncia de consumo

verdadeiramente Unica e personalizada. Enquanto muitos sexshops online oferecem uma
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variedade de produtos erdticos, a Safadeusa vai além ao utilizar tecnologia de inteligéncia
artificial para criar "sex boxes" personalizadas, adaptadas as preferéncias e necessidades de
cada cliente. Isso permite que a plataforma entregue uma experiéncia altamente individualizada,
eliminando a necessidade de o cliente fazer escolhas constrangedoras ou complexas.

O modelo de assinatura € uma das principais inovagdes da Safadeusa. Com pacotes bimensais,
os clientes recebem uma selegéo surpresa de produtos cuidadosamente escolhidos com base em
seus gostos. Essa abordagem ndo apenas elimina o estigma de ir a uma loja fisica ou de
selecionar produtos em um site, mas também cria uma sensacéo de antecipacao e descoberta a
cada entrega. O questionario inicial, projetado para ser amigdvel e ndo intrusivo, coleta
informagdes de maneira discreta, garantindo que o cliente se sinta confortavel ao compartilhar
suas preferéncias. Com base nas respostas, a Safadeusa utiliza um algoritmo de 1A para
selecionar os produtos mais adequados, criando uma experiéncia sob medida que evolui com o
tempo, a medida que o cliente fornece feedback sobre suas experiéncias anteriores.

Essa proposta de valor posiciona a Safadeusa como uma marca que entende profundamente as
necessidades dos seus clientes e estd comprometida em fornecer ndo apenas produtos, mas uma
experiéncia de consumo que promove bem-estar e autoexplora¢do, ao mesmo tempo em que
combate o estigma em torno do sexo e da sexualidade. Além disso, a Safadeusa se posiciona
como uma marca que valoriza a sustentabilidade e a responsabilidade social. Ao oferecer
produtos eroticos fabricados de maneira ética e sustentavel, a empresa atende a uma crescente
demanda por praticas de consumo que respeitem o meio ambiente e promovam o bem-estar
geral. Assim, a Safadeusa se posiciona ndo apenas como uma op¢ao de compra, mas como uma
marca que promove uma mudanca cultural em direcdo a normalizacdo do bem-estar sexual,
incorporando valores de inclusdo e responsabilidade que ressoam com as expectativas de uma
nova geracao de consumidores. Essa abordagem multifacetada ndo s6 a coloca em uma posicao
privilegiada dentro do mercado, mas também a torna uma pioneira em um setor que ainda tem

muito a evoluir.

7.5. O Projeto / Produto / Ideia

O projeto da Safadeusa gira em torno de um conceito inovador: fornecer aos clientes uma
maneira discreta, confortavel e personalizada de adquirir produtos eroticos, quebrando barreiras

sociais e promovendo a aceitacao da sexualidade como parte integral do bem-estar.

72



7.5.1. Produtos

A Safadeusa oferece uma variedade diversificada de produtos que vdo muito além dos

tradicionais brinquedos sexuais. Seu portfolio inclui:

Brinquedos sexuais: Vibradores, dildos, anéis penianos e brinquedos para casais, que
variam em design, material e funcionalidades.

Cosméticos eroticos: Oleos de massagem, géis de prazer e sprays, que melhoram a
experiéncia sexual e promovem a intimidade entre parceiros. Esses produtos sdo
formulados para serem seguros e agradaveis ao toque, com op¢des de produtos com
ingredientes naturais e veganos.

Acessorios sensuais: Incluem itens como lingerie, chicotes, vendas e algemas, que
permitem explorar fantasias e fetiches de maneira segura e consensual. Este segmento
tem crescido, especialmente entre consumidores que buscam adicionar um elemento de
jogo e aventura as suas experiéncias sexuais.

Produtos para o bem-estar sexual: Lubrificantes, preservativos e produtos
relacionados a saude sexual e reprodutiva, que Sao essenciais para garantir experiéncias
seguras e prazerosas. A Safadeusa foca em oferecer lubrificantes a base de agua ou
silicone, adequados para diferentes tipos de brinquedos e sensibilidades.

Curadoria e Personalizacdo: O grande diferencial da Safadeusa é a curadoria dos
produtos através das "sex boxes" personalizadas, que sdo selecionadas com base nas
respostas a um questionario inicial. Este processo de personalizacéo € vital, pois permite
que a empresa adapte suas ofertas as preferéncias e necessidades Unicas de cada cliente.
O feedback continuo dos consumidores também possibilita ajustes nos produtos
oferecidos ao longo do tempo, garantindo que as "sex boxes" evoluam e melhorem
constantemente.

Inclusdo de Produtos Sustentaveis: Com uma crescente conscientizacdo sobre
questBes ambientais, a Safadeusa estd comprometida em oferecer produtos sustentaveis.
Isso inclui a introdugdo de itens feitos de materiais reciclveis ou biodegradaveis,
alinhando-se a demanda por opcBes de consumo responsaveis e éticas. Este movimento
¢ particularmente relevante, uma vez que 0s consumidores estdo cada vez mais

inclinados a escolher marcas que demonstram responsabilidade ambiental e social.

Além dos produtos mencionados, 0 mercado de produtos eréticos é vasto e inclui categorias

especificas que também poderao fazer parte do portfélio da Safadeusa, tais como:
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« BDSM e Fetiches: Este segmento abrange uma ampla gama de produtos, desde algemas
e chicotes até acessorios mais especificos, como mordacas e aparelhos de bondage. O
BDSM tem se tornado popular, com muitos consumidores buscando explorar suas
fantasias em um ambiente seguro e consensual.

« Jogos e Kits de Sensacao: Jogos para casais que incentivam a intimidade e a exploracéo
sexual, muitas vezes incluem cartas ou desafios que promovem a comunicacao aberta e
a descoberta mutua.

o Fetiches: Produtos que atendem a interesses e praticas especificas, como roupas de

latex, calcados especiais e acessorios que ajudam a criar ambientes de fetiche e fantasia.

A diversidade de produtos disponiveis no mercado de produtos eréticos, incluindo aqueles
focados em BDSM e fetiches, reflete uma mudanca cultural em direcdo a aceitacdo e a
exploracdo da sexualidade. A Safadeusa, com sua proposta de valor centrada na personalizagéo
e na sustentabilidade, estd bem posicionada para atender a essa demanda crescente,
proporcionando uma experiéncia de compra que ndo so atende as necessidades dos clientes,

mas também promove um ambiente de aceitacdo e liberdade sexual.

7.5.2. O Modelo de Assinatura

O modelo de assinatura € o coracdo do projeto Safadeusa. Os clientes tém a opgéo de escolher
entre trés pacotes de assinatura, cada um com precos diferenciados que variam entre os 10 e 0s
100 euros, permitindo que a plataforma atenda a um vasto pablico e suas diversas preferéncias.
Cada plano oferece a conveniéncia de um envio bimensal, no qual os assinantes recebem uma
"sex box" recheada com uma selecdo surpresa de produtos eréticos. A personalizacdo é central
nesse processo, pois as "sex boxes" sdo construidas com base nas preferéncias individuais
coletadas através de um questionario inicial, proporcionando uma experiéncia Unica e adaptada
a cada cliente.

Além de oferecer uma experiéncia inovadora, 0 modelo de assinatura promove a descoberta de
novos produtos de forma prética e sem constrangimentos, eliminando a pressdo associada a
compra convencional em lojas fisicas ou mesmo em lojas virtuais. A flexibilidade é um dos
pontos fortes desse modelo: os clientes podem ajustar suas preferéncias ao longo do tempo,
assim como interromper ou modificar suas assinaturas conforme desejado. 1sso garante uma
alta retencé@o de clientes, criando uma base de consumidores fiéis que percebem o valor em

receber produtos selecionados especialmente para eles, de maneira discreta e conveniente.
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Para aqueles que ndo desejam se comprometer com uma assinatura imediatamente, a Safadeusa
oferece a opgéo de adquirir "sex boxes" avulsas. Essa flexibilidade permite que novos clientes
experimentem a plataforma sem compromisso, aumentando a probabilidade de uma futura
assinatura. Esse modelo de negocios ndo s6 mantém o fator surpresa que € tao atrativo para 0s
clientes, mas também estabelece um relacionamento continuo com eles, incentivando a
fidelidade e a satisfacdo a longo prazo. A Safadeusa, portanto, ndo é apenas uma plataforma de
venda de produtos erdticos, mas uma experiéncia que celebra a sexualidade de maneira segura

e positiva.

7.5.3. Questionério e Inteligéncia Artificial
O processo de personalizacdo da Safadeusa comega com um questionario online
cuidadosamente elaborado, que visa ser acolhedor e ndo intrusivo. Este questionario é a chave
para entender as preferéncias e interesses dos clientes, permitindo que a plataforma crie "sex
boxes" altamente personalizadas. As perguntas sdo formuladas para facilitar a comunicacéo e
incentivar os clientes a compartilhar suas expectativas de maneira confortavel.
Alguns exemplos de perguntas que podem ser incluidas no questionario séo:
o Se voceé fosse um brinquedo erético, que tipo de brinquedo seria?
o Qual é o superpoder que vocé gostaria que seu brinquedo erotico tivesse?
o Qual dos seguintes filmes descreve melhor sua vida sexual?
e Se VvOCé pudesse enviar uma mensagem em uma garrafa para um fabricante de
brinquedos eroticos, o que vocé pediria?
e Qual é a sobremesa mais parecida com a sua ideia de prazer?

e Sevoceé pudesse inventar um feriado dedicado ao prazer, como ele seria celebrado?

A Safadeusa utiliza algoritmos de inteligéncia artificial para analisar as respostas desse
questionario e preparar as ""sex boxes" de maneira altamente personalizada. Por exemplo, se um
cliente indicar preferéncia por brinquedos sexuais de silicone e demonstrar interesse em
explorar novas experiéncias, o algoritmo podera recomendar produtos que se alinhem com essas
preferéncias. A medida que o cliente utiliza os produtos e fornece feedback sobre sua
experiéncia, o algoritmo se ajusta continuamente, refinando as futuras sele¢Ges e aprimorando
a experiéncia do usuéario. Por exemplo, se um cliente expressar que gostou particularmente de
um tipo especifico de lubrificante ou brinquedo, isso sera levado em conta nas proximas

curadorias.
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Esse uso de tecnologia de inteligéncia artificial ndo so6 diferencia a Safadeusa no mercado, mas
também proporciona uma experiéncia de personalizacdo que vai além do que a maioria dos
competidores oferece, garantindo que cada cliente se sinta entendido e valorizado. Essa
abordagem personalizada € fundamental para criar um relacionamento duradouro com 0s

clientes, promovendo a lealdade e a satisfagdo continua.

7.5.4. Logistica e Distribuicdo
A logistica da Safadeusa € pensada para oferecer a maxima discricéo e eficiéncia, garantindo
uma experiéncia de compra tranquila e segura para os clientes. Todos os produtos serdo
entregues em embalagens neutras, sem qualquer indica¢do do contetdo, a fim de preservar a
privacidade do cliente. A seguranca e a confidencialidade das entregas sdo prioridades, e para
isso, a Safadeusa estabelece parcerias com transportadoras de confianga que asseguram a
integridade de cada envio. Inicialmente, a distribuicdo estara focada em todo o territorio
nacional, atendendo a Portugal com uma cobertura completa. No entanto, a medida que o
negocio crescer, a empresa pretende expandir para o mercado espanhol em 2027, com
colaboracGes estratégicas com empresas de logisticas locais que possuem experiéncia em
entregas internacionais e conhecimento das regulamentacdes especificas. Essa estratégia
permitira a Safadeusa minimizar custos de transporte e otimizar a penetragdo no novo mercado.
Para melhor atender as diversas necessidades dos clientes, a Safadeusa ird oferecer uma
variedade de opcBes de entrega personalizaveis, que incluem:
e Entrega expressa para clientes que desejam receber os produtos com urgéncia.
e Pontos de coleta discretos, como lockers autométicos ou parcerias com
estabelecimentos locais, para aqueles que preferem néo receber os produtos em casa.
e Rastreamento em tempo real, possibilitando que os clientes acompanhem o status de
seus pedidos e a data de entrega.

A Safadeusa também busca alinhar-se as tendéncias de consumo consciente, utilizando
embalagens ecoldgicas feitas de materiais reciclaveis ou biodegradaveis. Essas solucdes
reforcam o compromisso da marca com a sustentabilidade, sem comprometer a discri¢do que
os clientes esperam. Alem disso, as embalagens podem ser projetadas para serem reutilizaveis
ou reciclaveis, promovendo praticas mais sustentaveis e eco-friendly. Com foco na satisfacdo
do cliente, a Safadeusa implementara uma politica de devolucao eficiente, que permite trocas
dos produtos que podem ser substituidos e devolugbes de maneira discreta e segura. Para

facilitar o processo, s@o disponibilizadas etiquetas de devolucdo pré-pagas, permitindo que o
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cliente devolva o produto facilmente em um ponto de coleta, sem comprometer sua privacidade.

Esse sistema de trocas ou reembolso rapido visa aumentar a confianga dos consumidores na

marca.

7.6. Estratégia Comercial

A Safadeusa adota uma estratégia comercial multifacetada, combinando marketing digital,

parcerias estratégicas e presenca em eventos do setor para criar uma marca forte e confiavel.

7.6.1. Estratégia Digital

A comunicacdo da Safadeusa serd fortemente baseada em canais digitais, permitindo uma

abordagem mais direta e acessivel para alcangar o publico-alvo.

Redes Sociais: Plataformas como Instagram, TikTok e Facebook ser&o utilizadas para
criar contetdos educativos, desmistificando o uso de produtos eréticos e promovendo a
importancia do bem-estar sexual. Contetdos interativos, como enquetes, tutoriais e
discussOes abertas, ajudardo a engajar a comunidade e atrair novos clientes.

Website: O site da Safadeusa serd um ponto central de interacdo com o cliente. Além
de ser uma plataforma de e-commerce com facil navegacéo, ele terd uma se¢do de blog
com conteudos sobre saude sexual, bem-estar e dicas de utilizacdo dos produtos. A
plataforma serd otimizada para dispositivos moveis, garantindo uma experiéncia de
compra fluida e prética.

E-mail Marketing: A Safadeusa enviara newsletters regulares com contetdos
exclusivos para assinantes, como descontos, novas tendéncias do setor e recomendagdes
personalizadas de produtos. Este canal sera essencial para fidelizar os clientes e

promover ofertas exclusivas.

7.6.2. Parcerias B2B

Estabelecer colaboragfes com outras empresas e influenciadores do setor sera fundamental para

aumentar a visibilidade da marca.

Sex Shops: Parcerias com sex shops tradicionais, oferecendo uma linha exclusiva de
"sex boxes" ou outros produtos da Safadeusa para venda em lojas fisicas.

Influenciadores e Bloggers: Colaboragdes com influenciadores digitais que falam
sobre sexualidade, satde e bem-estar ajudardo a criar uma relacdo de confianca com o

publico e a alcancar novos consumidores de forma auténtica.
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e Feiras e Eventos: A participacdo em feiras e eventos do setor permitira a Safadeusa
ampliar sua rede de contatos, construir relagdes comerciais estratégicas e aumentar a

visibilidade da marca em mercados internacionais.

7.7. Gestéo e Controlo do Negécio

A gestdo da Safadeusa sera organizada de maneira eficiente e transparente, com foco no
crescimento sustentdvel e no fortalecimento continuo da marca. A fundadora, liderard a
empresa, com a responsabilidade de supervisionar as operagdes diérias, bem como o

desenvolvimento estratégico da marca.

7.7.1. EQuipe
A equipe da Safadeusa serd inicialmente enxuta, com funcBes essenciais delegadas a um
colaborador especializado. O plano inclui a contratacdo de um responsavel pelo atendimento
ao cliente, que serd fundamental para manter uma comunicacdo clara e eficiente com o0s
consumidores. A medida que o negdcio crescer, a equipe serd expandida para incluir mais
funcbGes, como especialistas em desenvolvimento de produto e gestdo de parcerias

internacionais, marketing e informatica para aprimoramento interno do algoritmo.

7.7.2. Controlo Financeiro
O controlo financeiro sera rigoroso, com a implementacdo de softwares de contabilidade e
gestdo empresarial que monitoram fluxos de caixa, despesas e receitas em tempo real. Além
disso, a Safadeusa estabelecerd uma governanca clara, com relatérios mensais de desempenho

e reunides trimestrais para ajustar a estratégia conforme necessario.

7.8. Investimento Necessario
Para lancar a Safadeusa e garantir seu funcionamento inicial, serd necessario um investimento
total estimado em 3.000 euros. Esse montante sera alocado principalmente nas seguintes areas:
e Desenvolvimento do Website: A criacdo de uma plataforma de e-commerce responsiva
e atrativa, que inclua o questionario personalizado e os mddulos de inteligéncia
artificial.
e Marketing Inicial: Campanhas de langamento em redes sociais, com foco na cria¢éo

de brand awareness e engajamento do publico-alvo.
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Estoque Inicial de Produtos: A compra de um estoque inicial de produtos eréticos
selecionados, que garantam qualidade e variedade para o lancamento das primeiras "sex
boxes".

Logistica e Distribuigdo: Parcerias com transportadoras que garantam uma entrega

eficiente e discreta para os clientes.

7.9. Projec0es Financeiras / Modelo Financeiro

As projecdes financeiras da Safadeusa sdo fundamentadas em uma estratégia de crescimento

continuo e sustentavel, que combina o aumento progressivo do nimero de assinantes com a

venda de produtos avulsos para atingir a sustentabilidade financeira e expandir o alcance do

mercado. A expectativa inicial € comercializar 100 "sex boxes" no primeiro ano, com uma taxa

de crescimento anual projetada de 20% ao ano nos primeiros cinco anos.

Crescimento da Receita

Modelo de Assinatura: O modelo de assinatura é a principal fonte de receita da
Safadeusa, com planos bimensais que oferecem previsibilidade no fluxo de caixa. O
crescimento de 20% ao ano se traduz em 120 assinantes no segundo ano, 144 no terceiro,
e assim por diante, chegando a aproximadamente 207 assinantes ao final do quinto ano.
Esse aumento gradual é projetado para ser sustentado pela fidelizacao de clientes e pela

expansdo das campanhas de marketing.

Venda de Produtos Avulsos: Além das assinaturas, espera-se que a venda de produtos
avulsos, como "sex boxes" Unicas e outros produtos eréticos, contribua com 30% da
receita anual. Essa abordagem permite que a Safadeusa alcance consumidores que
preferem experimentar antes de se comprometerem com uma assinatura, aumentando

as oportunidades de converséo futura.

Estrutura de Custos

Custo dos Produtos: A margem de lucro serd cuidadosamente gerida para manter 0s
custos dos produtos dentro de 30% a 40% do preco de venda. Isso inclui a aquisi¢éo de

produtos, custos de personalizacdo e embalagens ecoldgicas.

Logistica e Distribuicdo: Os custos de envio sdo estimados em 10% do valor do pedido,
com um aumento marginal esperado a medida que a empresa expande sua area de
atuacdo. Parcerias com transportadoras podem reduzir os custos por unidade com o

aumento do volume.
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o Marketing e Aquisicdo de Clientes: O orgamento de marketing serd inicialmente
direcionado para campanhas digitais, com um investimento estimado em 20% da receita

anual para promover a marca € atrair novos assinantes.

Projecéo de Lucro

Nos primeiros cinco anos, a Safadeusa espera alcangar lucratividade a partir do terceiro ano,
com as vendas acumuladas de assinaturas e produtos avulsos cobrindo os custos fixos e
variaveis. A taxa de renovacao das assinaturas serd um fator chave para o crescimento continuo,
com uma expectativa de reten¢éo de 80% dos assinantes a cada ano.

Expanséo para o Mercado Espanhol

O plano de expanséo para 0 mercado espanhol em 2027 prevé um aumento significativo na base
de assinantes e nas vendas avulsas. Com parcerias estratégicas locais e campanhas adaptadas,
espera se que as operacdes internacionais contribuam com 30% do crescimento anual a partir

do sexto ano.
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Capitulo 8. Identidade visual - Safadeusa

8.1. Conceito da marca

A Safadeusa é uma marca que nasceu com o propdsito de quebrar os tabus que cercam a
sexualidade e o0 uso de produtos eroticos, buscando promover uma experiéncia de consumo
segura, natural e empoderadora. Desde sua génese, a marca Se posiciona cCOmo um espaco
acolhedor onde os clientes, especialmente as mulheres, podem explorar e cuidar do seu bem-
estar sexual sem constrangimentos ou preconceitos. A Safadeusa reconhece que a sociedade
ainda impde barreiras significativas quando o assunto é o prazer, e se propde a ser uma voz
ativa na mudanca de mentalidade, incentivando uma abordagem mais aberta, saudavel e
positiva sobre a sexualidade.

A marca é fundamentada em valores centrais que refletem seu compromisso com o
empoderamento, a inclusividade, a confidencialidade, a qualidade e a inovacdo. Em primeiro
lugar, a Safadeusa busca encorajar a autoconfianca e a liberdade de expressao da sexualidade,
sem culpa ou vergonha. Acredita que o prazer é um direito de todos, independentemente da
identidade ou orientacdo sexual, e por isso adota uma postura inclusiva, acolhendo as mais
diversas formas de amor e desejo. Esse comprometimento com a diversidade se reflete em cada
aspeto da marca, desde os produtos oferecidos até a comunicacdo adotada, que é sempre aberta,
respeitosa e desprovida de julgamentos.

Além disso, a Safadeusa reconhece a importancia de oferecer uma experiéncia que respeite a
privacidade dos consumidores. Num mercado em que ainda hé tanto estigma associado ao uso
de produtos eroticos, a marca se esforca para garantir um ambiente seguro e confidencial, onde
as pessoas possam descobrir suas preferéncias e explorar suas fantasias com total discricéo.
Essa postura é complementada pelo compromisso com a qualidade e a inovacdo, ja que a
Safadeusa oferece produtos cuidadosamente selecionados, que combinam tecnologia de ponta
com materiais seguros e duraveis, garantindo que os consumidores desfrutem de experiéncias
prazerosas e seguras.

Com uma personalidade confiante, ousada e acolhedora, a Safadeusa se apresenta como uma
uma aliada na jornada de autoconhecimento e exploragdo do prazer. A linguagem da marca é
envolvente e acessivel, transmitindo sensualidade de forma sofisticada, sem cair na
vulgaridade. O tom de voz adotado nas comunicagdes é caloroso e descomplicado, mas sempre
com um toque de elegéncia, refletindo a imagem de uma marca que entende as necessidades e

os desejos de seu publico. A missdo da Safadeusa é clara: desmistificar o uso de produtos



eroticos, criando um espaco de liberdade onde o prazer é tratado com a naturalidade e com a
Importancia que merece.

A visdo de longo prazo da marca é ambiciosa. A Safadeusa deseja tornar-se uma referéncia no
mercado europeu de produtos eroticos, especialmente naqueles que combinam tecnologia com
bem-estar. Ao oferecer solugdes inovadoras para o prazer, busca contribuir para a eliminagao
do estigma em torno da sexualidade e, a0 mesmo tempo, promover uma mudanca cultural mais
ampla. A marca se dirige principalmente a mulheres entre 25 e 45 anos, que desejam explorar
sua sexualidade de forma mais aberta, mas ainda enfrentam barreiras sociais para isso. Além
desse publico primério, a Safadeusa também oferece solucGes para pessoas com mais de 55
anos, que buscam produtos voltados para a satde sexual e o prazer.

A mensagem principal que a Safadeusa deseja transmitir € a celebracdo da liberdade de sentir
prazer e explorar as proprias fantasias sem julgamentos. A marca se propde a normalizar
conversas sobre sexualidade, ajudando as pessoas a se conectarem consigo mesmas e com seus

parceiros de maneira auténtica e prazerosa.

8.2. Paleta de cores

A paleta de cores escolhida para a identidade visual da Safadeusa reflete a esséncia da marca e
seus valores centrais, criando uma combinagdo visual que é ao mesmo tempo ousada,
acolhedora e sofisticada. Cada cor foi selecionada para transmitir aspetos importantes do
conceito da marca, alinhando-se ao proposito de promover empoderamento, quebra de tabus e
bem-estar sexual de forma inovadora e inclusiva. A paleta é composta por tons vibrantes e
suaves que, juntos, formam um conjunto equilibrado e versatil, oferecendo diversas

possibilidades de aplicacdo em materiais gréaficos, embalagens e comunicaces digitais.
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Figura 24: Paleta de cores

(Fonte: elaboracdo propria)

O tom #bb5660, um vermelho terroso e profundo, simboliza a paixdo e a energia. E uma cor
gue remete a coragem de se expressar e de explorar a propria sexualidade sem medo, capturando
0 carater ousado e autoconfiante da Safadeusa. Sua aplicacdo € ideal para elementos que exigem
maior destaque, como botdes de chamada para acdo, icones de interacdo ou titulos que
convidam o publico a se envolver com a marca. O #5d52ac, um roxo-azulado, traz uma
dimensao de criatividade e sofisticacdo a identidade visual. Associado historicamente a realeza
e ao mistério, o roxo na Safadeusa representa a profundidade das emoc0es e a liberdade de
explorar novas experiéncias. Esse tom pode ser utilizado em fundos ou detalhes graficos que
visam criar contraste com as cores mais quentes da paleta, ajudando a destacar informacoes
sem sobrecarregar o visual.

Para equilibrar a intensidade dos tons mais escuros, o #e3c8e6, um lilas claro e delicado, oferece
uma sensagdo de leveza e acolhimento. Essa cor transmite suavidade, conforto e proximidade,
sendo perfeita para elementos de fundo ou areas que exigem uma abordagem visual mais leve
e sutil, como icones ilustrativos ou se¢des de texto que complementam os principais contetdos.
O #ffed8b, um amarelo-claro, adiciona um toque de alegria e vivacidade a paleta. Essa cor é
associada a energia positiva e ao otimismo, transmitindo a mensagem de que o prazer e 0 bem-
estar sexual devem ser celebrados e vistos como parte natural do cotidiano. Esse tom pode ser
usado para destacar seg¢Oes informativas importantes, como promocGes ou notificacoes,
chamando a atencao de forma amigavel. Complementando o conjunto, o #fddb62, um amarelo-
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dourado, oferece uma sensacéo de calor e sofisticagdo. Esse tom adiciona profundidade e uma
aparéncia premium aos materiais visuais, sem perder o carater acolhedor da marca. Pode ser
aplicado em detalhes graficos, icones ou elementos de design que busquem destacar a qualidade
e o cuidado com os quais a Safadeusa se preocupa em cada detalhe.

A inclusdo de branco (#ffffff) e preto (#000000) na paleta traz equilibrio e versatilidade. O
branco é essencial para proporcionar clareza e criar espagos negativos que melhoram a
organizacdo visual e a legibilidade dos contetdos. Ele € utilizado para destacar as cores mais
vibrantes e garantir que os elementos graficos se destaqguem de maneira harmoniosa. O preto,
por sua vez, oferece contraste e elegancia, sendo ideal para textos, contornos ou detalhes que
precisam de uma aparéncia mais sébria e impactante, refor¢ando a sofisticacdo da marca. Em
conjunto, essa paleta de cores ndo apenas define a identidade visual da Safadeusa, mas também
comunica os valores que a marca representa. Ela proporciona uma experiéncia visual Unica,
capaz de atrair, envolver e transmitir a mensagem de que o prazer, a inovacdo e 0

empoderamento andam de mé&os dadas em cada detalhe.

8.3. Tipografia

A tipografia escolhida para a identidade visual da Safadeusa desempenha um papel crucial na
construcdo da personalidade e no reforgo dos valores da marca. Cada fonte foi cuidadosamente
selecionada para garantir harmonia e transmitir a mensagem desejada com clareza e estilo. A
combinacéo das diferentes tipografias reflete a esséncia empoderadora, acolhedora e sofisticada
da Safadeusa, proporcionando uma experiéncia visual atraente e consistente em todas as
aplicacdes.

Para os titulos principais, foi escolhida a fonte Chifon Extra Light, que traz uma elegéncia
sutil e um togue de leveza a comunicacdo. A tipografia extra light confere aos titulos um aspecto
sofisticado e moderno, reforcando a imagem de uma marca que valoriza a delicadeza e a
sofisticacdo. Essa escolha é ideal para transmitir uma sensacao de exclusividade e refinamento,
destacando os principais conteidos de forma discreta, porém impactante. A Chifon Extra Light
¢ usada para atrair a aten¢do de maneira elegante, complementando os outros elementos visuais
sem sobrecarregar o design.

Para os textos normais, foi adotada a fonte Glacial Indifference, uma tipografia sans-serif que
combina simplicidade e versatilidade. Sua aparéncia limpa e moderna facilita a leitura e se

adapta bem a diferentes tamanhos, tornando-a ideal para paragrafos, descrigdes de produtos e

84



textos informativos. A Glacial Indifference é neutra, 0 que permite que as mensagens da
Safadeusa sejam transmitidas de maneira clara e direta, mantendo a sofisticacdo e evitando
distracdes visuais.

Nos titulos dos textos normais, a fonte Maharkila acrescenta um toque de personalidade e
originalidade. Com um design que mistura tracos elegantes e linhas distintas, a Maharkila ajuda
a criar hierarquia e destaque dentro do conteldo, capturando a atencdo dos leitores. Sua
utilizacdo confere aos titulos uma sensacao de dinamismo e ousadia, alinhando-se a proposta
inovadora da Safadeusa e reforgando a identidade marcante da marca.

Por fim, para o slogan da marca, a tipografia Eyesome Script foi escolhida para trazer um toque
de intimidade e fluidez a comunicacdo. Com suas curvas suaves e tracos organicos, essa fonte
script sugere um tom pessoal e acolhedor, aproximando a marca do publico e transmitindo a
ideia de que a Safadeusa € uma amiga proxima e confiavel. A Eyesome Script é perfeita para
slogans e frases de efeito que precisam transmitir emocéo e calor, complementando as outras
tipografias e adicionando um elemento mais artistico a composigéo visual.

A combinacdo dessas tipografias permite que a Safadeusa comunique suas mensagens de
maneira clara, envolvente e auténtica. Cada fonte desempenha um papel especifico,
contribuindo para uma experiéncia visual coesa e reforcando a personalidade Unica da marca,
que é a0 mesmo tempo elegante, moderna e acolhedora. Essa escolha tipografica ajuda a
transmitir os valores da Safadeusa em cada detalhe, criando uma identidade visual que se

destaca no mercado e ressoa com seu publico-alvo.

8.4. Logotipo e variantes

O logotipo da Safadeusa reflete a esséncia empoderada e sofisticada da marca, combinando
elementos de tipografia e design para comunicar sua identidade de maneira clara e envolvente.
O logotipo utiliza uma abordagem minimalista e elegante, composto pelo nome "Safadeusa”
em uma tipografia sofisticada, acompanhado do slogan "E um prazer te conhecer”" e uma
imagem estilizada de duas figuras humanas, o logotipo transmite os valores centrais da marca:

intimidade, sofisticacdo e um profundo conhecimento das preferéncias dos clientes.
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Figura 25: Logotipo completo Safadeusa  Figura 26: Simbolos do logotipo

SA FAOEUSA VEUSA

Figura 27: Variacdes do logotipo

(Fonte: elaboracédo propria com uso da IA Looka)

Para além da tipografia delicada do nome, o uso do slogan representa 0 compromisso da
Safadeusa em conhecer profundamente os gostos e preferéncias dos clientes, proporcionando
uma experiéncia de consumo personalizada e adaptada as necessidades de cada um. A escolha
da tipografia cursiva sugere uma proximidade com o publico, criando uma conexdo emocional
e convidando o consumidor a explorar a proposta da marca. O contraste entre a tipografia
sofisticada do nome e a fluidez do slogan cria um equilibrio visual que reforca a personalidade
acolhedora e inovadora da Safadeusa.

A imagem das figuras humanas no logotipo é fortemente influenciada pelo principio da simetria
da teoria Gestalt. Segundo essa teoria, a simetria é naturalmente percebida pelo ser humano
como algo agradavel e equilibrado, proporcionando um sentido de harmonia visual. No
contexto do logotipo, as figuras geométricas simplificadas e simétricas dos corpos criam uma
representacdo abstrata que remete ao encontro e a conexao entre pessoas, um tema intimamente
ligado a sexualidade e a missdo da marca de celebrar o prazer e a intimidade. Além disso, as
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formas geométricas que compdem as imagens possuem significados relevantes para a imagem
da empresa. Os triangulos tém significados ambiguos, podendo representar equilibrio, direcéo
e dinamismo. Dependendo de sua orientacdo, um triangulo pode evocar uma sensacéo de forca
e masculinidade (quando apontado para cima) ou de recetividade e feminilidade (quando
apontado para baixo), remetendo as associa¢des culturais entre formas e género.

O fundo avermelhado utilizado no logotipo reforca a paleta de cores da marca, destacando o
carater ousado e empoderador. Esse tom cria um contraste marcante com o preto utilizado na
tipografia e no simbolo, garantindo que o logotipo seja facilmente reconhecivel e impactante,
tanto em materiais digitais quanto impressos. Nas variagdes dos logos, as cores preto e branco
tém o objetivo de transmitir certa neutralidade e for¢ca quando necesséria a utilizacdo em
diferentes contextos, em que o fundo avermelhado nédo seja apropriado.

Em suma, o logotipo da Safadeusa € um elemento visual que captura a esséncia da marca,
combinando sofisticacdo, intimidade e sensualidade. Ele foi desenhado para ser memorével e
versatil, funcionando bem em diferentes formatos e tamanhos, transmitindo os valores e a
personalidade da marca de forma consistente, enquanto reforca o compromisso de conhecer

profundamente os gostos e preferéncias dos seus clientes.

8.5. Estilo visual e redes sociais

O estilo visual adotado pela Safadeusa em suas redes sociais, website e outros materiais € uma
extensdo direta da identidade visual da marca, utilizando elementos que refor¢cam sua proposta
sofisticada, acolhedora e moderna. As imagens carregam a paleta de cores da marca, com
predominancia dos tons avermelhados e amarelos, que adicionam um toque de ousadia e
energia. Esses tons sdo usados de forma estratégica para criar contrastes marcantes e destacar
mensagens importantes, capturando a atencdo do publico de forma eficaz.

As publicacgdes nas redes sociais da Safadeusa serdo cuidadosamente planejadas para refletir a
identidade visual da marca e comunicar com clareza a sua proposta. O conteldo sera
diversificado em termos de estilo e tonalidade, com algumas postagens explorando um grau
maior de sensualidade e ousadia, enquanto outras adotardo uma abordagem mais ludica e
discreta, mantendo um equilibrio que abrange diferentes preferéncias e momentos do publico-
alvo. As cores utilizadas nas publicagdes seguirdo a paleta da marca, garantindo uma identidade
visual coesa e reconhecivel. A escolha das cores sera adaptada ao conteudo de cada publicagéo,
com tons mais intensos e marcantes para 0s contetidos suaves, e cores mais marcantes para o0s

posts de carater ludico ou informativo, como forma de subversao de expectativa. Essa variagdo
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ajudara a criar uma dindmica visual que desperta o interesse do publico e reforca a identidade
da marca. As postagens no feed do Instagram, irdo transmitir informacdes, e criar uma
experiéncia visual que refletira a esséncia da Safadeusa, unindo estética e conteldo para

envolver e conectar com os seguidores e clientes de forma significativa.
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Figura 28: Modelo de publica¢do para o Instagram

(Fonte: elaboracdo propria com uso da 1A Looka)

TOYS, TOOLS,
AND MORE.

Figura 29: Modelo de publicacdo para o Instagram

(Fonte: elaboracédo propria com uso da IA Looka)
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Figura 30: Modelo de publicacdo para o Instagram

(Fonte: elaboracdo propria com uso da 1A Looka)

Também sera parte da estratégia de marketing de Safadeusa explorar os stories do Instagram,
com o objetivo de captar a atencdo de potenciais clientes e estimular o engajamento através de
publicacdes interativas. Serdo utilizados recursos como enquetes, votacdes, perguntas e quizzes
para criar uma experiéncia dinamica e envolvente, além de publica¢Ges de imagens e conteudos
que instiguem interesse. Essas ferramentas serdo utilizadas para despertar a curiosidade dos
seguidores, e permitir que a marca conheca melhor as preferéncias e interesses do publico.
Ademais, os stories serdo usados para apresentar novidades, lancamentos de produtos, dicas e
conteddos educativos de forma dinamica e espontanea. Essa interacdo direta aumentara a
proximidade com os seguidores e clientes, tornando os stories um espaco onde a Safadeusa

comunica e dialoga com seu publico em tempo real.
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Spice up
your sex life.

Make the bedroom
exciting again.

Figura 31: Modelo de storie para Instagram

(Fonte: elaboragéo propria com uso da IA Looka)

Figura 32: Modelo de Storie para Instagram

(Fonte: elaboragédo propria com uso da IA Looka)
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Figura 33: Modelo de storie para Instagram

(Fonte: elaboracdo propria com uso da IA Looka)

Para fortalecer sua missdo de quebrar tabus e promover uma comunicacgdo aberta, a Safadeusa
estd comprometida com o desenvolvimento de um blog e de uma newsletter, que servirdo como
plataformas para abordar de forma abrangente e informativa uma série de temas relacionados
ao sexo, prazer, salde e bem-estar. O objetivo principal dessas iniciativas é criar um ambiente
educativo e seguro, onde clientes e ndo clientes possam se informar sobre tdpicos
frequentemente considerados tabus, enquanto aprendem a abragar a sexualidade de maneira
positiva e sem julgamentos. O blog sera alimentado com artigos profundos e diversificados,
abrangendo desde questBes de saude sexual, dicas para uma vida sexual mais saudavel, até a
exploracdo de novas préticas de prazer e intimidade, de forma simples. Cada post sera escrito
com uma linguagem acessivel, com a intencdo de desmistificar preconceitos e oferecer
conhecimento embasado. A Safadeusa também dard voz a especialistas convidados, como
sex0logos, terapeutas e educadores, que compartilhardo suas perspetivas e orientacGes. 1sso
permitird que a marca va além da oferta de produtos, posicionando-se como uma referéncia na
educacdo sexual, contribuindo ativamente para a disseminacdo de informacdes corretas e
atualizadas.
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A newsletter complementara essa abordagem com conteidos exclusivos e personalizados,
entregues diretamente aos assinantes, sejam eles clientes ou ndo. Além de abordar temas
educativos, a newsletter trara novidades sobre a marca, lancamentos de produtos, promocdes,
e até histdrias e experiéncias de clientes que queiram compartilhar suas jornadas. Dessa forma,
a comunicacdo se mantera dinamica, reforcando a conexd com o publico e mantendo o
engajamento em um nivel elevado. Ambas as ferramentas serdo caracterizadas pela identidade
visual da Safadeusa, utilizando a paleta de cores, tipografia e estilo visual da marca para garantir
que a experiéncia de leitura seja consistente com a proposta estética e conceitual da empresa.
A inclusdo desses elementos visuais tornara o blog e a newsletter ndo apenas informativos, mas
também visualmente atraentes e reconheciveis, fortalecendo a presenca da marca em todas as

suas interacdes com o publico.

Figura 34: Modelo de newsletter

(Fonte: elaboragédo propria com uso da IA Looka)
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Figura 35: Modelos do blog

(Fonte: elaboracédo propria com uso da IA Looka)

O estilo visual nas redes sociais da Safadeusa é projetado para ser uma extensdo da identidade
visual da marca, refletindo cuidadosamente os valores de sofisticacdo, empoderamento e
proximidade. Cada detalhe é trabalhado para garantir que a comunicacdo seja coesa €
consistente, desde as cores escolhidas até as fontes e os elementos gréaficos utilizados. A paleta
de cores, com tons que vao do vibrante ao suave, € aplicada para criar um equilibrio visual que
ressoe com 0 publico-alvo e transmita uma atmosfera de elegancia e acolhimento, que
permanecerao no imaginario do publico

Essa combinacéo de elementos visuais e contetido envolvente visa construir uma comunidade
forte e engajada, onde os seguidores ndo apenas se sentem atraidos pela estética da marca, mas
também se identificam com seus valores e propoésitos. A Safadeusa ndo s6 vende produtos, mas
também compartilna uma experiéncia, criando uma conexd emocional com o publico e
fortalecendo a imagem de uma marca inovadora, confiante e dedicada a quebrar barreiras. Ao
adotar essa abordagem integrada e visualmente rica, a Safadeusa se posiciona como uma marca
de referéncia no segmento, transformando a percecdo sobre produtos eroticos e contribuindo

para uma mudanca de mentalidade em relacdo a sexualidade e ao prazer.

8.6. Aplicacdes da marca

A aplicacdo da marca Safadeusa em materiais fisicos como cartdes de visita, pdsteres, camisetas
e outros itens promocionais visa reforgar a identidade visual e aumentar a presenca da marca
em diferentes contextos. Cada aplicacdo € pensada para transmitir os valores de sofisticacgéo,
empoderamento e proximidade, com a identidade visual refletida nas cores da paleta, tipografia
e elementos graficos. Nos cartdes de visita, a sofisticacdo € mantida com o uso das fontes

elegantes e o logotipo bem destacado, criando uma impressao de refinamento. Ja nos posteres,
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o0 design aproveita a paleta de cores para captar a atencdo e comunicar mensagens de forma
impactante, utilizando formas geométricas para adicionar dinamismo ao layout. Para materiais
de vestuario, como camisetas, o logotipo e o slogan séo integrados de forma discreta ou ousada,
dependendo do contexto, permitindo que os itens funcionem tanto como pecas de moda quanto
como meios de divulgacdo da marca. Outros itens promocionais, como brindes ou embalagens,
seguem a mesma linha de design, garantindo que a experiéncia com a Safadeusa seja coesa em

todos os pontos de contato com o publico.

Figura 36: Exemplo de aplicacio da marca

(Fonte: elaboracdo propria com uso da 1A Looka)
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Figura 38: Exemplo de aplicacio da marca Figura 37: Exemplo de aplica¢io da marca

(Fonte: elaboragédo propria com uso da IA Looka)
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8.7. Analise de concorrentes

A estética da Safadeusa diferencia-se muito da concorréncia, ao apresentar como pontos
principais a elegancia e a ousadia a0 mesmo tempo. A analise de alguns concorrentes, tais como
as marcas 1001 Noites, Koisas d'Adultos, Sex It Up, LXSexShop e Maleta Vermelha revela
algumas caracteristicas negativas na concorréncia que poderdo ser exploradas pela Safadeusa
para se diferenciar no mercado de produtos eroticos.

A marca 1001 noites, por exemplo, possui uma ampla variedade de produtos eréticos, mas a
apresentacdo visual do site e da comunicagdo é muitas vezes mais voltada para o funcional do
que para a sofisticacdo. O design do site pode ser considerado bésico, e a experiéncia de
navegacdo € direta, mas sem um grande apelo visual ou identidade marcante. Essa falta de
elegancia representa uma oportunidade para a Safadeusa, que pode se destacar com uma

abordagem mais refinada e coesa visualmente.

100INoites Peaguiers Rdo, poter Q
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Figura 39: Concorrente 1 - 1001 noites

(Fonte: Site do concorrente)

Por sua vez, a marca Koisa Dadultos é uma marca que foca em produtos eréticos a precos
acessiveis, enfatizando o custo-beneficio em detrimento de uma apresentacdo luxuosa ou
sofisticada. A comunicacdo é mais genérica, voltada para o consumidor que busca produtos
eréticos de maneira pratica. A Safadeusa pode se diferenciar ao investir em um design e uma

experiéncia mais premium, que combine sofisticagdo com conteudo informativo de qualidade.
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Figura 40: Concorrente 2 - Koisas Dadultos

(Fonte: Site do concorrente)

A marca Sex it Up apresenta uma comunicagdo com um tom mais jovem e casual, com produtos
voltados para o publico mais descontraido. Embora a abordagem seja mais moderna, falta um
toque de elegancia e sofisticacdo que poderia atrair consumidores em busca de uma experiéncia
mais luxuosa. A Safadeusa pode aproveitar essa lacuna ao oferecer uma identidade visual que

associe produtos eréticos a empoderamento e estilo.

P
&‘[l% Anal Para Vulva Para Pénis Sair Da Rotinav  Saude E Bem-Estar Lingerie Luxo Marcas - v 0

Figura 41: Concorrente 3 - Sex it Up

(Fonte: Site do concorrente)
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Com uma abordagem mais tradicional, a LXSexShop apresenta uma gama de produtos que
variam de acessorios a brinquedos erdticos. No entanto, a comunicagdo visual tende a ser
simples e sem apelo estético sofisticado. O design das plataformas online e o branding
parecerem datados em comparagdo com marcas que investem em uma estética mais
contemporanea e elegante, como é o caso da Safadeusa.
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Figura 42: Concorrente 4 — Lxsexshop

(Fonte: Site do concorrente)

Por fim, a Maleta Vermelha é uma marca que tem se destacado por adotar um modelo de
venda direta, com consultoras que levam os produtos até os clientes em reunifes privadas.
Apesar de ser uma abordagem diferenciada, o visual e a apresentacdo da marca mantém um
tom conservador. A Safadeusa ird se diferenciar com uma identidade visual mais ousada e
moderna, além de uma estratégia de marketing digital inovadora, que combine e-commerce

com contetido educativo e interativo.
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Figura 43: Concorrente 5 - Maleta vermelha

(Fonte: Site do concorrente)

8.8. Evolugéo da identidade visual

A primeira ideia para a identidade visual para a Safadeusa foi usar o simbolo da lua, como uma
referéncia a deusa grega Selene, para transmitir certa feminilidade e sensualidade através do
logotipo. A intengédo era utilizar o estilo de desenho one line para transmitir a forga e a
delicadeza da marca. Para criar a ideia da abrangéncia da marca para homens e mulheres, foi

sugerido o uso das cores azul e rosa, culturalmente associadas aos Sexos.
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Figura 44: Primeiro draft - logo Safadeusa
(Fonte: Designart)
Numa segunda fase de ideacg&o, foi constatado que as cores estavam muito intensas, expressando

pouca delicadeza, tendo sido sugerida uma alteragdo, sobretudo na tonalidade do rosa, que

passou a ser mais claro.
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SAFADEUSA SAFADEUSA

Figura 45: Segundo draft — logo Safadeusa
(Fonte: Designart)

Apds uma analise cuidadosa da proposta, e de estudos realizados acerca da influéncia das cores
na composicao de marcas, foi constatado que 0 uso das cores rosa e azul como representacdo
dos sexos era uma forma de perpetuar discursos sociais discriminatdrios relacionados a
identidade de género. Para uma marca que se propde ser disruptiva de padrdes e democrética a
todos, 0 uso de um simbolismo tdo retrogrado ndo pareceu certo, pelo que foram propostas
novas cores para a representacdo da marca.

y

<

SAFADEUSA SAFADEUSA

Figura 46: Terceiro draft - logo Safadeusa

(Fonte: Designart)
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Figura 47: Quarto draft: logo Safadeusa

(Fonte: Designart)
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SAFADEUSA SAFADEUSA

Figura 48: Quinto draft - logo Safadeusa

(Fonte: Designart)

Mesmo ap6s muitas tentativas, o resultado é que nenhum dos logos propostos conseguiu
capturar a identidade da marca. As cores, apesar de bonitas, ndo conseguiram ser
suficientemente impactantes, e mesmo a figura da lua deixou de parecer interessante. O
resultado foi o descarte dessas primeiras opgdes e a escolha do modelo de logo, tipografia e
paleta de cores anteriormente observados, elementos estes que conseguem representar de forma
clara os objetivos e caracteristicas da marca, tendo um forte apelo visual, enquanto também

transmitem elegancia, forca e sensualidade.
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Capitulo 9. Plano de marketing — Safadeusa

Sumario executivo
O presente plano de marketing tem como objetivo delinear as estratégias que guiardo a
Safadeusa na construcdo de uma identidade forte, no aumento da visibilidade no mercado e na
atracdo de um publico-alvo diversificado. A Safadeusa se diferencia da concorréncia por sua
proposta de pacotes de assinatura bimensais e caixas avulsas, que s&o cuidadosamente
elaborados para atender as preferéncias e necessidades dos clientes, utilizando a personalizacéo
como um dos seus principais pilares. A Safadeusa ndo é um sexshop comum, que foca na
comercializacdo de produtos eréticos, € uma empresa que tem como foco a venda de
experiéncias Unicas de consumo para os clientes. A estratégia de marketing da Safadeusa busca
quebrar os tabus deste nicho de mercado e promover uma atitude positiva em relagdo a
sexualidade e ao prazer. Além de focar na experiéncia do cliente, a Safadeusa pretende explorar
canais de venda que garantam a conveniéncia e a privacidade, priorizando o comércio eletrdnico
com entregas discretas e campanhas de marketing digital para aumentar a visibilidade da marca,
com o objetivo é atingir um publico que valoriza a personalizagdo e a novidade, sem
comprometer o conforto e a privacidade.
A Safadeusa possui muito nitidas a sua missdo, visao e os seus valores:
Misséo
Quebrar tabus e democratizar o uso de produtos eréticos, proporcionando um ambiente
acolhedor e inclusivo onde todos possam explorar sua sexualidade de forma saudavel, livre de
julgamentos e prazerosa.
Viséo
Ser a marca lider em produtos eréticos em Portugal, reconhecida por sua abordagem inovadora,
inclusiva e educativa, transformando a percecdo social sobre sexualidade e empoderando os
seus clientes a se sentirem confortaveis e confiantes com seus proprios desejos.
Valores

e Inclusividade: a Safadeusa acredita na diversidade e na aceitacdo de todas as

orientagdes e expressdes sexuais. A marca € para todos, e promovemos um espaco

seguro para que nossos clientes possam explorar sua sexualidade sem julgamentos.



e Educacgéo: comprometemo-nos a informar e educar nossos clientes sobre satde sexual
e 0 uso responsavel de produtos eroticos, desmistificando tabus e promovendo o
conhecimento.

e Qualidade: priorizamos a selecéo de produtos de alta qualidade, garantindo que nossos
clientes tenham acesso a itens que sejam seguros, eficazes e agradaveis.

e Transparéncia: valorizamos a honestidade e a transparéncia em todas as nossas
comunicag0es, desde a descricdo dos produtos até as praticas de marketing.

e Sustentabilidade: estamos comprometidos em adotar praticas sustentaveis em nossa
operacdo, desde a selecdo de fornecedores até o uso de embalagens ecoldgicas,
contribuindo para um futuro mais responsavel e consciente.

e Empoderamento: acreditamos no poder de cada individuo de fazer escolhas
informadas sobre sua sexualidade. Nossa missdo € capacitar nossos clientes a se
sentirem confortaveis e confiantes em explorar suas preferéncias.

¢ Inovacdao: estamos sempre em busca de novas ideias e abordagens para melhorar nossos
produtos e servigos. A inovacdo é parte essencial de nossa marca, permitindo-nos
oferecer solugfes sempre criativas.

e Conexdao: acreditamos na importancia de construir relacionamentos significativos com
nossos clientes. Buscamos criar uma comunidade onde todos possam compartilhar
experiéncias, aprendizados e apoio.

e Acessibilidade: comprometemo-nos a tornar produtos eréticos de qualidade acessiveis
a todos. Isso inclui precos justos, informacbes claras e um atendimento ao cliente

excecional.

Com a implementacdo deste plano de marketing, a Safadeusa espera aumentar a
conscientizacao sobre a marca, expandir sua base de clientes e consolidar sua posicdo como
uma referéncia em produtos eréticos no mercado portugués. A meta é alcangar um crescimento
sustentavel e significativo, promovendo uma mudanca de mentalidade em relacdo a sexualidade

e a0 uso de produtos eréticos.
9.1. Anélise de Mercado

9.1.1. Tamanho do Mercado
Apesar das sensibilidades em torno da venda de produtos eroticos, o0 mercado apresenta valores

expressivos. Segundo dados da Research And Markets (2022), atualmente, o mercado de
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produtos eroticos esta avaliado em 41,3 bilhdes de dolares, com uma previsdo de crescimento
exponencial até 2030, podendo alcangar 75 bilhdes de dolares. Isso representa uma taxa de
crescimento anual composta (CAGR) de 7,7% durante esse periodo (Research And Markets,
2022). Esse crescimento é atribuido a fatores como o aumento do interesse de publicos mais
velhos por produtos erdticos e a desmistificacdo da imoralidade associada ao sexo (Research
And Markets, 2022). Ademais, ao contrario do que ocorreu em outras industrias, a pandemia
de Covid-19 impulsionou o crescimento deste setor, especialmente entre mulheres solteiras
(Research And Markets, 2022).

Seguindo a tendéncia global, na Europa, o mercado de produtos eroticos foi avaliado em cerca
de 8,5 bilhdes de dolares em 2021, com uma estimativa de crescimento anual de 7,6%,
alcancando até 2030 o valor de 16,4 bilhdes de ddlares (Spherical Insites, 2022). A
desconstrucdo do tabu relacionado ao sexo na Europa € uma das principais motivacdes para o
fortalecimento do mercado. Além disso, a correlacdo entre sexo, salde e bem-estar influencia
a aquisicéo de produtos que promovem o prazer (Spherical Insites, 2022).

Os paises europeus que mais movimentam esse mercado sdo Alemanha, Franca, Reino Unido,
Italia e Espanha, enquanto o conjunto dos demais representa uma parcela significativamente
menor em comparacdo aos mencionados (Spherical Insites, 2022). Gragas ao constante avango
das novas tecnologias, 0 mercado de produtos eréticos € atualmente muito ativo através de lojas
virtuais, apresentando uma expectativa de crescimento significativo (Research And Markets,
2022). A aquisicdo desses produtos de forma virtual é percebida como mais discreta e acessivel,
mesmo para aqueles que sentem constrangimento ao comprar, 0 que sugere uma forte transicéo
das lojas fisicas para as virtuais nas proximas décadas (Research And Markets, 2022). A
expectativa de crescimento anual desse nicho de mercado € superior a média europeia e global,
com uma previsao de crescimento de cerca de 15,52%. O mercado é atualmente estimado em
14 bilhGes de dolares e espera-se que atinja aproximadamente 44,4 bilhdes de dolares (Research
And Markets, 2022).

9.1.2. Concorréncia
Existem diversas marcas fortemente estabelecidas no mercado que oferecem produtos eroticos,
tanto em lojas fisicas quanto em plataformas online. A Safadeusa terd& como principais
concorrentes, no mercado mundial, marcas como Lovehoney, LELO, e Durex, que ja possuem
grande reconhecimento. Além disso, algumas sex shops tradicionais e lojas online nao

especializadas, como Amazon e AliExpress, também competem pela atencdo dos
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consumidores, embora muitas vezes ndo oferecam o mesmo nivel de personalizagdo e

exclusividade que a Safadeusa pretende proporcionar.

No ambito do mercado portugués de produtos erdticos, esta a verificar-se um crescimento

exponencial, com uma taxa média anual de 13,8% projetada de 2022 a 2030 (Empresite, 2022).

A andlise da concorréncia indica que empresas estabelecidas, como Sex Shop 1001 Noites,

Koisas Dadultos, e Maleta vermelha dominam o setor, tornando necessario que a Safadeusa ndo

se mantenha no “lugar-comum” para atrair e reter clientes.

Nesse contexto, a Safadeusa se diferencia ao oferecer tecnologia de ponta e uma abordagem

centrada no cliente, que desmistifica a compra de produtos eroticos. Ademais, a personalizacao

dos produtos através do modelo de assinatura bimensal e no uso de inteligéncia artificial para

construcdo das "sex boxes" complementam a diferencia¢do da marca sobre 0s concorrentes.
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Figura 49: Andlise da concorréncia

(Fonte: elaboracéo propria)
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9.2. Publico-Alvo

O publico-alvo da empresa foi definido a partir de um detalhado estudo de mercado e de
preferéncias dos potenciais clientes. A partir da realizacdo desta andlise, constatou-se que o
publico primério da Safadeusa é composto por mulheres de 25 a 45 anos, que estdo cada vez
mais interessadas em aprimorar sua vida sexual. A pesquisa indica que este segmento valoriza
a privacidade e a qualidade na compra de produtos eroticos e que ainda possuem certos receios
relacionados a aquisicdo e ao uso desses produtos. Além disso, o foco nas regides do interior
do pais, representa uma oportunidade significativa de mercado, dado que boa parte dessas
regides possuem uma oferta de produtos muito limitada ou nula.

Ademais, observou-se que o publico-alvo pessoas acima de 55 anos estdo a tornar-se cada vez
mais abertas a explorar a sua sexualidade, razdo pela qual, também serdo consideradas publico-
alvo da Safadeusa. Geralmente, este segmento tem um poder aquisitivo consideravel e
representa uma tendéncia crescente na busca por produtos que promovam a salde e a atividade
sexual na terceira idade. A aposta na educacdo dos consumidores e na criacdo de uma
comunidade que valorize a exploragdo da sexualidade de forma saudavel é uma parte central da

estratégia da marca para conquistar uma fatia significativa deste mercado em expanséo.

9.2.1. Personas
Para melhor compreensdo do perfil dos clientes em potencial da Safadeusa, desenvolvemos
duas personas exemplo:

Tabela 1: Personas da Safadeusa

Persona 1: Ana, a Exploradora Discreta | Persona 2: Jodo, o Aventureiro Experiente
Nome: Ana Mascarenhas Nome: Jodo Lopes
Idade: 32 anos Idade: 58 anos
Profissdo: Advogada Profissdo: Empresario (aposentado)
Localizagio: Evora, Portugal Localizacao: Guarda, Portugal
Estado Civil: Solteira Estado Civil: Casado
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Comportamento: Ana é uma mulher

moderna, independente e com uma vida

social ativa. Ela esta aberta a explorar a sua

sexualidade, mas prefere fazé-lo de forma

discreta devido a percecdo social e ao seu

ambiente de trabalho conservador. Ela

costuma pesquisar produtos online, mas

sente desconforto ao visitar lojas fisicas de

produtos eroticos.

Comportamento: Jodo esta redescobrindo a
vida sexual na maturidade. Ele e a esposa
sempre gostaram de experimentar coisas
novas e veem o0s produtos eroticos como uma
forma de apimentar a relacéo. No entanto,
Jodo prefere ndo ir a sexshop e procura
servicgos que oferecam discricédo e

conveniéncia.

Objetivos:

Explorar a sexualidade sem
julgamentos

Encontrar produtos de qualidade que
se alinhem aos seus interesses
Manter a privacidade nas suas

compras

Objetivos:

e Manter a intimidade no
relacionamento

e Descobrir novas formas de prazer

e Ter acesso a produtos de alta
qualidade

Desafios:

Estigma social em torno dos produtos
eréticos

Falta de conhecimento sobre as
opc¢Oes disponiveis

Preocupacdo com a discricdo na
entrega

Desafios:

e Falta de opgdes voltadas para o
publico maduro

e Preferéncia por evitar visitas a lojas
fisicas

e Encontrar produtos que sejam tanto

funcionais quanto discretos

Influéncias:

Redes sociais e influenciadoras de
bem-estar sexual

Artigos sobre saude e sexualidade
Comunidades online de

autoexploragéo

Influéncias:

e Artigos e blogs sobre bem-estar na
maturidade

e Publicacdes sobre sexualidade e
salide em revistas especializadas

e Testemunhos e recomendacdes de

amigos
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Solucgbes que a Safadeusa pode oferecer: N
Solucgdes que a Safadeusa pode oferecer:

e Sexboxes personalizadas com entrega ) ] )
] e Pacotes bimensais com curadoria
discreta ) )
especialmente voltada para casais
e Conteudo educativo para 3 o
o e Opcoes de produtos funcionais e
desmistificar o uso de produtos )
. inovadores
erdticos
o _ e Campanhas educativas sobre saude
e Experiéncias de compra online _
. sexual para pessoas acima de 55 anos
seguras e anbnimas

(Fonte: elaboracédo propria)

9.3. Posicionamento

A Safadeusa se posiciona como uma marca inovadora que busca transformar a experiéncia de
compra de produtos eréticos, desmistificando o prazer sexual e promovendo a satde e o0 bem-
estar intimo. O principal diferencial da Safadeusa é a combinacéo de personalizacdo, discricdo
e tecnologia de ponta para proporcionar uma experiéncia de compra Gnica e acessivel. A marca
se compromete em oferecer uma alternativa que vai além das lojas fisicas e sexshops
tradicionais, proporcionando uma curadoria personalizada por meio de algoritmos de
inteligéncia artificial, que adaptam as selecdes de produtos de acordo com as preferéncias
individuais dos clientes.

A abordagem da Safadeusa é centrada no cliente, com foco em atender a dois publicos
principais: mulheres entre 25 e 45 anos, que desejam explorar sua sexualidade de forma segura
e sem julgamentos, e pessoas acima de 55 anos, interessadas em manter a salde e a vitalidade
sexual. Ao promover uma Vvisdo aberta e inclusiva sobre o prazer, a marca busca desafiar o0s
estigmas sociais e tornar a exploracdo sexual um componente normal e saudavel da vida
cotidiana.

O posicionamento da Safadeusa é reforcado por trés pilares principais:

e Personalizacéo e exclusividade: a utilizacdo de 1A para selecionar produtos com base
nos gostos e feedbacks dos clientes garante que cada "sex box" seja adaptada as
necessidades especificas de quem a recebe, criando uma experiéncia de consumo sob
medida.

e Conveniéncia e discricdo: A marca se diferencia ao oferecer entregas discretas e

opcbes de compra online, eliminando o desconforto associado as visitas fisicas a
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sexshops. Essa abordagem torna a experiéncia mais acessivel para aqueles que buscam
privacidade e conveniéncia.

e Educacdo e inclusividade: a Safadeusa pretende atuar como um facilitador da educacgéo
sobre salde sexual, fornecendo conteddo informativo que desmistifica o uso de
produtos eroticos e incentiva a autoexploracdo e o cuidado com o prazer. A
comunicacdo sera focada em criar uma comunidade inclusiva, onde o prazer é tratado

como parte intrinseca do bem-estar.

O compromisso da Safadeusa € romper com 0s estigmas e proporcionar uma experiéncia de
consumo que ndo apenas atenda as necessidades dos clientes, mas também os empodere para
explorar o prazer de forma livre e segura. Por meio de suas caixas bimensais e op¢des avulsas,
a Safadeusa visa tornar-se lider no mercado portugués, expandindo gradualmente para outros

mercados europeus até 2027.

9.4. Objetivos Smart

Para orientar as estratégias de crescimento da Safadeusa e garantir a eficacia das acGes de
marketing, foram estabelecidos alguns objetivos SMART (Especificos, Mensuraveis,
Atingiveis, Relevantes e Temporais). Esses objetivos visam expandir a base de clientes,
melhorar a retencdo, aumentar a receita e fortalecer a presenca digital da marca, com prazos
especificos para serem alcancados.

Primeiramente, considera-se que seja fundamental expandir a base de clientes, isto é, aumentar
0 namero de assinantes das "sex boxes" bimensais, alcangando uma expanséao de 20% na base
de assinantes no primeiro ano. Para atingir essa meta, a Safadeusa ird desenvolver campanhas
de marketing direcionadas e oferecer descontos atrativos para novos assinantes. Esse
crescimento é essencial para aumentar o reconhecimento da marca e garantir uma fonte estavel
de receita recorrente. A meta é ser atingida até dezembro de 2025.

Para além da expansdo da base de clientes, ¢ fundamental que a empresa consiga também
melhorar a retencdo dos clientes, para reduzir e evitar o nimero de cancelamentos das
assinaturas. O objetivo é alcancar uma taxa de retencdo de 80% até o final do primeiro ano.
Para isso, serdo implementados programas de fidelidade, descontos exclusivos para renovagéo
e a coleta constante de feedback dos clientes para aprimorar os produtos e servigos. Melhorar a
retencdo € crucial para a sustentabilidade da empresa, garantindo a continuidade dos clientes e
maximizando o valor ao longo do ciclo de vida. A meta devera ser alcangada até dezembro de
2025.
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Outro objetivo fulcral é elevar o volume de vendas de pacotes avulsos e produtos premium, de
modo a atingir um crescimento de pelo menos 30% na receita anual. Para alcancar este objetivo,
a Safadeusa planeja lancar promoc¢des sazonais, realizar campanhas de marketing digital e
estabelecer parcerias com influenciadores que ajudem a promover a marca. Esse aumento na
receita é vital para garantir o crescimento financeiro, possibilitando novos investimentos em
desenvolvimento de produtos e tecnologias inovadoras. A meta esté prevista para ser alcancada
até dezembro de 2026.

Por fim, a Safadeusa pretende ampliar o engajamento online e a visibilidade da marca,
aumentando em 50% o numero de seguidores e 0 engajamento nas redes sociais em 12 meses.
Para alcancar essa expansdo digital, serdo utilizadas estratégias de marketing de conteudo,
parcerias com influenciadores e anuncios segmentados. O crescimento nas redes sociais €
fundamental para a construcdo de uma comunidade engajada e para impulsionar as vendas de

produtos. Essa meta deve ser atingida até maio de 2026.

9.5. KPIs da empresa
Para avaliar o desempenho das estratégias de marketing e crescimento, a Safadeusa adotara um
conjunto de Indicadores-Chave de Desempenho (KPIs), que ajudardo a monitorar o progresso
e a eficicia das agdes implementadas. Estes KPIs foram selecionados para cobrir diversas areas
criticas, desde a aquisi¢do de clientes até a retencdo, engajamento e satisfacéo.
e Taxa de conversdo de assinaturas
Este KPI medird o percentual de visitantes do site que se tornam assinantes das "sex
boxes" bimensais. O objetivo é aumentar a taxa de conversao para 5% até o final do
primeiro ano. Esse indicador é fundamental para avaliar a eficacia das campanhas de
marketing e das acOes de atracdo de clientes, garantindo que as visitas ao site se
traduzam em novos assinantes.
e Custo de aquisicéo de cliente (CAC)
O Custo de Aquisicdo de Cliente sera medido para determinar o valor gasto em
marketing e vendas para adquirir cada novo cliente. A meta é reduzir o CAC em 20%
no primeiro ano, por meio da otimizacgdo das campanhas de marketing e da escolha dos
canais de aquisi¢cdo mais eficientes. Reduzir o CAC permitira que a empresa maximize
0s retornos sobre 0s investimentos em marketing.
e Taxa de retencdo de clientes

A retencéo de clientes sera avaliada com base no percentual de assinantes que renovam
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suas assinaturas apds o primeiro periodo de fidelizagdo. A Safadeusa visa manter uma
taxa de retencdo de 80% ou mais, implementando programas de fidelidade e melhorias
continuas nos produtos. A alta retencdo € crucial para garantir a sustentabilidade do
negocio e maximizar o valor de vida dos clientes.

Lifetime value (LTV) do cliente

O Lifetime Value (LTV) medira o valor total que um cliente gera para a Safadeusa ao
longo de seu relacionamento com a marca. O objetivo é aumentar o LTV em 15%,
utilizando estratégias de upselling e cross-selling para maximizar as oportunidades de
vendas adicionais. Esse indicador é essencial para orientar o desenvolvimento de
produtos e estratégias de fidelizacéo.

Engajamento nas redes sociais

O engajamento sera medido por meio de curtidas, compartilhamentos, comentérios e
visualizagdes em posts nas redes sociais. O objetivo é aumentar o engajamento em 50%
no primeiro ano, utilizando contetidos educativos, campanhas virais e colabora¢es com
influenciadores. Esse KPI é relevante para fortalecer a presenca digital e criar uma
comunidade engajada ao redor da marca.

Tréafego do site

Este indicador acompanhara o nimero de visitas ao site e sua origem, como trafego
organico, pago ou social. A meta é aumentar o trafego mensal em 30% nos primeiros
12 meses, focando em SEO e campanhas de marketing digital. O aumento do trafego é
essencial para expandir a visibilidade da marca e potencializar a aquisicdo de novos
clientes.

Net promoter score (NPS)

O Net Promoter Score medira o grau de satisfacdo e lealdade dos clientes, com base na
probabilidade de recomendarem a Safadeusa para outras pessoas. A meta € alcangar um
NPS de 50 ou superior, indicando um nivel alto de satisfacdo e fidelizacdo. O NPS
ajudaré a identificar areas de melhoria e a fortalecer o relacionamento com os clientes.
Feedback sobre produtos e servigos

A Safadeusa acompanhara o numero de avaliagfes positivas e sugestdes de melhoria
feitas pelos clientes. O objetivo é garantir que 90% das avaliacGes sejam positivas,
permitindo que a empresa identifique e resolva rapidamente quaisquer problemas
relatados. O feedback dos clientes sera utilizado para melhorar continuamente a oferta

de produtos e servicos.
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9.6. Marketing mix

9.6.1. Preco

A politica de precos da Safadeusa sera estruturada para equilibrar acessibilidade e qualidade,
visando atrair e reter os clientes, aléem de maximizar a lucratividade. A estratégia adotada
envolve precos competitivos, combinados com diferenciacdo nos produtos e opcles de
assinatura, permitindo que os consumidores escolham o que melhor se adapta as suas
necessidades. A Safadeusa oferecera um modelo de assinatura bimensal para as "sex boxes,"
proporcionando uma experiéncia continua e personalizada. As assinaturas serao
disponibilizadas em diferentes niveis de precos, que irdo variar entre os 10 e 0s 100 euros, com
opcdes padrdo e premium, que incluirdo produtos exclusivos e servigos adicionais. 1sso
permitira que a marca atenda a uma ampla gama de orcamentos, garantindo que os clientes
tenham opcdes que combinem com suas expectativas e poder de compra.

Para incentivar a adesao ao servico, a Safadeusa langara campanhas promocionais focadas em
novos assinantes, oferecendo descontos na primeira compra ou na primeira assinatura. Esse tipo
de promocdo visa aumentar rapidamente a base de clientes, reduzindo barreiras de entrada para
aqueles que tém curiosidade sobre o produto, mas podem ter receio em investir inicialmente.
Para estimular a retencdo e aumentar o valor do ciclo de vida dos clientes, serdo oferecidos
programas de fidelidade com descontos progressivos para renovacdo de assinaturas e
recompensas para aqueles que permanecem ativos por longos periodos. Os clientes que
atingirem determinadas metas de fidelidade terdo acesso a produtos exclusivos, e ofertas
especiais, aumentando o engajamento e a satisfacéo.

Os produtos avulsos, como brinquedos erdticos e itens de bem-estar, serdo precificados de
forma competitiva em comparacdo com o mercado. Havera também uma linha de produtos
premium, que incluira itens com materiais de alta qualidade e funcionalidades diferenciadas,
para atrair um publico disposto a investir mais em produtos sofisticados. Durante datas
comemorativas, como o Dia dos Namorados e o Dia Internacional da Mulher, Halloween,
Pascoa e Natal, a Safadeusa implementard promoc6es sazonais e Kits tematicos, ajustando 0s
precos para incentivar as compras nesses periodos. As promogOes temporérias ajudardo a
aumentar o volume de vendas e a aproveitar momentos em que a demanda tende a ser

naturalmente mais alta.
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Essa abordagem de prego serd continuamente avaliada e ajustada com base nas mudancas do
mercado, comportamento do consumidor e feedback dos clientes, visando maximizar a

competitividade e a satisfacdo do publico-alvo.

9.6.2. Produto

A Safadeusa ira oferecer uma selecdo abrangente e diversificada de produtos para o prazer,
salde e bem-estar sexual, sempre com foco na qualidade e personalizacdo para atender as
preferéncias unicas de cada cliente. O portfélio ira incluir uma variedade de vibradores, dildos,
anéis penianos e brinquedos para casais, com diferentes designs, materiais e funcionalidades
para atender as necessidades de diversos usuarios. Esses brinquedos sdo cuidadosamente
selecionados para proporcionar prazer e conforto, com op¢des que irdo variar de modelos mais
tradicionais a versdes tecnologicamente avancadas, com controles remotos e funcionalidades
personalizaveis.

A linha de cosméticos da Safadeusa sera voltada para melhorar a intimidade e o prazer dos
consumidores. Incluird éleos de massagem, géis de prazer e sprays que tornam as experiéncias
sexuais mais agradaveis. Todos os cosméticos selecionados sdo formulados para serem seguros
e agradaveis ao toque, e a marca se destaca pela oferta de produtos com ingredientes naturais,
veganos e nao testados em animais, para atender a um publico consciente e exigente. Para
explorar fantasias e adicionar um toque de aventura as experiéncias sexuais, a Safadeusa ird
oferecer acessorios como lingerie, chicotes, vendas e algemas. Esses itens sdo ideais para
consumidores que desejam experimentar novas sensacdes e praticar o jogo de poder de forma
consensual e segura, aumentando a criatividade e a diversdo na vida intima.

A linha de produtos para o bem-estar sexual inclui lubrificantes, preservativos e itens
relacionados a saude sexual e reprodutiva. Os lubrificantes sdo oferecidos em versdes a base de
agua ou silicone, para serem compativeis com diferentes tipos de brinquedos e para atender a
varias sensibilidades. Esses produtos garantirdo conforto e seguranca durante 0 USo,
promovendo experiéncias mais satisfatérias. O grande diferencial da Safadeusa estd na
personalizacdo das "sex boxes," que serdo montadas com base em um questionéario inicial
respondido pelos clientes. A curadoria feita pela marca permitird que os produtos sejam
adaptados as preferéncias de cada usuario, proporcionando uma experiéncia de compra unica.
Além disso, o feedback continuo dos clientes permitira que a oferta de produtos seja
constantemente aprimorada, garantindo a satisfacdo e a renovagédo das assinaturas. Ademais,

atendendo a crescente demanda por opgdes de consumo mais responsaveis, a Safadeusa também
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se compromete a oferecer produtos sustentaveis. Isso inclui itens feitos de materiais reciclaveis
ou biodegradaveis, promovendo uma abordagem consciente ao consumo. Esses produtos sao
ideais para consumidores que desejam alinhar suas escolhas com valores de responsabilidade
ambiental e social.

Tendo em conta que o mercado de produtos eroticos é extenso, a Safadeusa planeja expandir
seu portfolio para incluir:

e BDSM e Fetiches: Produtos que vao de algemas e chicotes a acessOrios mais
especificos para préaticas de bondage e outros fetiches, permitindo que os consumidores
explorem fantasias em um ambiente seguro.

e Jogos e Kits de Sensacdo: Kits que incentivam a intimidade e a comunicacdo aberta
entre casais, frequentemente incluem desafios e jogos interativos.

e Produtos de Fetiche: Roupas de latex, calcados especiais e outros acessorios voltados

para a criacao de cenarios de fetiche e fantasia.

Essa diversificacdo no portfolio de produtos permitira que a Safadeusa atenda a uma ampla
gama de preferéncias e praticas, garantindo que cada cliente encontre algo que se adeque ao seu

estilo de vida e desejos.

9.6.3. Praca

A Safadeusa ird adotar uma abordagem estratégica para garantir que seus produtos cheguem
aos consumidores de forma rapida, segura e discreta. O foco estd na entrega eficiente e no
respeito a privacidade do cliente, com embalagens discretas que preservam a confidencialidade.
A Safadeusa comecara com a distribuicdo concentrada em todo o territério nacional,
aproveitando parcerias com fornecedores e transportadoras para garantir entregas pontuais e
um servico de alta qualidade. A logistica seré otimizada para assegurar que 0s prazos de entrega
sejam curtos, sem comprometer o sigilo e o conforto dos clientes. As embalagens neutras e sem
identificacdo especifica garantirdio que o0s produtos possam ser recebidos sem
constrangimentos.

Apo6s consolidar sua presenca no mercado nacional, a Safadeusa pretende expandir para o
mercado espanhol a partir de 2027 e para o mercado europeu em 2028. Para viabilizar essa
expansao, a empresa planeja colaborar com distribuidores locais que compartilhem os mesmos
padrdes de qualidade e privacidade. Essa estratégia permitird que a Safadeusa adapte sua
logistica as particularidades do mercado espanhol, e europeu, mantendo o foco na satisfagdo do
cliente e na eficiéncia das operacdes de entrega. A abordagem gradativa na distribuicdo, com o
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compromisso de preservar a privacidade dos consumidores e garantir a qualidade dos servicos,
possibilitard o crescimento sustentavel da Safadeusa, aumentando seu alcance e fortalecendo a

presenca da marca no setor de produtos eréticos.

9.6.4. Promocéao

A Safadeusa adotara uma abordagem de comunicagdo multifacetada para alcancar seu publico-
alvo de forma eficaz e promover seus produtos, a0 mesmo tempo em que desmistifica a compra
e o uso de itens erdticos. A estratégia de promocéo sera desenvolvida em trés frentes principais:
digital, parcerias B2B e midia tradicional. A presenca digital sera uma das prioridades da
Safadeusa, com foco em criar contetdo relevante e interativo que engaje 0s consumidores e
construa uma comunidade em torno da marca. As plataformas digitais tais como Instagram,
TikTok e Facebook serdo utilizadas para divulgar contetudos informativos e divertidos que
promovam uma imagem positiva da sexualidade e dos produtos eroticos. Campanhas virais e
colaborativas com influenciadores terdo como objetivo ampliar o alcance e gerar interesse pela
marca.

No mesmo sentido, o site da Safadeusa sera projetado para ser atraente e intuitivo, com
funcionalidades de e-commerce que facilitem a navegacdo e a compra dos produtos. Além
disso, incluird uma secdo de blog com artigos sobre satde sexual, bem-estar e dicas de uso,
reforcando a autoridade da marca e gerando trafego organico. A criacdo de newsletters e e-
books que oferecam informacdes educativas sobre produtos, dicas de bem-estar sexual e
contetdos eréticos ajudardo a manter um relacionamento continuo com os clientes e gerar leads
qualificados.

Estabelecer parcerias com lojas fisicas especializadas e influenciadores que compartilhem os
valores da marca sera crucial para aumentar a visibilidade e a distribuicdo dos produtos. Os
influenciadores ajudardo a conectar a marca com novos publicos, aumentando o
reconhecimento. Além disso, a empresa ira, sempre que possivel, participar de eventos do setor,
como feiras eroticas e congressos sobre satde sexual, com o objetivo de criar parcerias, divulgar
seus produtos e fortalecer a imagem da marca como inovadora e comprometida com o bem-
estar dos consumidores. Com uma estratégia promocional diversificada, a Safadeusa buscara
ndo apenas vender produtos, mas também construir uma imagem positiva em torno da

sexualidade, educar o publico e fomentar um relacionamento préximo com seus clientes.
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9.7. Estratégias de marketing

A Safadeusa implementara estratégias de marketing abrangentes e interligadas para maximizar
seu alcance e engajamento, seguindo cinco principais abordagens: Inbound Marketing,
Marketing de Conteudo, Marketing de Relacionamento, Marketing de Influéncia e Marketing
Interativo. O foco do Inbound Marketing € atrair potenciais clientes e nutrir o relacionamento
com leads até que estejam prontos para comprar. Para isso, a Safadeusa desenvolvera landing
pages especificas para cada campanha, otimizadas para conversao, com conteudos como e-
books ou guias sobre salde sexual. As paginas incluirdo formuléarios simples para captura de
leads. A jornada do cliente seré orientada por um funil de vendas, que guiara os leads desde a
conscientizacao (artigos informativos) até a consideracdo (estudos de caso e comparacgdes de
produtos) e, finalmente, a decisdo (ofertas especiais). Para otimizar o processo, sera usada a
automacao de marketing, permitindo a segmentacéo e personalizacdo das comunicagdes com
os leads, como e-mails automaticos para aqueles que abandonaram o carrinho de compras.

Por sua vez, no ambito do Marketing de Contetdo a Safadeusa ira produzir materiais relevantes
que resolvam as ddvidas dos consumidores e despertem interesse pela marca. A Safadeusa
investira em um blog que aborde temas como salde sexual, dicas de uso de produtos eroticos e
a superacdo de tabus sociais, posicionando a empresa como uma referéncia no setor. A
implementacdo de boas préaticas de SEO garantira que o contedo seja facilmente encontrado
em mecanismos de busca, utilizando pesquisa de palavras-chave, otimizacao de titulos e meta
descri¢bes. A producdo incluird uma variedade de formatos, como videos explicativos,
infograficos e guias interativos, que serdo compartilhados nas redes sociais e em campanhas de
e-mail marketing, aumentando o alcance e o engajamento.

A Safadeusa investird também em Marketing de Relacionamento para acompanhar o0s
consumidores em sua jornada de compra, fortalecendo os lagos com a marca. Para isso, serdo
oferecidos contetdos personalizados, como recomendacdes de produtos baseadas no
comportamento do usuario. Também serdo criadas comunidades exclusivas em plataformas
como Facebook e WhatsApp, onde clientes poderdo interagir, compartilhar experiéncias e tirar
davidas, ajudando a construir uma comunidade fiel. Um sistema de CRM serd utilizado para
gerenciar e analisar as interacfes com os leads, permitindo um acompanhamento mais
personalizado e eficiente do historico de compras e preferéncias.

Por sua vez, a estratégia de Marketing de Influéncia envolvera parcerias com
microinfluenciadores que tenham um publico engajado e alinhado com os valores da Safadeusa.

Estes influenciadores sdo conhecidos por sua autenticidade e altas taxas de engajamento. As
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campanhas buscardo mostrar o uso cotidiano dos produtos, desmistificando tabus e reforgando
a confianga na marca. PromocgGes exclusivas, como cddigos de desconto oferecidos pelos
influenciadores, incentivardo a conversdo e a experimentacdo dos produtos, ampliando a base
de clientes.

O Marketing Interativo sera utilizado para criar oportunidades de engajamento direto, tornando
a experiéncia dos consumidores mais envolvente. Quizzes e enquetes ajudaréo os clientes a
descobrir quais produtos sdo mais adequados para eles, enquanto questionarios personalizados
fornecerdo recomendacdes de produtos com base nas respostas. Além de aumentar o
engajamento, essas ferramentas permitiréo a coleta de dados valiosos sobre as preferéncias dos
consumidores, que serdo utilizados para aprimorar futuras campanhas de marketing e o
desenvolvimento de novos produtos.

Com essas estratégias integradas, a Safadeusa visa ndo apenas aumentar suas vendas, mas
também ajudar os consumidores, fortalecer sua presenca no mercado e construir uma marca que

seja sindnimo de bem-estar sexual e inovacéo.

9.8. Avaliacdo e Monitoramento

Para garantir a eficidcia das estratégias de marketing da Safadeusa, a avaliacdo e o
monitoramento continuo serdo essenciais. A empresa adotard uma abordagem baseada em
dados para analisar o desempenho das campanhas e ajustar as taticas conforme necessario.
Serdo sempre monitorados os indicadores de desempenho, tais como o trafego no site, a taxa
de conversdo, a taxa de abertura e cliques em emails promocionais e 0 engajamento nas redes
sociais. A coleta de feedback dos consumidores serd uma pratica continua, utilizando
ferramentais tais como pesquisas de satisfacdo e a analise de avaliagcbes e comentarios, para
compreender melhor as experiéncias dos clientes e identificar areas de melhoria.

Além destas estratégias, a Safadeusa também tera anéalises rigorosas do retorno sobre o
investimento (ROI) para cada campanha de marketing. Isso inclui a mensuracéo dos custos e
dos resultados obtidos com anuncios pagos, parcerias com influenciadores e outras iniciativas.
Serdo elaborados relatorios mensais e trimestrais para analisar o progresso das estratégias de
marketing. Esses relatdrios fornecerdo uma visdo clara sobre o que esta funcionando bem e o
que precisa ser ajustado, permitindo uma abordagem agil e responsiva.

Com base nos dados coletados e analisados, a Safadeusa ajustara suas estratégias regularmente.
Essa flexibilidade garantira que a empresa se adapte rapidamente as mudancgas no mercado e

nas preferéncias dos consumidores, mantendo-se competitiva e alinhada as expectativas dos
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clientes. A combinagdo de monitoramento constante, feedback ativo e ajustes estratégicos
garantird que a Safadeusa maximize os resultados e alcance suas metas de marketing de forma

sustentavel e eficiente.
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Capitulo 10. Plano de sustentabilidade - Safadeusa

O mundo enfrenta atualmente um cenario de crise climéatica sem precedentes (Calisto Friant,
2019). O crescimento da populagdo mundial, a constante e indiscriminada exploracdo de
recursos naturais, a criagdo de novas e mais eficientes tecnologias para a produgéo e o aumento
do consumo de bens ndo-duradouros, sdo apenas alguns dos fatores que influenciam na
destruicdo dos ecossistemas do planeta (Santos, 2021, Chen et al., 2021). No mesmo sentido, 0
consumo de pléstico também representa uma forte ameaca a subsisténcia ambiental, sobretudo
em virtude da gestdo inadequada dos residuos (Kautish et al., 2021). A estimativa € que se 0
consumo deste material se mantiver nos percentuais atuais, o volume de plastico a ser
descartado nos oceanos sera triplicado até 2040 (Kautish et al., 2021). O uso do plastico é muito
frequente nas indUstrias em virtude de sua versatilidade, resisténcia e leveza, no entanto, na
mesma medida em que possui beneficios, causa maleficios, ndo apenas aos ecossistemas, mas
a propria satde humana (Kautish et al., 2021).

E percetivel que as alteragBes ecossistémicas estdo de tal modo graves, que ja ndo podem ser
uma preocupacao para as geragdes futuras, dependem da acdo imediata para evitar catastrofes
maiores, pois ndo existe um “planeta B”. E fulcral salientar que os Estados s30 responsaveis
por implementar politicas publicas de mitigagdo dos problemas ambientais, mas é também
fundamental que os individuos reconhecam seu papel-chave na adocdo de comportamentos
sustentaveis no seu estilo de vida (van de Ven et al., 2018). Em virtude desse contexto de
iminente crise, ganham destaque as politicas de desenvolvimento sustentavel, que representa a
possibilidade de usufruto dos recursos naturais disponiveis, sem que as préximas geracdes
tenham afetados a sua sobrevivéncia e bem-estar (Albhirat et al., 2024).

O desenvolvimento sustentavel, apesar de ser mais frequentemente evocado no cenario das
politicas publicas, é também parte intrinseca do contexto empresarial. O denominado
Empreendedorismo Sustentavel tem ganhado forca nas dltimas décadas, em virtude do seu
potencial de influenciar na reducdo dos efeitos dos problemas ambientais (Jha & Pande, 2024).
Esta modalidade ndo concentra-se apenas nas gquestfes ecoldgicas, nem tampouco no lucro
exclusivamente, mas divide-se em trés pilares fundamentais: econémico, social e ambiental,
pois sO existe desenvolvimento sustentavel quando estd em causa esta triade (Jha & Pande,
2024). Deste modo, as empresas construidas sob a égide da sustentabilidade, buscam algo além
do sucesso de mercado, seu papel é de transformacgéo do contexto em que estdo inseridas (Jha
& Pande, 2024).



As empresas que adotam as estratégias do empreendedorismo tradicional, frequentemente sdo
causadoras de impactos socioambientais, razdo pela qual hd um forte incentivo para a adocéo
de praticas sustentaveis na criacdo de novas empresas (Jha & Pande, 2024). Esses incentivos
sdo reflexos de uma sociedade que gradativamente esta a tornar-se mais consciente e
preocupada sobre os impactos futuros dos comportamentos presentes (Jha & Pande, 2024).
Algumas das maiores empresas internacionais tém adotado medidas de producdo mais
sustentaveis, nomeadamente a Nestlé, Coca-cola Company, Unilever e Walmart, com o
objetivo de suprimir o uso de plastico até 2030 e reduzir os impactos ambientais. Por outro lado,
sob a Gtica dos consumidores, observa-se um crescimento da busca por produtos e servicos que
prezam pela sustentabilidade, que sdo verdes e eco-friendly (Chen et al., 2021).

Neste contexto, a consciéncia ambiental esta se tornando mais presente em todos os aspectos
da vida, o que inclui também a intimidade. O mercado erotico estd testemunhando uma
transformacéo significativa & medida que os consumidores se tornam mais conscientes do
impacto de seus habitos de consumo na natureza. A ascensdo dos produtos eréticos ecoldgicos
e sustentaveis estd mudando a forma como o prazer é experimentado, promovendo ndo apenas
uma vida sexual mais saudavel, mas também um ambiente mais limpo e sustentavel. H4 uma
mutua responsabilidade entre os consumidores e as empresas, que ndo pensam apenas No Uso
dos produtos, mas em todo o seu ciclo de vida incluindo o seu descarte, isto porque tal como as
demais, a industria erotica também produz residuos que precisam ser gerenciados de forma
adequada para minimizar seu impacto ambiental.

Nesse contexto de transformacdo, a busca por alternativas mais sustentaveis € muito comum,
sendo que essa demanda tem sido respondida pelo mercado com a oferta de diversos produtos
ndo convencionais, tais como preservativos, lubrificantes, dildos, vibradores e outros produtos
eréticos ecologicos. Ha um forte investimento das marcas em desenvolver preservativos
veganos e de materiais biodegradaveis, por exemplo, visto que 0s convencionais sdo
extremamente prejudiciais ao meio ambiente. Algumas marcas investem também na aquisicao
de matéria-prima oriunda de pequenos produtores, 0 que evita as monoculturas, e combate 0
desmatamento. Essa estratégia para além de reduzir o impacto ambiental, colabora para a
promoc&o de praticas comerciais mais éticas.

De igual modo, as marcas que produzem lubrificantes, tém direcionado fortemente a sua
producéo para o nicho dos produtos ecoldgicos, especialmente os compostos a base de dgua e
com ingredientes naturais, abolindo o uso de substancias derivadas do petr6leo. Para além dos

compostos dos lubrificantes, hd também a utilizacdo de novas formas de embalagens,
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minimalistas e com baixo ou nenhum uso de plastico. No ambito dos sex toys a tendéncia
mantém-se, com as marcas investindo na producdo de dildos e vibradores de materiais
alternativos, tais como vidro, cristal, madeira e até amido. Ademais, os produtos de curta
duracdo estdo gradativamente a ser substituidos por produtos de longa vida Util, recarregaveis,
reutilizaveis e passiveis de serem consertados com novas pegas, evitando desse modo, 0
acumulo de residuos solidos tratados incorretamente.

O mercado dos produtos eroticos esta evoluindo para atender as demandas de uma geracéo cada
vez mais consciente e preocupada com o futuro do planeta. A crescente popularidade dos
produtos erdéticos ecoldgicos e sustentaveis é um reflexo do desejo dos consumidores de
conciliar prazer e responsabilidade ambiental. Ao optar por produtos eréticos sustentaveis, 0s
consumidores ndo estdo apenas cuidando do seu proprio futuro, mas também do planeta.
Alguns dos principais produtos sustentaveis e eco-friendly disponiveis no mercado encontram-

se disponiveis na tabela 2.

Tabela 2: Principais produtos eroticos eco-friendly disponiveis no mercado

Preco
Produto Descrigdo de
venda
Preservativos
Os preservativos Unicdrnio combinam
consciéncia social e um design
diferenciado. Feitos de latex vegano e
em forma de sino, os “unicornios” vém
habilmente embalados em uma bolsa
com design artistico. A empresa possui
< > como diretrizes a melhoria das
€ 6,50

> ; .'v;.\ ‘z?r, -
-‘QJ@QE iﬂfg JOp ' E N
feomt B A

condicdes de trabalho nas plantacGes de
borracha e a minimizacao do uso dos
fertilizantes e, portanto, a pegada de
carbono. Seu objetivo enguanto
empresa é tornar o mundo um pouco
melhor com cada preservativo. Além
disso, 50% da sua renda é investida em
projetos sociais e sustentaveis.
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Os preservativos Buttercup séo feitos
a partir de latex 100% natural, vém em
embalagens intuitivas, sempre com o
lado certo para cima, para que cada
preservativo role sempre da maneira
certa. Sdo feitos a partir de quatro:

7 , Latex de borracha natural (80,17%),
/////'//ijiW Oleo de silicone hipoalergénico US$
; 4 (18,12%), Amido de milho e carbonato | 15,00
\ de magneésio em po (1,71%). E néo
_ contém espermicida, corantes,

U fragrancias ou outros produtos
quimicos potencialmente desagradaveis
e irritantes (como parabéns, glaten,
PEG, benzocaina ou nitrosaminas
detetaveis).

Lubrificantes

The Butters é um lubrificante feito a
partir de ingredientes naturais com
propriedades benéficas Unicas para a
salde. Dentre os ingredientes estdo a
Aloe que fornece umidade pura e
facilmente absorvida e evita que The
Butters fique oleoso. O coco e o azeite
que nutrem a pele com vitaminas e

lipidios essenciais e proporcionam €16,90
lubrificacdo instantanea. O karité que
nutre os tecidos, funde-se em uma

m&'"ﬁ"ﬁy lubrificagédo suave e duradoura e tem

beneficios curativos para areas
sensiveis e por fim o vinagre de maca
que equilibra o pH, combate bactérias,

@@ II @ ajuda a prevenir i’nfegﬁes fungicas e

limpa suavemente.

121




Desliz! Eco natural é um lubrificante
intimo formulado e criado com
cuidado, na Espanha, com uma

composic¢do 100% natural, ecoldgica,

vegana e sustentavel, certificada pela
BioVidaSana. Possui inimeros
beneficios a salde, gracas aos seus
ingredientes de origem vegetal e da
agricultura bioldgica.

€11,99

O lubrificante da Living Libations ¢
uma soluc¢ao totalmente natural, feita
sem parabenos, petroleo ou glicerina, a
partir de matéria-prima natural,
nomeadamente: Oleo de jojoba -
Simmondsia chinensis
Oleo de Schizandra - Schizandra
speanthera
Oleo de baunilha - Vanilla planfolia
Oleo de canela - Cinnamomum
zeylanicum e
Raiz de pedra - Collinsonia Canadensis
L.

US$
33,00

WATER-BASED
PERSONAL

LUBRICANT

YES WB ¢ um lubrificante organico a
base de 4gua, desenvolvido para
proporcionar textura e toque mais
naturais, enquanto proporciona maxima
lubrifica¢do e umidade. Tem pH
compativel com o da vagina e ndo
contém glicerina, glicdis e hormonios
para apoiar a saude intima.

€12,50
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O Jambu Vibes ¢ um gel lubrificante
intimo que traz o poder das sensacoes
L provocadas pelo jambu e aroma de

el blueberry. A base de 4gua e compativel
®o com preservativo, ele estimula uma R$
oot experiéncia sensorial nas relag:ées, 6900
- sexuais, em companhia ou a sos. E ’
- Vegano e livre de crueldade animal,

com 99.9% de ingredientes naturais,
livre de sulfatos, parabenos, substancias
toxicas e alcool.

Vibradores e dildos

Eco PREMIUM ¢ o primeiro
brinquedo sexual Pleasure Air feito de
materiais sustentaveis e renovaveis,
com a maior redugdo possivel do uso de
plastico. Naturalmente, possui os
mesmos 12 niveis de intensidade, é
recarregavel por USB e a prova de
respingos. Sendo um material de base
bioldgica, o Biolene ¢ em grande parte | ¢ 99 00
produzido a partir de matérias-primas
renovaveis. E uma excelente alternativa
ecoldgica ao plastico, evitando residuos
prejudiciais a0 meio ambiente.
Atragdo magnética — os pinos
magnéticos tornam a recarga rapida e
conveniente. A bateria de longa duragao
pode ser carregada até 300 vezes e
facilmente substituida.
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Gaia Eco ¢ “o primeiro vibrador
biodegradavel do mundo”. Parece-se
com os outros, mas € fabricado com um
material ndo poroso, um bioplastico a
base de amido de milho. No fim de
vida, o vibrador pode ser totalmente
reciclado.

€ 9,00

Vibrador de vidro que pode ser
utilizado de ambos os lados e também
pode ser usado para sexo anal e vaginal.
Tanto a extremidade texturizada quanto
a curva podem estimular efetivamente o
ponto G ou P.

€29,90

- 5 RVS
S~y S
AL 22 P/
— 7

Vibrador de vidro por Glis € um
vibrador de vidro oferece duplo prazer
com duas pontas para duas sensagoes
diferentes. Uma extremidade do
vibrador de vidro com ponto G de 15
cm de comprimento tem uma haste
curva e uma ponta bulbosa para
estimulacdo direta do ponto G,
enquanto a outra extremidade com
nervuras estimula tanto interna quanto
externamente. Pequenas protuberancias
ao longo do brinquedo fornecem opgdes
de estimulac¢ao adicionais.

€49,90
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Algemas de couro sintético, vegano e | €29 90
produzido de forma ecologica

Saude intima

Gel de limpeza intima, com certificado
organico, projetado para ser livre de
efeitos colaterais, tem o pH compativel
com a vagina, é feito sem glicerina e
parabenos. Para além dos beneficios
para a salde ¢ um produto consciente
do valor, e possibilita mais de 200
lavagens em cada garrafa.

€12,99
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Ohnut é um produto para quem sente
dor, desconforto ou ansiedade com
penetracdo anal, vaginal ou oral mais
profunda. Desenvolvido a partir de um
elastdmero termopléstico seguro para o

BPA, ftalato e latex. A textura macia e
flexivel de Ohnut se parece muito com
a pele, tornando-a confortavel para
todos os envolvidos. Além disso, é
compativel com todos os tipos de
lubrificantes.

O Ruby Cup é um copo menstrual
saudavel, de alta qualidade, acessivel e
ecoldgico, feito 100% de silicone de
grau médico que vocé pode ser

todo o mundo usam e adoram copos
menstruais. S&o um dos produtos de
£x. @ higiene_menstrual mai_s sqstentéve_is,

g ecoldgicos e saudaveis disponiveis.

Fonte: elaboracéo propria

10.1. Estratégia de sustentabilidade da Safadeusa

A comercializacdo de sextoys ndo é novidade, posto que os primeiros produtos comecaram a
ser vendidos desde meados do século XX. Todavia, ndo é porque um mercado ja estd
consolidado, que ndo pode haver inovacdo, e a Safadeusa esta justamente a ser criada para
demonstrar que € possivel inovar mesmo em segmentos consolidados. A Safadeusa possui trés
dimensGes diferentes de inovacao:

e Dimensdo comercial:

Sob o ponto de vista comercial, a Safadeusa se prop@e a entregar ao cliente uma experiéncia de
consumo, através do fator surpresa. Na realidade, a maior parte das pessoas gosta de ser
surpreendida e o que pretendemos e que todo o processo, desde o preenchimento do
questionario até a entrega do produto provoque curiosidade e emocéo nos clientes, instigando-
0s a se descobrir nesse universo do erdtico;

e Dimensdo tecnoldgica:
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Para atingir a inovagdo comercial, precisaremos utilizar o melhor da tecnologia disponivel. A
tendéncia de evolucdo da inteligéncia artificial permite-nos explorar territorios ainda pouco
observados. Comparando a Safadeusa com uma plataforma de streaming, Netflix, por exemplo,
utilizaremos um sistema muito semelhante de algoritmo, mas ao invés de indicar filmes e séries,
identificaremos produtos correspondentes ao perfil dos clientes. Em um questionario aplicado
para identificagdo dos principais problemas relacionados a este mercado, verificamos que
dentre os individuos respondentes, cerca de 30% afirmaram que tém dificuldade de comprar
produtos, por ndo saberem qual a melhor opc¢éo. Esse € um dos motivos que nos impelem a usar
atecnologia que ja € tantas vezes utilizada para nos sugerir produtos, séries, filmes, restaurantes,
para produtos erdticos;

e Dimensdo ecologica:

No ambito ecoldgico, os sexshop estdo muito aquém de boa parte dos segmentos de mercado,
pois esta ndo € uma preocupacdo nesse contexto. Todavia, como a sustentabilidade e o
desenvolvimento sustentavel tém se tornado cada vez mais imprescindivel no mundo dos
negdcios, é também necessario incluir esse objetivo na Safadeusa. Nosso diferencial sera
construir um compromisso verde e comercializar nossos produtos de forma ecoldgica,
priorizando o uso de embalagens sustentaveis, produtos feitos a partir de materiais
biodegradaveis e producéo zero de lixo e descarte correto de residuos.

O objetivo é ser uma empresa ecoldgica, que prioriza ndo apenas o prazer e a saude, mas
também a protecdo ambiental. Ao abrigo desse compromisso, a Safadeusa tera como
caracteristica:

e Uso de embalagens feitas a partir de material sustentavel, que permitirdo ao cliente
colecionar e posteriormente, ao fim do acimulo de 5 embalagens, efetuar a troca por
uma nova box com produtos, promovendo assim a reutilizacdo das embalagens e um
circuito de reaproveitamento de materiais;

e Priorizacdo de venda de produtos com longa vida util e feitos a partir de material
biodegradavel. O mercado er6tico ainda é marcado por um grande consumo de plastico,
mas cada vez mais as empresas investem na criacdo de produtos feitos a partir de
materiais menos nocivos ao ambiente, que serdo priorizados pela Safadeusa;

e Venda de produtos que possam ser recarregados ou com baterias (pilhas) que podem ser

recarregadas, evitando o descarte excessivo;
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e Producdo de lixo 0, pois evitaremos o0 acimulo de stock de materiais, apenas adquirindo
conforme a demanda dos clientes;

e Parceria com empresas e instituicdes de tratamento de residuos para o descarte correto
dos materiais dispensados pelos clientes. Para incentivar o descarte correto,
estabeleceremos um sistema de pontos, quanto mais o cliente contribuir para a
reciclagem correta dos residuos, mais pontos tera, até conseguir trocar por uma nova

sexbox.

10.2. Potencial de impacto no ambito do eco-empreendedorismo (eco-

inovacgao, eco-oportunidade e eco-compromisso).

Conforme referido anteriormente, o nicho mercadologico dos produtos eroticos ainda possuli
um grande caminho rumo a sustentabilidade. Todavia, de forma direta ou indireta, todos
estamos sendo afetados pelos problemas decorrentes das mudancas climaticas e tudo que delas
advém, potenciando a preocupacdo com a sustentabilidade. Por essa razdo, é fundamental que
as empresas que estdo a iniciar seus percursos, tenham consciéncia de sua responsabilidade
social e da importancia da adocao de préaticas eco-friendly.

E fundamental referir que eco empreendedorismo vai muito além da criagio de novos produtos
ecologicos, pois esta vinculado a adoc¢do de praticas de gestdo sustentaveis e na capacidade de
gerar comportamentos sociais ecologicos. Face a isto, a Safadeusa se propde a ser uma empresa
com um compromisso verde, pois teremos uma gestao direcionada para as praticas sustentaveis
internamente, mas também influenciando todos os nossos clientes a fazer o0 mesmo. Nosso
objetivo é comercializar nossos produtos de forma ecoldgica, priorizando o uso de embalagens
sustentaveis, produtos feitos a partir de materiais biodegradaveis e producdo zero de lixo e
descarte correto de residuos. Nessa perspectiva, nossas estratégias adotadas serao:

e Embalagens sustentaveis e programa de reciclagem:

A prioridade da Safadeusa serd a utilizacdo de embalagens produzidas a partir de materiais
reciclados e biodegradaveis, que possam ser reutilizados pela propria empresa. Nosso objetivo
é criar um sistema de acumulo de pontos, em gue as sexbox representem diferentes pontuacdes.
A partir do momento em que o cliente assina uma das nossas propostas, e recebe em casa sua
sexbox, iniciaremos a contagem de pontos, e a cada cinco caixas devolvidas, nosso cliente
recebera em troca um bonus, que apds algum tempo sera convertido em uma nova box. Em
termos econdémicos, € uma vantagem para a empresa pois, poderemos reaproveitar as
embalagens que sejam devolvidas em perfeitas condi¢Ges, as devolucGes das embalagens
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poderdo ser feitas pelos clientes pelo correio. Pela 6tica ambiental, € uma vantagem, visto que
reduz o acimulo de embalagens e evita o descarte incorreto dos residuos. A expectativa é que
para o futuro da empresa, sejam também adotadas embalagens artesanais, produzidas a partir
de reaproveitamentos de residuos, tais como madeira, que sejam colecionaveis, para reduzir
significativamente o uso de embalagens de papel. Para as embalagens colecionaveis, o sistema

de pontos néo seré aplicavel.

Caixa de cartao Express gourmet
200x190x100mm

CXCT5001

Figura 50: Exemplo de embalagem a ser utilizada

Fonte: loja virtual de embalagens

Priorizacdo de produtos com longa vida util e materiais biodegradaveis:

Conforme observado no rol dos produtos atualmente distribuidos pelos sex shop, os produtos
de longa vida util, feitos a partir de material biodegradavel é uma forte tendéncia. Por esta razdo,
aempresa priorizara a venda desta tipologia de produtos. Ainda que nao sejam os convencionais
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atualmente, visto que no mercado erdtico, ainda € comum o0 uso excessivo de plastico, a
Safadeusa buscara produtos fabricados com materiais menos nocivos ao ambiente, tendo um
nicho especialmente direcionado para os consumidores eco-friendly. Além disso, a venda de
produtos bioldgicos e veganos sera incentivada, promovendo a adogéo de praticas sustentaveis
pelos clientes.

e Produtos recarregaveis e recarregamento de baterias:

Os itens descartaveis ainda sdo muito comuns no campo dos produtos eroticos, muitos por ndo
terem ainda alternativas viaveis (como no caso dos preservativos), ou porque os clientes ndo
sabem as técnicas corretas de armazenamento e reutilizacdo. Ainda assim, nosso foco é a
comercializacdo de produtos que possam ser recarregados, para evitar o descarte precoce e
excessivo, ademais queremos também oferecer produtos que utilizem pilhas recarregaveis para
reduzir a demanda por pilhas. E por fim, disponibilizar produtos que possam ser consertados e
ter pecas substituiveis, que prolongam a vida Util.

e Producao de lixo zero:

A Safadeusa adotara uma abordagem de producéo de lixo zero, evitando o acimulo de estoques
de materiais. A empresa adquirira produtos apenas conforme a demanda dos clientes, reduzindo
o0 desperdicio de materiais e promovendo uma gestdo mais eficiente dos recursos.

e Parceria com empresas de tratamento de residuos:

A empresa estabelecera parcerias com empresas e instituicdes especializadas no tratamento de
residuos para garantir o descarte correto dos materiais dispensados pelos clientes. No sistema
de pontos, os clientes também serdo recompensados por contribuirem para a reciclagem correta
dos residuos, ndo apenas das embalagens, mas também dos préprios produtos quando ndo forem
mais utilizaveis. Ao descartarem corretamente os materiais, em colaboragdo com as instituicoes
de tratamento de residuos, estardo promovendo a responsabilidade ambiental e a gestdo
sustentavel dos residuos.

Com a adocdo dessas praticas, nossa expectativa € colaborar para a construcdo de uma
mentalidade eco-empreendedora, e aproveitar a lacuna existente neste nicho para criar praticas
sustentaveis inovadoras.

Desafios identificados

A priori, € importante reconhecer o progresso positivo na conscientiza¢do dos consumidores de
produtos eréticos sobre a importancia da sustentabilidade ambiental. O aumento da demanda
por produtos eco-friendly dentro deste setor demonstra um desejo genuino de contribuir para
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praticas mais sustentaveis e reduzir o impacto ambiental negativo. No entanto, a persisténcia
da barreira de preco representa um desafio significativo para a adogdo generalizada de produtos
eco-friendly. Produtos eroticos sustentaveis muitas vezes exigem tecnologias de producdo mais
avancadas, materiais organicos ou reciclaveis e certificagdes ambientais, 0 que pode aumentar
seus custos de fabricacdo. Como resultado, esses produtos tendem a ter um prego mais elevado
em comparagdo com seus equivalentes convencionais.

Essa discrepancia de preco cria um dilema para os consumidores, especialmente em um setor
onde a sensibilidade ao preco e a acessibilidade sdo consideracdes importantes. Para muitos
consumidores, 0 prego continua sendo um fator determinante na decisdo de compra,
especialmente quando se trata de produtos eroticos, que podem ser vistos como itens de luxo
ou indulgéncias pessoais. Além disso, a falta de disponibilidade de produtos eréticos eco-
friendly em uma faixa de preco acessivel pode perpetuar a percep¢do de que a sustentabilidade
é um privilégio reservado apenas para aqueles que podem pagar por ele. Isso pode criar
disparidades socioecondmicas na adogédo de praticas sustentaveis, marginalizando aqueles com
recursos financeiros limitados.

Por outro lado, é importante reconhecer que os consumidores estdo cada vez mais conscientes
dos impactos ambientais de suas escolhas de consumo e estdo dispostos a pagar um prémio por
produtos que consideram socialmente responsaveis e ecologicamente corretos. 1sso sugere que,
embora 0 preco possa ser uma barreira inicial, ha potencial para um aumento na demanda por
produtos eréticos eco-friendly a medida que mais consumidores reconhecem o valor da
sustentabilidade. Em Gltima analise, a questdo do preco como uma barreira para a compra de
produtos eréticos eco-friendly destaca a necessidade de uma abordagem holistica para
promover a sustentabilidade dentro do setor, garantindo que ela seja acessivel e inclusiva para

todos os consumidores.
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Capitulo 11. Candidaturas a financiamentos

11.1. Programa Premier

Prémios: Mentorias + 2000 euros (ver anexo |)

Designacéo do projeto: Safadeusa

Informacéo geral do projeto

Apesar de ser um tema muitas vezes considerado delicado na sociedade, 0 sexo esta
gradualmente sendo abordado de uma perspetiva de salde publica. A salde sexual e o prazer
agora fazem parte das metas de desenvolvimento sustentavel e desempenham um papel crucial
no bem-estar geral. Os estudos sobre a frequéncia das atividades sexuais tém despertado o
interesse dos pesquisadores de salde devido aos potenciais beneficios que podem trazer para a
salde. Pesquisas demonstraram que a participacdo regular em atividades sexuais pode
contribuir para a saide cardiovascular, reduzindo a presséo arterial e diminuindo o risco de
doencas cardiacas. Além disso, o sexo regular fortalece o sistema imunolégico e reduz o risco
de certos tipos de cancer, como o cancer de prostata, por exemplo. Além dos beneficios fisicos,
0 sexo também desempenha um papel positivo na saude mental, aliviando o estresse, a
ansiedade e a depresséo, e promovendo sentimentos de felicidade e bem-estar. Ademais, a
atividade sexual esta associada a uma melhor qualidade do sono, maior intimidade e satisfacdo
no relacionamento e, até mesmo, uma vida mais longa.

Nesse sentido, a Safadeusa é uma ideia de negdcio que se propde a ir além de um sexshop
virtual comum, buscando proporcionar aos clientes uma experiéncia Unica de consumo, com
um adicional de fator surpresa. Na Safadeusa, os clientes ndo saberdo qual produto estdo
adquirindo até que recebam em casa a "sexbox". Para identificar o melhor produto para cada
cliente, utilizaremos Inteligéncia Artificial, através de um algoritmo baseado num sistema de
questionario-feedback, a fim de definir tipos de produtos adequados para diferentes perfis de
consumidores. Para isso, a Safadeusa funcionard por meio de assinaturas bimensais, com
diferentes tipos de pacotes, em que os produtos enviados corresponderdo ao valor do pacote
escolhido. Planejamos disponibilizar trés tipos de pacotes de assinatura com diferentes valores,
desde opcdes de baixo custo até pacotes mais abrangentes, a fim de atender ao maior publico
possivel. Além disso, pretendemos também disponibilizar pacotes avulsos e pacotes

comemorativos para individuos que ndo queiram assinar de imediato, sendo que os valores dos



pacotes avulsos também terdo variacdo de valores a partir de dez euros. Para complementar o

aspecto de salde, a Safadeusa também disponibilizard para nossos clientes um

acompanhamento especializado de profissionais da satde sexual, nomeadamente sexo6logos e

terapeutas. Outo fator diferencial da Safadeusa sera o seu Compromisso Verde, algo pouco

observado no contexto dos sexshop. O objetivo é ser uma empresa ecoldgica, que prioriza ndo

apenas o prazer e a salde, mas também a protecdo ambiental. Ao abrigo desse compromisso, a

Safadeusa terd como caracteristica:

Uso de embalagens feitas a partir de material sustentavel, que permitirdo ao cliente
colecionar e posteriormente, ao fim do acimulo de 5 embalagens, efetuar a troca por
uma nova box com produtos, promovendo assim a reutilizacdo das embalagens e um
circuito de reaproveitamento de materiais;

Priorizacdo de venda de produtos com longa vida (til e feitos a partir de material
biodegradavel. O mercado er6tico ainda € marcado por um grande consumo de plastico,
mas cada vez mais as empresas investem na criacdo de produtos feitos a partir de
materiais menos nocivos ao ambiente, que serdo priorizados pela Safadeusa;

Venda de produtos que possam ser recarregados ou com baterias (pilhas) que podem ser
recarregadas, evitando o descarte excessivo;

Producdo de lixo 0, pois evitaremos 0 acimulo de stock de materiais, apenas adquirindo
conforme a demanda dos clientes;

Parceria com empresas e instituicdes de tratamento de residuos para o descarte correto
dos materiais dispensados pelos clientes. Para incentivar o descarte corretos,
estabeleceremos um sistema de pontos, quanto mais o cliente contribuir para a
reciclagem correta dos residuos, mais pontos tera, até conseguir trocar por uma nova

sexbox.

Em sintese, a Safadeusa pretende ser a perfeita juncdo entre o prazer, salde sexual, uso de

tecnologia e protecdo ambiental, 0 que a torna diferente de todas as propostas presentes no

mercado até o0 momento.

Proposta de valor

« Fator surpresa

* Compra feita de forma discreta e confortavel,

* Diversos planos disponivesis;

* Preco acessivel dos produtos;
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* Personalizag¢do na compra;

* Produtos definidos por inteligéncia artificial,

» Acompanhamento por profissionais da satde sexual

Dimenséo do mercado de produtos eroticos

Mesmo com todas as sensibilidades suscitadas com a venda de produtos eroticos, € um mercado
avaliado com valores muito expressivos. De acordo com dados obtidos pela (Research And
Markets, 2022), atualmente estima-se que o mercado dos produtos erdticos esta avaliado em
41,3 mil milhdes de ddlares, com uma previséo de crescimento exponencial até 2030, podendo
chegar aos 75 mil milhdes de dolares, o que representa uma taxa de crescimento anual composta
(CAGR) de 7,7% durante o periodo (Research And Markets, 2022). Esse crescimento é
justificado por alguns fatores, nomeadamente o aumento do interesse de publicos mais velhos
por produtos eroticos, e a desmistificacdo da imoralidade do sexo (Research And Markets,
2022). Ademais, ao contrario do que ocorreu com outras industrias, a pandemia do Covid-19
estimulou o crescimento desse ramo mercadoldgico, sobretudo com o publico das mulheres
solteiras (Research And Markets, 2022).

Seguindo a tendéncia mundial, no cendario europeu, o mercado dos produtos erdticos foi
avaliado em cerca de 8,5 mil milhdes de dolares em 2021, com uma estimativa de crescimento
anual de 7,6%, atingindo até 2030 o valor de 16,4 mil milhdes de dolares (Spherical Insites,
2022). A desconstrucao do tabu relacionado ao sexo na Europa é uma das principais motivacoes
para o fortalecimento do mercado, ademais, a correlacdo entre o0 sexo a salde e o bem-estar,
influéncia a aquisi¢édo de produtos que promovem o prazer (Spherical Insites, 2022). Dentre 0s
paises europeus que mais movimentam o mercado sdo a Alemanha, Franca, Reino Unido, Italia
e Espanha, sendo que o conjunto dos demais representam ainda uma parcela muito inferior em
relacdo aos anteriores (Spherical Insites, 2022).

Por sua vez, e gracas ao constante avango das novas tecnologias, 0 mercado dos produtos
eréticos é atualmente muito movimentado através das lojas virtuais, pelo que se encontra em
uma expectativa de crescimento significativo (Research And Markets, 2022). Efetivamente, a
aquisicdo desses produtos de forma virtual é bastante mais discreta e acessivel, mesmo para
individuos que sintam muito constrangimento na compra, por esta razao, é expectavel que haja
uma forte transicdo ao longo das proximas decadas, das lojas presenciais para as virtuais
(Research And Markets, 2022). A expectativa de crescimento anual desse nicho mercadoldgico

supera a europeia e mesmo a mundial, visto que é esperado um crescimento de cerca de 15,52%,
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visto que esta atualmente estimado em 14 mil milhdes de délares e a expectativa é que atinja
cerca de 44,4 mil milhdes de dolares (Research And Markets, 2022).

Caracterizacdo dos clientes

Conforme referido outrora, 0 mercado dos produtos eroticos estd gradativamente a se tornar
mais abrangente, atingindo os mais variados publicos, no entanto, alguns grupos sdo mais
frequentemente observados no rol de clientes dos sexshop. Quanto as suas caracteristicas
principais os consumidores de produtos erdticos, sdo em sua maioria mulheres, com idade
compreendida entre os 25 e 0s 45 anos (Rotili et al., 2017). Existe um certo grau de resisténcia
generalizado em assumir o uso dessa gama de produtos, razdo pela qual as pesquisas sdo por
diversas vezes incompativeis com a realidade.

Por sua vez, os homens ocupam um papel secundario no mercado, fundamentalmente em
virtude dos tabus de substituicdo dos homens pelos sextoys, e também pela inexisténcia de
tantas opgdes como ocorre para as mulheres (Rotili et al., 2017). Ademais, o publico de pessoas
acima dos 45 anos também ndo é muito expressivo no consumo de produtos eroticos,
principalmente porque possuem maior resisténcia em adquirir tais produtos. Por fim, no que se
refere ao tipo de produto, e de acordo com uma pesquisa realizada pela Strategy & (2021), nota-
se que os destinados para o publico feminino, tais como vibradores, dildo e sugadores de clitoris
estdo no topo da lista dos itens mais vendidos.

Perfil dos clientes da Safadeusa

A principio, o foco da Safadeusa serdo as mulheres, com idade entre os 25 e 45 anos que
anseiam por se sentir mais confortaveis adquirindo produtos eréticos e melhorar suas vidas
sexuais individuais e com parceiros. Posteriormente, esperamos expandir nosso publico para os
homens e também para pessoas idosas, pois estas sao duas novas tendéncias do mercado erotico.
Potencial de inovacgao:

A comercializacdo de sextoys ndo é novidade, posto que os primeiros produtos comecaram a
ser vendidos desde meados do século XX. Todavia, ndo é porque um mercado ja esta
consolidado, que ndo pode haver inovacdo, e a Safadeusa esta justamente a ser criada para
demonstrar que é possivel inovar mesmo em segmentos consolidados. A Safadeusa possui trés
dimensGes diferentes de inovacao:

e Dimensao comercial:
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Sob o ponto de vista comercial, a Safadeusa se propde a entregar ao cliente uma experiéncia de
consumo, através do fator surpresa. Na realidade, a maior parte das pessoas gosta de ser
surpreendida e o que pretendemos e que todo o processo, desde o preenchimento do
questionario até a entrega do produto provoque curiosidade e emocéo nos clientes, instigando-
0s a se descobrir nesse universo do erético;

e Dimens&o tecnoldgica:

Para atingir a inovacao comercial, precisaremos utilizar o melhor da tecnologia disponivel. A
tendéncia de evolucdo da inteligéncia artificial permite-nos explorar territorios ainda pouco
observados. Comparando a Safadeusa com uma plataforma de streaming, Netflix, por exemplo,
utilizaremos um sistema muito semelhante de algoritmo, mas ao invés de indicar filmes e séries,
identificaremos produtos correspondentes ao perfil dos clientes. Em um questionario aplicado
para identificacdo dos principais problemas relacionados a este mercado, verificamos que
dentre os individuos respondentes, cerca de 30% afirmaram que tém dificuldade de comprar
produtos, por ndo saberem qual a melhor opgéao. Esse € um dos motivos que nos impelem a usar
atecnologia que ja € tantas vezes utilizada para nos sugerir produtos, séries, filmes, restaurantes,
para produtos eroticos;

e Dimensdo de saude:

O sexo regular possui inumeros beneficios, ndo apenas para a salde sexual, mas para a satde
regular e mental. A pratica sexual regular ajuda no combate a doencas cardiovasculares,
controle da pressdo arterial, fortalecimento do sistema imunoldgico, controle de ansiedade e
tantos outros problemas de saude. Todavia, esses beneficios nem sempre sdo conhecidos e
divulgados e o sexo é relegado a reproducdo ou ao prazer. Nesse sentido, a inovacdo da
Safadeusa no contexto da salde, serd salientar os beneficios do sexo e do prazer sexual, como
parte inerente do alcance da satde global. Para atingir o objetivo de promover saude sexual, a
Safadeusa tera como fator diferencial o acompanhamento de profissionais da area da salude e
sexualidade, nomeadamente sex6logos e terapeuras.

e Dimens&o ecoldgica:

No ambito ecoldgico, os sexshop estdo muito aquem de boa parte dos segmentos de mercado,
pois esta ndo é uma preocupacdo nesse contexto. Todavia, como a sustentabilidade e o
desenvolvimento sustentavel tém se tornado cada vez mais imprescindivel no mundo dos
negocios, é também necessario incluir esse objetivo na Safadeusa. Nosso diferencial sera
construir um compromisso verde e comercializar nossos produtos de forma ecoldgica,
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priorizando o uso de embalagens sustentaveis, produtos feitos a partir de materiais
biodegradaveis e producéo zero de lixo e descarte correto de residuos.

Adequacéo da ideia/projeto ao problema identificado

Um certo dia, sentada em um café, notei duas amigas sentadas préximas a mim, conversando
sobre suas vidas. Apesar de ndo ser uma pessoa curiosa, ndo pude deixar de ouvi-las, pois
estdvamos muito proximas. As duas mulheres tinham cerca de 35 a 40 anos — penso, e
conversavam tranquilamente, até que notei que uma das duas corou a face. Quando me dei
conta, estavam falando sobre suas vidas sexuais. Uma das amigas narrava a outra sobre suas
novas experiéncias com um “brinquedo” que seu marido trouxera, para agitar sua vida que
andava monotona. A que ouvia os relatos, ficava mais e mais constrangida, notava-se pelo rubor
de sua face o desconforto com o tema. No fim da conversa, a amiga que utilizara o brinquedo,
convidou a outra para que fossem em um sex shop famoso da cidade, para que pudessem
conhecer outros produtos. Na mesma hora, todos no café ouvem um grito: - Nunca na minha
vida vou a um lugar de tal indole! Eu sou uma senhora de respeito!

Foi ai que me dei conta que eu, uma pessoa com 23 anos, em pleno século XXI, pensava
exatamente como a amiga envergonhada. Eu sou uma moca de respeito, logo, ndo poderia ir a
uma loja de produtos erdticos. Essa mentalidade é compartilhada por muitas pessoas, e foi
possivel confirmar essa teoria a partir da realizacdo de um questionario, que demonstrou que
cerca de 60% das pessoas que responderam ndo compram esses produtos por se sentirem
constrangidas acerca do que os outros irdo pensar. Para além de ser um problema interno, com
a nossa propria consciéncia, € também um problema externo, relacionado a imagem que
passamos para os outros. N&o é estranho que isso ainda aconteca nessa altura do campeonato,
depois de tantos anos de desconstrucdo do tabu relacionado ao sexo? Sim! E efetivamente
estranho!

Essa € uma pequena demonstracdo do tipo de problema que a Safadeusa pretende resolver.
Mesmo com uma vasta gama de opg¢des de produtos erdticos, sites infinitos, maquinas
automaticas de venda, e tantas outras formas de adquirir esses produtos, e mesmo assim, ainda
existem pessoas que ndo utilizam, por receio, vergonha, incerteza, timidez e tantas outras
razdes. O problema que pretendemos resolver é a dificuldade das pessoas de comprarem
produtos eréticos por vergonha e constrangimento, permitindo-lhes que ndo tenham de comprar

nada, além de uma caixa misteriosa, e possam simplesmente usufruir de uma vida mais
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empolgante e excitante. Assim resolvemos as questdes da discricdo na compra (externo) e da
consciéncia interna.

Investimento e recursos necessarios

Em relacdo ao investimento necessario para dar inicio ao negocio, é preciso considerar duas
perspectivas. Em um primeiro momento, considerando nosso modelo de negécio planejado, o
investimento necessario sera minimo, pois, 0 negocio é autossustentavel. Isto é os produtos
apenas serdo encomendados pela Safadeusa e enviados para o cliente, apds este ter pagado a
assinatura ou o pacote avulso, apenas teremos custos com embalagens e com envio, pois 0 ndo
teremos stock. No que se refere as vendas, serdo de inicio feitas por meio de redes sociais
(Instagram e WhatsApp), dispensando o desenvolvimento de um e-commerce inicialmente.
No entanto, em um estagio posterior da empresa, considerando as expectativas de crescimento,
tornar-se-a necessaria a criacdo de uma plataforma de vendas com o algoritmo (até o0 momento
a estimativa € que seja necessario um investimento de 7000 euros), e a contratacdo de
profissionais da area de marketing para fomentar o reconhecimento da empresa no mercado
(1000 euros) e eventualmente a equipa devera ser expandida.

Ademais, em nosso investimento inicial esta prevista a criacdo da identidade visual da marca,
atualmente em desenvolvimento, além de todo os aspectos visuais, 0 que esta avaliado em cerca
de 700 euros. Desse modo, denota-se que a criacdo da Safadeusa possui um investimento
associado muito baixo, quando comparada a outras tipologias de negécios. No que se refere aos
nossos lucros, a expectativa é que no primeiro ano tenhamos um volume de negdcios de cerca
de 300.000 euros, que resultara para a Safadeusa um lucro liquido anual de cerca de 80.000
euros no primeiro ano, se as vendas corresponderem ao expectavel.

Tabela 3: Etapas necessarias para a implementacdo da Safadeusa

Etapas Tempo Estimado
Pesquisas acerca do comportamento humano 3 meses
Desenvolvimento do questionario de perfilamento dos clientes 1 més

Criacéo do algoritmo para perfilamento dos clientes 6 meses
Desenvolvimento do site e-commerce da empresa 6 meses
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Recolha de dados para alimentar o algoritmo

12 meses

Construcdo da identidade visual da marca

3 meses

Passos juridicos de abertura da empresa

2 meses

Entrada no mercado

Dependente dos anteriores

Periodo para atingir o break even

Dependente dos anteriores

(Fonte: elaboracdo propria)

11.2. Startup Nordeste

Sem premiacdo obtida

Nome do projeto: Safadeusa

Informacéo relativa ao projeto

A imoralidade atribuida ao sexo tem sido um forte tabu social, e como resultado, a aquisi¢cdo
de produtos eroticos estd quase sempre associada a um grande estigma e constrangimento.
Embora esse estigma tenha diminuido ao longo dos anos, ainda é uma realidade enfrentada por
muitos, razdo pela qual o consumo desses produtos nem sempre é facil e acessivel. E face a este
contexto que surge a necessidade de implementar no mercado uma nova forma de promover a
compra de produtos eroticos e desmistificar a ideia de que o sexo é sinénimo de imoralidade.
Nesse sentido, a Safadeusa é uma ideia de negécio que se propde a ir além de um sexshop
virtual comum, buscando proporcionar aos clientes uma experiéncia Unica de consumo, com
um adicional de fator surpresa. Na Safadeusa, os clientes ndo saberdo qual produto estdo
adquirindo até que recebam em casa a "sexbox". Para identificar o melhor produto para cada
cliente, utilizaremos Inteligéncia Artificial, através de um algoritmo baseado num sistema de
questionario-feedback, a fim de definir tipos de produtos adequados para diferentes perfis de
consumidores. Para isso, a Safadeusa funcionard por meio de assinaturas bimensais, com

diferentes tipos de pacotes, em que os produtos enviados corresponderdo ao valor do pacote
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escolhido. Planejamos disponibilizar trés tipos de pacotes de assinatura com diferentes valores,
desde opcdes de baixo custo até pacotes mais abrangentes, a fim de atender ao maior publico
possivel. Além disso, pretendemos também disponibilizar pacotes avulsos e pacotes
comemorativos para individuos que ndo queiram assinar de imediato, sendo que os valores dos
pacotes avulsos também terdo variacdo de valores a partir de dez euros. Outo fator diferencial
da Safadeusa sera o seu Compromisso Verde, algo pouco observado no contexto dos sexshop.
O objetivo é ser uma empresa ecologica, que prioriza ndo apenas 0 prazer e a saude, mas
também a protecdo ambiental. Ao abrigo desse compromisso, a Safadeusa tera como
caracteristica:

e Uso de embalagens feitas a partir de material sustentavel, que permitirdo ao cliente
colecionar e posteriormente, ao fim do acimulo de 5 embalagens, efetuar a troca por
uma nova box com produtos, promovendo assim a reutilizacdo das embalagens e um
circuito de reaproveitamento de materiais;

e Priorizacdo de venda de produtos com longa vida util e feitos a partir de material
biodegradavel. O mercado er6tico ainda é marcado por um grande consumo de plastico,
mas cada vez mais as empresas investem na criacdo de produtos feitos a partir de
materiais menos nocivos ao ambiente, que serdo priorizados pela Safadeusa;

e Venda de produtos que possam ser recarregados ou com baterias (pilhas) que podem ser
recarregadas, evitando o descarte excessivo;

e Producdo de lixo 0, pois evitaremos 0 acumulo de stock de materiais, apenas adquirindo
conforme a demanda dos clientes;

e Parceria com empresas e instituicdes de tratamento de residuos para o descarte correto
dos materiais dispensados pelos clientes. Para incentivar o descarte corretos,
estabeleceremos um sistema de pontos, quanto mais o cliente contribuir para a
reciclagem correta dos residuos, mais pontos tera, até conseguir trocar por uma nova

sexbox.

Em sintese, a Safadeusa pretende ser a perfeita juncdo entre uso de tecnologia e protecédo
ambiental, o que a torna diferente de todas as propostas presentes no mercado até o0 momento.
Dimenséo do mercado de produtos eroticos

Mesmo com todas as sensibilidades suscitadas com a venda de produtos eréticos, € um mercado
avaliado com valores muito expressivos. De acordo com dados obtidos pela (Research And

Markets, 2022), atualmente estima-se que o mercado dos produtos eréticos esta avaliado em

140



41,3 mil milhdes de ddlares, com uma previsdo de crescimento exponencial até 2030, podendo
chegar aos 75 mil milhdes de dolares, o que representa uma taxa de crescimento anual composta
(CAGR) de 7,7% durante o periodo (Research And Markets, 2022). Esse crescimento é
justificado por alguns fatores, nomeadamente o aumento do interesse de publicos mais velhos
por produtos erdticos, e a desmistificacdo da imoralidade do sexo (Research And Markets,
2022). Ademais, ao contrario do que ocorreu com outras indistrias, a pandemia do Covid-19
estimulou o crescimento desse ramo mercadologico, sobretudo com o publico das mulheres
solteiras (Research And Markets, 2022).

Seguindo a tendéncia mundial, no cenario europeu, o mercado dos produtos eréticos foi
avaliado em cerca de 8,5 mil milhdes de dolares em 2021, com uma estimativa de crescimento
anual de 7,6%, atingindo até 2030 o valor de 16,4 mil milhGes de ddlares (Spherical Insites,
2022). A desconstrucao do tabu relacionado ao sexo na Europa é uma das principais motivacoes
para o fortalecimento do mercado, ademais, a correlagdo entre o sexo a salde e o bem-estar,
influéncia a aquisi¢édo de produtos que promovem o prazer (Spherical Insites, 2022). Dentre 0s
paises europeus gue mais movimentam o mercado sdo a Alemanha, Franca, Reino Unido, Italia
e Espanha, sendo que o conjunto dos demais representam ainda uma parcela muito inferior em
relacdo aos anteriores (Spherical Insites, 2022).

Por sua vez, e gragas ao constante avango das novas tecnologias, 0 mercado dos produtos
eréticos é atualmente muito movimentado através das lojas virtuais, pelo que se encontra em
uma expectativa de crescimento significativo (Research And Markets, 2022). Efetivamente, a
aquisicdo desses produtos de forma virtual € bastante mais discreta e acessivel, mesmo para
individuos que sintam muito constrangimento na compra, por esta razdo, € expectavel que haja
uma forte transicdo ao longo das proximas décadas, das lojas presenciais para as virtuais
(Research And Markets, 2022). A expectativa de crescimento anual desse nicho mercadoldgico
supera a europeia e mesmo a mundial, visto que é esperado um crescimento de cerca de 15,52%,
visto que esta atualmente estimado em 14 mil milhdes de dolares e a expectativa € que atinja
cerca de 44,4 mil milhdes de ddlares (Research And Markets, 2022).

Caracterizacdo dos clientes

Conforme referido outrora, 0 mercado dos produtos eroéticos esta gradativamente a se tornar
mais abrangente, atingindo os mais variados publicos, no entanto, alguns grupos sdo mais
frequentemente observados no rol de clientes dos sexshop. Quanto as suas caracteristicas
principais os consumidores de produtos erdéticos, sdo em sua maioria mulheres, com idade

compreendida entre os 25 e 0s 45 anos (Rotili et al., 2017). Existe um certo grau de resisténcia
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generalizado em assumir o uso dessa gama de produtos, razéo pela qual as pesquisas séo por
diversas vezes incompativeis com a realidade.

Por sua vez, os homens ocupam um papel secundario no mercado, fundamentalmente em
virtude dos tabus de substituicdo dos homens pelos sextoys, e também pela inexisténcia de
tantas opgdes como ocorre para as mulheres (Rotili et al., 2017). Ademais, o publico de pessoas
acima dos 45 anos também ndo é muito expressivo no consumo de produtos erdticos,
principalmente porque possuem maior resisténcia em adquirir tais produtos. Por fim, no que se
refere ao tipo de produto, e de acordo com uma pesquisa realizada pela Strategy & (2021), nota-
se que os destinados para o publico feminino, tais como vibradores, dildo e sugadores de clitoris
estédo no topo da lista dos itens mais vendidos.

Perfil dos clientes da Safadeusa

A principio, o foco da Safadeusa serdo as mulheres, com idade entre os 25 e 45 anos que
anseiam por se sentir mais confortaveis adquirindo produtos eréticos e melhorar suas vidas
sexuais individuais e com parceiros. Posteriormente, esperamos expandir nosso publico para 0s
homens e também para pessoas idosas, pois estas sao duas novas tendéncias do mercado erotico.
Potencial de inovacgao:

A comercializacdo de sextoys ndo é novidade, posto que os primeiros produtos comecaram a
ser vendidos desde meados do século XX. Todavia, ndo é porque um mercado ja esta
consolidado, que ndo pode haver inovacdo, e a Safadeusa esta justamente a ser criada para
demonstrar que é possivel inovar mesmo em segmentos consolidados. A Safadeusa possui trés
dimensGes diferentes de inovacao:

e Dimensao comercial:

Sob o ponto de vista comercial, a Safadeusa se propde a entregar ao cliente uma experiéncia de
consumo, através do fator surpresa. Na realidade, a maior parte das pessoas gosta de ser
surpreendida e o que pretendemos e que todo o processo, desde o preenchimento do
questionario até a entrega do produto provoque curiosidade e emogdo nos clientes, instigando-
0s a se descobrir nesse universo do eroético;

e Dimensdo tecnoldgica:

Para atingir a inovagdo comercial, precisaremos utilizar o melhor da tecnologia disponivel. A
tendéncia de evolucdo da inteligéncia artificial permite-nos explorar territorios ainda pouco
observados. Comparando a Safadeusa com uma plataforma de streaming, Netflix, por exemplo,

utilizaremos um sistema muito semelhante de algoritmo, mas ao invés de indicar filmes e séries,
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identificaremos produtos correspondentes ao perfil dos clientes. Em um questionario aplicado
para identificagdo dos principais problemas relacionados a este mercado, verificamos que
dentre os individuos respondentes, cerca de 30% afirmaram que tém dificuldade de comprar
produtos, por ndo saberem qual a melhor opc¢éo. Esse € um dos motivos que nos impelem a usar
atecnologia que ja € tantas vezes utilizada para nos sugerir produtos, séries, filmes, restaurantes,
para produtos erdticos;

e Dimenséo ecologica:

No ambito ecoldgico, os sexshop estdo muito aquem de boa parte dos segmentos de mercado,
pois esta ndo é uma preocupacdo nesse contexto. Todavia, como a sustentabilidade e o
desenvolvimento sustentavel tém se tornado cada vez mais imprescindivel no mundo dos
negocios, é também necessario incluir esse objetivo na Safadeusa. Nosso diferencial sera
construir um compromisso verde e comercializar nossos produtos de forma ecoldgica,
priorizando o0 uso de embalagens sustentaveis, produtos feitos a partir de materiais
biodegradaveis e producéo zero de lixo e descarte correto de residuos.

Adequacéo da ideia/projeto ao problema identificado

Um certo dia, sentada em um café, notei duas amigas sentadas proximas a mim, conversando
sobre suas vidas. Apesar de ndo ser uma pessoa curiosa, ndo pude deixar de ouvi-las, pois
estdvamos muito préximas. As duas mulheres tinham cerca de 35 a 40 anos — penso, e
conversavam tranquilamente, até que notei que uma das duas corou a face. Quando me dei
conta, estavam falando sobre suas vidas sexuais. Uma das amigas narrava a outra sobre suas
novas experiéncias com um “brinquedo” que seu marido trouxera, para agitar sua vida que
andava monotona. A que ouvia os relatos, ficava mais e mais constrangida, notava-se pelo rubor
de sua face o desconforto com o tema. No fim da conversa, a amiga que utilizara o brinquedo,
convidou a outra para que fossem em um sex shop famoso da cidade, para que pudessem
conhecer outros produtos. Na mesma hora, todos no café ouvem um grito: - Nunca na minha
vida vou a um lugar de tal indole! Eu sou uma senhora de respeito!

Foi ai que me dei conta que eu, uma pessoa com 23 anos, em pleno século XXI, pensava
exatamente como a amiga envergonhada. Eu sou uma moca de respeito, logo, ndo poderia ir a
uma loja de produtos erdticos. Essa mentalidade é compartilhada por muitas pessoas, e foi
possivel confirmar essa teoria a partir da realizacdo de um questionario, que demonstrou que
cerca de 60% das pessoas que responderam ndo compram esses produtos por se sentirem

constrangidas acerca do que 0s outros irdo pensar. Para além de ser um problema interno, com
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a nossa propria consciéncia, € também um problema externo, relacionado a imagem que
passamos para 0s outros. Nao € estranho que isso ainda aconteca nessa altura do campeonato,
depois de tantos anos de desconstrucio do tabu relacionado ao sexo? Sim! E efetivamente
estranho!
Essa é uma pequena demonstragdo do tipo de problema que a Safadeusa pretende resolver.
Mesmo com uma vasta gama de opg¢des de produtos erdticos, sites infinitos, maquinas
automaticas de venda, e tantas outras formas de adquirir esses produtos, e mesmo assim, ainda
existem pessoas que ndo utilizam, por receio, vergonha, incerteza, timidez e tantas outras
razbes. O problema que pretendemos resolver € a dificuldade das pessoas de comprarem
produtos erdticos por vergonha e constrangimento, permitindo-lhes que nao tenham de comprar
nada, além de uma caixa misteriosa, e possam simplesmente usufruir de uma vida mais
empolgante e excitante. Assim resolvemos as questdes da discricdo na compra (externo) e da
consciéncia interna.
Potencial de impacto no ambito do eco-empreendedorismo (eco-inovacéo, eco-
oportunidade e eco-compromisso).
Conforme referido anteriormente, o nicho mercadolégico dos produtos eroticos nao tem dado
muita atencdo até o momento para as questdes ambientais. Todavia, de forma direta ou indireta,
todos estamos sendo afetados pelos problemas decorrentes das mudancas climaticas e tudo que
delas advem, potenciando a preocupacao com a sustentabilidade. Por essa razdo, é fundamental
gue as empresas que estdo a iniciar seus percursos, tenham consciéncia de sua responsabilidade
social e da importancia da adocao de préaticas eco-friendly.
E fundamental referir que eco empreendedorismo vai muito além da criacdo de novos produtos
ecologicos, pois esta vinculado a adoc¢do de praticas de gestdo sustentaveis e na capacidade de
gerar comportamentos sociais ecologicos. Face a isto, a Safadeusa se propde a ser uma empresa
com um compromisso verde, pois teremos uma gestao direcionada para as praticas sustentaveis
internamente, mas também influenciando todos os nossos clientes a fazer o0 mesmo. Nosso
objetivo é comercializar nossos produtos de forma ecolégica, priorizando o uso de embalagens
sustentaveis, produtos feitos a partir de materiais biodegradaveis e producdo zero de lixo e
descarte correto de residuos. Nessa perspectiva, nossas estratégias adotadas serdo:
e Uso de embalagens feitas a partir de material sustentavel, que permitirdo ao cliente
colecionar e posteriormente, ao fim do acumulo de 5 embalagens, efetuar a troca por
uma nova box com produtos, promovendo assim a reutilizacdo das embalagens e um

circuito de reaproveitamento de materiais;
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e Priorizacdo de venda de produtos com longa vida Util e feitos a partir de material
biodegradavel. O mercado erotico ainda é marcado por um grande consumo de plastico,
mas cada vez mais as empresas investem na criagdo de produtos feitos a partir de
materiais menos nocivos ao ambiente, que serdo priorizados pela Safadeusa. Para além
disso, teremos também como prioridade a venda de produtos bio e vegan, para
incentivar a adocao dessas praticas;

e Venda de produtos que possam ser recarregados ou com baterias (pilhas) que podem ser
recarregadas, evitando o descarte excessivo;

e Producdo de lixo 0, pois evitaremos o0 acimulo de stock de materiais, apenas adquirindo
conforme a demanda dos clientes;

e Parceria com empresas e instituicdes de tratamento de residuos para o descarte correto
dos materiais dispensados pelos clientes. Para incentivar o descarte correto,
estabeleceremos um sistema de pontos, quanto mais o cliente contribuir para a
reciclagem correta dos residuos, mais pontos tera, até conseguir trocar por uma nova
sexbox. Em nosso sistema, o cliente podera nos enviar as embalagens, e nos enviaremos

para a instituicdo de tratamento de residuos.

Com a adocdo dessas praticas, nossa expectativa € colaborar para a construcdo de uma
mentalidade eco-empreendedora, e aproveitar a lacuna existente neste nicho para criar praticas
sustentaveis inovadoras.

Investimento

Em relacdo ao investimento necessario para dar inicio ao negocio, é preciso considerar duas
perspectivas. Em um primeiro momento, considerando nosso modelo de negdcio planejado, o
investimento necessario sera minimo, pois, 0 negoécio é autossustentavel. Isto é os produtos
apenas serdo encomendados pela Safadeusa e enviados para o cliente, ap6s este ter pagado a
assinatura ou o pacote avulso, apenas teremos custos com embalagens e com envio, pois 0 ndo
teremos stock. No que se refere as vendas, serdo de inicio feitas por meio de redes sociais
(Instagram e WhatsApp), dispensando o desenvolvimento de um e-commerce inicialmente.
No entanto, em um estagio posterior da empresa, considerando as expectativas de crescimento,
tornar-se-a necesséria a criagdo de uma plataforma de vendas com o algoritmo (até 0 momento
a estimativa € que seja necessario um investimento de 7000 euros), e a contratacdo de
profissionais da area de marketing para fomentar o reconhecimento da empresa no mercado

(1000 euros) e eventualmente a equipa devera ser expandida.
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Ademais, em nosso investimento inicial esta prevista a criacdo da identidade visual da marca,
atualmente em desenvolvimento, além de todo os aspectos visuais, 0 que esta avaliado em cerca
de 700 euros. Desse modo, denota-se que a criacdo da Safadeusa possui um investimento
associado muito baixo, quando comparada a outras tipologias de negécios. No que se refere aos
nossos lucros, a expectativa € que no primeiro ano tenhamos um volume de negdcios de cerca
de 300.000 euros, que resultara para a Safadeusa um lucro liquido anual de cerca de 80.000
euros no primeiro ano, se as vendas corresponderem ao expectavel.

Motivacao da equipe

Consideramos que é fundamental dar a conhecer a nossa ideia de negécio, e validar com
especialistas se existe de fato um potencial de mercado e se as préaticas de sustentabilidade que
pretendemos implementar sdo suficientes para as necessidades atuais, sobretudo porque
estamos muito proximos da fase de entrada no mercado. Além disso, estamos também em busca
de financiamento para conseguir implementar nosso projeto de forma mais rapida e eficiente.
Sob um ponto de vista mais pessoal, consideramos que € de suma importancia promover a
conscientizacao social acerca do prazer sexual como parte da salde fisica e mental. Por essa
razao, queremos gque nossa empresa seja futuramente reconhecida como uma empresa que muda
vidas e promove felicidade. Por ultimo, queremos também promover praticas sustentaveis no

contexto do mercado dos produtos eroticos e é por isso que vosso feedback é para nds essencial.

11.3. 92 Edic&o do Encontro Internacional de Jovens Empreendedores (EIJE)
Prémio: 3° lugar na categoria Portugal

Nome da proponente: Gleidcy Helle dos Reis Rocha

Email: gleidcyreis@gmail.com

N° telemdvel: 939137292

Orientadores: Vera Ferro Lebres e Ana Isabel Pereira

Instituicdo de ensino que frequenta/representa: Instituto Politécnico de Braganca

Resumo:
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A ideia da Safadeusa é promover uma nova forma de pensar sobre sexo e de adquirir produtos
eroticos. Nao é um sexshop comum, pois se diferencia pelo fator surpresa! O objetivo ndo é

vender produtos, mas proporcionar experiéncias de consumo.

Ideia de negdcio:

A imoralidade associada ao sexo e ao uso de produtos eréticos permaneceu por muito tempo
no imaginario social, resultando em um grande tabu, relacionado aos produtos sexuais. Com 0
passar dos anos, o estigma tem se reduzido, mas o constrangimento em adquirir este género de
produtos ainda é uma realidade. Por essa razdo surge a necessidade de criar uma nova forma de
promover a compra de produtos eréticos e desmistificar a ideia de que o sexo € sindnimo de
imoralidade. O objetivo da Safadeusa nédo é vender produtos eréticos como um sexshop virtual
comum, mas sim proporcionar uma experiéncia de consumo para os clientes, utilizando como
diferencial o fator surpresa. Isto €, os clientes ndo saberdo qual o produto que estdo a adquirir,
até que recebam em casa a “sex box”. Para identificar o melhor produto para os clientes, serd
utilizada Inteligéncia Artificial, baseada em um sistema de questionario - feedback, para definir
diferentes perfis de produtos para diferentes tipos de consumidores. Para tal, a Safadeusa
funcionara por meio de uma assinatura mensal, sendo que os produtos enviados corresponderdo
ao valor do pacote assinado. O plano é disponibilizar trés tipos diferentes de pacotes de
assinatura mensal, com diferentes valores, desde um de baixo custo, até a um custo mais elevado

para abranger o maior publico possivel.

Anélise de Mercado
e Dimensao do mercado

O mercado de produtos eroticos foi durante muito tempo relegado a um papel muito negativo
na sociedade, estando frequentemente associado a pessoas amorais. Todavia, a tendéncia a
liberalizacdo dos comportamentos, a quebra de tabus, e a consideragdo do sexo como parte
fundamental da saude e bem-estar, resultou em um impulsionamento do mercado dos sextoys.
De acordo com dados obtidos pela Research and Markets (2022), estima-se que o0 mercado dos
produtos eroticos esta avaliado em 41,3 bilhdes de dolares, com previsdo de crescimento para
74,9 bilhdes até 2030, 0 que representa uma taxa de crescimento anual composta (CAGR) de
7,7% durante o periodo.

No cenario europeu, o0 mercado de brinquedos sexuais foi avaliado em 2021 em 8,5 bilhdes de

ddlares, com a expectativa de crescimento de 7,6% até 2030, atingindo um valor de 16,4 bilhdes
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(Spherical Insites, 2021). Por sua vez, e mais especificamente direcionado para 0 mercado da
Safadeusa, 0 mercado virtual dos produtos eréticos também se encontra em uma expectativa de
crescimento significativo. Atualmente, a estimativa é que o mercado de sextoys online esteja
avaliado em 14 bilhGes de dolares, com a perspectiva de que em 2030 atinja o valor de 44,39
bilhdes de ddlares, o que representa uma CAGR de 15,52% (Research and Markets, 2023).
Note-se que o foco inicial da Safadeusa é o mercado portugués, todavia ndo existem dados
especificos para o pais, pelo que optamos por considerar os valores do mercado europeu e
virtual, pois sdo os que melhor representam o cenario da aplicacao da ideia de negdcio.

e Concorréncia
Em relacéo a concorréncia da Safadeusa, é possivel identificar duas vertentes: direta e indireta.
Considera-se como concorréncia direta os principais sexshops virtuais em Portugal, sendo que
pelo menos 10 foram identificados, nomeadamente Vibrare, Fruto Proibido, Vibra, Pecado
Perfeito, Primor e Pimenta doce. Estes foram selecionados como concorréncia direta por
promoverem a venda de produtos eroticos de forma virtual e discreta, o que se aproxima da
ideia da Safadeusa, no entanto ndo fornecem o mesmo servigo proposto, posto que vendem
diretamente os produtos, e ndo vendem pacotes, ou experiéncias, ndo tem um perfil de clientes
estabelecido e ndo conseguem fazer indicacdo de produtos para pessoas que queiram comprar
pela primeira vez e ndo sabem por onde comecar. Ademais, empresas tais como a Amazon e
Aliexpress podem também ser consideradas concorrentes, visto que também promovem a venda
de produtos eréticos, frequentemente a precos mais baixos se comparadas aos referidos
sexshops.
Por sua vez, consideram-se como concorrentes indiretos, todos os sexshops fisicos que vendem
produtos de forma direta e presencial aos clientes.

e Perfil dos clientes
Por fim, em relacdo ao perfil de clientes ideais, consideram-se que as mulheres, com idade entre
0s 25 e 0s 44 anos sdo o maior publico de venda online de produtos er6ticos, razdo pela qual
sdo identificadas como mais faceis de atingir com a proposta da Safadeusa, face a isto, as cerca

de 1.300.000 portuguesas nessa faixa etaria serdo o foco inicial do negocio.
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Tabela 4:

Andlise swot

“w > .0 X0 O T

O tipo de produto é adequado de forma
personalizada para cada cliente;

A entrega dos produtos € feita de forma
muito prética e discreta;

Os clientes que nunca utilizaram produtos
eroticos e ndo sabem por onde comecgar,
recebem produtos adequados com base
nos seus interesses;

A experiéncia do cliente de receber
produtos sem ter a possibilidade de
escolher gera curiosidade e interesse em

adquirir os planos mensais;

»w > NmMmC O >» X T

O tipo de produto € adequado de forma
personalizada para cada cliente;

A identificagéo do perfil do cliente depende da
sua disponibilidade de prestar informac6es
pessoais acerca de seus gostos e afinidades;

A protecao dos dados pessoais sensiveis torna o
perfilhamento dos clientes algo complexo;

O fato de o cliente ndo saber o que esperar, pode
gerar constrangimentos, fazendo com que nao

queiram os pacotes;

- 2 C 4 1 O T O

W m U » O

O mercado dos produtos eroticos esta em
uma tendéncia de forte crescimento;

H& um avanco tecnoldgico constante e 0
desenvolvimento de novos produtos para
o mercado favorecem a inclusdo de
diferentes publicos;

A salde sexual vem sendo encarada como
parte fundamental da salde e bem-estar

geral;

w >0 > mMm P

O estigma relacionado ao sexo, apesar de estar
sendo substituido pelo liberalismo, ainda
permanece muito forte em algumas sociedades
e faixas etéarias;

Existe uma grande quantidade de empresas que
fornecem produtos eréticos em lojas online, que
também possuem como caracteristica a
discricdo e a comodidade para o cliente;

Os problemas econémicos causados pelos
desafios sociopoliticos vivenciados em todo o
mundo, podem afetar &reas econdmicas

consideradas menos relevantes;

(Fonte: elaboracéo propria)
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< INOVAGAO DIGITAL NO INTERIOR Q)

3.2 PREMIO

RESIDENCIAL
SAFADEUSA INTERGENERACIONAL

Figura 51: Colocacgéo da Safadeusa no Encontro Internacional de Jovens Empreendedores

(Fonte: Redes sociais do evento)

11.4. Poliempreende

(Ver anexo Il) — sem premiagdo obtida
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Capitulo 12. Lista de atividades

12.1. Workshops | Seminarios

Bootcamp Programa Premier — 19 e 20 de julho de 2023 (Anexo 1)

Canvas e dores (Vitor Ferreira) — 19 de julho

Sustentabilidade e novas tendéncias (Carla Rodrigues e Carla Tomas) — 19 de julho
As dores de aquisicdo de clientes (Bruno Pereira) — 19 de julho

Protdtipos e testes de mercado (Francisco Aguiar) — 19 de julho

Treinamento de pitch (Luis Fonseca) — 19 de julho

Da ideia ao negdcio — o que faz uma startup ter sucesso (Paulo Martins) — 20 de julho
Inovacao na saude (Filipe Martins) — 20 de julho

Do sonho ao financiamento (Hugo Venéancio) — 20 de julho

Do prot6tipo ao cliente (Diana Pires) — 20 de julho

Workshops avulsos (Anexo V)

Roteiros de Inovacgdo Sub-25: U suceed — 11 de dezembro de 2022

Marketing digital e vendas online (Magno Brito e Felipe Mamede) — 28 de janeiro
de 2023

Como ter vendas escalaveis através da internet (Felipe Mamede) — 24 de fevereiro de
2023

Como ser visto e ser lembrado através da internet (Felipe Mamede) — 24 de marco
de 2023

Marketing pessoal para jovens empreendedores (Solange Geraldes) — 05 de maio de
2023

Comunicacdo Assertiva (Solange Geraldes) — 12 de maio de 2023

Gestdo de tempo e stress no mundo dos negécios (Solange Geraldes) — 19 de maio
de 2023

Propriedade intelectual e patente (Claudia Afonso) — 05 de junho de 2023
Ferramentas de Desenvolvimento pessoal (Solange Geraldes) — 24 de outubro de
2023



= Constréi o teu império: 0s primeiros passos para criar um empreendimento de
sucesso (Vitor Freitas) —11 de dezembro de 2023

= Menos desculpas, mais competéncias (Pedro Silva) — 3 de outubro de 2023

= Empreendedorismo Jovem em territorios de baixa densidade — Coloca as tuas ideias

em movimento (Jorge Meireles e Raquel Ribeiro) — 12 de janeiro de 2023

EMDM - M2PI: Inspira-te

= s this the best you can do with your idea? (Bill O’Gorman) — 22 de maio de 2023

= Fire Up Your Entrepreneurial Spirit: A Dragon's Den Project for Brave Business
Ventures parte | e Il (lan Fitzgerald e Petra Heugten) — 23 e 24 de maio de 2023

Difuch
= Networking and innovation — 22 de junho de 2022
= How to make a pitch (I e 1) — 23 de junho de 2022

Bootcamps InnovRise

= Validacdo de modelo de negédcio (Tiago Gama Rocha) — 02 de novembro de 2022

= Propriedade Intelectual, Plano financeiro e financiamento, Pitch e Go-to-Market Plan
(Hugo Ramos, Raphael Stanzani) — 09 de janeiro de 2023.

= Treino de pitch (Raphael Stanzani) — 03 de fevereiro de 2023

Bootcamp YEB — 18 a 22 de julho de 2022 (Anexo I11)

= Bussiness model canvas — 19 de julho de 2022

= Construir um produto lean — 20 de julho de 2022

= Digital Strategy for business impact — 21 de julho de 2022
= Mecanismos de financiamento — 22 de julho de 2022

= Preparacdo de pitch — 22 de julho de 2022

Startup Portugal
= Sim Circuit (Startup Portugal) — 17 de abril de 2024
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e Quarter course IMFAHE
= How do | start a business? Create a business plan (Javier Agliera) — 18 de janeiro de
2024
= How to find your business ideia (Jonathan Thon) — 01 de fevereiro de 2024
= Patent your ideias. Protect inventions (Marta Lopez Rego Lage) — 08 de fevereiro de
2024
e Escola de Verdo de Zamora
= 11 a13dejulho de 2022

12.2. Mentorias individuais

Filomena Pereira: A mentoria com Filomena Pereira, especialista em sexualidade, foi crucial
para validar aspetos técnicos da proposta e identificar areas de melhoria. Com um enfoque
particular nos preconceitos relacionados a sexualidade e ao inquérito do estudo de mercado,
Filomena forneceu sugestdes valiosas para ajustar a abordagem da Safadeusa e garantir maior
sensibilidade no trato dos temas abordados. Ela também recomendou varias obras para
aprofundar o entendimento sobre as nuances da sexualidade, ajudando a empresa a moldar uma
comunica¢do mais inclusiva e informativa.

Jordi Garcia Castillon: Durante a mentoria com Jordi Garcia Castillon, o foco foi nos aspetos
comerciais da Safadeusa. Ele demonstrou grande entusiasmo pela proposta e chegou a expressar
interesse imediato em se tornar cliente. Seus feedbacks ajudaram a afinar a proposta de valor e
a explorar potenciais oportunidades de mercado, fornecendo uma viséo prética e experiente que
permitiu a Safadeusa ajustar melhor suas estratégias comerciais e reforcar os pontos fortes do
modelo de negdcios.

Adriana Bastos: A mentoria com Adriana Bastos foi voltada para a validacao da proposta de
marketing da Safadeusa e para revisar o questionario do estudo de mercado. Adriana forneceu
insights detalhados sobre como otimizar as estratégias de comunicacao, além de sugestdes para
refinar as perguntas do questionario, visando extrair informag¢fes mais precisas e Uteis dos
consumidores. Seu apoio garantiu que a abordagem de marketing seja alinhada as necessidades
do publico-alvo e as tendéncias atuais do mercado.

Aniek Ouendag: Com vasta experiéncia em negécios, forneceu feedback essencial para o

aprimoramento do projeto da Safadeusa. A mentoria ajudou a identificar pontos de melhoria na
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proposta de valor e a explorar estratégias para fortalecer a posi¢cdo da marca no mercado. Aniek
incentivou uma andlise critica das operacdes e ofereceu dire¢cGes para otimizar 0s processos,
contribuindo para o crescimento sustentavel do negocio.

Jorge Humberto e Jodo Paulo Pereira: Durante seis sessdes de mentoria com Jorge Humberto
e Jodo Paulo Pereira, o foco foi a preparacdo para o concurso de ideias Poliempreende. As
sessOes proporcionaram um suporte abrangente para refinar a proposta do projeto, desde a
apresentacdo e posicionamento de mercado até aspetos técnicos e operacionais. Com essa
preparacdo intensiva, a Safadeusa pdde estruturar uma abordagem mais robusta e convincente
para a competicdo, aumentando suas chances de sucesso.

Zamora Cristina dos Santos: Zamora Cristina dos Santos realizou uma analise detalhada do
estudo de percepcdo dos clientes da Safadeusa. Ela validou os dados obtidos e forneceu
recomendacdes para ajustar as metodologias e interpretar os resultados com maior preciséo.
Essa mentoria foi essencial para alinhar as estratégias da Safadeusa as reais necessidades e
expectativas dos consumidores, promovendo uma abordagem orientada para o cliente.

Tiago Gama Rocha: Tiago Gama Rocha ofereceu uma mentoria focada em fornecer feedback
estratégico sobre o modelo de negdcios da Safadeusa. Ele identificou areas que poderiam ser
fortalecidas, tanto na proposta de valor quanto nas operacdes, e apresentou sugestdes para
explorar novas oportunidades de mercado. Seu apoio foi determinante para ajustar a estratégia

de crescimento e garantir a solidez do projeto.

12.3. Mentorias especializadas

Antoénio Dias — Estudo de Mercado (Pomegranate): As mentorias com Anténio Dias, da
Pomegranate, focaram no aprimoramento do estudo de mercado da Safadeusa. Antonio
forneceu uma analise critica e detalhada, ajudando a identificar oportunidades de segmentacéo
e a entender melhor os perfis de consumidores potenciais. Ele também ofereceu sugestdes sobre
como ajustar o questiondario para obter insights mais precisos e recomendou abordagens para
analisar os dados coletados, garantindo que o estudo de mercado fornecesse uma base sélida
para a estratégia de negdcio.

Francisco Tenente — Modelo de Negdcio (3D Ways): Francisco Tenente, da 3D Ways,
contribuiu com sua experiéncia para refinar o modelo de negocio da Safadeusa. Durante as
mentorias, ele forneceu feedbacks sobre a estrutura de custos, fluxos de receita e a proposta de
valor, ajudando a identificar areas para otimizacdo e inovagdo. Francisco destacou a

importancia de um modelo de negdcio flexivel, que possa se adaptar a mudancgas no mercado e
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na demanda dos consumidores, orientando a Safadeusa a explorar novas fontes de receita e
formas de expansao.

Luis Fonseca — Plano de Marketing (Start-up Leiria): A mentoria com Luis Fonseca, da
Start-up Leiria, focou na revisdo e validacdo do plano de marketing da Safadeusa. Ele ofereceu
insights valiosos sobre estratégias de comunicacdo, abordagens para a divulgacao online e como
maximizar o impacto das campanhas nas redes sociais. Luis também sugeriu ajustes para o
posicionamento da marca e formas de melhorar a taxa de conversdo de leads em clientes,
contribuindo para a criacdo de um plano de marketing mais eficaz e orientado para resultados.
Tomas Caeiro — Modelos de Governanca (Startup 23): Tomés Caeiro, da Startup 23,
orientou a Safadeusa sobre préaticas e modelos de governanca adequados para startups em fase
de crescimento. Durante a mentoria, ele abordou a importancia de estabelecer uma estrutura de
governanca que seja agil e eficaz, sugerindo préaticas de gestdo e controle que possam ser
adaptadas conforme a empresa evolui. As recomendac¢des de Tomas ajudardo a Safadeusa a
desenvolver um modelo de governanga que promoveré a transparéncia e facilitara a tomada de
decisOes estratégicas.

Eduarda Pereira Silva — lIdeia de negocio (Open-Associacdo para oportunidades
especificas de negdcio): o foco esteve na ideia de negdcio da Safadeusa. Eduarda analisou 0s
principais aspectos da proposta, fornecendo insights sobre a viabilidade, diferenciagdo no
mercado e potencial impacto da marca. Essa avaliacdo inicial contribuiu para refinar a estrutura

do negdcio e identificar pontos-chave para desenvolver ainda mais 0 modelo da Safadeusa.

12.4. Cursos | Formacdes (Anexo V)

Essentials of Entrepreneurship: Thinking & Action University of California e Coursera (2024)
Foundations of Project Management Google Inc. e Coursera (2024)

Formacdo em Gestdo de projetos Associacdo Portuguesa de Gestdo de Projetos - APOGP
(2023)

12.5. Eventos de pitch
Feira 3C (2 e 3 de maio de 2023) — Anexo 1V

Encontro internacional de jovens empreendedores — EIJE (23 e 24 de marco de 2023)

Demoday programa premier (22 de setembro de 2023)
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Perspetivas futuras

A Safadeusa tem ainda um longo caminho a percorrer para consolidar seu espaco no mercado
e promover a mudanca cultural necesséria para ampliar a aceitagdo dos produtos eroéticos. As
préximas etapas incluem aprofundar a pesquisa e identificar novas linhas de produtos que
atendam as necessidades de publicos diversos, abrangendo mulheres, homens, casais e pessoas
mais velhas. A futura empresa planeja incorporar tecnologias emergentes, como inteligéncia
artificial e dispositivos conectados, além de funcionalidades personalizaveis, para oferecer
experiéncias de prazer adaptadas as preferéncias dos consumidores.

Entretanto, a exploracdo dessas tecnologias traz desafios significativos. A implementacdo de
funcionalidades conectadas e personalizaveis exige um compromisso com a seguranca dos
dados dos clientes. Como a Safadeusa planeja coletar e analisar dados pessoais sensiveis para
proporcionar uma experiéncia personalizada, o cumprimento do Regulamento Geral de
Protecdo de Dados (RGPD) seré essencial. A Safadeusa precisara garantir que todos os dados
estejam devidamente criptografados e que haja uma politica clara de transparéncia quanto ao
uso das informacoes, assegurando que o consumidor sinta confianga e tenha controle sobre seus
dados. Este aspecto é crucial, ja que uma violacdo de seguranca ou qualquer problema com a
protecdo de dados poderia afetar negativamente a imagem da marca e comprometer a confianga
dos consumidores.

Outro aspecto importante serd o aprimoramento das iniciativas de marketing e comunicacao,
onde a Safadeusa enfrentara o desafio de lidar com preconceitos persistentes em relacdo ao
mercado de produtos erdticos. A safadeusa pretende desenvolver campanhas inclusivas e
respeitosas, buscando uma abordagem que incentive discussdes abertas sobre prazer e salde
sexual. As parcerias estratégicas com influenciadores, sexdlogos, terapeutas e organizacdes de
salde serdo ampliadas para reforcar a marca como promotora do bem-estar sexual. No entanto,
alcancar esses parceiros e estabelecer um tom que ressoe de forma positiva e educativa com o
publico pode ser desafiador, especialmente considerando a possibilidade de censura ou
restricdes nas plataformas de redes sociais, que tém politicas rigidas sobre contetdo relacionado
a sexualidade.

A Safadeusa também tem planos de expandir para 0 mercado internacional, comegando pela
Espanha e posteriormente outros paises europeus. Esse plano de expansédo sera desafiado por
diferencas culturais e regulatdrias entre os mercados, especialmente no setor de produtos

erdticos. A futura empresa precisard adaptar sua estratégia de marketing para cada pais,



mantendo a autenticidade da marca, enquanto ajusta a comunicacao e a oferta de produtos as
normas locais. A entrada em novos mercados exigird também um cuidado com a conformidade
com os regulamentos de privacidade e protecdo ao consumidor de cada regido, o que exigira
investimento em pesquisa de mercado e adequacéo juridica.

No dmbito digital, o desenvolvimento do site e das redes sociais sera essencial para a estratégia
de comunicacdo e vendas da Safadeusa. O site estd a ser projetado para proporcionar uma
experiéncia de usuario personalizada, com funcionalidades como questionarios de preferéncias
e recomendacdes de produtos. As redes sociais desempenhardo um papel central na interacao
com o publico, permitindo a empresa divulgar contetdo relevante e promover campanhas que
incentivem a aceitacdo sem tabus. No entanto, a Safadeusa podera enfrentar desafios com a
censura de contetdo e a limitacdo de alcance em plataformas populares devido a natureza do
produto, 0 que demandara uma estratégia de marketing digital criativa e adaptavel para
contornar essas restrigoes.

Por fim, a diversificagdo do portfélio de produtos e servicos devera incluir a oferta de
experiéncias complementares, como consultorias de saude sexual e workshops de educacéo
sexual. Essas iniciativas colocardo a Safadeusa como uma referéncia em bem-estar sexual e
promovem a mudanca de mentalidade sobre o uso de produtos eréticos. Para consolidar essa
posicdo, a empresa precisard estar atenta as mudancas nas expectativas do consumidor e as
novas tendéncias de mercado, adaptando-se constantemente. Os desafios para atender a essas
demandas de forma inovadora e inclusiva serdo essenciais para garantir que a Safadeusa
permaneca na vanguarda do setor, comprometida com a democratizacdo do prazer e com a

construcdo de um espaco de confianca e empoderamento para 0s consumidores.
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Page 1

COMPROVATIVO DE OPERAGAO MILLENNIUMBCP.PT

Transferéncias Nacionais

O W, pedido de operagdo com as carateristicas abaixo indicadas foi racecionado com sucesso.

ol 1

Operagio
NUmeros: 1201117064 - FRI ATSIREDTFRIN
Estado: Efetuato

Data/Hora do carregamento:

2023-11-06 DB:20:26

Datalhora Gltima aulorizagio:

2023-11-06 DB:20:27

N de Assinaturas:

Ordenante

N* Contribuinte:

516655310

Cliente:

Conta a Débito:

WISEBOOST UNIP LDA

000004 5644823043 - EUR - Conta Principal

Dados especificos

IBAN a Debitar:

PT 50003300004 564482304 305

Beneliciario:

GLEIZCY HELLE REIS ROCHA

Conta a Creditar (IBAN):

PT50.0035.0174.008960651 30,64

Montante:

2.460.00 EUR

Descritivo Conta a Debitar:

FRIATSIREDTFRIN

Descrithvo Conta a Creditar:

FRIATSIREDTFRIN

Modo de envio:

Normal

Para infarmagao adicional sobre esta operagdo devera contactar a Linha de Apoio ao Utilizador — 918 504 504 = 930 504 504 = 951 504 126
- disponivel nos dias Oieis  das 08 horas as 02 horas & nos dias nao Uleis dag0 horas as 24 horas, hora de Portugal Continental.
Se esliver no estrangeiro ligue <357 21004 24 24,

Este documento term caracter meramente informativo ndo podendo ser utilizado para efeitos contabilisticos ou fiscais.

Printid:
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Safadeusa
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Advance
Premier

PREMIER
Programa de Estimulo Empresarial

O projeto PREMIER — Programa de Estimulo Empresarial visa promover o empreendedorismo da Regido Centro potenciando a
adaptagdo das empresas e empreendedores & mudanga, estimulando, através de metodologias colaborativas de promogao do
espirito empresarial (mentoria e coaching), a criagéo de ideias inovadoras em éreas de elevado valor acrescentado, com potencial
de sucesso no mercado e orientadas especialmente para as fileiras da Salde e Bem-estar e de Engineering & Tooling, capazes de

gerar a criagdo de novas empresas e negocios.

PRINCIPAIS ATIVIDADES:

. Estudo prospetivo de oportunidades de mercado nas fileiras da salde e de Engineering & tooling

e  Conhecimento de mercado - Criagdo de base de dados de entidades regionais nas cadeias de valor para as fileiras da
salde e em estar e de engineering & tooling

e Programa de ideacéo

. Rede de apoio ao Empreendedorismo para as fileiras da Satde e Bem-estar e Engineering & Tooling

e Acdes de Mentoring e Coaching - Empreendedorismo para as fileiras da Saude e Bem-estar e Engineering & Tooling

. Comunicagéo do projeto

e  Gestdo técnica
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DESCRIGAO DO PROJETO
premier 2023

A salde sexual e o prazer tém sido gradualmente abordados de uma perspetiva de salde pablica e no papel crucial que desempenham no bem-estar
geral. Estudos demonstraram que a participagao regular em atividades sexuais pode contribuir para a satde cardiovascular, reduzindo a presséo arterial
e diminuindo o risco de doencas cardiacas; fortalecer o sistema imunitario e reduz o risco de certos tipos de cancro, como o cancro de prostata, por
exemplo. Além dos beneficios fisicos, o sexo também desempenha um papel positivo na saGde mental, aliviando o stress, a ansiedade e a depresséo, e
promovendo sentimentos de felicidade e bem-estar. Para além disso, a atividade sexual esta@ associada a uma melhor qualidade do sono, maior

intimidade e satisfagéo no relacionamento e, até mesmo, uma vida mais longa.

Nesse sentido, a Safadeusa é umaideia de negdcio que se propde a ir além de uma sexshop virtual comum, procurando proporcionar aos clientes uma
experiéncia Unica de consumo, com um adicional de fator surpresa. Na Safadeusa, os clientes néo saberdo qual o produto que estéo a adquirir até que
recebam em casa a sua “sexbox”. Para identificar o melhor produto para cada cliente, utilizaremos Inteligéncia Artificial, através de um algoritmo baseado
num sistema de questiondrio-feedback, a fim de definir tipos de produtos adequados para diferentes perfis de consumidores. Para isso, a Safadeusa
funcionaréa por meio de assinaturas bimensais, com diferentes tipos de pacotes, em que os produtos enviados corresponderéo ao valor do pacote
escolhido. Planeamos disponibilizar trés tipos de pacotes de assinatura com diferentes valores, desde opgdes de baixo custo até pacotes mais
abrangentes, afim de atender ao maior plblico possivel. Além disso, pretendemos também disponibilizar pacotes avulsos e pacotes comemorativos para

individuos que n&o queiram assinar de imediato, sendo que os valores dos pacotes avulsos também teréo variagéo de valores a partir de dez euros.

Para complementar o aspeto de salde inerente ao projeto, a Safadeusa também disponibilizara aos seus clientes um acompanhamento especializado

de profissionais da saGde sexual, nomeadamente sex6logos e terapeutas.
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PRINCIPAIS OBJETIVOS
premier 2023

O problema que o projeto Safadeusa pretende resolver é a dificuldade demonstrada por muitas pessoas de comprar produtos eréticos por vergonha
e constrangimento, permitindo-lhes adquirir uma caixa misteriosa, para que assim possam usufruir de uma vida mais empolgante e excitante.

Resolvendo, assim, as questdes da discrigéio na compra (externo) e da consciéncia interna.

Outro fator diferencial da Safadeusa seré o seu Compromisso Verde, algo pouco observado no contexto das sexshop. O objetivo é ser uma empresa
ecolégica, que prioriza nGo apenas o prazer e a salde, mas também a proteg&o ambiental. Ao abrigo desse compromisso, a Safadeusa teré como

caracteristica:

. Utilizagéo de embalagens feitas a partir de material sustentével, que permitiréGo ao cliente colecionar as caixas e, posteriormente, uma vez
acumuladas 5 embalagens, efetuar atroca por uma nova box com produtos, promovendo assim a reutilizagdo das embalagens e um

circuito de reaproveitamento de materiais;

. Priorizag@o de venda de produtos com longa vida til e feitos a partir de materiais biodegradéveis. O mercado erético ainda & marcado por
um grande consumo de pldstico, mas cada vez mais as empresas investem na criagao de produtos feitos a partir de materiais menos

nocivos para o ambiente, que seréo priorizados pela Safadeusa;

. Venda de produtos que possam ser recarregados ou com baterias (pilhas) que podem ser recarregadas, evitando o descarte excessivo;

Advance
Premier

PRINCIPAIS OBJETIVOS
premier 2023

. Redugdo do desperdicio e excesso de produgdo, pois evitaremos a acumulagéo de stock de materiais, apenas adquirindo conforme a

procura dos clientes;

. Parceria com empresas e instituigoes de tratamento de residuos para o descarte correto dos materiais dispensados pelos clientes. Para
incentivar o descarte corretos, estabeleceremos um sistema de pontos, quanto mais o cliente contribuir para a reciclagem correta dos

residuos, mais pontos terd, até conseguir trocar por uma nova sexbox.

Em sintese, a Safadeusa pretende ser a perfeita jungdo entre o prazer, satde sexual, utilizagéo de tecnologia e protegéo ambiental, o que a torna

diferente de todas as propostas presentes no mercado até o momento.
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Advance.

Premier
PROPOSTA DE VALOR
premier 2023
A proposta de valor da Safadeusa advém dos seguintes fatores:
. Processo de compra discreto e confortével;
. Fator surpresa associado ao produto;
. Oferta de diversos planos pensados para se adaptarem a diferentes perfis de consumidor e ocasides;
. Prego acessivel dos produtos;
. Personalizag@o na compra através da utilizagéo de inteligéncia artificial;
. Acompanhamento por profissionais da satde sexual.
premier

POTENCIAL DE INOVAGAO
premier 2023

A criag@o da Safadeusa demonstra que é possivel inovar mesmo em segmentos consolidados. O projeto é constituido por trés dimensdes distintas de
inovagéo:

. Dimensé&o comercial: Sob o ponto de vista comercial, a Safadeusa propde-se a entregar ao cliente uma experiéncia de consumo, através do
fator surpresa. Na realidade, a maior parte das pessoas gosta de ser surpreendida e o que pretendemos e que todo o processo, desde o
preenchimento do questiondrio até a entrega do produto provoque curiosidade e emogdo nos clientes, instigando-os a descobrir-se nesse

universo do erético;

. Dimenséo tecnolégica: Para atingir a inovagéo comercial, ser@ necessario utilizar o melhor da tecnologia disponivel. A tendéncia de evolugao

da inteligéncia artificial permite-nos explorar territérios ainda pouco observados. Comparando a Safadeusa com uma plataforma de
streaming, Netflix, por exemplo, utilizaremos um sistema muito semelhante de algoritmo, mas ao invés de indicar filmes e séries,
identificaremos produtos correspondentes ao perfil dos clientes. Num questiondrio aplicado para identificagéo dos principais problemas
relacionados a este mercado, verificamos que entre os individuos respondentes, cerca de 30% afirmaram que tém dificuldade de comprar
produtos por néo saberem qual a melhor opgéo. Esse € um dos motivos que nos impelem a utilizar atecnologia que ja é tantas vezes
utilizada para nos sugerir produtos, séries, filmes, restaurantes, para produtos eréticos;
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POTENCIAL DE INOVAGAO
premier 2023

. Dimenséo de sadde: O sexo regular possui inimeros beneficios, ndo apenas para a satde sexual, mas para a satde geral e mental. A prética

sexual regular ajuda no combate a doengas cardiovasculares, controlo da press@o arterial, fortalecimento do sistema imunitério, controlo de
ansiedade e tantos outros problemas de satde. Todavia, esses beneficios nem sempre s@o conhecidos e divulgados e o sexo é relegado &
reprodugdo ou ao prazer. Nesse sentido, a inovagéo da Safadeusa no contexto da salde, seré salientar os beneficios do sexo e do prazer
sexual, como parte inerente do alcance da salde global. Para atingir o objetivo de promover satde sexual, a Safadeusa terd como fator

diferencial o acompanhamento de profissionais da area da salde e sexualidade, nomeadamente sexdlogos e terapeutas;

. Dimenséo ecolégica: No Gmbito ecologico, as sexshop est@o muito aguém de boa parte dos segmentos de mercado, pois esta néo é uma
preocupacgdo nesse contexto. Todavia, como a sustentabilidade e o desenvolvimento sustenté@vel tém ganho cada vez mais destaque no
mundo dos negbcios, & também necessario incluir esse objetivo na Safadeusa. O nosso diferencial serd construir um compromisso verde e
comercializar os nossos produtos de forma ecolégica, priorizando a utilizagéo de embalagens sustentéveis, produtos feitos a partir de
materiais biodegradaveis, produgdo zero de lixo e descarte correto de residuos.

Advance
Premier

PUBLICO-ALVO
premier 2023

Enquanto plblico-alvo, o foco da Safadeusa ser@o as mulheres, com idade entre os 25 e 45 anos que anseiam por se sentir mais confortéveis
adquirindo produtos eréticos e melhorar suas vidas sexuais individuais e com parceiros.

Posteriormente, ambicionamos expandir o nosso pablico para os homens e também para pessoas idosas, sendo estas duas novas tendéncias do

mercado erético.
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RECURSOS NECESSARIOS
premier 2023

No investimento inicial esta prevista a criagéo da identidade visual da marca, atualmente em desenvolvimento, além de todo os aspetos visuais, o
que esté avaliado em cerca de 700 euros.

Em relagdo ao investimento necessario para langar o projeto Safadeusa, & necessério considerar duas perspetivas. Numa primeira fase, considerando
o modelo de negécio planeado, o investimento necessario sera reduzido, pois, 0 negécio € autossustentavel. Isto & os produtos apenas seréo
encomendados pela Safadeusa e enviados para o cliente, apés este ter pago a assinatura ou o pacote avulso, apenas teremos custos com
embalagens e com envio, pois néo teremos stock. No que se refere és vendas, seréo de inicio feitas por meio de redes sociais (Instagram e
whatsApp), dispensando o desenvolvimento de um e-commerce inicialmente.

No entanto, em um estagio posterior da empresa, considerando as expectativas de crescimento, tornar-se-a necessaria a criagdo de uma
plataforma de vendas com o algoritmo (até o momento a estimativa é que seja necessério um investimento de 7000 euros), e a contratagéo de
profissionais da érea de marketing para fomentar o reconhecimento da empresa no mercado (1000 euros) e eventualmente a equipa devera ser
expandida.

No que se refere aos lucros, a expectativa € que no primeiro ano tenhamos um volume de negécios de cerca de 300.000 euros, que resultard paraa
Safadeusa um lucro liquido anual de cerca de 80.000 euros no primeiro ano, se as vendas corresponderem ao expectavel.
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Associagao para Oportunidades Especificas de Negocio

Projeto: Fafadeusa ’
Especialista £ 4 i\
Data 20 /09 A2 Duragéo da consultoria: 4h

Descricédo e analise do projeto

A Safadeusa é uma ideia de negdcio que se propde a ir além de uma sexshop virtual comum, procurando
proporcionar aos clientes umaexperiéncia tnica de consumo, com um adicional de fator surpresa. Na Safadeusa,
os clientes ndo saberdo qual o produto que estdo a adquirir até que recebam em casa a sua "sexbox". Para
identificar o melhor produto para cada cliente, utilizaremos Inteligéncia Artificial, através de um algoritmo
baseado num sistema de questionario-feedback, a fim de definir tipos de produtos adequados para diferentes
perfis de consumidores. Para isso, a Safadeusa funcionara por meio de assinaturas bimensais, com diferentes
tipos de pacotes, em que os produtos enviados corresponderdo ao valor do pacote escolhido.Além disso,
pretende-se também disponibilizar pacotes avulsos e pacotes comemorativos para individuos que ndo queiram
assinar de imediato, sendo que os valores dos pacotes avulsos também terdo variagdo de valores a partir de dez
euros.

Para complementar o aspeto de satde inerente ao projeto, a Safadeusa também disponibilizara aos seus clientes
um acompanhamento especializado de profissionais da satide sexual, nomeadamente sexélogos e terapeutas.

A nossa avaliagdo:

Trata-se de uma ideia “fora da caixa”, mas em que é necessario conhecer bem o perfil do cliente. Ndo estou certo
que um cliente de uma sexshop desta natureza esteja disposto a responder a interrogatérios ou se prefere
adquirir os seus produtos no anonimato.... ldeia a testar.

Assinatura empreendedoresg\@ﬁﬁ/.,(/{@? /6,&@ a@" /6-/3 /%(/%(L

Assinatura Especialista:_ekrae don  Silved

Cofnancido por.

CENTROZS #3520 -

R Pmnécmm STARTUP
S ot LEIRIA QPEN Al

169



Caro E ded,

{ou futuro Er dedor).
Boa tardel

Espero que estejam bem!

Segue o programa para os dois dias.

Nota — cada sess8o ter cerca de 20 minutos, seguidode a cada projeto_de forma

Nota - todas as refeicdes e almocos estdo incluidos

19 de julho - WDay

20 de julho - IDay.

Hora Tema Convidado Hora Tema Convidado Info
9h30 - 10h Welcome 9h30- 10h | Welcome
Da ideia a0 negocio - o Paulo Martins —
10h - 11h que faz uma startup ter htips:/Awww linkedin com/in/paulo-g-
10n-11h Canvas e Dores Vitor Farreira sucesso Startups martins/
Break
11h15-12h15 e novas tendé ‘ Carla Rodrigues e Carla Tomds 11h15 - Inovacdo na Fileira da Agostinho Carvalho -
12-15-13h As dores de aquisicio de clientes ‘ Bruno Pereira 12n15 Tooling WeAdad https-/iweadd.com/
13-14 Lunch 12h30-14h Lunch
Prototipos de testes de mercado ) ) 14h - 15h Inovacdo na salde Filipe Martins — Litthub | hitps-/Awww litthub com/
14-15 Francisco Aguiar
. Do sonho ao Hugo Venancio -
Infraestrutura e Ciberseguranca 15h - 16h hitps:/Avww.reatia.io/
15-18 Forefront T Reatia
Break
} 16015 - L
Pitch Do prototipo ao cliente | Diana Pires - InCare | htips:/ihcarehealth com/
16h15-17h15 Fonseca 17h15

Anexo Il — Poliempreende

PLANO DE

NEGOCIO

IDENTIFICACAO DO PROJETO: Safadeusa

Poliempreende

Projetos de Vocagao Empresarial

NOME DO RESPONSAVEL: Gleidcynha

TELEFONE: 939137292

EMAIL: gleidcy@ipb.pt

C%MPETE

3 2020

Link me up

sogTUGAL

2020
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1 1 IDEIA DE DESCRIGAO SUMARIA DA IDEIA DE NEGOCIO

NEGOCIO E SUAS CARACTERISTICAS INOVADORAS
(Descreva sumariamente a sua Ideic de Negécio, principais i (cientifica, ico, de mercado), do produto/servigo, processo
:mm?dm?hsmgdclo,aumumr' 0d0 quolquer aspi P ol utilizador/ mercado, capaz de garantir diferenciagdo face aos

PrODUTO XTI~ SERVICO []

A Safadeusa é um projeto que visa promover satde, bem-estar e felicidade através da venda

de produtos eréticos. Enq\:ladrado em:
Diferente de um sexshop comum, nosso objetivo é utilizar o fator surpresa como diferencial, + Sadde e Bem-Estar
pois o cliente nao sabe qual produto estara comprando até que chegue em sua casa.

Para definir o tipo de produto mais adequado, utilizaremos a inteligéncia artificial para tragar o Orientagao:

rfil dos client t 1h iéncia d sivel.
perfil dos clientes e entregar a melhor experiéncia de compra possivel < Bara & Crisco e Valor

2 0 PRODUTOS DESCRIGAO DE
a

SERVICOS PRODUTOS E/OU SERVICOS

igo que se preter i i principais isti ogrou i no

0 objetivo da Safadeusa é promover uma experiéncia de compra para o cliente, pois, nao

venderemos o produto diretamente, mas sim pacotes de assinatura mensal. Proporciona:
Sumariamente, teremos trés tipos de pacote: Basic; Premiun; Gold, além de termos « Ganho/Acréscimo
também campanhas em datas comemorativas para clientes que nao queiram realizar

assinatura e pacotes avulsos também. « Solugéao de Problemas
Para conseguirmos entregar produtos que satisfagam nossos clientes, utilizaremos um

sistema de questionario-feedback, analisado por meio de uma algoritimo de inteligéncia Inovagao:

artificial, que permitira identificar gostos e interesses dos respondentes, nos permitindo
selecionar tipos de produtos especificos, que serao enviados a cada dois meses. + Incremental
Nao serao apenas enviados em nossas sexbox produtos de cariz erético diretamente, « Contextual
também utilizaremos para experiéncias, alimentos, fantasias, jogos e outros materiais

que sao indiretamente sensuais.
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21

PRODUTOS
SERVICOS

DESCRICAO DE PRODUTOS E/OU SERVICOS
CONCORRENTES / SUBSTITUTOS / COMPLEMENTARES

(Identificagto de todos aqueles produtos que possam satisfazer a mesma necessidade para a qual foi criado o produto.

Ao mesmo tempo, dever-se-00 identificar todos quelhe sejc
PRODUTOS E/OU SERVICOS
CONCORRENTES SUBSTITUTOS
Pleasyplay Vibradores;
Lubrificantes;
Dildos;

2.2

PRODUTOS

Brinquedos erdticos com propostas
inovadoras;

Fantasias;
Vinhos;

Massageadores;

VANTAGENS / DESVANTAGENS COMPETITIVAS

COMPLEMENTARES

Pacotes de viagem romantica;

SERVICOS

(Entende-se por tage atributos 1n@o) por um produto que lhe confere uma certa superioridade (ou
limitagao) sobre os seus concorrentes)
OFERTAS VANTAGENS DESVANTAGENS
e 5 s CONCORRENTE 1 CONCORRENTE 2 CONCORRENTE 3
Seis diferentes tipos Definigao do perfil do
de sexbox surpresa cliente por Al; Pleasyplay: Amazon: Ponto G:
- 3 nos pacotes de A experiéncia do Tem um foco muito -Nao vendem Nao fazem
assinatura cliente provocada pelo | restrito em is; exclusi te personalizacéo dos
- 3avulsas fator surpresa; Nao possuem produtos eréticos; produtos;
Diferentes sexbox Conforto, praticidade e | muitas opgées de -N&o tem produtos N&o possui
surpresa em datas discricao na entrega pacotes; especializados e experiéncias de
comemorativas dos produtos Nao utilizam nem ajuda para os compra;
inteligéncia clientes; Nao possui sistema de
artificial para -A gama de feedback;
definir perfis dos produtos é muito Nao dao dicas de
clientes; restrita; utilizagao para os
-Arelagao clientes;

prego-qualidade
nao é a melhor;

Nao possuem um site
interativo;
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3 0 MERCADO PERFIL DOS CLIENTES-ALVO
[

(Entende-se por clientes-alvo aqueles que a empresa pretende Servir  que podereo Proporcic 0s Mai hos. C G justif «com base em critérios
g de no produto, de ic isfozer ou padrdes de utilizagao)
SEGMENTOS DE NECESSIDADES/EXPECTATIVAS PERFIL DOS SEGMENTOS ALVO
CLIENTES
Mulheres, com Querem se sentir mais aveis adquirindo p Em um primei serdo que se sentem
idade entre os 25 e  erdticos e melhorar suas vidas sexuais individuais e com constrangidas em adquirir essa gama de produtos, ou ainda que ndo
45 anos. parceiros sabem por onde comegar.

3 2 MERCADO  PESQUISA DE MERCADO
[ ]

(Refira as inicic arecolher e processor ir o1 do, clientes e bem como os
ir no sentido de avaiior a aceitagdo do produto)

DESCRIGAO

Para conseguir identificar potenciais clientes, foi realizado um inquérito sobre os interesses e habitos de uso de produtos
eroticos. Obtivemos 60 respostas. A partir deste inquérito conseguimos identificar alguns pontos relevantes para a ideia
de negécio:

1- 0 publico feminino é muito mais propenso a aceitar esse nicho de negécio;

2- As mulheres com idade entre os 25 e 45 sao as mais representativas;

3- Identificamos que 80% das pessoas que responderam estao interessadas em adquirir produtos eréticos de forma
surpreendente;

4- |dentificamos uma variabilidade de valores entre 10 e 60 euros para as sexbox;
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4 0 CONCORRENTES JRIDENTIFICACAOEG
| ]

do: ctuoi is assim como a avaliagdo d g z linhas de p servigos
precos. icic conais de ttilizados)
CONCORRENTES PRODUTOS/SERVICOS PRECOS COMUNICAGAO CANAIS DE _
ATUAIS DISTRIBUICAO
Pleasyplay Sexbox direcionadas para A partirde 10 Redes sociais (mais especificamente o Vendas on-line
casais dolares instagram)
Ponto G Produtos eréticos A partirde 10 Redes sociais Vendas online
euros

CONCORRENTES POTENCIAIS PRODUTOS/SERVICOS PRECOS COMUNICAGAO  CANAIS DE DISTRIBUICAO
Vibrare Produtos erdticos A partir de 10 euros Redes sociais Venda online
Ponto G Produtos eréticos A partir de 10 euros Redes sociais Vendas online

4 1 CONCORRENTES VANTAGENS/DESVANTAGENS FACE A CONCORRENCIA

da empresa proposta em relagdo o: 0! nas dreos de I1&D, processo, distribuigdo, organizagdo,
vendas, servigo, )
TEMATICAS VANTAGENS DESVANTAGENS

0 uso de tecnologia para definir As pessoas podem nao se sentir
qual o tipo de produto mais confortaveis em responder ao
adequado para cada cliente; inquérito de perfilamento;

. 1&DIT 0 fator surpresa que promove A protecao dos dados pessoais ainda €
uma experiéncia de compra uma questao muito sensivel;

+ Organizagao muito além do uso dos produtos; |  Nem todos podem se sentir

- Logistica A facilidade e descricao da interessados em pacotes de

« Marketing entrega dos produtos em casa; assinatura mensal;

- Servigos

- TICE

- Design
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5 0 MEIO ENVOLVENTE  JOPORTUNIDADES/AMEACAS
[ ]

(As O S paes

xterna, que, em resultado de agi podem ser i0S Para @ empresa.

Uma Ameaga refere-se a um desafio ou

OPORTUNIDADES

-Crescimento do mercado de produtos eréticos;
+Avanco tecnolégico e desenvolvimento de novos
produtos;

- Inclusao de diferentes tipos de publicos;

+A saude sexual faz parte da satde e bem-estar
geral;

ofectar

ndo forem adotadas agoes defensivos)

AMEAGAS

0 estigma relacionado ao sexo;

Existe uma grande quantidade de empresas que
fornecem produtos eréticos;

A discricao e o conforto sao caracteristicas da
maior parte dos sexshop online;

1

5 1 MEIO ENVOLVENTE CENARIOS FUTUROS / TENDENCIAS

(Quais os cendrios futuros expectaveis - econémicos, politicos, legais.

CENARIOS IDENTIFICADOS

- Legais

« Sociais

« Culturais

- Tecnoldgicos

+ Modas/Tendéncias

culturais, icos -a que derd ter que se adaptar)

DESCRICAQ

As questdes relacionadas ao prazer e ao sexo sempre foram
um tabu social, mas essa tendéncia esta gradativamente
sendo substituida por uma maior liberdade e normalizagao
dos comportamentos sociais. Assim sendo, é expectavel que
ao longo dos préximos anos, 0 sexo passe a ser cada vez
mais natural e o prazer também.

Além disso, o desenvolvimento de novas tecnologias
também direcionadas para o prazer sexual, podem também
potenciar o desenvolvimento do negdcio.
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6 1 EXEQUIBILIDADE
[ ]

DE MARKETING

(0 posici efinir @ forma como a empresa pr ida p i face aos = Valor, prego, qualidade, status, estética, focilidode
de uso, rapidez.)
POSICIONAMENTO DESCRIGAO
0 objetivo da Safadeusa é ser reconhecida como uma empresa
tecnoldgica, e que se diferencia de um sexshop comum por
proporcionar uma experiéncia de compra para os clientes. Nao
« Valor pretendemos ser uma loja erética, mas uma loja elegante,
inovadora e com produtos de qualidade. Para além disso,
+ Preco queremos que nossos clientes vivenciem surpresas que tornarao
+ Qualidade suas vidas sexuais (individuais ou em conjunto) muito mais
. Status interessantes e animadas. Sobretudo queremos tornar as pessoas
. mais felizes, entregando os melhores produtos para os clientes
Besiny certos!
- Utilizagao

13

6 2 EXEQUIBILIDADE MARKETING-MIX PRODUTO
| ]

DE MARKETING

( Produto: que caracteristicas fisicas? Morca: i i iar? como proteger e cumentar a agressividade comercial? Servigo: como aumentar @
performance? Garantia? Design?)
CARATERISTICAS PRESENTES DESCRICAO
A forma de embalar nosso produto é nosso primeiro fator de
diferenciagao.
Produto: Pretendemos utilizar caixas de material sustentavel em nossas
« Caracteristicas Fisicas sexbox, e que permita ao nosso cliente reutilizar, como se fossem
itens de colegao.

Além disso, ressaltamos também a discricao da embalagem como
ponto chave do nosso negécio.
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6 3 EXEQUIBILIDADE
DE MARKETING

(0 prego de um produto ou servigo deve estar situado entre o custo total (monetdrio, psicolégico, tempo) e o valor que o cli h i X . Qualidade..)
e estd disposto a pagor. Serd necessdrio justificar os critérios utilizodos)

PRODUTOS/SERVICOS CUSTO PRECO DA PRECO ACEITE PRECO DA NOTAS
TOTAL CONCORRENCIA PELO CLIENTE EMPRESA
Sexbox basic 10 0 15 14.99 O preco foi definido com base no custo e na

aceitacdo dos clientes

Sexbox premiun 15 0 30 29.9 O prego foi definido com base no custo e na
aceitacdo dos clientes

Sexbox gold 30 0 60 59.99 O prego foi definido com base no custo e na
aceitacdo dos clientes

6 4 EXEQUIBILIDADE
DE MARKETING

(Os canais de distribuigGo sGo os meios através dos quais os produtos ou servigos fidem das organizagdes onde séo produzidos até ao ponto onde sGo adquiridos para
utitizagto ou consumo final)

PRODUTOS/SERVIGOS LOGISTICA PONTOS E-COMMERCE NOTAS
DE
VENDA
Sexbox Os produtos que compdem a sexbox Vendas  Website e Em um primeiro momento sera usado o modelo de
serdo adquiridos em fornecedores e online ir di ipping, e p i a ica das
depois enviados aos clientes. entregas serdo por conta da Safadeusa.
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5 EXEQUIBILIDADE

DE MARKETING

(A vaniével is fungoes 0 processo da deciseo de eo do cliente do-o tomar i dos
oferta para satis das suas Assim. deverdo ser 0s métodos i quais se pr com
o consumidor)
PRODUTOS/SERVIGOS MARKETING-MIX COMUNICAGAO CANAIS
Sexbox Temos o intuito de focar nas redes sociais, princi ol para divulgar o Vendas online através de um
propésito da marca. site.

17

6 ‘ EXEQUIBILIDADE
S¥sS? DE MARKETING

(Q ou valores, apresentando os tos em que se ba: pOra o resp: io)

PRODUTOS/SERVICOS QUANTIDADE PRECO VALOR PRESSUPOSTOS

UNITARIO
Sexbox sem assinatura 1000 9,99 9.990,00 Os célculos se basearam na defini¢do do publico-alvo e na percentagem de
(0] individuos que se dispuseram a comprar produtos nessa faixa de prego.
Sexbox sem assinatura 740 14,99 11.092,60 Os calculos se basearam na defini¢do do publico-alvo e na percentagem de
(n individuos que se dispuseram a comprar produtos nessa faixa de prego.
Sexbox sem assinatura 190 99,99 18.998,10  Os célculos se basearam na definigdo do publico-alvo e na percentagem de
[{LD) individuos que se dispuseram a comprar produtos nessa faixa de prego.
Sexbox com assinatura 1110 119,99 por 133.188,90 Os célculos se basearam na defini¢cdo do publico-alvo e na percentagem de
(Basic) ano individuos que se dispuseram a comprar produtos nessa faixa de prego.
Sexbox com assinatura 450 179,99 por 80.995,50 Os calculos se basearam na definicdo do publico-alvo e na percentagem de
(Premiun) ano individuos que se dispuseram a comprar produtos nessa faixa de preco.
Sexbox com assinatura 230 359,99 por 82.797,70  Os calculos se basearam na definicdo do publico-alvo e na percentagem de
(Gold) ano individuos que se dispuseram a comprar produtos nessa faixa de prego.
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7 o EXEQUIBILIDADE PROCESSOS E CAPACIDADE/ TECNOLOGIA

DAS OPERACOES

(identifique os principais processos para o produgdo de i Servigos e n i be utilizadas no
projecto, especificando o sua adequagdo para os objetivos do mesmo)

A criagédo da Safadeusa se divide em duas fases:

Na primeira fase, nosso trabalho sera apenas identificar o perfil do cliente, selecionar o produto adequado e fazer a
encomenda no fornecedor, que efetuara a entrega dos produtos para nossos clientes.
Na segunda fase, conforme haja o aumento do volume de negdcios, a selegéo do produto sera feita de forma automatica

pelo nosso sistema de perfilamento, deixaremos o modelo dropshipping e passaremos a montar por nossa conta as
sexbox.

EXEQUIBILIDADE
, RECURSOS HUMANOS
7-1 DAS OPERACOES
(Numero de oerfil, quali L ias, regime ot )
FUNGOES QTD ESPECIALISTAS (TIPO) QTD  QUALIFICADOS (TIPO) QTD NAO QUALIFICADOS (TIPO)
Gestdo informatica 1 Engenharia informatica 0 00 0 0
Logistica e operagdo 0 00 0 00 1 Operacional
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7 2 EXEQUIBILIDADE ' LOCALIZAGAO DAS IN
L]

DAS OPERACOES

T
LOCALIZAGAO JUSTIFICAGAO

De inicio utilizaremos um modelo de Consideramos que o dropshipping € uma opgao excelente para o plano

dropshipping, ou seja, nao teremos inicial do negécio, visto que a necessidade de investimento sera minima

armazenamento dos nossos produtos, e o trabalho inicial também.

pois serao enviados pelo nosso proprio Posteriormente, com a necessidade do armazém, Braganca foi

fornecedor. selecionada por ser uma cidade na fronteira entre Portugal e o resto da

Eventualmente e na medida do Europa, é também uma cidade com potencial de crescimento e um

crescimento do negécio, caso seja numero de pessoas mais flexiveis em relagao ao tépico sensivel do

necessario a criagdo de um armazém, mercado.

pretendemos que nossas instalagoes
sejam em Braganca, Portugal.

8 0 IMPACTO
. SGCIO-ECONOMICO

(Comentor referindo-se Gs seguintes questoes. geragao de empreg: it parcerios icas e de negécio; Sinergios com outras actividades e Potenciol de
crescimento)
EMPREGO PARCERIAS TECNOLOGICAS SINERGIAS COM POTENCIAL DE OUTRO
QUALIFICADO E DE NEGOCIO OUTRAS ATIVIDADES CRESCIMENTO

Em um primeiro Faremos parcerias no N/D A expectativa é que | N/D
momento a expectativa | futuro com empresas o negdcio cresga
€ de que necessitaremos | desenvolvedoras de exponencialmente
de apenas um tecnologias, tanto para com a normalizagao
empregado qualificado, melhorar nosso sistema de do sexo e do prazer
mas posteriormente a vendas, quanto para criar sexual e em virtude
intengao é expandir para | produtos novos no futuro. de ser considerado
outras areas e gerar também parte da
muitos empregos. salde e do

bem-estar.
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9 0 IDENTIFICACAO PROMOTOR 1
]

DOS PROMOTORES

(ANEXAR CURRICULUM VITAE)

INDIQUE O CURSO QUE TIROU QU ESTA A FREQUENTAR
N/D

DESCREVA SUMARIAMENTE A SUA EXPERIENCIA PROFISSIONAL
Bolseira de investigacao

QUAL O GRAU DE ENVOLVIMENTO NA IMPLEMENTAGAQ E DESENVOLVIMENTO DAS ATIVIDADES DO PROJETO?
Sou licenciada em Solicitadoria, tenho concluido um Mestrado em Administragéo Autarquica e estou neste
momento a cursar um novo Mestrado de Inovacao de produtos e processos. Apesar de nao ter nenhuma
competencia direta nas areas de sexualidade humana e psicologia, tenho desenvolvido vérios estudos na area
para perceber a melhor estratégia de gestéo do negdcio. Além disso, tenho recebido mentorias nas areas de
sexologia, psicologia e gestao, para desenvolver novas competéncias que me tornarao apta.

DESCREVA AS SUAS PRINCIPAIS COMPETENCIAS E A SUA APLICAGAO NO PROJETO.

Considerando que de momento s6 existem duas pessoas na equipe, estou totalmente dedicada a colocar a
ideia em pratica.

9 1 IDENTIFICACAO COMPLEMENTARIDADE DOS PROMOTORES E FORMAS
. DOS PROMOTORES DE SUPRIMENTO DAS COMPETENCIAS EM FALTA
(ANEXAR CURRICULUM VITAE)
COMPETENCIAS EXTERNAS COMPETENCIAS EXTERNAS COMPETENCIAS PROMOTORES
A RECRUTAR A CONTRATAR
Gestao, Trabalho manual Marketing, Financgas, Design « Estratégia

« Gestao
+ Organizacao
+ Comerciais
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Anexo |11 — Bootcamp YEB

Perfil dos 3

Grau de idade em nos Mobilizacdo da Viabilidade e anresiidedorés &
tecnologia/conhecimento setores definidos no b ks ectoenad exequibilidade do SRR e
EMPREENDEDORES & ou Inddstrias criativas projeto o projeto broiato TOTAL
Média do juri Média do jiri Média do jori Média do jori Média do jari
GabrlelNoira e Gleidey Rocha
10,00 23,33 13,33 12,22 5,67 65,56
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Anexo IV — Feira 3C (Cocreation, Collaboration, Cooperation)
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Anexo V — Certificados
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