FINANCAS

FATORES INFLUENCIADORES DO NIVEL DE LITERACIA FINANCEIRA DOS
GESTORES DAS PME: COMPARACAO ENTRE PORTUGAL E RUSSIA.

Ana Paula Carvalho do Monte
apmonte@ipb.pt

UNIAG" - Instituto Politécnico de Braganca
Braganca, Portugal

Naira Galtsain

galstyan_naira@mail.ru

Saint-Petersburg Peter the Great Polytechnic University
Saint-Petersburg, Russia

Jodo Carlos Cunha Nobre
joao.nobre@ipb.pt

Instituto Politécnico de Braganga
Braganca, Portugal

Evseeva Oksana Anatolevna

yevoksana@inbox.ru

Saint-Petersburg Peter the Great Polytechnic University
Saint-Petersburg, Russia

RESUMO

Este trabalho visa analisar os fatores socioecénomicos que influenciam o nivel de literacia
financeira (NLF) dos gestores e empresarios de pequenas e médias empresas. Para tal selecionou-se
uma amostra, por conveniéncia, de empresarios e gestores do norte de Portugal e da regido de
Pskov, do noroeste do distrito federal e da regido autébnoma de Khanty-Mansi (RUssia). Para
determinar o NLF foi aplicado um inquérito por questiondrio, baseado no Inquérito a literacia
financeira dos adultos da OCDE de 2016, aplicado nos meses de mar¢co a maio de 2017. Os
resultados sugerem que o NFL é relativamente elevado quanto a dimensdo da inclusdo financeira e
gestdo das contas bancarias, mas mais baixo quanto a compreensdo de conceitos financeiros. Nao
se verificaram diferencas significativas no NFL geral entre os gestores portugueses e russos.
Surpreendentemente ndo se observaram diferencas significativas entre os niveis formais de
educagdo, o que indicia que a posse de cursos superiores nem sempre garante maior literacia
financeira. N&o se confirmou a diferenca entre géneros, apesar do score médio dos homens ser
superior ao das mulheres.

Palavras-chave: Nivel de literacia financeira, pequenas e médias empresas, Portugal, Russia.

ABSTRACT

This work aims to analyse the socioeconomic factors that influence the financial literacy level
(FLL) of managers and entrepreneurs of small and medium sized enterprises. For this purpose, a
convenience sample was selected of entrepreneurs and managers from northern Portugal and the
Pskov region, north-west of the federal district and the autonomous region of Khanty-Mansi,
Russia. To determine the FLL, a questionnaire survey based on the 2016 OECD Adult Financial
Literacy Survey was applied from March to May 2017. Findings suggest that the FLL is relatively
high for the dimension financial inclusion and management of bank accounts, but lower in the
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financial understanding of concepts. There was no significant difference in the overall FLL among
Portuguese and Russian managers. Surprisingly, there were no significant differences between the
formal levels of education, which indicates that the availability of higher education courses does
not always guarantee greater financial literacy. The hypothesis of gender difference was not
confirmed, although the average score of men was higher than that of women.

KEYWORDS: Financial literacy level, small and medium sized enterprises, Portugal, Russia.

1. INTRODUCAO

Uma consciéncia clara da necessidade de melhorar a alfabetizacdo financeira das pessoas tornou-se uma das
principais licdes da crise financeira atual. Conhecer o basico sobre economia financeira permite que as
pessoas ndo apenas evitem uma série de erros e perdas financeiras, mas também que identifiguem novos
beneficios e oportunidades interessantes, independentemente da posicdo e da &rea em que trabalham. A
compreensdo dos conceitos financeiros basicos ajuda as pessoas a tomar decisGes no dia a dia, tais como
comprar um café ou adquirir uma casa com recurso a um empréstimo hipotecario. Pessoas alfabetizadas
financeiramente tém competéncias para decidir sobre investimentos, poupanga, empréstimos e muito mais
(Asaad, 2015). Para os empresarios, na nossa opinido, a alfabetizacdo financeira pode ajudar a garantir a
salde e uma situacdo econémica e financeira estavel. Muitos investigadores j& reconheceram a importancia
da alfabetizacdo financeira, j& que escreveram trabalhos de pesquisa dedicados, bem como pelos politicos,
investindo recursos em programas de educacéo financeira. A tendéncia de mercados financeiros acessiveis e
uma enorme variedade de servigos financeiros exige das pessoas uma melhor compreensdo dos processos
econémicos. Em muitos paises, 0 governo tenta ampliar o acesso aos servicos financeiros, pelo que o nimero
de pessoas com produtos de crédito aumentara rapidamente (Klapper, Lusardi & Van Oudheusden, 2014). A
ignorancia da literacia financeira pode ser crucial nos fatores-chave da existéncia, uma vez que tem
influéncia no processo de tomada de decisdo financeira (Lusardi & Mitchell, 2014).

A alfabetizacdo financeira deve estar ligada ao conceito de inteligéncia financeira. Este € um conjunto de
habilidades que devem ser realizadas por todos aqueles que desejam dirigir seus negécios com sucesso e para
poder acompanhar e entender o mundo financeiro. Devem ser capazes de ler os balangos e demonstracGes
financeiras das empresas e instituices financeiras bem como compreender suas relacfes e influéncias
mutuas (Novo, 2012). A literacia financeira pode ser descrita como a capacidade dos consumidores em tomar
decisdes financeiras para os seus proprios melhores interesses a curto e longo prazo. Ignorar 0s conceitos
basicos financeiros pode custar as pessoas taxas de transacdo altas, maiores dividas e pouca economia
(Asaad, 2015). Entretanto, existem muitos beneficios potenciais de serem financeiramente literados. Por
exemplo, ajuda a planear melhor um trabalho e economias para o periodo de reforma.

O conceito nem sempre foi descrito como literacia financeira. A literacia financeira geralmente é medida a
nivel individual e, em seguida, agregada por grupos, como alunos do ensino médio ou adultos de baixo
rendimento, para fornecer uma visdo macro (Remund, 2010). A literacia financeira pode ser definida como o
conjunto de conhecimentos e habilidades que se precisa para tomar decisdes financeiras que possam impactar
positivamente na sua prosperidade financeira. Por literacia financeira entende-se um pensamento positivo
sobre a necessidade de planeamento financeiro, boa compreensdo dos varios servigos financeiros,
conhecimento dos vérios produtos, uma ideia justa dos riscos e recompensas em termos de uso dos servicos,
uma compreensdo razoavel de conceitos como taxas de juro, capitalizacdo e atualizagdo, inflagdo,
diversificaclo etc. (Asaad, 2015). Novo (2012) define a literacia financeira como a capacidade de ler,
analisar, gerir e escrever sobre as condic¢Ges financeiras pessoais que afetam o bem-estar material. Este inclui
a capacidade de discernir escolhas financeiras, discutir questdes financeiras, planear o futuro e responder com
competéncia aos eventos da vida que afetam decisdes financeiras diarias, incluindo eventos na economia
geral.

Huston (2010) propés um modelo que relaciona a literacia financeira com conhecimento, educacéo,
comportamento e bem-estar financeiro. Neste modelo, os inputs da literacia financeira sdo capital humano e
educagdo financeira. Outras influéncias do nivel de literacia, como a demografia, a cultura e as influéncias
familiares, estdo associadas a comportamentos financeiros. Assim, a literacia financeira é um componente do
capital humano que pode ser usado em atividades financeiras para aumentar a utilidade de vida Gtil esperada
do consumo (ou seja, comportamentos que melhorem o bem-estar financeiro). Outras influéncias (como
comportamentos / distdrbios cognitivos, problemas de autocontrole, familia, pares, econémicos, comunitarios
e institucionais) podem afetar o comportamento financeiro e bem-estar financeiro. Uma pessoa que é
financeiramente alfabetizada (ou seja, tem conhecimento e habilidade para aplicar o conhecimento) pode néo
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exibir comportamentos previstos ou aumentar o bem-estar financeiro por causa dessas outras influéncias
(Huston, 2010). A educacéo financeira é um aporte destinado a aumentar o capital humano de uma pessoa,
especificamente o conhecimento financeiro e/ou a sua aplicacdo (ou seja, a alfabetizacdo financeira).

A falta de conhecimento financeiro tem sido associada a comportamentos que levaram a erros financeiros,
como sobre-endividamento, hipotecas com taxas de juro altas e poupancas e investimento limitados (Henager
& Cude, 2016). Ha um grande nimero de partes interessadas (stakeholders), incluindo governos estaduais,
reguladores financeiros, instituicbes financeiras; sociedade civil, educadores e outros, que estdo envolvidos e
empenhados na divulgacdo da literacia financeira. A recente desaceleracdo econdmica aumentou a
consciéncia geral do analfabetismo financeiro e do seu impacto na economia mundial. Uma resposta foi o
aumento da investigagdo académica centrada na literacia financeira, bem como o renovado interesse na
educagdo financeira e politicas relacionadas. A educacdo financeira é cada vez mais prevalente nas escolas
secundarias, colégios e locais de trabalho (Henager & Cude, 2016). A educagdo financeira pode ajudar a
fortalecer a literacia financeira ao aumentar o conhecimento financeiro, habilidades e atitudes (Grifoni &
Messy, 2012).

As consequéncias de ndo saberem até mesmo 0 basico sobre assuntos financeiros domésticos tém custos
significativos. Os consumidores que ndo conseguem entender o conceito de capitalizagdo dos juros, gastam
mais em taxas e comissdes de transacdo, incorrem em dividas maiores e em taxas de juros mais elevadas nos
empréstimos. Em geral acabam se endividando mais e poupando menos dinheiro. Existem dois elementos
essenciais da inclusdo financeira, um é o acesso e 0 outro é a consciéncia. A aceitagdo desses dois elementos
varia de pais para pais. Para os paises desenvolvidos com infraestruturas financeiras generalizadas, o acesso a
produtos/servicos financeiros ndo é motivo de preocupacdo. E mais uma questéo de alfabetizagéo financeira
em que os jogadores/consumidores do mercado devem ser educados sobre as caracteristicas dos produtos/
servigos financeiros disponiveis, incluindo seus riscos e retornos (Singh, 2014).

Existem muitos trabalhos de pesquisa e investiga¢des (por exemplo, Borodich, Deplazes, Kardash, Kovzik, &
Oshkosh, 2010; Lusardi & Mitchell, 2014; Lusardi, Mitchell & Curto, 2010; Klapper, Lusardi & Van
Oudheusden, 2014; Porto & Xiao 2016, Su, Hsiao & Chen, 2015) que visam encontrar niveis de literacia
financeira entre adultos em todo o mundo. Relatérios mais vastos sobre literacia financeira, integrando
diversos paises, ndo sdo muitos, mas ha pelo menos dois exemplos: o Inquérito de literacia financeira global
da Standard & Poor’s Ratings Services e o inquérito internacional da OCDE sobre competéncias de literacia
financeira para adultos. No entanto, investigacdo sobre literacia dos gestores/empresérios de PME é escassa
em todo o mundo. Fernandes (2015) relata alguns estudos sobre a literacia financeira dos
gestores/empresarios de PME e as principais conclusfes obtidas sdo que eles tém alguma falta ou baixo nivel
de literacia financeira (por exemplo, Brown et al, 2006; Pearl & Eileen, 2014; Sage, 2012, referenciado por
Fernandes, 2015, p. 8-9).

Dois artigos recentes dignos de mengdo sdo Campo & Barnes (2017) e Plakalovic (2015). Campo e Barnes
(2017) constataram que existe significancia estatistica na associacdo entre idade e literacia financeira basica,
assim como entre literacia financeira e o nivel de educacdo. Também referem associacdo estatisticamente
significativa entre género e a literacia financeira geral. Na sua amostra de gestores/empresarios de PME
australianos, 109 de 116 entrevistados apresentam um nivel de numeracia de 100%, 95 (de 116) possuem
scores de 100% no nivel financeiro bésico, 72 apresentam scores de 83% a 100% no nivel financeiro
avancado e nivel financeiro geral é apresentado por 67 (de 116) como scores de 91% a 100% (Campo &
Barnes, 2017). Plakalovic (2015), utilizando dados recolhidos de uma amostra de 51 empresérios/gestores de
PME das regifes de Banjaluka e East Sarajevo na Boshia e Herzegovina, conclui que "apenas 20% dos
inquiridos podem ser considerados literados financeiramente” (p.414). Esses estudos ndo sdo diretamente
comparaveis com o presente trabalho, uma vez que a metodologia de recolha de dados é ligeiramente
diferente.

Fernandes (2015), utilizando uma amostra de 103 micro e pequenas empresas da regido norte de Portugal,
conclui que "a média e a mediana estdo muito préximas umas da outra, respetivamente, 53 e 54, sugerindo
gue, em média, 0s empresarios portugueses de pequenas empresas apresentam um nivel de literacia
financeira bastante baixo" (p. 30). Observe-se que este estudo usa um método muito similar para o célculo do
nivel de literacia financeira. Esta € um dos poucos estudos em Portugal que é semelhante ao presente
trabalho, mas ndo faz comparacdo com outros paises, usando a mesma metodologia. Assim, ndo se
encontram muitos trabalhos sobre a literacia financeira dos gestores, empresarios e empreendedores,
nomeadamente de pequenas e médias empresas (PME), o que motivou a escolha desta tematica para
investigacao.



Deste modo, 0 objetivo deste trabalho é analisar os fatores explicativos (nomeadamente 0s socioeconémicos)
do nivel de literacia financeira (NLF) dos gestores e empresarios de pequenas e médias empresas. Pretende-
se ainda comparar o NLF dos gestores e empresarios de PME portugueses com 0s russos. Para avaliar o nivel
de alfabetizacdo financeira dos gestores/empresarios das PME portuguesas e russas, foi aplicado um
questionario estruturado que se baseia principalmente na metodologia utilizada no inquérito internacional a
literacia e competéncias financeiras de adultos da OCDE em 2016. Foi dirigido a gestores e empresarios de
empresas selecionadas por conveniéncia para o estudo. Os dados de contato sobre gerentes e empresarios
portugueses foram obtidos através da base de dados SABI (Sistema Ibérico de Andlise de Balango) para o
grupo portugués e por contatos pessoais e empresariais para 0 grupo russo. Esta pesquisa foi realizada no
Norte de Portugal e em algumas regides da Federagdo Russa para o periodo de margo a maio de 2017.

Apos esta introducdo a tematica e conceito de literacia financeira, o trabalho encontra-se organizado em mais
trés seccOes. Na seccdo dois apresenta-se as hipoteses de investigagdo, descreve-se o instrumento de recolha
de dados e os métodos de tratamento de dados. Segue-se a sec¢do de apresentacdo e discussdo dos resultados
(seccdo trés) e termina-se com as principais conclusdes, recomendagdes, limitagdes do estudo e sugestdes
para investigacdo futura.

2. METODOLOGIA
2.1. HIPOTESES DE INVESTIGACAO

Muitos investigadores (por exemplo, Asaad, 2015, Dahmen & Rodriguez, 2014, Huston, 2010, Lusardi &
Mitchell, 2014) destacaram a importancia da literacia financeira e sua avaliacdo. De acordo com Lusardi e
Scheresberg (2013), existe uma correlagdo entre o NLF e os devedores de empréstimos (mutuarios) com
custo (juros) elevado. Estes constataram que 0os mutuarios com custos mais elevados apresentavam NLF
muito baixos, com muito fraco conhecimento sobre conceitos financeiros basicos. Noutro estudo relacionado,
Lusardi e Mitchell (2014) encontraram também niveis baixos de literacia financeira em paises com mercados
bem desenvolvidos, como os Estados Unidos, a Alemanha, a Australia, assim como também em mercados
em réapida mudanga (em vias de desenvolvimento). Deste modo, as hipdteses de investigacdo (HI) foram
definidas da seguinte forma:

HI1: "O nivel médio do indice de Literacia Financeira dos empresarios/gestores das PME ¢ igual em todas
as suas dimensoes".

HI2: "O indice de literacia financeira entre empreendedores/gestores de PME russas e portuguesas é
inferior ou igual a 50%".

Uma vez que temos dois paises diferentes sob analise pretende-se comparar os resultados do indice de
literacia financeira de ambos os paises. Deste modo, outra hipotese de investigacao a considerar € a seguinte:
HI3: "O NLF dos empresarios/gerentes das PME russas é igual ao NLF dos empresarios/gestores das PME
portuguesas".

Lusardi, Mitchell e Curto (2010) examinaram a literacia financeira entre os jovens e observaram que menos
de um terco dos jovens adultos possuem conhecimentos basicos de conceitos financeiros (taxas de juros,
inflacdo e diversificacdo de risco).

HI4: "O NLF é igual nas cinco faixas etarias nos dois paises (Russia e Portugal)".

De acordo com Worthington (2006), quando todos os outros fatores séo iguais, o fator de género pode ter um
impacto no NLF. Por conseguinte, considera-se a seguinte hipotese de investigagao:

HI5: "Os gestores/empresarios masculinos apresentam maior NLF do que as mulheres
gestoras/empresarias".

Também se pode encontrar diferenga no NLF dos gestores/empresarios consoante a dimensao das empresas,
pelo que se formulou a seguinte hipdtese:
HI6: "Ha diferenca nos NLF dos gestores/empreséarios, dependendo do tamanho da sua empresa™.

As diferencas de conhecimento financeiro por variavel educacional foram demonstradas na investigacdo de
Lusardi e Mitchell (2014). O NLF dos individuos com baixa escolaridade é especialmente baixo, pelo que se
formulou a seguinte hipdtese:



HI7: "O NLF dos empresarios/gestores com um grau de ensino superior difere do NLF dos
empresarios/gestores sem educacao superior".

2.2. AMOSTRA, DESCRICAO DO INSTRUMENTO DE RECOLHA DE DADOS E METODOS DE
TRATAMENTO DOS DADOS

Para este estudo definiu-se para comparacéo recolher dados de PME? sediadas no norte de Portugal e nas
regides de Pskov, do noroeste do distrito federal e da regido autonoma de Khanty-Mansi, na RUssia. Para o
grupo portugués, a amostra foi obtida a partir da base de dados SABI, com foco na indUstria téxtil,
restaurantes e industria de hospedagem na regido norte de Portugal. Estes setores foram escolhidos por
guestdes de comparagdo e serem setores comuns nos dois paises, porém na amostra final houve
diversificacdo de setores, em particular no grupo russo, devido a dificuldade em recolher dados para o
mercado russo. A base de dados para o grupo portugués continha 671 empresas de téxteis (para CAE® 13 e
14), 584 empresas de Alojamento e 5293 Restaurantes (CAE 55 e 56, respectivamente). Dentro deste grupo
de empresas selecionou-se aquelas que tinham informagdes de contato (nimero de telefone e e-mail para ser
contatado) — com esta restri¢do, a amostra ficou reduzida para 297 PME no setor téxtil, 315 no setor de
Restaurantes e para 216 para servigos de Hospedagem. Para a parte russa, os dados foram recolhidos com a
ajuda da Camara de Comércio e Industria da Regido de Pskov e por contatos pessoais e comerciais dos
investigadores no Distrito Federal do Noroeste e Khanty-Mansi Autdnomo Okrug da Rdssia. A escolha
dessas regifes deve-se & localizacdo geogréafica e & preocupacdo com a comparagdo entre paises dos NLF
entre empresarios e gestores das PME. Em ambas as situagdes, obtivemos sub-amostras por conveniéncia. A
recolha de dados foi realizada entre marco e maio de 2017. Todas as empresas pré-selecionadas foram
contatadas enviando e-mail com questionério e por telefone para obter o nimero maximo de respostas.

A fim de avaliar o NLF dos gestores/empresarios das PME, foi aplicado um inquérito por questionario,
baseado no Inquérito Internacional as Competéncias e Literacia Financeira de Adultos da OCDE em 2016
(OECD, 2016). O questionario é constituido por duas partes. A primeira parte pretende medir o NLF do
gestor ou empresario e a segunda parte pretende caracterizar os entrevistados (gestores ou empresarios),
usando varidveis sociodemograficas (género, idade, nivel de educacdo e experiéncia). A primeira parte esta
dividida em trés grandes grupos de perguntas (dimensdes do indice de literacia financeira): o primeiro grupo
dizem respeito a inclusdo financeira e gestdo de contas bancéarias (grupo A); segue-se um conjunto de
questdes relacionadas com o planeamento financeiro e gestdo da tesouraria da empresa (grupo B); e no
terceiro grupo, questdes relativas ao conhecimento e compreenséo financeira (grupo C). O questionario foi
traduzido para as duas linguas nativas — russo e portugués. Estimou-se que, para o seu preenchimento, 30
minutos fossem suficientes para completar o questionario. Embora as respostas ndo fossem andénimas, foi
assegurado que nenhuma informacéo seria transferida, em qualquer circunstancia, a terceiros.

O grupo de inclusdo financeira e gestdo de contas bancarias (Grupo A) inclui 8 questdes sobre servigos
bancérios, a conscientizagdo dos empresarios sobre as fungdes bancérias e as vantagens de usa-las. O Grupo
B - Planeamento financeiro e gestdo da tesouraria da empresa, com 11 questdes, tende a avaliar a importancia
do planeamento financeiro para gestor ou empresario, também para estimar as capacidades de investimento
de uma empresa. O Grupo C - Compreensdo financeira, contém 11 questdes que objetivaram verificar o
conhecimento sobre os conceitos financeiros. Esta informacéo serd usada para testar todas as hipoteses.

O NLF é calculado a partir do indice de literacia financeira (ILF) é representado pela soma das pontuagdes
(score) de um conjunto de questdes contidas na primeira parte do questionario anteriormente apresentado.
Seguindo a metodologia sugerida pelo Banco de Portugal (2010) e pela OCDE (2016) para o calculo do IFL,
cada resposta as questdes constantes na primeira parte do questionario foi avaliada com uma escala
(pontuacdo ou score) de +2 a -2 (onde + 2 reflete a resposta correta ou a mais apropriada, -2 reflete a resposta
totalmente errada ou a mais inadequada). No entanto, nem todas as perguntas foram incluidas, as questfes

ZA classificagdo de pequenas e médias empresas, em Portugal, esta regulamentada pelo Decreto-Lei n.° 372/2007, de 6 de novembro,
revisto pelo Decreto-Lei n.° 143/2009 e pelo Decreto-Lei n.° 81/2017, de 30 de junho, segundo os critérios de classificacdo constante na
Recomendacédo da Comissdo Europeia 2003/351/CE, de 6 de Maio de 2003, relativa a definicdo de micro, pequena e média empresa.

% A Classificagdo Portuguesa de Atividades Econémicas, Revisdo 3 (CAE-Rev.3), aprovada pelo Decreto-Lei n° 381/2007, de 14 de
novembro, substituiu a CAE-Rev.2.1 a partir de 1 de janeiro de 2008. O CAE (rev. 3) é um sistema de classificacdo e agrupamento das
atividades econdmicas (producdo, emprego, energia, investimento, etc.) em unidades estatisticas de bens e servigos. Esta esta
harmonizada em termos estruturais e conceptuais com a Nomenclatura das Atividades Econémicas da Unido Europeia (CAE-Rev.3) e
com a Classificacdo das Atividades das Nacdes Unidas (CITA-Rev.4), o que permite a comparabilidade estatistica a nivel nacional,
comunitario e mundial. A tabela CAE-Rev 3 é preparada pelo Instituto Nacional de Estatistica (INE) e sua aplicagdo é nacional.



nimero 1.4, 1.7, 1.8, 1.14, 1.17, 1.19, 1.29 sdo destinadas a recolher informages descritivas ou nem todos 0s
respondentes tém de responder. Portanto, para cada individuo inquirido, é somado o score para cada pergunta
que mede o ILF e dividido pelo nimero de perguntas respondidas. O indice de Literacia Financeira Global
(ILFG), que inclui todas as questdes pontuadas, tem uma pontuacdo minima de -63 e uma pontuacdo maxima
de 68 com 23 questdes.

O préximo passo foi transformar os resultados obtidos em NLF. Para permitir a comparacdo entre grupos de
individuos e outros estudos em todo 0 mundo, a pontuacdo de ILF é padronizada em uma escala de 0 a 100.
O score minimo (-63) é igual a 0 e 0 maximo (68) é de 100. Como um resultado, cada pontuacao individual
do ILFG é transformada na escala 0 a 100, usando a férmula:

(score original - minimo teérico)

x 100 ).

(méximo teérico— minimo teérico)

Para cada uma das dimensbes da NLF, ou seja, para cada conjunto de questdes em cada grupo A, B e C,
descritos anteriormente, foi calculado a sua pontuacéo que constitui o ILF parcial ou também se pode dizer
IFL por dimensdo. Tambem estes indices por dimensdo foram transformados na escala de 0-100, conforme
apresentado na Tabela 1.

Tabelal. Transformacao do Indice de Literacia Financeira na escala estandardizada

Dimenséo Descrigdo Formula
. . o . Score(i)—(—

ILFG indice de literacia financeira global %_6(3)63) ¥ 100 (2)
Dimensdo A: “Inclusdo financeira e gestdo de contas Score(l)—(—5)

ILFA bancarias”, a qual é composta por 5 questdes com ——— =% 100 (3)

P . 9-(-9)
score maximo de 9 e minimo de -9;

Dimensdo B: “Planeamento financeiro e gestdo da
ILFB tesouraria da empresa”, composta por 8 questdes com

score maximo de 23 e minimo de -19;

Dimensédo C: “Compreensdo financeira”, composta por
ILFC 10 questdes com score maximo de 36 e minimo de -

35.

Score(i)—(-19)
sy * 100 (4)
Score(i)—(—35)

36-(=35) *100 (5)

Quanto aos métodos de tratamento de dados recorreu-se a estatisticas descritivas com recurso a medidas de
tendéncia central e de dispersdo consoante o tipo de varidveis em anélise (qualitativas, nominais ou ordinais)
ou quantitativas) para descrever as caracteristicas dos individuos constantes da amostra (idade, género, nivel
de educacdo formal, etc.) e para o teste das hipGteses, aplicou-se o teste de Kolmogorov-Smirnov (se a
dimensdo da amostra é superior a 30) e o teste Shapiro-Wilk (se n< 30) para testar a normalidade, com nivel
de significancia de 5% e o teste de Friedman para comparar 0s rankings das trés dimensfes. Para comparar
médias, aplicou-se o teste T de Student (se n>30 e a distribui¢do é normal) ou o teste Mann Whitney (se pelo
menos um dos subgrupos nao segue a normalidade). Utilizou-se ainda o teste ndo paramétrico de Kruskal-
Wallis para comparar a média entre grupos, se a dimensdo do grupo (amostra) € menor que 30 e pelo menos
um dos grupos ndo esta normalmente distribuido. Para testar a homogeneidade das variaveis, aplicou-se 0
teste de Levene.

3. ANALISE E DISCUSSAO DE RESULTADOS
3.1 CARACTERIZACAO DA AMOSTRA

Embora se tenha contactado, em geral, mais de 800 empresas, devido a uma resposta lenta e dececionante, os
potenciais participantes, pelo menos uma parte destes foram alcangados por contatos pessoais. Foi possivel
obter respostas de 62 gestores/empresarios de PME no total, 33 inquiridos da Russia e 29 de Portugal. As
empresas que participaram do estudo, estdo localizadas na regido Norte de Portugal e em diferentes regifes
da Russia. Em relagéo ao tamanho da empresa, com base no seu nimero de empregados, existem na amostra
final micro, pequenas ou médias empresas. A maioria das empresas ndo tem mais de 10 funcionarios, que se
refere a0 grupo de microempresas, entdo as pequenas empresas e O grupo mais pequeno em nossa
amostragem sdo empresas de médio porte com o maximo de 250 trabalhadores (Figura 1). Como o tamanho
da amostra é limitado, os resultados apresentados nesta investigacdo ndo sdo aplicaveis para a populacdo em
geral (gestores/empresarios das PME) nesses paises.
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Figura 1. Distribuicdo das empresas da amostra por dimensao

Quanto ao setor de atividade, a amostra total contém 34% de empresas que se dedicam a fabricacdo de
téxteis, 21% ao comércio a retalho (exceto de veiculos automéveis e motociclos), segue-se o alojamento
(16%) e a restauragdo e similares (8%), 5% exercem atividade agricola, producdo animal, caga, 3% sdo do
setor da reparacdo, manutencdo e instalagdo de maquinas e equipamentos e 13% exercem atividades diversas.
Por pais, na amostra portuguesa hd 69% de empresas do setor da fabricacdo de téxteis, 28% do alojamento e
3% da restauragdo e similares. Na amostra russa, verifica-se mais diversificacdo de atividades (pelos motivos
invocados anteriormente), onde 39% sdo empresas do comercio a retalho (exceto de veiculos automéveis e
motaciclos), 12% da restauracdo e similares, 9% da agricultura, produgdo animal, caca, 6% alojamento, 6%
sdo do setor da reparagdo, manutengdo e instalagdo de maquinas e equipamentos e as restantes exercem
atividades diversas, incluindo a fabricagdo de téxteis (3%).

Quanto ao género, mais de metade dos inquiridos sdo homens (36), que representam 58% da amostra total e
26 mulheres (42%). Por pais, hd mais mulheres gestoras/empresarias em atividades comerciais na RuUssia
(42%) do que em Portugal (24%).

Em relagdo a diversidade de idades, a resposta mais frequente foi o escaldo 45 a 54 anos, que corresponde a
32% da amostra, e seguido do escaldo 22 a 34 anos (Figura 4). Os dois escalfes seguintes apresentam igual
peso com 21% cada: 35-44 e 55-64 anos. A minoria (apenas 3%) foi apresentada por 2 pessoas com idade de
65 anos ou mais. Nos dois paises, o intervalo de 45-54 anos de idade é o que contém o maior nimero de
inquiridos.
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Figura 2. Distribuicdo das empresas da amostra por escaldes de idade dos inquiridos

No que se refere as qualificacGes académicas, a maior parte dos inquiridos apresentou nivel de educacédo
superior (mais de 50%), segue 0 grupo com apenas um grau de ensino médio (ensino secundario) com 23
individuos e o nivel de educacdo mais basico (ensino) é apresentado por 4 pessoas, como se pode observar na
Figura 3. Existem 4 casos apresentados por respondentes portugueses com apenas nivel de educacédo basica.
Em ambos paises a maioria possui grau de educagdo superior.



40 35

&
3 35
g 30
?_ 2 23
z 20 18 16 17
15
10 Z
4 4
5 0
. m . ,
Total Portugal Russia

mEnsino Basico = Ensino Secundario m Ensino Superior (Licenciatura e Mestrados)

Figura 3. Distribuicdo dos inquiridos da amostra, segundo o nivel de escolaridade

3.2 ANALISE DESCRITIVA DOS RESULTADOS DO INQUERITO A LITERACIA FINANCEIRA
Os 62 empresédrios ou gestores responderam ao inquérito e suas respostas ajudaram a andlise do
conhecimento financeiro e as percecdes dos executivos sobre sua importancia. De seguida apresenta-se 0s
principais resultados da analise descritiva as questdes sobre a literacia financeira e das suas trés dimensées. A
primeira questdo colocada aos inquiridos diz respeito as duas formas principais de controlar a principal conta
bancaria da empresa. Da Figura 4, é visivel que as duas formas favoritas para tais atividades em ambos 0s
paises sdo o uso dos servicos bancérios via Internet (internet banking) e através dos extratos bancarios
enviados pelo banco.
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Figura 4. Formas mais populares de controlar a conta bancaria das empresas

Ao entender os principais meios utilizados pelos gestores/empresarios para controlar as principais contas
bancéarias da sua empresa, foi também crucial conhecer a frequéncia de controle destas pelas pessoas
responsaveis. Como a resposta mais frequente a esta questdo foi o controle diario (Figura 5), tal permite
inferir que a maioria dos inquiridos considera esta acdo como importante.
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Figura 5. Frequéncia de controlo das contas bancérias das empresas



O significado do planeamento financeiro e preparacdo do orcamento tem sido estudado por muitos
investigadores académicos e em diversas publicagdes. Uma dessas pesquisas foi produzida por Silver, Pyke
& Peterson (1998), onde foram inquiridas 253 pequenas empresas sobre se preparam planos futuros escritos e
se ha uma relacdo entre planeamento e desempenho organizacional. No presente trabalho, cerca de 63% do
total da amostra consideram essa atividade muito importante para a empresa (Figura 6). Por pais, 70% dos
inquiridos russos consideram muito importante e 27% consideram importante. Para 0s respondentes
portugueses, 69% consideram muito importante e 38% consideram importante.
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Figura 6. Importancia atribuida ao planeamento e elaboracdo do orcamento financeiro da empresa

Brinckmann, Grichnik e Kapsa (2010) investigaram a relagdo entre o planeamento de negdcios e o
desempenho da empresa e pretendiam encontrar provas de maior eficAcia quando uma empresa possui um
planeamento financeiro e estratégico. De acordo com esse trabalho, o planeamento financeiro "pode ser um
fator critico para a sobrevivéncia e o crescimento de novas empresas; também pode ajudar as empresas a
comunicar seus objetivos, estratégias e tarefas operacionais para stakeholders internos e externos"
(Brinckmann et al, 2010, p.29). Em consequéncia, também se indagou sobre a frequéncia com que o
gestor/empresario faz o planeamento financeiro (previsdo dos fluxos de caixa) para sua empresa. As duas
respostas mais frequentes foram o planeamento semanal e mensal, que agrupa mais de 60% das respostas na
amostra total. Existem 10 casos de empresas que planeiam os fluxos de caixa todos os dias e 7 inquiridos que
indicaram que o fazem de forma ndo periddica. Estes nimeros podem ser considerados como uma boa
tendéncia entre os gestores/empresarios das PME, pois tendera a ter influéncia no desempenho da empresa e
no seu desenvolvimento futuro.

No ponto que se segue apresenta-se as estatisticas descritivas do nivel de literacia financeira dos
gestores/empresarios na amostra e procede-se a validacdo das hipdteses.
3.3 NIVEL DE LITERACIA FINANCEIRA DOS GESTORES/EMPRESARIOS

A



Tabela 2 apresenta as estatisticas descritivas do nivel de literacia financeira original e do indice de literacia
financeira global (ILFG), mostrando as diferencas de transformacdo ap6s a implementacdo da metodologia
sugerida para ILFG, apresentada na metodologia, para a amostra total e subamostras por pais. A pontuacdo
média para todas as amostras é de cerca de 58 (desvio padrdo = 13,8) e uma média de 61. Para os
gestores/empresarios portugueses, a média é 57,98 (13,81) e para 0s russos é 58,47 (14,07).
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Tabela 2. Estatisticas descritivas do indice original e ILF global para toda a amostra e subamostras
por pais

Minimo Maximo Média Mediana Desvio Padréo

indice Original -30 40 13,31 17,5 18,13
ILF Global 25,19 78,63 58,25 61,45 13,8
Portugal

Indice Original -30 37 12,96 18 18,09
ILF Global 25,19 76,34 57,98 61,83 13,81
Russia

Indice Original -18 40 13,6 13 18,44
ILF Global 34,35 78,63 58,47 58,02 14,07

Nota: ILF- indice de literacia financeira

Para testar a HI1: "O nivel médio do indice de Literacia Financeira dos empresarios/gestores das PME é
igual em todas as suas dimensBes"”, em primeiro lugar, foi analisada a distribui¢do do ILFG e cada uma das
suas dimensdes, apresentada na Figura 7. O boxplot mostra que a dimensdo A "Incluséo financeira e gestéo
das contas bancarias "(ILFA) tem a mediana mais elevada e parece ser simétrico, com uma faixa interquartil
(IQR) menor que as demais dimensdes. A dimensdo B "Planeamento financeiro e gestdo da tesouraria da
empresa” (ILFB) é enviesada a direita e 0 IQR é maior do que para outras dimensdes. O ILFG bem como a
dimensdo C "Compreensdo financeira" (ILFC), é enviesada a esquerda.
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Figura 7. Boxplot do Nivel de literacia financeira (em%o) global e suas dimensdes

Assim, para confirmar que os dados sdo normalmente distribuidos, aplicou-se o teste de Kolmogorov-
Smirnov, uma vez que a amostra tem dimensao superior a 50 e considerou-se o nivel de significancia inferior
a 5%. Como os dados ndo estdo normalmente distribuidos, usou-se o teste de Friedman para comparar o
nivel das trés dimensdes de literacia financeira. Como o valor de prova é inferior a 5% (p <0,05) no teste de
Friedman, a hipotese nula é rejeitada e indica diferengas significativas nas trés dimensdes da literacia
financeira (Tabela 3). A dimensdo ILFSA é a que apresenta a maior classificagdo média, o que é indicativo
de que os gestores financeiros e empresarios de PME tém mais conhecimento sobre esses topicos. A
dimensdo B "Planeamento financeiro e gestdo de tesouraria da empresa" & a que apresenta menor
classificacdo média (Tabela 3).

Tabela 3.Resultados do Teste de Friedman para comparar as dimensdes do nivel de literacia financeira

DIMENSOES n Kolmogorov- das Teste de XzS Min. — Max.
Smirnov Ordens Friedman
IFLA% 62 KS =0,244; 2,95 90,41 +£13,16 22,22 -100,00
p<0,001*** %2=85,194
IFLB% 62 KS =0,121; 1,44 gl.=2 49,58 + 19,35 21,43 -92,86
p=0,025* p <,001 ***
IFLC% 62 KS =0,131; 1,61 55,22 + 18,85 9,86 — 81,69
p<0,010**
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Notas: g.l.: graus de liberdade; *¢ estatisticamente significativo a 5%, ** é estatisticamente significativo a 1%,
*** @ estatisticamente significativo a 0.1%, X: Média S: Desvio Padrdo, Min.: Minimo, Max.: M&ximo.

HI2: "O indice de literacia financeira entre empreendedores/gestores de PME russas e portuguesas é
inferior ou igual a 50%". Como os dados seguem uma distribuicdo normal (usando o Teste Kolmogorov-
Smirnov, p-value> .05 - veja a Tabela 4), utilizou-se o teste T de uma amostra. A hipdtese nula é rejeitada e
conclui-se que Média o NLF dos gestores/empresarios russos e portugueses € superior a 50%.

Tabela 4. Teste T- Student a uma amostra para teste a média do nivel de literacia financeira

Kolmogorov-Smirnov X+S Valor de Teste TestT
KS=0.112 t=4.692
n=62 58.25 +13.84 50 gl=61

p=.052 p<0.001 ***

Notas: g.l.: graus de liberdade; *** ¢ estatisticamente significativo a 1%, X: Média, S: Desvio Padrao

Quando se analisa 0 NLF dos gestores/empresérios das PME por pais, pode-se observar na Figura 8 que o
IQR é menor entre o0s gestores/empresarios portugueses do que nos russos e estd enviesado a esquerda. A
distribuicdo do NLF dos gestores/empresarios russos € enviesada a direita, mas tem maior variabilidade (IQR
é maior). A mediana é maior para gestores/empresarios portugueses do que para 0S russos.
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Figura 8. Boxplot do Nivel de literacia financeira, por pais
Para testar a HI3: "O NLF dos empresarios/gerentes das PME russas é igual ao NLF dos
empresarios/gestores das PME portuguesas”. foi aplicado o teste de Mann-Whitney, conforme apresentado
na Tabela 5. De acordo com os resultados do teste de Mann-Whitney, a hipétese nula ndo pode ser rejeitada.
Assim, ndo hé diferenca no NLF por pais, pelo que se valida a HI3.

Tabela 5. Teste de Mann Whitney para comparar as dimensdes do nivel de literacia financeira por pais

Pais n Teste a Média das Teste Mann X+S Min. — Max.
Normalidade Ordens Whitney
Portugal 29 SW =0.886; 31.41 57.99+13.82 25.19-76.34
p=0.004 ** Z=-0.035
Russia 33 KS =0.116; 31.58 p=0.972 58.48 + 14.08 34.35-78.63
p=0.200

Notas: g.l.: graus de liberdade; *¢é estatisticamente significativo a 5%, ** é estatisticamente significativo a 1%, *** é estatisticamente
significativo a 0.1%, X: Média, S: Desvio Padrdao, Min.: Minimo, Max.: Maximo, SW: teste Shapiro-Wilk, KS: teste Kolmogorov-

Smirnov.
Para testar HI4: "O NLF ¢ igual nas cinco faixas etarias nos dois paises (Russia e Portugal)", foi utilizado o

teste ndo-paramétrico - Teste de Kruskal-Wallis, ja& que pelo menos um dos grupos ndo é normalmente
distribuido. Os resultados do teste a esta hipotese estdo apresentados na
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Tabela 6.
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Tabela 6. Resultados do teste Kruskal-Wallis para comparacgéo do NLF por escalGes etarios

Idade n Teste a Média das Teste de X=+S Min. — Max.
(anos) Normalidade Ordens Kruskal-
Wallis
22-34 14 SW =0.977; 26.93 55.94 +12.17 35.88-77.86
p=0.957
35-44 13 SW=0.928; 31.50 %>=3.340 58.60 + 13.92  25.95-76.34
p=0.325 gl=4
45-54 20 SW =0.871; 36.90 p=0.503 61.60+14.49 25.19-78.63
p=0.012*
55-64 13 SwW=0.910; 27.65 55.14+13.84 34.35-73.28
p=0.182
65-older 2 34.,50 58.78+26.99  39.69 —77.86

Notas: g.l.: graus de liberdade; *¢é estatisticamente significativo a 5%, ** é estatisticamente significativo a 1%, *** & estatisticamente
significativo a 0.1%, X: Média, S: Desvio Padrdo, Min.: Minimo, Max.: Maximo, SW: teste Shapiro-Wilk, KS: teste Kolmogorov-

Smirnov.

Da analise da
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Tabela 6 observa-se que o p> 0.05, para o teste de Kruskal-Wallis, o que significa que ndo se rejeita a
hipétese nula e, por consequéncia, ndo existe relacdo entre idade e nivel de literacia financeira. Em relagdo a
apresentacdo grafica dos resultados, pode ser observado a partir do Boxplot apresentado na Figura 9. Em
oposicdo, os resultados do S & P Rating Services Survey (Klapper et al, 2015) apresentaram diferencas no
NLF em relacdo a variavel idade, no entanto este estudo foi realizado entre a populacdo em geral, enquanto
que neste trabalho foi especificado um grupo de inquiridos: gestores/empresarios de PME.
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Figura 9. Boxplot do Nivel de literacia financeira, por idade (anos), em escaldes etarios.

HI5: "Os gestores/empresarios masculinos apresentam maior NLF do que as mulheres
gestoras/empresarias". Para testar esta hipotese, utilizou-se a HO: "Nao ha diferenga entre o nivel de literacia
financeira dos gestores/empresarios do sexo feminino e masculino em ambos os paises”". Para tal
implementou-se o teste ndo-paramétrico - Teste de Mann-Whitney e os resultados sdo apresentados na Tabela
7. A hipotese nula ndo foi rejeitada, pois p> 0,05 para o teste Mann Whitney, pelo que se conclui que ndo ha
diferenga estatisticamente significativa em relagdo ao fator de género no NLF (Tabela 7).

Tabela 7. Resultados do teste Mann-Whitney para comparacéo do NLF por género

Género n Teste a Médiadas Teste Mann X+S Min. — Max.
normalidade Ordens Whitney
Masculino 36 KS = 0.166; 33.33 60.05+ 11.74 25.95 - 77.86
p=0.013 * Z=-0.942
Feminino 26 SW =0.937; 28.96 p=0.346 55.75 + 16.23 25.19 — 78.63
p=0.111

Notas: g.l.: graus de liberdade; *é estatisticamente significativo a 5%, ** é estatisticamente significativo a 1%, *** é estatisticamente
significativo a 0.1%, X: Média, S: Desvio Padrdo, Min.: Minimo, Max.: Méaximo, SW: teste Shapiro-Wilk, KS: teste Kolmogorov-

Smirnov.
A distribui¢do do NLF por homens tem um IQR menor do que as mulheres e parece estar enviesada a direita

(ver Figura 10). Existem dois valores esporadicos (outliers) no grupo masculino, pois ha dois casos com ILF
abaixo do primeiro quartil.
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HI6: "H& diferenca nos NLF dos gestores/empresarios, dependendo do tamanho da sua empresa”. A
hip6tese nula a ser testada ¢ HO: "N&o ha diferenca no NLF dos gestores/empresérios, dependendo da
dimensdo da sua empresa”. Para validar essa hipdtese, testimos a normalidade da distribuicdo dos grupos e a
aplicou-se os testes Kruskal-Wallis e Shapiro - Wilk. Os resultados sdo apresentados na Tabela 8. Como o0s
valores p sdo maiores .05, a varidvel é normalmente distribuida em cada grupo. Além disso, testou-se a
homogeneidade das variancias, aplicando o Teste estatistico de Levene (Levene Stat = 0.585, gl1 = 2, gl2 =
59, p-value = 0.561). este pressuposto ndo é violado. No entanto, como a amostra total é inferior a 80 e ha
dois grupos com menos de 27 observacOes, de acordo com Pestana e Gageiro (2014, p. 1008), ndo é
recomendado aplicar o teste ANOVA. Desta forma, utilizou-se o teste de Kruskal-Wallis.

Tabela 8. Resultados do teste Kruskal-Wallis para comparacao do NLF dos gestores/empresarios em
fungdo da dimensdo das empresas

Dimenséo da n Teste a Média Teste de XzS Min. — Max.
empresa normalidade das Kruskal-
Ordens Wallis
Microempresas 38 K;SJ-:OOdégg; 31,72 58.40 + 13.98 25.95-77.86
- 2—
Pequenas 19 SW =0.933; 31,55 X _IO_'262 57.89 £ 15.13 25.19 - 78.63
empresas p=0.198 2'0'570
Médias 5 SW =0.892; 29,16 p=5. 58.47 £9.11 47.33 - 67.94
empresas p=0.367

Notas: g.l.: graus de liberdade; *é estatisticamente significativo a 5%, ** é estatisticamente significativo a 1%, *** é estatisticamente
significativo a 0.1%, X: Média, S: Desvio Padrdo, Min.: Minimo, Max.: Méaximo, SW: teste Shapiro-Wilk, KS: teste Kolmogorov-

Smirnov.

Como o teste de Kruskal-Wallis (y2 = 0.062), com valor de prova=0.970 >.05, a hipétese nula ndo é
rejeitada, pelo que ndo ha diferencas estatisticamente significativas no NLF dos gestores/empresarios em
funcdo da dimensdo das suas empresas. O NLF para microempresas e médias empresas parece estar
enviesado a esquerda, enquanto que para empresas de pequeno porte parece estar enviesada a direita e
apresenta um outlier (Figura 11).
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Figura 11. Boxplot do Nivel de literacia financeira, por dimenséo da empresa.

Em relagdo a HI7: "O NLF dos empresarios/gestores com um grau de ensino superior difere do NLF dos
empresarios/gestores sem educacdo superior”. A hipotese nula é HO: "N&o ha diferenca no NLF dos
gestores/empresarios de PME com ensino superior e dos gestores/empresarios de PME sem grau de ensino
superior". Para validar esta hipdtese, testou-se a normalidade da distribui¢cdo dos grupos e aplicou-se os testes
de Kruskal-Wallis e Shapiro-Wilk. Como os valores de prova sdo maiores que 0.05, a variavel é normalmente
distribuida em cada grupo. Além disso, testou-se a homogeneidade das variancias, aplicando o Teste
Estatistico de Levene (Levene Stat. = 0.688, gl1 = 1, gl2 = 59, p-value = 0.507). Este pressuposto ndo é
violado. No entanto, como a amostra total é inferior a 80 e ha dois grupos com menos de 27 observacoes, de
acordo com Pestana e Gageiro (2014, p. 1008), tal como na hipétese anterior, ndo é recomendado aplicar o
teste ANOVA. Desta forma, utilizou-se o teste de Kruskal-Wallis. Os resultados do teste, apresentados na
Tabela 9, permitem ndo rejeitar a hipotese nula e concluir que ndo ha diferenca estatistica significativa no
NLF tendo em conta o grau de habilitacdes académicas (educagdo formal).

Tabela 9. Resultados do teste Kruskal-Wallis para comparacao do NLF dos gestores/fempresarios em
func¢do do nivel de habilita¢bes académicas

HabilitacGes n Teste a Meédia Teste de XzxS Min. — Max.
académicas normalidade das Kruskal-
Ordens Wallis
Ensino 4 SW = 0.808; 25,00 51.91+17.68 25.95-65.65
Bésico p=0.119
. x?=1,173
Ensino 23 SW = 0.945; 25,65 g.l.=2 56.42 +15.18 25.19-77.86
Secundario p=0.226 0=0.556
Licenciatura / 35 KS*=0.100; 33,46 60.17+ 1250 35.88-78.63

Mestrado p=0.200
Notas: g.l.: graus de liberdade; *¢é estatisticamente significativo a 5%, ** é estatisticamente significativo a 1%, *** é estatisticamente
significativo a 0.1%, X: Média, S: Desvio Padrdo, Min.: Minimo, Max.: Maximo, SW: teste Shapiro-Wilk, KS: teste Kolmogorov-

Smirnov.

A Figura 12 mostra que a distribuicdo do NLF dos gestores/empresarios de PME de acordo com o nivel de
habilitagGes académicas (educacdo formal) destes. Embora o teste de Kruskal Wallis ndo validasse a HI7, a
andlise do grafico que consta na Figura 12 parece indiciar que individuos com licenciatura ou mestrado
parecem ter NLF médio ligeiramente maior do que 0s restantes.
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Figura 12. Boxplot do nivel de literacia financeira, por habilitacdo académica dos gestores/empresarios
de PME

4. CONCLUSOES, LIMITACOES E LINHAS DE INVESTIGACAO FUTURAS

O presente trabalho tem por objetivos analisar os fatores explicativos (nomeadamente 0s socioecondémicos)
do nivel de literacia financeira (NLF) dos gestores e empresarios de PME e comparar o NLF dos gestores e
empresarios de PME portugueses com 0 dos russos.

Este destacou as atitudes gerais dos gestores/fempresarios sobre a importancia de controlar as contas bancarias
de uma empresa e de proceder ao planeamento financeiro (previsdo dos fluxos de caixa) com regularidade.
Em média, os gestores/empresarios portugueses e russos parecem ter maior NLF nesta dimensdo. No entanto,
o NLF médio nas outras duas dimensdes (compreensdo financeira e planeamento financeiro e gestdo de
tesouraria da empresa) é baixo, o que indicia baixa prioridade atribuida aos processos de planeamento e
preparacdo do orgamento em PME nos dois paises, Portugal e Rassia. Em relacéo aos resultados do NLF dos
gestores/empresarios, em geral, é inesperadamente mais alto do que esperado (uma vez que alguns estudos
anteriores noutros paises mostram baixa NLF dos gestores/empresarios das PME e mesmo em Portugal) e
ndo se verificou diferenga significativa entre os dois paises, nesta amostra.

A anélise ndo confirmou diferengas significativas nos resultados do NLF entre os cinco grupos etarios em
ambos os paises, nem em relacdo a diferenciacdo de dimensdo das empresas. Surpreendentemente, ndo se
identificou diferengas entre o nivel de educacdo formal (habilitacGes académicas) e o NLF, o que significa
que a obtencdo de diploma de ensino superior nem sempre garante o conhecimento financeiro. Embora tenha
sido proposto por Worthington (2006), a evidéncia de diferenca entre o NLF dos inquiridos do sexo
masculino e feminino, nesta amostra ndo se encontrou diferencas estatisticamente significativas quanto a
variavel género.

Cientes de que este trabalho tem limitacGes relacionadas com o tamanho da amostra, em sequéncia da
dificuldade de recolher dados através de questionarios e demonstragdes financeiras de empresas, embora
também se estivesse em contato com os empresarios e gestores financeiros das empresas usando contatos
pessoais e de trabalho. No entanto, acredita-se que este trabalho podera ser um ponto de partida para um
trabalho de investigacdo mais amplo, ampliando a amostra e as regides em analise para validar com uma

amostra maior. Outro interessante caminho de pesquisa é analisar a associagdo do NLF de
gestores/empresarios e o desempenho (financeiro) das PME.

Os resultados alcangados neste trabalho, ainda que ndo se possa generalizar e sejam exploratorios, sdo
relevantes e de interesse para educadores, associacOes industriais, instituicbes financeiras, agéncias

governamentais e decisores politicos para encontrar formas de melhorar a literacia financeira deste grupo e
preparar programas educacionais e de formacg&o orientados para este grupo-alvo.
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