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Microfones para professores em contexto educativo 
Paulo Gonçalvesa, Vitor Gonçalvesb  

aInstituto Politécnico de Bragança, Portugal, a12854@alunos.ipb.pt, bCIEB, Instituto Politécnico de Bragança, Portugal, vg@ipb.pt 

Resumen 

 
Com a crescente adoção do ensino a distância, as ferramentas de áudio têm-se mostrado um 
importante aliado dos professores. A capacidade de usar essas ferramentas de forma eficaz e eficiente 
pode fazer uma grande diferença na qualidade das aulas online, tornando-as mais envolventes e 
interativas, mas sobretudo para que o conhecimento seja transmitido de forma mais eficaz. Os 
docentes que dominarem as ferramentas de áudio terão mais facilidade em criar aulas mais atrativas, 
utilizando técnicas como a gravação de áudio, a edição de som, a mistura de áudio e outros recursos. 
No entanto, com a evolução e transformação do ensino, decorrente da pandemia COVID-19, revelou-
se o desconhecimento e impreparação que de uma forma genérica vai acontecendo na hora de 
manusear equipamentos áudio, especialmente no que diz respeito aos transdutores, seja em contexto 
de aula online, seminário ou outro. Para se obter uma qualidade sonora relevante em gravações ou 
apresentações ao vivo é fundamental conhecer e distinguir o áudio digital. No âmbito da unidade 
curricular de Desenvolvimento de Produtos Multimédia, do Mestrado em TIC na Educação e 
Formação no Instituto Politécnico de Bragança, promoveu-se o desenvolvimento de um produto 
educativo que permitisse facilitar o conhecimento inerente aos transdutores e respetivos manuais, com 
recurso a três formas de apresentação dos mesmos conteúdos: apresentação em PowerPoint, Prezi e 
Metaverse Studio. Desenvolveu-se um artefacto de realidade aumentada no ambiente virtual 
Metaverse Studio de modo a proporcionar uma experiência de aprendizagem mais interativa e 
imersiva. Dependendo da complexidade do conteúdo a ser apresentado, a escolha da forma de 
apresentação do conteúdo permitirá atender aos objetivos da aprendizagem e das necessidades do 
público-alvo. Metodologicamente, este artigo, para além de se enquadrar na metodologia de análise, 
especificação, desenvolvimento e avaliação de aplicações, enquadra-se também na revisão da 
literatura, uma vez que se pretendeu aferir em que situações estes produtos poderiam ser úteis para 
os professores. 
Palavras-chave: Microfones, Áudio, Educação, Tecnologia, Capacitação. 

 

1. Introdução  

De acordo com Dias & Freitas (2022), a sociedade digital é uma realidade cada vez mais presente e o seu 
rápido desenvolvimento tem trazido desafios significativos para os modelos, processos e práticas educativas. 
Além desses desafios, essa realidade também oferece oportunidades para explorarmos a educação digital, a 
distância e em rede, especialmente impulsionada pela crise pandémica que nos obrigou a agir com urgência. 
Onde antes procurávamos enriquecer as comunidades de aprendizagem, hoje encontramo-nos em 
(re)construção, devido às circunstâncias e ao avanço natural, mudanças nos cenários e contextos para a 
aprendizagem em rede. O progresso da tecnologia e da informação é um dos elementos que impactam a 
educação do futuro. Haverá inumerosas vantagens quando professores e alunos incorporarem 
verdadeiramente a tecnologia no seu todo durante o processo de aprendizagem. Ao utilizar essa tecnologia, a 
aprendizagem tornará-se mais eficiente e acessível (Syafril et al., 2021). 



 

 

Desde o início do primeiro confinamento durante a pandemia de COVID-19 em 2020, as ferramentas de 
videoconferência têm adquirido uma crescente relevância no contexto do trabalho, educação e interação 
social ressaltando a importância primordial da acessibilidade e usabilidade dessas ferramentas. As 
plataformas de videoconferência possuem um conjunto de ferramentas projetadas para funcionar de forma 
integrada, porém, nem sempre são acessíveis ou adequadas (Leporini et al., 2021). De acordo com Lee et al. 
(2022), a pandemia levou a uma necessidade de adaptação a novos cenários de trabalho, migrando-se da 
comunicação presencial para a comunicação por vídeo. Embora a videoconferência tenha as suas vantagens, 
existem no entanto várias circunstâncias que têm dificultado a concentração das pessoas nas suas tarefas. Um 
problema comum que enfrentam é a distração causada por diversos ruidos do ambiente durante as reuniões. 

Por conseguinte, o presente artigo tem como intuito apresentar os resultados do desenvolvimento dos quatro 
produtos educativos e respetivos resultados do correspondente estudo de caso baseado num inquérito por 
questionário a professores em formação contínua num centro de formação. Para além de se enquadrar na 
metodologia de análise, especificação, desenvolvimento e avaliação de aplicações, este artigo enquadra-se 
também na metodologia de estudo de caso baseada numa revisão bibliográfica atual, uma vez que pretendeu 
aferir em que situações estes produtos poderiam ser úteis para os professores. 

 

2. Estado da Arte 
O avanço das tecnologias digitais transformou o sistema educativo num ambiente colaborativo, em que o 
papel convencional da educação como “mero” fornecedor de conhecimentos deu lugar a um papel de 
cocriação, mentoria e avaliação, possibilitando melhorias significativas na vida dos estudantes (Haleem et 
al., 2022).  

Para Mondelli & Almeida (2014), em virtude do progresso tecnológico, o processamento de sinal em 
equipamentos digitais foi aprimorado, oferecendo hoje um maior conforto auditivo em ambientes ruidosos. 
O som desempenha um papel importante na transmissão de informações ao ouvinte sobre o ambiente ao seu 
redor. No entanto, com a transição para o ensino online tanto alunos como professores enfrentam diversos 
desafios, incluindo a condição do ambiente de trabalho disponível, assumindo-se que o ambiente de trabalho 
deve proporcionar conforto, de forma a não provocar a fadiga mental, afetando assim o desempenho cognitivo 
de uma pessoa (Solivio et al., 2021). Para Qamhan et al. (2021), tanto os dispositivos de captação utilizados 
como o ambiente acústico em que a captação é feita desempenham papéis cruciais e interdependentes. Nesse 
sentido, Sunaga (2018) realizou um estudo onde analisou como as frequências sonoras afetam a nossa 
percepção e as nossas decisões enquanto ouvintes, concluindo que a frequência tem influência na distância 
percebida entre a fonte sonora e o ouvinte. Dessa forma percebe-se a correlação entre sons mais graves e 
objetos maiores, assim como entre sons de baixo volume e distância da fonte sonora, observando-se uma 
relação direta com a natureza e a experiência diária, que leva as pessoas a estabelecerem uma associação 
mental entre elas, tendo essas conexões mentais um papel fundamental na cognição e no comportamento do 
ouvinte (Hultén et al, 2009). Por outro lado, atendendo a complexidade do fenómeno vocal, a sua avaliação 
deve ser multidimensional, pois permitirá uma compreensão abrangente da sua qualidade, devendo 
considerar-se aspectos como a produção sonora, ressonância, ritmo, articulação e expressão (Krik et al., 
2019a). 

De acordo com Jeon & Lee (2023), manter as webcams e os microfones ativos é prática considerada essencial, 
pois permite aos professores usar gestos e reações ativas para responder às contribuições dos alunos, 
mantendo assim sua motivação durante as aulas virtuais, crucial para promover a sensação de presença e 
possibilitar uma maior interação e engajamento dos alunos. As interfaces de áudio para comunicação online 



 

 

e a operação dos dispositivos são cada vez mais essenciais no dia a dia, no entanto, em ambientes ruidosos 
ou com múltiplas vozes simultâneas, a captação da voz pode ser complexa devido à presença de vozes não 
intencionais (Hiraki et al., 2023). Para Chhaglani et al. (2023) existem atualmente uma variedade de 
dispositivos e microfones que permitem melhorar a qualidade dos sinais de áudio, mas a maioria das 
aplicações de deteção acústica avançadas ainda se baseia apenas num único microfone ou num conjunto de 
microfones num único dispositivo. Du et al. (2022) propõe um sistema direcionado para alunos com 
dificuldades auditivas, com recursos inteligentes como a localização, a redução de ruído e a gravação de 
áudio, que pretende auxiliar os alunos a concentrarem-se nas aulas e a poderem “ouvir” o conteúdo 
posteriormente. Esta proposta revela-se de capital importância observando a sua capacidade de adaptação a 
diferentes ambientes de aprendizagem e ao facto de não requer dispositivos adicionais por parte do docente. 
Gupta & Patil (2022) desenvolveram um estudo onde se investigou a relação entre o tipo de som da fala 
produzido e a intensidade do ruído pop a partir de várias distâncias ao microfone. Através de duas abordagens 
percebeu-se que o ruído pop causado pelas consoantes plosivas e fricativas é mais afetado pela variação da 
distância, sendo revelador da importância de escolher o microfone adequado ao contexto onde se pretende 
utilizar. Na hora de escolher o microfone mais adequado devemos avaliar a sua sensibilidade, diretividade, 
distorção harmónica total e ruído de fundo. Dessa forma entenderemos o comportamento do microfone no 
campo sonoro, levando em consideração a sua diretividade e possíveis interferências (Silva 2018).  

No cenário educativo contemporâneo, a incorporação da tecnologia desempenha um papel crucial no 
processo de aprendizagem, emergindo os dispositivos e aplicações áudiovisual como ferramentas 
indispensáveis, oferecendo uma gama de benefícios que aprimoram a qualidade das interações e do ambiente 
educativo. Segundo Azevedo (2017), a utilização da tecnologia na educação representa um recurso de grande 
impacto no suporte ao processo de aprendizagem pois pode aprimorar a interação entre professores e alunos, 
além de transformar as estratégias de ensino. Para Rajanikanth et al. (2023), nos ambientes educativos, é 
crucial realizar modificações que permitam atender às exigências individuais. Em situações onde as 
condições ambientais variam, é preciso efetuar ajustes que garantam áudio de qualidade, minimizando ruídos, 
ecos e interrupções.  

Relativamente aos programas de edição de áudio, existe uma variedade de programas de código aberto 
disponíveis e sem restrições, sendo a sua utilização recomendada na criação de materiais de ensino, 
incentivando os alunos a criar os seus próprios áudios e a preparar atividades interativas e comunicativas 
usando gravações de áudio. No entanto, nem todos são adequados para o ensino, pois alguns não funcionam 
corretamente com sistemas operacionais comuns. Destaca-se o uso do Audacity pois permite que, tanto 
professores, quanto alunos, possam facilmente compreender e dominar as suas funções básicas (Deregözü & 
Kanburoğlu, 2021).   

Para Guruh-Saputra et al. (2022), o Audacity é um editor de áudio digital abrangente, repleto de 
funcionalidades e recursos, mas que, no entanto, requer um investimento significativo de tempo para que os 
estudantes dominem na sua plenitude a aplicação.  

A tabela 1 compara os principais programas de edição de áudio de código aberto evidenciando os seus 
principais recursos. 

  



 

 

Tabela 1 Programas de edição de áudio de código aberto e seus principais recursos 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fonte: Deregözü & Kanburoğlu (2021) 

Se observarmos mais de perto as propostas tecnológicas a propósito do áudio percebe-se que, além da imensa 
diversidade existente atualmente, também a colaboração à distância é uma constante. Para Stickland et al. 
(2021), a colaboração em áudio digital requer equilíbrio entre a colaboração síncrona, a escalabilidade e a 
qualidade de áudio, atendendo a que opções síncronas usam áudio comprimido, enquanto as que usam áudio 
de alta resolução têm limitações de rede. Plataformas assíncronas permitem a colaboração com cópias de 
projetos DAW (Digital Audio Workstations) e áudio de alta qualidade, mas exigem contribuições individuais 
e avaliação assíncrona, menos ideal para colaboração. A figura 2 apresenta-nos as quatro dimensões para a 
conceção de um ambiente em DAW colaborativo, online e os requisitos para a mistura e masterização de 
áudio. 

 

Figura 2 As quatro dimensões para a conceção de um ambiente em DAW. 
Fonte: (Deregözü & Kanburoğlu, 2021) 

 
3. Desenvolvimento dos produtos multimédia 
O desenvolvimento dos produtos educativos que permitissem facilitar a geração de conhecimento ocorreu no 
âmbito da unidade curricular de Desenvolvimento de Produtos Multimédia, do Mestrado em TIC na 



 

 

Educação e Formação no Instituto Politécnico de Bragança. Para tal, recorreu-se a três formas de 
apresentação do conteúdo relacionado com o áudio: PowerPoint, Prezi e Metaverse Studio. 
Os manuais do utilizador fornecem instruções para utilizar corretamente um produto, de modo a compensar 
as incapacidades das máquinas em clarificar o que fazer e como fazer. Para Freitas et al. (2016) existe a ideia 
errada de que os utilizadores não recorrem aos manuais de utilizadores. Neste sentido, todos as formas de 
apresentação dos conteúdos apresentam diversos links para manuais de utilizador das ferramentas de áudio, 
bem como exemplos de áudio que ilustram os conceitos abordados e exemplos práticos apresentados. 

 
Metaverso 
Desde a sua criação o metaverso tem sido concebido como um espaço virtual compartilhado onde podem 
ocorrer simulações e interaçõe, onde os utilizadores podem criar conteúdos e participar em experiências 
interativas num ambiente permanente e totalmente imersivo (Khalil et al., 2023). De acordo com Mystakidis 
(2022), o Metaverso é um ambiente que transcende a realidade física, combinando-a com o mundo digital. É 
uma fusão da realidade virtual e da realidade aumentada, permitindo interações imersivas com ambientes 
virtuais, objetos digitais e pessoas. Para Kaddoura & Al Husseiny (2023), o Metaverso tem recebido grande 
atenção por parte dos educadores em virtude de se encontrar cada vez mais presente na área da educação, 
levando também os líderes da indústria tecnológica a trabalharem no sentido de desenvolverem novas 
abordagens, que por sua vez permitam transformar o Metaverso num ambiente de aprendizagem. 
Nesta linha, existem tecnologias que, apesar de não terem o mesmo impacto que o Metaverso, têm uma curva 
de aprendizagem mais acessível e permitem realizar experiências de realidade aumentada, tais como: 
BlippBuilder da Blippar, DeepAR, Snap AR, Metaverse Studio, etc.. No âmbito deste artigo, a plataforma 
Metaverse Studio pareceu-nos ser a mais adequada uma vez que permite a fácil e simples criação de 
aplicações através de uma plataforma online. 

 

Powerpoint 
De acordo com Baskaran et al. (2023), no século XXI, o ensino e a aprendizagem passaram por uma evolução 
significativa, migrando do uso tradicional de papel e caneta para a incorporação das Tecnologias da 
Informação e Comunicação (TIC) como auxiliares no processo de transmissão de conhecimento e habilidades 
aos alunos. As competências de apresentação são amplamente reconhecidas como essenciais em ambientes 
onde a capacidade de realizar apresentações impactantes é requerida. Portanto, é crucial avaliar a maneira 
como as apresentações são realizadas, a fim de desenvolver e aprimorar essas competências (Suroto et al., 
2023).  De acordo com um estudo desenvolvido por Anwar et al. (2020), o uso do PowerPoint como uma 
ferramenta interativa de comunicação tem sido considerado eficaz e conveniente na implementação da 
aprendizagem, usando o PowerPoint como um meio de promoção da interatividade durante o processo de 
aprendizagem.  
 
 

Prezi 



 

 

Comparativamente com o Powerpoint, Barroso (2014) ressalva que o uso do Prezi permite uma interação 
com o conteúdo ainda menos linear, e utiliza materiais visuais concretos para aproximar os alunos do 
conteúdo e promover uma interação mais próxima entre o professor e o aluno. Para Ponnusamy et al. (2023), 
a utilização do Prezi para apresentações revelou-se uma abordagem eficaz quanto à melhoria do nível de 
desempenho dos professores em formação, sendo uma ferramenta altamente eficaz para envolver os alunos 
e aprimorar o ambiente em sala de aula, além de proporcionar experiências educativas valiosas aos 
estudantes. De acordo com Ifah Rahman (2019) o uso do Prezi não apenas desperta o interesse e a 
compreensão da leitura dos alunos, como também contribui para o aprimoramento das suas capacidades 
criativas, independência e reconhecimento da aplicação de tecnologias avançadas no processo de 
aprendizagem. A utilização do Prezi permite utilizar tecnologia e inovação, transformando assim as práticas 
tradicionais e promovendo a construção criativa do conhecimento ao realizar tarefas, utilizando as 
ferramentas de comunicação e informação associadas, contribuindo para uma aprendizagem significativa, 
além de permitir também enfrentar os desafios de um mundo virtual complexo (Sanchez, 2020). 

4. Considerações finais 
A revisão da literatura que aqui se apresentou permitirá consciencializar os professores numa era pós-COVID 
da importância do áudio tanto ao usar as mais recentes plataformas de elearning, incluindo videoconferência, 
mas também como forma de enriquecer novos produtos educacionais. 

No âmbito deste trabalho, decorre atualmente a avaliação dos produtos educativos referidos através de um 
estudo de caso baseado num inquérito por questionário a professores em formação contínua num centro de 
formação. 
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