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Resumo

A sala de aula convencional, na qual interagem face-a-face alunos e profes-
sor, constituiu durante anos a principal fonte de acesso ao conhecimento,
a educacio e a formagao. Com o acelerado desenvolvimento das tecnolo-
gias da informagio e comunicagio (TIC), nasceram outras necessidades e
outras potencialidades que permitiram nio s6 enriquecer a sala de aula
convencional, como ampliar as suas caracterfsticas e raio de accdo. Dos
conceitos associados as TIC salientamos o conceito de educagio online e os
de ambientes de aprendizagem online, enfatizando, nestes ambientes, para
além da sua evolugioe potencialidades os recursos que lhe estdo associados,
nomeadamente o correio electrénico, os f6runs de discussao e o chat.
Defendemos que a educagio online contextualizada nos ambientes de apren-
dizagem online pode constituir uma meta fundamental para que cada pessoa
desenvolva uma cultura de colaboragio e de actualizagio permarente,
independentemente do tempo e do espago, ao longo de toda a sua vida.
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Introducao

A sala de aula convencional constituiu durante as tiltimas décadas
0 espago fisico assumido para o desenvolvimento do conhecimento
cientifico e aquisi¢do de competéncias das pessoas que frequentam a
escola. Com o crescente desenvolvimento das tecnologias de informacéo
e comunicagéo (TIC) o papel da sala de aula estd a perder cada vez mais
o sentido de um lugar fisico, ocupado por alunos durante intervalos de
tempo bem demarcados, a partir de uma calendarizagio previamente
definida. Hoje, estd a tornar-se num referencial de aceitagéio obrigatéria
como ponto de partida para um espago e um tempo ilimitados, nos quais
a aprendizagem pode ocorrer em condi¢Ges de complementaridade e co-
operagdo cada vez mais adequadas as pessoas que desejem aprender.

Nesta reflexéio assumimos que a sala de aula convencional néo perdeu
interesse no processo de ensino e aprendizagem dos alunos, mas apenas

Educacdo onfine: Uma ampliacéo da sala de aula 181




se alterou o seu paradigma de utilizagdo.

Néo adianta afirmarmos que os alunos podem aprender de forma
colaborativa ou independente, em qualquer tempo ou em qualquer lugar,
para que eles aprendam. E necessério que cada aluno esteja vinculado a
uma instituigdo credivel, que persiga objectivos de aprendizagem claros
e bem definidos. A sala de aula continua a poder ser um forte contributo
para que os alunos atinjam os objectivos considerados essenciais por cada
sistema de ensino para a sua educagdo e formagdo. Assim, o problema
que se pde ndo é reduzir a importancia da sala de aula convencional, mas
poder amplid-la a partir das potencialidades dos recursos tecnolégicos
associadas as TIC, que fazem parte integrante da cultura dos principais
intervenientes no processo educativo.

Percursos da educag&o com as tecnologias de informacéo e
comunicacao

O cardcter fixo da sala de aula em escolas localizadas em sitios ge-
ogréficos bem determinados reduz a sua flexibilidade relativamente &
possibilidade de dar resposta a necessidades de educagéo e formacao de
alunos que residam em pontos afastados da escola. Assim, entre outras
razdes, surgiu como uma forma de minimizar essa lacuna a educacio
a distancia.

A educagdo a disténcia ndo é um fenémeno de hoje. Nem sempre se
aprendeu a distdncia com os meios que hoje existem. A sua evolucio
mostra uma longa tradigio sustentada nos estudos por correspondéncia,
nas comunicagGes electrénicas, na telemdtica e na comunica¢io educativa
via Internet, ou seja, nas tecnologias usadas como meio de mediagio entre
formandos e formadores.

A andlise da histéria da educacio a distancia sugere que esta tenha
evoluido através de vérios estddios associados as tecnologias de supor-
te, designados por vdrios autores por geracdes de educagio a distancia
(Moore & Kearsley, 1996; Aretio, 2001). Embora nem todos os investiga-
dores desta area concordem, relativamente ao nimero e a designacio de
cada geragdo, parece haver uma opinido concordante quanto & definigio
e caracterizagdo da primeira geragdo de educac¢io a distancia, como a
geragdo dos cursos por correspondéncia.

A educagdo e a formacao a distancia tiveram forte impulso a partir
do desenvolvimento das tecnologias associadas & revolugio industrial
que ocorreu na América do Norte e na Europa no final do século XVIII
e inicio do século XIX. N&o foi por acidente que o ensino a distincia
tenha comegado com o desenvolvimento das tecnologias industriais,
especialmente as comunicagdes postais e de transporte; os primeiros
cursos por correspondéncia surgiram apés o aparecimento dos primeiros
comboios (Keegan, 2000). Os cursos por correspondéncia, produto dos
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desenvolvimentos referidos, caracterizaram-se, essencialmente, pela
troca de documentos em papel entre o aluno e o professor, enviados
através do correio postal. 56 mais tarde, quase no final desta geracéo,
aparecem 0s primeiros cursos a distincia emitidos pela rddio em 1930
e pela televisdo em 1954.

Apesar das potencialidades do ensino por correspondéncia, como
uma modalidade de ensino capaz de proporcionar oportunidades de
aprendizagem a todos os individuos que, por razdes geograficas, ques-
tdes temporais ou outros motivos de ordem pessoal, ndo pudessem
frequentar o ensino convencional, a geragdo deste tipo de ensino foi vista
com uma certa marginalidade no contexto educacional. Para a criagio
desta imagem sdo apontadas vérias razdes, entre outras, referem-se moti-
vos de ordem pedagdgica, tais como ser um modelo predominantemente
de interacgdo unidireccional, com a comunicagdo entre o professor e os
alunos quase inexistente e mediada, quase exclusivamente, por docu-

Para Dondi (2001), a educacio a distancia surgiu como um sistema
que proporcionava uma segunda oportunidade de acesso & educagdo.
Por esse motivo converteu-se, quase inevitavelmente, numa solugio
de “segunda classe”, ndo totalmente respeitada aos olhos da maioria
dos alunos e dos professores, aceite somente quando néo havia outras
modalidades disponiveis.

Nos finais da década de 60 e inicio da década de 70, do século passa-
do, foi o tempo da mudanga na educagéo a distincia. Surge uma nova
geragao de educacéo a distincia com a experimentagio de novos meios
e técnicas de ensino que conduzem a uma nova teoriza¢ao educacional
(Moore & Kearsley, 1996). E, neste periodo de tempo, que se inicia o
reconhecimento desta modalidade de ensino, tendo contribuido para
tal facto, ndo s6 o conjunto de meios utilizados como mediadores da
comunicacdo, tais como, dudio cassetes, teleconferéncias, programas
de réddio e televisdo, manuais de estudo, como também a criagdo das
universidades abertas.

Entre as universidades abertas que surgiram nessa época, salienta-
se a universidade aberta do Reino Unido (British Open University), que
estabeleceu o primeiro modelo pedagégico valido de ensino superior
a disténcia, integrando os meios técnicos com equipas de especialistas
capazes de apoiar os alunos e garantir contetidos actualizados. O papel
desta instituicfio trouxe prestigio 4 educago a distincia e estimulou o
estabelecimento de institui¢des semelhantes noutros paises, como na
Alemanha, Japao, Canadd, Espanha e Portugal.

As universidades abertas representam a revolu¢do educacional mais
importante dos tiltimos anos (Daniel, 2002). Este autor fundamenta a sua
afirmagéo em quatro pontos. Primeiro, os métodos de aprendizagem nas
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universidades abertas mostraram ser eficazes, facto que contribuiu para
uma maior credibilidade nos outros niveis da educagio e correspondente
transformacdo da imagem da educagéo a distincia. Em segundo lugar, a
chave do sucesso estd nas economias de escala, resultantes da dimensio
das universidades abertas que tém mostrado que “mais” pode significar
“melhor”, quer em termos de acesso, de custo e de qualidade. Em ter-
ceiro lugar, as universidades abertas sdo um modelo representante do
desenvolvimento com liberdade, pois o préprio conceito de abertura (as
pessoas, aos lugares, aos métodos e as ideias) tem ligagBes intrinsecas
com a liberdade. Por tltimo, as universidades abertas 530 instrumentos
de desenvolvimento através da valorizagio dos seus alunos tornando-os
elementos mais intervenientes na comunidade.

Outro aspecto que abriu caminho ao reconhecimento da educagéo a
disténcia e da sua equivaléncia com a educagio convencional foi a conces-
sdo de graus académicos pelas universidades abertas, como instituicdes
de ensino superior auténomo. Neste sentido, Dondi refere:

“De facto, a homologagdo dos titulos adquiridos através da apren-
dizagem aberta e a distdncia teve um papel importante no momento de
demonstrar aos utilizadores que hd um apoio politico ds universidades
abertas. Também, o reconhecimento de cursos de formagdo de profes-
sores a distdncia (como é o caso dos que oferece a Universidade Aberta
em Portugal) certamente convencerd muitos professores a tomarem
uma atitude de mais respeito pela aprendizagem aberta e a distdncia”
(Dondi, 2001: 2).

Exemplos particulares do sucesso da aprendizagem aberta e a dis-
tancia sdo as institui¢des de educagdo a distancia, em grande escala,
designadas por mega-universidades (Daniel & Macintosh, 2003). O
termo mega-universidade foi usado pela primeira vez por John Daniel
quando no desenvolvimento de um trabalho de investigagao, em 1995,
procurava descrever um conjunto restrito de universidades. Assim, nesse
contexto, o termo foi usado para designar universidades cuja principal
missdo era ensinar a distincia e que tivessem mais de 100 000 alunos
simultaneamente envolvidos na obtengio de graus académicos. E de
registar que, no momento da realizagdo do referido trabalho, e de acordo
com o critério referido, o autor do estudo considerou que existiam 11
universidades de ensino a distancia que poderiam ser designadas como
mega-universidades.

O sucesso operacional das mega-universidades deve ser interpretado
numa perspectiva da relagio entre tecnologia e educagio a distancia
(Daniel & Macintosh, 2003). Para estes autores, estas instituicdes com-
preenderam que a qualidade da pedagogia ndo é, necessariamente,
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determinada pelas escolhas tecnolégicas, mas antes é uma fungio do
desenho pedagdgico que a tecnologia implementa.

Para a aceitagdo da educagéo a distincia como um sistema legitimo
de formagao, as politicas educativas dos vérios paises tém tido um papel
relevante, quer através de financiamentos as instituicdes educativas,
quer promovendo programas de parcerias entre universidades e entre
estas e as empresas.

Destacam-se as iniciativas da Unido Europeia, nomeadamente o seu
plano de acgdo e-learning que tem contribuido para a constituigdo de
uma plataforma europeia de cooperacio, visando a intensificacdo dos
esforcos dos Estados Membros neste dominio. Com este plano de acgéo,
a Unido Europeia mobiliza programas de financiamento e fomenta a
criagdo de redes de institui¢Ges de educagéo e formagdo para, através da
interac¢do entre os agentes educativos, sociais e econémicos, melhorar a
articulagdo de acgdes e iniciativas, quer a nivel local, regional, nacional
ou F‘.lll"ﬁpF‘ll.

Dondi (2001) d4 extrema importdncia a essa iniciativa, considerando-a
até como um marco histérico, porque tanto o e-learning como a educacio
em geral fransformaram-se numa das prioridades de acgdo da Unido Eu-
ropeia. Para 0 mesmo autor, este plano de acgéo, ao retirar o e-learning da
drea dos projectos piloto e das instituigbes especializadas e ao colocé-lo
explicitamente na agenda da politica de inovacio em educacio e forma-
¢do, estabelece uma ligacéo directa quer em tempo, quer em contetido
entre o e-learning e o sistema educativo tradicional.

Como resultado das novas geracGes de tecnologias, tais como dudioe
teleconferéncia, Internet e Web, que proporcionam uma interacgio quase
em tempo real entre professores e alunos, a imagem do aluno indepen-
dente e solitdrio comegou a mudar. As redes tecnolégicas permitem a
interacgao nao sé entre o professor e os alunos, mas também entre estes e
as fontes de informag&o, bem como contacto facilitado com especialistas,
tendo em vista a construgdo de conhecimento. As pessoas comegaram
a compreender que a educagdo pode acontecer em qualquer lugar e em
qualquer tempo, com qualidade semelhante 4 educagio que acontece
nos modelos convencionais e, embora esta compreens&o tenha ocorrido
lentamente, o crescimento stibito também aconteceu.

Neste contexto, os desenvolvimentos tecnolégicos associados a fac-
tores sociais e econémicos geram um novo impulso na oferta de novos
cursos a distdncia e correspondente procura por parte de alunos interes-
sados em frequentarem os cursos online. As novas oportunidades que
caracterizam as redes, com o seu efeito “modernizador” fazem com que
as universidades tradicionais a distdncia fagam um importante esforgo
para incorporarem a utilizagao intensiva das tecnologias da informagéo
e comunicagdo na sua oferta educativa e nos seus métodos de ensino e
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de gestdo (Sangra, 2002).

O reconhecimento da educagio a distincia comega também a surgir
no mundo das empresas. Um elevado nimero de empresas dedicadas
a formagdo véem no e-learning uma solugio vidvel para as necessidades
de formag@o ao longo da vida suscitadas pelos desenvolvimentos das
tecnologias como meios de informagfo e comunicacio.

As tecnologias de comunicagio sincrona e assincrona sdo também
introduzidas no sistema de ensino convencional. Algumas universida-
des comegam a mudar a sua estrutura cldssica e as suas abordagens de
ensino, integrando médulos de aprendizagem a distancia, enquanto
outras, para além dos cursos presenciais, passaram a oferecer também
cursos online.

Para Dondi (2001), essa tendéncia para a integragdo de médulos de
aprendizagem a distdncia na educagao e formagao convencionais parece
implicar o envolvimento dos professores e dos alunos que até agora
apresentavam uma atitude mais passiva face a educacdo a distincia e,
consequentemente, o desenvolvimento de uma imagem de maior res-
peitabilidade perante essa modalidade de ensino.

Confrontamo-nos com institui¢des dedicadas unicamente ao chama-
do ensino presencial, outras dedicadas apenas a cursos de educacdo a
disténcia e outras que funcionam num sistema misto oferecendo os dois
tipos de ensino, representando uma linha contina entre os dois extremos,
exclusivamente presencial ou exclusivamente a distancia.

O sistema misto designado por blended learning, ou semipresencial, na
sua forma mais simples, surge como uma combinagdo do modelo pre-
sencial com os métodos e recursos da educagéo a disténcia que podem
melhorar os resultados dos alunos ou reduzir os custos (Marsh II et al.,
2003). Contudo, o termo evoluiu e envolve um conjunto muito mais rico
de estratégias de aprendizagem. Um modelo misto pode conter varias
dimensdes de “mistura”, das quais Singh (2003) sugere as seguintes
combinagdes: aprendizagem online com offline, aprendizagem ao préprio
ritmo do aluno com aprendizagem colaborativa, aprendizagem estru-
turada com aprendizagem néo estruturada e contetidos genéricos com
contetidos seleccionados pelo utilizador. Salienta, ainda, que a forma
mais especial de blending learning é complementar a aprendizagem com
prética e ferramentas de apoio ao desempenho no momento oportuno.

Os cursos mistos mostram uma enorme variedade de possiveis com-
binag6es entre o tempo dedicado ao ensino e a aprendizagem face-a-face
e o tempo dedicado ao trabalho online. Confrontados com as questdes,
“que parte do curso deverd ser online?” e “que parte do curso deverd
ser presencial?”, Aycock et al. (2002) referem que ndo hd respostas
oportunas a essas questdes, pois ndo hd uma abordagem padrao para
0s cursos mistos.
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Num mundo hibrido em que vivemos, em que professores e alunos
convivem num mundo presencial e num mundo online, a mistura da
aprendizagem presencial com o trabalho online faz enorme sentido; os
cursos hibridos sdo definitivamente o caminho do futuro (Twigg et al,,
2004). No entanto, para os mesmos autores, néo se deve pensar que hd
uma combinagdo perfeita, uma ligagao do tipo 50/50. Em alguns cursos
a ligacdo mais adequada poderd ser 90/ 10, enquanto para outros a liga-
a0 60/40 poderd ser a combinagio certa de presencial e online. Assim, a
combinagdo poderd variar de assunto para assunto e, particularmente,
de aluno para aluno, de acordo com as diferentes necessidades e aspi-
racdes de cada um.

A investigacdo tem mostrado, através de estudos comparativos,
que no existem diferencas relevantes nos resultados de aprendizagem
obtidos em ambientes de sala de aula e em ambientes online. Tendo em
conta que um modelo de blended learning é uma combinagio de recursos
partido das vantagens de qualquer um dos sistemas de aprendizagem,
surge a questdo: poder&o os cursos mistos ser caracterizados por cursos
de maior qualidade do que os realizados em modelos exclusivamente a
distdncia ou em modelo presencial?

Voos (2003) sugere que ndo € a “mistura” que vai fazer a diferenca,
mas antes, que é fundamental um novo estudo sobre os contetidos &
luz dos novos métodos e meios de ensino. A reformulagio surge como
a chave para os cursos mistos integrarem com sucesso a aprendizagem
face-a-face e a aprendizagem online.

O poder dos cursos mistos, como referem Aycock et al. (2002), estd
na sua flexibilidade e na sua eficiéncia pedagogica, porque salientam a
importéncia das técnicas de aprendizagem activa e aumentam a interac-
cdo de cada aluno, com os outros alunos e com o professor.

Este modelo misto, para Trindade (2001), é o modelo de funcionamen-
to de sistemas de ensino a distdncia que apresenta, simultaneamente,
maior taxa de expansdo e maiores potencialidades futuras, porque:

“(...) permite a expansio da capacidade das instituicdes de ensino
convencional, criando ao mesmo tempo a possibilidade de servir estu-
dantes situados fora do seu raio de acgdo. Como mais valia adicional,
acreditamos que a combinagdo das duas metodologias contribuird para
a renovagdo dos métodos e praticas pedagdgicas, tornando-os mais ajus-
tados & evolugdo tecnioldgica do nosso tempo” (Trindade, 2001: 62).

O essencial ndo consiste em fazer prevalecer um modelo de ensino

e aprendizagem sobre o outro, mas aproveitar o que houver de melhor
em ambos, constituindo uma integracdo que possa dar resposta as ne-
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cessidades e aspiragdes de cada pessoa, em termos de educacio e de
formacgao, ao longo de toda a sua vida.

Conceito de educacédo online

As potencialidades da Internet e o seu impacto na sociedade pro-
vocaram o aparecimento de novos termos e novas expressdes, quer na
“sociedade em rede”, quer no dominio particular da educacio.

Vidrias terminologias tém sido usadas para designar o ensino e a
aprendizagem em rede, tais como: educagio onling, ensino online, apren-
dizagem online, e-learning, aprendizagem baseada na Internet, aprendi-
zagem baseada na Web, formagao baseada na Web, aprendizagem dis-
tribuida, tele-learning, aprendizagem virtual, aprendizagem a distancia.
Perante tal diversidade decidiu-se adoptar o termo educacio online.

Definir um termo nfo € tarefa facil. Assim, também nio ¢ facil defi-
nir educacao online, tendo em conta a diversidade de abordagens que é
comum observar na literatura sobre o tema.

O termo online é um dos termos que comegou a fazer parte do dia-
a-dia das pessoas. Contudo, o seu uso generalizado e, muitas vezes, de
uma forma imprecisa tem trazido alguma confusdo na delimitagio do
conceito de educagdo online, pelo que é importante delimitar as suas
fronteiras. Se fizermos uma pesquisa na Internet acerca de cursos online,
encontramos uma variedade de modelos que vao desde cursos que fazem
apenas uma utilizagdo reduzida e complementar da Web, focados no
uso de correio electrénico ou de pdginas Web, a cursos que usam a Web
como meio de informacéo, mas também aplicam todas as potencialida-
des da comunicagido mediada por computador. Como refere Morgado
(2003), devido a sobrevalorizagio da tecnologia e 2 interacgdo que esta
possibilita, vemos o termo aplicado num espectro de virtualizagdo, que
vai desde um complemento ao ensino presencial, até ao ministrar de um
curso totalmente online.

A rede global de computadores permitida pela Internet e o desenvol-
vimento da Web tém proporcionado uma dindmica que est4 a reformular
o cendrio da educagio.

Ap6s um periodo de tempo em que foi colocada maior énfase nas
questdes tecnologicas do que nas questdes pedagdgicas e metodoldgi-
cas, 0 futuro da educagao online parece promissor. A conjugagdo de uma
metodologia centrada no aluno, baseada em orientagSes construtivistas,
com as potencialidades da Infernet e das tecnologias baseadas na Web
potencia a criagdo de ambientes virtuais de aprendizagem propicios a
distribuigdo de contetidos, 2 comunicag@o e a colaboragdo entre profes-
sores e alunos.

A educagdo online assenta na conjugagio de dois elementos chave:
o elemento tecnol6gico - as tecnologias da comunicagdo mediadas por
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computador baseadas na Web, e o elemento pedagégico — a aprendiza-
gem sustentada na interaccdo e na colaboragéo. Nesta perspectiva, os
computadores em rede deixam de ser uma tecnologia passiva e passam
a fazer parte de um ambiente de aprendizagem dinamico, onde conte-
tdos e contextos se interligam, através da comunicagio entre alunos,
professores e instituigdo. A educagao online envolve mais do que a apre-
sentacfio e distribuicdo de recursos através da Web, centra-se no aluno e
no processo de aprendizagem, durante o qual tem especial relevincia o
desenvolvimento de actividades colaborativas facilitadas pelo professor
e sustentadas airavés da interac¢do entre pares.

Entre as vdrias defini¢Ses de educagao online, destacamos a preconi-
zada por Paulsen (2003), que a caracteriza do seguinte modo:

- Separagdo do professor e do aluno, que a distingue da educagio
face-a-face;

- Influéncia de uma organizagdo educacional, que a distingue do
estudo auidnomo € das tutvrias individuais;

- Uso de uma rede de computadores para apresentar ou distribuir
contetidos educacionais;

- Estabelecimento de uma comunicacio bidireccional via redes de
computadores, para que os alunos possam beneficiar da comuni-
cagdo com os outros colegas, com os professores e com 0s servicos
de apoio no contexto da institui¢do de ensino.

Neste sentido, a educagio online pressupGe: a existéncia de uma
instituicdo de ensino responsdvel pela organizacio e distribuicio dos
contetidos do curso e pelos servicos de apoio ao estudante; o uso de
redes de computadores para unir professor e alunos; a comunicagio
através de redes de computadores centrada na interaccéo entre alunos,
professores e instituicao.

Ao conceito de educacdo online estd subjacente um ambiente em rede,
que integra colaboracdo, comunicagio e envolvimento nos conteidos,
através de actividades assentes no trabalho individual e no trabalho de

grupo.

Ambientes de aprendizagem online como ampliacéo da sala de
aula

As tecnologias de informagdo e comunicagdo vieram reformular o
conceito de ambiente de aprendizagem do aluno, uma vez que, quando
falamos neste conceito, ainda o associamos muito a um local geografi-
camente definido, quer em termos de fronteiras fisicas, quer em termos
de cultura.

O ambiente da sala de aula convencional é preenchido pela dindmi-
ca do processo de comunicacao face-a-face entre professores e alunos,
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enriquecido com a proximidade da comunicagdo humana.

Miranda et al. (2006: 4) referem que “os ambientes online podem,
assim, ser considerados como contextos de ensino e de aprendizagem
interactivos e flexiveis, com diversos graus de sofisticagdo tecnolégica
que permitem construir conhecimento, sem que o aluno e o professor
necessitem de estar juntos num mesmo local fisico ou com um horé-
rio previamente acordado, podendo de forma flexivel participar na
construcdo de comunidades de aprendizagem, baseadas na partilha de
objectivos e interesses”.

Os ambientes de aprendizagem online, associados & educagio e &
formagdo ao longo da vida, suportam complexos processos de interacgéo
através das redes que constituem a sala de aula virtual, ampliando, deste
modo, o conceito de aula convencional.

Aampliagdo da aula convencional, administrada num espago e num
tempo limitados, para a aula virtual, segundo Barbera (2004: 27), de-
senvolve-se em fungdo de quatro direcgbes principais: temporalmente,
aumento do tempo educativo; geograficamente, aumento do espago
fisico da accdo educativa; cognitivamente, aumento de competéncias
que os alunos e os professores podem desenvolver na realizacio de ta-
refas suportadas pelas tecnologias; e, melhoria dos recursos, aumentou
a quantidade e a qualidade de fontes de informagdo e comunicagio que
alunos e professores podem utilizar.

Como adaptacdo da visio de Barbera (2004), e de um esquema apre-
sentado pela mesma autora, apresentamos o seguinte esquema que pode
ilustrar a ideia de ampliagdo, da sala de aula convencional, no sentido
da construgdo dos ambientes online que admitem combinagdes entre o
ensino presencial e o ndo presencial.

Ampliagao
Ambiente temporal
online
L Ambiente de L
Amipliagdo sala de aula Ampliacio
de recursos convencional geogrifica

Ampliagio
cognitiva

Figura 1: Ampliagito da sala de aula convencional (adaptado de Barbera, 2004: 28)
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Deste modo, os ambientes online constituem espagos educativos
flexiveis, que sdo ao mesmo tempo fontes de informagéo e fontes de
comunicagdo, proporcionando a professores e alunos condi¢des para
interagirem em diferido ou de imediato, de uma forma ilimitada e
multidireccienal.

Como exemplos mais comuns da ampliacdo da sala de aula conven-
cional, em termos de recursos, apresenta-se uma breve referéncia aos
recursos dos ambientes online, vulgarmente utilizados na comunicagéo
entre os intervenientes no contexto educativo: correio electrénico, féruns
de discusséo e chat.

O correio electrénico é uma ferramenta com a qual as pessoas, e de
um modo particular os alunos e os professores, podem receber e enviar
mensagens entre os membros da comunidade académica e entre investi-
gadores e amigos que se encontrem geograficamente distantes e, assim,
partilhar problemas, solugdes e assuntos de interesse comum. Pelo facto
de ser uma ferramenta de comumicagio assincrona deum-para-um cu de
um-para-muitos é agora um lugar-comum dentro das instituigdes, como
um recurso rdpido, eficiente e econémico para comunicar. E de referir que,
hoje, grande parte da comunicagdo entre as instituigdes e os seus alunos,
nomeadamente envio de avisos, de materiais de estudo, de trabalhos
dos alunos, de resultados de avaliagdo e de outras informacdes titeis, é
concretizada através de correio electrénico. Do mesmo modo, procedem
os vdrios departamentos de uma instituigdo quando tém de comunicar
entre eles questdes administrativas, cientificas e pedagdgicas.

O correio electrénico pode ser uma ferramenta de grande importancia
para os alunos porque facilmente, a qualquer hora e em qualquer lugar,
podem colocar diividas, questdes e comentdrios e para os professores
porque podem proporcionar feedback quer a um aluno em particular,
quer a um grupo de alunos ou aos seus colegas. As oportunidades pro-
porcionadas por esta ferramenta para trocar mensagens entre pessoas
de qualquer lugar do mundo, de um modo simples e quase instantineo,
criando novos lugares de encontro, tornou o seu uso tao generalizado
que, de acordo com Rodriguez (2002), estd a substituir o correio postal
e o telefone.

Os féruns de discussao, pelo facto de serem ferramentas de comuni-
cagao assincrona, proporcionam aos alunos flexibilidade de espago e de
tempo para contribufrem para a discussdo no momento e no local que
lhes for mais conveniente, isto é, de acordo com as suas disponibilidades
eritmo de trabalho. Esta ferramenta proporciona aos alunos tempo para
pensar, permitindo-lhes ter o tempo que necessitam para reflectir nas
suas contribuigGes, antes de as tornarem piiblicas (Zafeiriou, 2000). O
tempo para reflexdo, conforme Meyer (2003), é um elemento chave para
a aprendizagem dos alunos. Na sua opinido, o periodo de tempo de uma
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aula convencional pode ndo ser suficiente para reflectir e pensar acerca
de um assunto, enquanto que nos féruns de discussio os assuntos que
requerem uma reflexao adicional poderéo ser alvo de ampla discusséo
e aprofundamento.

Enquanto que no ensino convencional a discussdo em grandes
grupos € orientada por um professor e a maioria dos alunos assume o
papel de mero espectador, nos féruns a discussdo é partilhada por to-
dos os participantes. A cada um dos intervenientes sdo dadas idénticas
oportunidades para apresentar a sua opinido, ver as contribuicdes dos
outros participantes, visualizar e até imprimir o produto das discussées.
A informagéo disponibilizada como material de estudo e a produzida
pelos participantes nos féruns de discussio poderdo ser visitadas e co-
mentadas sempre que os intervenientes o desejem.

As ferramentas de comunicagfio assincrona possuem a caracteristica
da permanéncia, ou seja, tudo o que é escrito permanece no sistema do
computador, por isso é possivel visualizd-lo novamente, reutilizd-lo e
reflectir de novo acerca dessa informagdo. Esta caracteristica torna os
féruns de discussao uma fonte de recursos constituida pelos materiais
de apoio disponibilizados, pelas contribuigbes dos alunos e do professor
e também, se for considerado adequado, pelas contribuicdes de especia-
listas ou outros intervenientes da comunidade.

As interacgOes desenvolvidas nos féruns, construidas nas miiltiplas
perspectivas dos vdrios participantes, constituem uma fonte de recursos
que se amplia e enriquece na medida do envolvimento dos participantes
nos assuntos em discusséo

O chat, como ferramenta de comunicagao sincrona permite a conver-
sacdo em tempo real. Esta ferramenta elimina as barreiras geogréficas,
pois permite que pessoas localizadas em vdrias regides do mundo possam
comunicar em simultdneo, desde que estejam ligadas & Infernet. Bender
(2003) sugere que as conversacdes online, através de ferramentas de
comunicagdo sincrona, podem ajudar os alunos a trabalhar em grupo
quando tém dificuldade em se encontrarem face-a-face. Pelo facto de
permitirem a obteng¢do de respostas e esclarecimentos de forma imediata
podem ser extremamente tteis no atendimento virtual aos alunos, quer
de uma forma individualizada, quer em pequenos grupos, especialmente
em periodos de avaliagdo.

De um modo geral os ambientes online sdo suportados por tecnolo-
gias contextualizadas em plataformas com as quais, e a partir delas, é
possivel utilizar uma enorme quantidade de recursos e de formas de
ensinar e de aprender, com condigdes propicias a reflexdo, contribuindo
para a ampliacdo cognitiva relativamente as possibilidades da sala de
aula convencional. E fundamental ajudar os alunos a construirem as suas
proprias redes conceptuais, estratégias e teorias tendo como principal
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meta a construgfo criativa do conhecimento.

Essas plataformas de ensino e aprendizagem uniformizam o acesso
a todos os servigos disponiveis, criando no utilizador a visdo de um
sistema de informacgao universal (Goméz, 2002). Como referem Duart &
Sangra (2000: 17), “a Web converte-se na porta de acesso através da qual
se acede a espagos importantes e extensos”. Com o desenvolvimento de
plataformas de gestédo de aprendizagem como, por exemplo, o Moodle
ou 0 WebCT, que permitem a gestdo, a localizagdo e 0 acompanhamento
dos trabalhos desenvolvidos pelos alunos, a Web tornou-se um meta-
ambiente universal de aprendizagem (Sugrue, 2000).

As redes telemdticas, introduzindo mudancas nas coordenadas
espago-temporais, potenciam a criagdo de novos cendrios para a comu-
nicagdo diddctica e supdem, neste sentido, um desafio para a educagio
(Hueros & Franco, 2002). Para Duart & Sangra (2000), estas tecnologias
déo-nos a oportunidade de desafiar a nossa imaginagio, mas também
de a desfrutar e de a reconstrnir. Além da ampla variedade de recurens
que disponibilizam, as tecnologias baseadas na Web tém potencialidades
para a construcdo de espagos de comunicagéo e relagéo, independentes
do tempo e do espago, que configuram verdadeiras comunidades virtuais
de aprendizagem e formacao. Neste sentido, salientam que a virtualidade
subjacente a estes ambientes nao é nada mais que um amplo espago de
criagio, um espago para partilhar e no qual todos os individuos podem
aprender.

A importéncia dos ambientes online ndo reside apenas nas poten-
cialidades das tecnologias. Assenta, sobretudo, no desenho de préticas
de flexibilizagdo do processo de ensino e aprendizagem que sejam con-
ducentes ao desenvolvimento da interac¢do e da colaboracio entre os
intervenientes no processo educativo.

Assim, tendo em conta as potencialidades da Web, designadamente
as opgdes de navegagao por pdginas de informacdo, de utilizagdo do
correio electrénico, de integragdo de conferéncias Web, de utilizagdo de
féruns de discussdo ou chat, poderemos admitir que a Web constitui uma
plataforma que enriquece o contexto de ensino e de aprendizagem dos
alunos e amplia de uma forma consistente a sala de aula convencional.

Consideragoes finais

A educagdo e a formagio sdo os vectores de desenvolvimento que
orientam qualquer sociedade. O cardcter dindmico da evolucdo dos
conceitos faz com que cada educador aceite o desafio de estar em per-
marnente formagdo ao longo da vida. As TIC vieram para ficar, quer na
sociedade em geral quer no contexto escolar em particular. Hoje o pro-
blema jd nédo estd em saber se as TIC devem ser utilizadas no contexto
educativo, mas na procura de solugdes para as utilizar de forma eficaz
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e eficiente, no sentido de promoverem cada vez mais competéncias nas
pessoas que as utilizam.

Os ambientes de aprendizagem online podem melhorar e desenvol-
ver-se a partir das institui¢es formais de ensino e aprendizagem, com
uma utilizagdo cada vez mais acentuada das TIC, ndo s6 na resolucio
dos problemas existentes, mas também na conducéo da inovacgio que
se deseja para que a evolugéo da sociedade ocorra em perfeita coeréncia
com a educagdo e formagao que a escola promove.

A mudanga de sentido de alguns conceitos associados s TIC, tais
como educagéo online, educagio a distincia, ambiente de aprendizagem
online e chat € admitida, atendendo a sua recente criagdo, pois muitos
deles tém menos de uma década de existéncia. No entanto, é importante
que se consolidem e se construa uma linguagem cada vez mais universal,
associada ao mundo das tecnologias da informagao e comunicacio, dos
recursos que lhe estdo associados e das suas aplicagdes.
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