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As praticas de marketing online e o tratamento de dados pessoais

do consumidor menor de idade
Rute Couto, IPB !

Resumo: O Regulamento Geral sobre a Protegao de Dados (RGPD) estabelece
as condig¢des aplicaveis ao consentimento de criangas em relagéo a oferta direta
de servigcos da sociedade da informacao, definindo a baliza etaria dos 16 anos
para a sua autodeterminacao informacional, reduzivel até aos 13 anos por
iniciativa dos Estados-Membros. Numa altura em que, 6 meses depois do inicio
de aplicacdo do RGPD, se discute ainda aquela redu¢céo no ambito da proposta
de lei que assegura a execugao do Regulamento na ordem juridica portuguesa,
refletimos sobre o impacto do marketing online no comportamento dos menores,
encarados como sujeitos autonomos e globais de direitos na sociedade da
informacgao, com incidéncia nas praticas comerciais que exploram a informacéao
pessoal recolhida junto dos consumidores menores de idade.

Palavras-chave: consumidor; menores; marketing; pratica comercial.

Abstract: The General Data Protection Regulation (GDPR) establishes the
conditions applicable to child's consent in relation to the direct offer of information
society services, defining the age mark of 16 years old for their informational self-
determination, reducible to 13 years old by initiative of the Member States. At a
time when, six months after the application of GDPR, this reduction is being
discussed in the scope of the draft law that ensures the implementation of the
Regulation in the portuguese legal order, we reflect on the impact of online
marketing on children’s behaviour, as autonomous and global subjects of rights
in the information society, focusing on commercial practices that exploit personal
information collected from young consumers.

Keywords: consumer; children; marketing; commercial practice.

! Docente da Escola Superior de Comunicagdo, Administragdo e Turismo do Instituto Politécnico de
Braganga (EsACT-IPB). Vice-Presidente da Associacdo Portuguesa de Direito do Consumo (apDC).
Arbitro no Centro de Informagdo de Consumo e Arbitragem do Porto (CICAP). Doutoranda na
Universidade de Santiago de Compostela.
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1. Introdugao: os menores como consumidores vulneraveis na sociedade
da informacgao

A tutela da infancia e juventude € um imperativo constitucional. Nos
termos do artigo 69.° da Constituicdo da Republica Portuguesa (CRP), as
criancas tém direito a protecado da sociedade e do Estado, com vista ao seu
desenvolvimento integral. Ja os jovens gozam de protecdo especial para
efetivagdo dos seus direitos econdmicos, sociais e culturais.? Esta tutela implica
a consideragao dos menores como sujeitos autdbnomos e globais de direitos,
enquanto cidadaos e também enquanto consumidores.

Os menores atuam no mercado de consumo numa tripla qualidade3:
diretamente, enquanto sujeitos adquirentes de bens e servigos de consumo (nos
negocios juridicos que constituem uma excegéo a sua incapacidade de exercicio
de direitos); indiretamente, enquanto influenciadores das escolhas familiares; e
potencialmente, enquanto futuros consumidores, destinatarios da publicidade ou
comunicagao comercial e visados pelas estratégias comerciais de fidelizagao.
As criancgas estdo, pois, no “epicentro da cultura de consumo”.#

Ndo obstante esta posicdo nuclear, apresentam uma dupla
vulnerabilidade, quando se conjuga a vulnerabilidade presumida aos
consumidores em geral com a vulnerabilidade temporaria inerente a
menoridade.® Na dita sociedade da informagao, contribui para o agravamento
desta vulnerabilidade a “mercantilizacéo” e “digitalizacao” da infancia. Por um
lado, pela expansdo quantitativa e qualitativa do “mercado das criangas™ e da
comunicagao comercial dirigida ao publico infantojuvenil quer como alvos

especificos das mensagens publicitarias quer como intermediarios pela sua

2 Cf. artigo 70.° da CRP. A proposito da distingiio entre crianca e jovem, cf. JORGE MIRANDA e RUI
MEDEIROS, Constitui¢do Portuguesa Anotada - Tomo I, 2005, p. 711-712, ¢ GOMES CANOTILHO ¢ VITAL
MOREIRA, Constitui¢do da Republica Portuguesa - Anotada - Volume I - Artigos 1°a 107°, 2007, p. 869-
870 e 875.

3 Cf. IGOR RODRIGUES BRITTO, Critica contra a publicidade infanto-juvenil brasileira, 2007, p. 70, e
MARIO GABRIEL DE CASTRO NUNES AZEVEDO, Tutela do consumidor menor de idade. O consumidor menor
de idade e a publicidade, 2008, p. 70.

4 JULIET SCHOR, cit. por DIOGENES FARIA DE CARVALHO € THAYNARA DE SOUZA OLIVEIRA, 4 Categoria
Juridica de ‘Consumidor-Crianga’ e sua Hipervulnerabilidade no Mercado de Consumo Brasileiro, 2015,
p. 215.

5 Cf. DIOGENES FARIA DE CARVALHO ¢ THAYNARA DE SOUZA OLIVEIRA, A4 Categoria Juridica de
‘Consumidor-Crianga’ e sua Hipervulnerabilidade no Mercado de Consumo Brasileiro, 2015, p. 219, e
EKATERINE KARAGEORGIADIS, Lanches Acompanhados de Brinquedos: Comunica¢do Mercadologica
Abusiva Dirigida a Crianga e Pratica de Venda Casada, 2014, p. 22.

¢ Cf. JAMES MCNEAL cit. por ANTONIO CARDOSO, Uma perspectiva parental sobre a influéncia das
criangas na compra de vestuario, 2005, p. 163.
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repercussao junto dos adultos. Por outro lado, porque o ambiente digital é
propicio a “radiagdo” ou “cerco tentacular’ da publicidade.

Ao crescerem “entre ecras™ (seja televisdo, computador, smartphone,
tablet ou outros dispositivos), com elevado numero de horas de consumo
televisivo e digital, as criangas ficam sujeitas a mais estimulos publicitarios.
Todavia, enquanto pessoas ainda em processo de desenvolvimento
biopsicoldgico’®, com menores competéncias de descodificagdo dos contetidos
publicitarios e maior permeabilidade a influenciadores'", sdo atingidas e afetadas
pela publicidade de forma diversa dos adultos. Entre os impactos nocivos da
publicidade dirigida a criangas ou que as afeta, o Comité Econdmico e Social
Europeu ressalta o incitamento ao consumo excessivo conducente ao sobre
endividamento, o consumo de produtos alimentares ndo saudaveis ou outros que
se revelam nocivos ou perigosos para a saude fisica e mental, o incitamento a
violéncia ou a certos tipos de comportamentos violentos e o apelo a
comportamentos sexuais excessivos.'?

Quanto as redes sociais, jogos online e aplicagdes moveis, destacamos
ainda um estudo da Comissao Europeia relativo ao impacto do marketing nessas
plataformas sobre o comportamento das criancas.' Nele a Comissdo analisou
0s mais populares jogos online, concluindo que a maioria contém publicidade,
com uso de técnicas de marketing pouco transparente e sem medidas protetivas
direcionadas as criangas, e que a publicidade incorporada nos jogos afeta
subliminarmente o comportamento das criangas, que nem sempre reconhecem
0 proposito comercial dos jogos e os incentivos para fazerem compras na propria

aplicacao (in-app purchase) como forma de progresso no jogo. Por outro lado,

7 Cf. SUSANA ALMEIDA, A Publicidade Infanto-Juvenil e o Assédio pela Internet, 2014, p. 153.

8 Cf. CARLA AMADO GOMES, O direito a privacidade do consumidor — A propésito da Lei 6/99, de 27 de
Janeiro, 1999, p. 103.

® Cf estudos da Entidade Reguladora para a Comunicagio Social disponiveis em
http://www.erc.pt/pt/estudos-e-publicacoes/consumos-de-media.

10 Cf. TAMARA AMOROSO GONCALVES, A regulamentagdo da publicidade dirigida a criancas: um ponto
de encontro entre o direito da crianga e do adolescente e o direito do consumidor, 2014, p. 130.

" Quer a pressdo social dos pares, quer aos “influenciadores digitais”, tais como os youtubers, sobretudo
na adolescéncia.

12 Cf. Parecer INT/593 do Comité Econdmico e Social Europeu, sobre um quadro para a publicidade
destinada aos jovens e as criangas, de 18 de Setembro de 2012, disponivel para consulta em
http://webapi.eesc.europa.eu/documentsanonymous/ces138-2012 00 00 tra ac pt.doc.

13 Cf. sumdrio executivo, relatorio final, ficha de dados e infografico do estudo, disponiveis em
https://ec.europa.eu/info/publications/study-impact-marketing-through-social-media-online-games-
and-mobile-applications-childrens-behaviour _en.
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0os pais entrevistados no ambito do estudo revelaram nao estar totalmente
cientes dos riscos a que as criangas estdo expostas no ambiente online,
mostrando-se mais preocupados com a exposi¢ao dos filhos a imagens violentas
e bullying do que com os conteudos publicitarios e a sua influéncia no
comportamento e compras dos filhos. Além disso, as criangas ndo estao
protegidas contra os efeitos adversos do marketing online de forma uniforme na
Unido Europeia, quer pelas diferencas de regulagdo destas matérias entre
Estados-Membros, quer pelas diferentes abordagens parentais de monitorizagao

das atividades das criancgas online.

2. As praticas de marketing online e a privacidade do consumidor menor
de idade

A personalizagdo da comunicagdo comercial, no designio de a tornar

mais envolvente para os consumidores e mais valiosa para os operadores
economicos, trouxe a questao para o plano da privacidade e do tratamento de
dados pessoais. “Os dados s&o o novo ouro do século XXI, sdo o recurso mais
valioso na economia atual, para além de serem fundamentais para a nossa vida
quotidiana”.'* E as criangas de hoje tém uma “pegada digital” sem precedentes.’®
Subjacente a protegdo de dados pessoais esta o direito fundamental a
autodeterminagao informacional, enquanto “direito de controlar a informacao
disponivel a seu respeito, impedindo-se que a pessoa se transforme em ‘simples
objeto de informagbes™'®. Mas na era da publicidade online (contextual,

segmentada ou comportamental’”), testemunhos de conexdo mais ou menos

4cr artigo de opinido de Véra Jourova, Comissaria responsavel pela Justi¢a, Consumidores e Igualdade
de Género, disponivel em https://observador.pt/opiniao/prepararmo-nos-para-os-riscos-digitais-do-
seculo-xxi/.

15 Essa pegada digital inicia-se muitas vezes ainda enquanto nascituros (ex.: fotografia da ecografia
partilhada pelos futuros pais numa rede social), continuando com toda a informagéo recolhida em casa (ex.:
smart toys ¢ monitores de vigilancia parental), online (ex.: dados de navegac¢ao, partilhas nas redes sociais,
aplicagdes) e noutros locais (ex.: dispositivos de localizag@o, bases de dados escolares, registos médicos,
entre outros), e incrementando quando o proprio menor passa a utilizar autonomamente as plataformas
digitais (estima-se que ao atingir 18 anos um menor tenha feito, em média, 70 000 posts nas redes sociais).
Cf. dados do estudo “Who knows what about me?”, promovido pelo Children’s Commissioner for England,
de novembro de 2018, disponivel em https://www.childrenscommissioner.gov.uk/publication/who-
knows-what-about-me/.

16 Cf. GOMES CANOTILHO e VITAL MOREIRA, Constituicdo da Repuiblica Portuguesa - Anotada - Volume I
- Artigos 1°a 107°, 2007, p.551.

17 Na publicidade contextual os anfincios sdo apresentados em fung¢do do conteudo que a pessoa estd a
visualizar naquele momento. Na publicidade segmentada sdo selecionados com base em caracteristicas
fornecidas aquando do registo (ex.: género, idade, etc.). J4 a publicidade comportamental implica a
monitorizagdo ao longo do tempo (ex.: sites visitados, produgao de conteudos, etc.), com vista a criagdo de
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intrusivos, Big Data e Internet of Things (agora ja Internet of Everything), muitos
sao os riscos em matéria de protecdo de dados pessoais, tais como a recolha de
dados sem conhecimento ou consentimento do titular, definicdo de perfis e
exploracao comercial da informagéo recolhida.’®

A tutela dos consumidores menores de idade e da sua privacidade face a
praticas de marketing online advinha ja de outros regimes juridicos, que
complementam a protecdo ora conferida pelo Regulamento. Antes de
analisarmos os ditames do RGPD nesta matéria, fazemos entdo uma breve
resenha das solugdes ja presentes no regime juridico nacional:

Desde logo, o Cédigo da Publicidade (entendida como qualquer forma de
comunicagao feita no ambito de uma atividade econdémica com o objetivo de
promover bens ou servigos) insta a protegcao da vulnerabilidade psicolégica dos
menores, quando a publicidade |lhes seja dirigida.’® Do mesmo modo, o regime
juridico das praticas comerciais das empresas nas relagdes com os
consumidores proibe as praticas desleais, em especial as enganosas (por
informagdes falsas ou que induzam em erro o consumidor, confusdo com
concorréncia ou omissdo de informagdo necessaria para uma decisao
esclarecida), agressivas (por limitagao significativa da liberdade de escolha e
comportamento do consumidor devido a assédio, coacao ou influéncia indevida)
e as “suscetiveis de distorcer substancialmente o comportamento econémico de

um unico grupo, claramente identificavel, de consumidores particularmente

perfis - Cf. Parecer 2/2010 sobre publicidade comportamental em linha, do “Grupo de Trabalho do artigo
29.°”,  p. 5, disponivel em https://ec.europa.eu/justice/article-29/documentation/opinion-
recommendation/files/2010/wp171 pt.pdf.

18 A oportunidade da presente reflexdo estd bem patente em dois outros estudos recentes. O primeiro, da
Universidade de Oxford, analisou quase um milhao de aplicagdes disponiveis na loja Google Play, e aferiu
que as aplicagdes direcionadas a criangas sdo das mais utilizadas para recolha de dados por outras empresas
(o chamado third party tracking), com implica¢des ao nivel da definigdo de perfis ¢ consentimento - Cf.
Reuben Binns, Ulrik Lyngs, Max Van Kleek, Jun Zhao, Timothy Libert, Nigel Shadbolt. 2018. Third Party
Tracking in the Mobile Ecosystem. In WebSci 18: 10th ACM Conference on Web Science, May 27-30,
2018, Amsterdam, Netherlands. ACM, New York, Y, USA, 9 pages.
https://doi.org/10.1145/3201064.3201089. Por outro lado, o estudo “hAPPy kids” da Universidade
Catolica Portuguesa evidencia que os “digitods”, os filhos dos primeiros “nativos digitais”, que t€m acesso
a dispositivos digitais desde jovens, ndo percecionam as aplicacdes como perigosas € sao apenas
ocasionalmente supervisionados pelos pais nas suas atividades digitais — Cf. Dias, P., & Brito,
R. (2018a). Aplicagées seguras e benéficas para criangas felizes. Perspetivas dos pais. Lisboa: Centro de
Estudos em Comunicacdo e Cultura, Universidade Catoélica Portuguesa e Dias, P., & Brito,
R. (2018b). Aplicagoes seguras e benéficas para criangas felizes. Perspetivas de familias. Lisboa: Centro
de Estudos em Comunicagdo e Cultura, Universidade Catdlica Portuguesa. Ambos os estudos estdo
disponiveis na pagina do Catolica Research Centre for Psychological, Family and Social Wellbeing (CRC-
W), em https://crc-w-ucp.wixsite.com/crc-w/publicacoes.

19 Cf. artigo 14.° do Decreto-Lei (DL) n.° 330/90 de 23 de outubro, na sua versio atual.
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vulneraveis, em razdo da sua doenca mental ou fisica, idade ou credulidade, a
pratica comercial ou ao bem ou servigco subjacentes, se o profissional pudesse
razoavelmente ter previsto que a sua conduta era suscetivel de provocar essa
distor¢do™?, aqui se incluindo os consumidores menores de idade. A aferigdo do
caracter leal da pratica impde que se pondere, em cada caso, se o profissional
atuou sem o padrao de competéncia especializada e de cuidado esperado e se
a pratica comercial prejudicou sensivel e determinantemente a aptiddo do
consumidor para tomar uma decisdo esclarecida.?’ Todavia, o legislador
dispensou desta avaliagao casuistica — ao inclui-la na “lista negra” das praticas
comerciais consideradas agressivas em qualquer circunstancia — a pratica de
“incluir em anuncio publicitario uma exortagao direta as criancas no sentido de
comprarem ou convencerem o0s pais ou outros adultos a comprar-lhes os bens
ou servigos anunciados”.??

Especificamente no que se refere aos meios digitais, o regime juridico dos
contratos a distancia e fora do estabelecimento comercial proibe expressamente
a cobranca de contelidos digitais nao solicitados pelo consumidor?s,
designadamente programas e aplicagdes de computador, jogos, musicas, videos
ou textos.?

Por ultimo, a lei relativa ao tratamento de dados pessoais e a protecado da
privacidade no sector das comunicagdes eletronicas impde o consentimento
prévio (opt-in) do assinante ou utilizador de tais servigos quer para o
armazenamento de informacdes e a possibilidade de acesso a informacéao
armazenada (de que serdo exemplo os cookies com finalidades publicitarias),
quer para o envio de comunicagdes nao solicitadas para fins de marketing direto,

designadamente através da utilizagdo de sistemas automatizados de chamada

20 Cf. artigo 6.° a) do DL n.° 57/2008 de 26 de marco, na sua versdo atual. O mesmo diploma, no artigo 3.°
d), define pratica comercial como “qualquer ac¢do, omissdo, conduta ou afirmagdo de um profissional,
incluindo a publicidade e a promocao comercial, em relacdo direta com a promocdo, a venda ou o
fornecimento de um bem ou servigo ao consumidor”.

21 Cf. artigo 5.° e as defini¢des de “diligéncia profissional” e “distorcer substancialmente o comportamento
economico dos consumidores” constantes do artigo 3° do DL 57/2008.

22 Cf. artigo 12.° ¢) do DL 57/2008.

23 Estas cobrangas constituem muitas vezes o designado “WAP Billing”, definido como “um mecanismo
que permite aos consumidores adquirir conteudos a partir de paginas WAP (Wireless Application Protocol),
que sdo cobrados diretamente na fatura de servigo de acesso a Internet ou descontados no saldo (no caso
dos pré-pagos)” - Cf. glossario da Autoridade Nacional de Comunicagdes (ANACOM), disponivel em
http://www.anacom-consumidor.com/glossario.

24 Cf. artigos 3.° d) e 28.° do DL 24/2014 de 14 de fevereiro, na sua versdo atual.
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e comunicagcdo que nao dependam da intervengcdo humana, aparelhos de
telecdpia ou correio eletronico, incluindo sms (servicos de mensagens curtas),
ems (servicos de mensagens melhoradas), mms (servicos de mensagem
multimédia) e outros tipos de aplicagbes similares.?®

Nota ainda para a responsabilidade dos prestadores intermediarios de
servicos na sociedade da informagdo, de modo mais expressivo os de
armazenagem principal ou em servidor (hosting) e, por equiparagdo, os de
associacao de conteudos, como instrumentos de busca e hiperconexdes. Apesar
da auséncia de um dever geral de vigilancia sobre as informag¢des armazenadas
ou a que permitam o acesso, os prestadores de servigos sdo responsaveis, nos
termos comuns, se tiverem conhecimento de atividade ou informacdo cuja
ilicitude for manifesta e ndo retirarem ou impossibilitarem logo o acesso a essa
informacgdo.2® O que, naturalmente, inclui quaisquer praticas comerciais ilicitas

dirigidas a menores.

3. O tratamento de dados pessoais dos menores no ambito do RGPD
3.1. Consideracdes gerais

Ainda que o tratamento de dados pessoais cujo titular seja um menor
esteja na ordem do dia quanto a idade de consentimento em relagao aos servigos
da sociedade da informacgao (age of digital consent), impde-se referir as demais
exigéncias do RGPD?" neste ambito. Desde logo, o responsavel pelo tratamento
dos dados pessoais deve cumprir os principios de tratamento de dados
plasmados no artigo 5.° do RGPD, designadamente os da licitude, lealdade e
transparéncia, limitacdo de finalidades, minimizacao dos dados, exatidao,
limitagdo da conservacéo, integridade e confidencialidade e responsabilidade.
Este ultimo revela a grande mudancga de paradigma operada pelo RGPD, ao
instituir que o responsavel pelo tratamento é responsavel pelo cumprimento

deste principio e tem de poder comprova-lo (acountability). De um modelo de

25 Cf. artigos 5.° ¢ 13.°-A da Lei n.° 41/2004 de 18 de agosto, na sua versio atual.

26 Cf. artigos 11.° a 19.° do DL n.° 7/2004 de 7 de janeiro, na sua versdo atual. No caso da associagdo de
conteudos, o legislador estabelece que “a remissdo € licita se for realizada com objetividade e
distanciamento, representando o exercicio do direito a informagdo, sendo, pelo contrario, ilicita se
representar uma maneira de tomar como proprio o conteudo ilicito para que se remete”.

%7 Muitas das quais decorriam ja da Lei n.° 67/98 de 26 de outubro, que transpds a Diretiva 95/46/CE do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 24 de outubro de 1995 (relativa a protecao das pessoas singulares
no que diz respeito ao tratamento de dados pessoais e a livre circulagio desses dados), revogada pelo RGPD.
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hétero-regulacdo, assente num sistema de notificagdes ou controlo prévio pelas
autoridades de controlo e fiscalizagdo (em Portugal, a Comissao Nacional de
Protecao de Dados), passamos para um modelo de auto-regulagdo, em que as
organizagbes ficam responsaveis por garantir a observancia e a continua
conformidade com o RGPD (compliance).

Os tratamentos de dados s6 sao licitos se o titular der o seu
consentimento ou se for necessario para uma das finalidades previstas no
RGPD, a saber: execugcdao de um contrato ou diligéncias pré-contratuais;
cumprimento de uma obrigagao juridica do titular dos dados; defesa de
interesses vitais do titular ou de terceiros; exercicio de fungdes de interesse
publico ou da autoridade publica do responsavel pelo tratamento; e interesses
legitimos prosseguidos pelo responsavel pelo tratamento ou por terceiros.?
Quando a condigcdo de legitimidade forem tais interesses legitimos do
responsavel, deve ser ponderada a prevaléncia dos interesses ou direitos e
liberdades fundamentais do titular, “em especial se o titular for uma crianga”.?
Quando falamos de praticas de marketing online e do consentimento digital
reportamo-nos ao primeiro daqueles fundamentos (consentimento), mas sem
olvidar que pode haver tratamentos de dados pessoais de menores ao abrigo
das demais hipoteses referidas (necessidade).

No ambito dos direitos dos titulares dos dados, queremos aqui destacar
trés aspetos. Em primeiro lugar, o principio da transparéncia, nos termos do qual
as informagdes e comunicagdes com o titular dos dados devem ser fornecidas
de forma concisa, transparente, inteligivel e de facil acesso, utilizando uma
linguagem clara e simples, em especial quando as informagdes séo dirigidas
especificamente a criangas.3°

Em segundo lugar, o direito ao apagamento dos dados ou “direito a ser
esquecido” se os dados deixarem de ser necessarios para a finalidade para a
qual foram recolhidos ou tratados, os titulares dos dados retirarem o
consentimento ou se opuserem ao tratamento ou se os dados foram tratados
ilicitamente. O artigo 17.° n° 1 f) do RGPD autonomiza neste direito ao

apagamento os dados pessoais recolhidos no contexto da oferta de servigos da

28 Cf. artigo 6.° do RGPD.
2 Cf. alinea f) do n.° 1 do artigo 6.° do RGPD.
30 Cf. artigo 12.°n° 1 e Considerando 58 do RGPD.
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sociedade da informacéo, na esteira do que prevé o Considerando 65 a proposito
do consentimento dado por um titular dos dados “quando era criangca e nao
estava totalmente ciente dos riscos inerentes ao tratamento” e que pretenda, ja
adulto, exercer o seu direto a suprimir esses dados pessoais, especialmente na
Internet, sem prejuizo do prolongamento da conservagdo de tais dados se
revelar necessario para fins estatisticos, de interesse publico, para efeitos de
processo judicial, entre outros.

Em terceiro lugar, importa acautelar as criangas face a possibilidade de
definicdo de perfis (“profiling”), definida como “qualquer forma de tratamento
automatizado de dados pessoais que consista em utilizar esses dados pessoais
para avaliar certos aspetos pessoais de uma pessoa singular, nomeadamente
para analisar ou prever aspetos relacionados com o seu desempenho
profissional, a sua situacdo econdmica, saude, preferéncias pessoais,
interesses, fiabilidade, comportamento, localizagdo ou deslocagdes”.3' Em geral,
o0 RGPD sujeita estas decisdes individuais automatizadas a estritos requisitos,
mas desde logo se especifica no Considerando 71 que “essa medida ndo devera
dizer respeito a uma crianga”.

As criangas sao ainda referenciadas no RGPD enquanto pessoas
singulares vulneraveis a propésito dos riscos para os direitos e liberdades
resultantes de operagdes de tratamento de dados pessoais suscetiveis de
causar danos fisicos, materiais ou imateriais.32 Por ultimo, nas atribuicdes das
autoridades de controlo, a propdsito da promoc¢ao da sensibilizacdo e a
compreensao do publico relativamente aos riscos, regras, garantias e direitos
associados ao tratamento, o RGPD prevé ainda que as “atividades

especificamente dirigidas as criangas” sejam alvo de uma atengao especial.®?

3.2. Idade de “consentimento digital”

Quando a licitude do tratamento de dados pessoais se fundamente no
consentimento, e no que respeita a oferta direta de servicos da sociedade da
informacdo as criangas, o artigo 8.° do RGPD estabelece que tratamento s6 é

licito se o menor tiver pelo menos 16 anos, idade abaixo da qual o consentimento

3L Cf. artigo 4.° 4) do RGPD.
32 Cf. Considerando 75 do RGPD.
33 Cf. artigo 57.°n° 1 b) do RGPD.
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tera de ser dado ou autorizado pelos titulares das responsabilidades parentais.
O proéprio Regulamento prevé que os Estados-Membros possam definir uma
idade inferior para o efeito, desde que igual ou superior a 13 anos.

O Parlamento Europeu e o Conselho justificam esta especial protegao
especial com o facto de as criangas poderem estar “menos cientes dos riscos,
consequéncias e garantias em questao e dos seus direitos relacionados com o
tratamento dos dados pessoais” e frisando, no Considerando 38 do RGPD, que
tal protecdo devera ser aplicada, nomeadamente, “a utilizacdo de dados
pessoais de criangas para efeitos de comercializagdo ou de criagao de perfis de
personalidade ou de utilizador, bem como a recolha de dados pessoais em
relacdo as criangas aquando da utilizacdo de servicos disponibilizados
diretamente as criancas”.

Trés precisdes se impéem quanto a aplicabilidade do artigo 8.° do RGDP.
A primeira é a de que o normativo se refere apenas as hipoteses em que a
licitude do tratamento de dados resulta do consentimento do titular dos dados
(alinea a) do artigo 6.° do RGPD), ndo se aplicando as demais condigdes de
legitimidade constantes das alineas b) a f) do mesmo artigo 6.° A segunda € que
as condigdes aplicaveis ao consentimento aqui definidas dizem respeito a oferta
de servicos da sociedade da informagcdo as criancas e nao a todos os
tratamentos de dados pessoais de menores. Por servico da sociedade da
informacdo entende-se “qualquer servigo prestado normalmente mediante
remuneracgao, a distancia, por via eletrénica e mediante pedido individual de um
destinatario de servigos”.3* A terceira € que so sera aplicavel quando haja oferta
direta de tais servigos as criangas, excluindo as situacbes em que o prestador

do servigo expressamente informe os potenciais utilizadores de que “s6 oferece

Aol artigo 1.° n.° 1 b) da Diretiva (UE) 2015/1535 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 9 de
setembro de 2015, relativa a um procedimento de informa¢ao no dominio das regulamentagdes técnicas e
das regras relativas aos servigos da sociedade da informacao, aplicavel por remissao do artigo 4.° 25) do
RGPD. Para efeitos desta defini¢@o, entende-se por “a distdncia” um servigo prestado sem que as partes
estejam simultaneamente presentes, “por via eletronica” um servigo enviado desde a origem e recebido no
destino através de instrumentos eletronicos de processamento (incluindo a compressao digital) e de
armazenamento de dados, que € inteiramente transmitido, encaminhado e recebido por cabo, radio, meios
oticos ou outros meios eletromagnéticos, e “mediante pedido individual de um destinatario de servicos” um
servigo fornecido por transmissao de dados mediante pedido individual. No anexo I da Diretiva figura uma
lista indicativa dos servigos ndo incluidos nesta defini¢ao.
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0S seus servicos a pessoas com 18 anos ou mais e se este facto nao for refutado
por outros elementos de prova”.3®

A restricdo etaria foi polémica, com muitas organiza¢des ligadas a
educacao e protecdo da crianga a pronunciarem-se no sentido de que a
necessidade de consentimento parental até aos 16 anos, para além de ineficaz,
desconsidera os direitos dos jovens e prejudica a inclusio e literacia digital.3®
Por outro lado, a falta de harmonizacéo entre Estados-Membros (ao permitir que
a idade de consentimento varie entre os 13 e os 16 anos) contraria os propoésitos
da escolha do Regulamento como instrumento legislativo nesta matéria.

Segundo os dados mais recentes®’, dos 22 Estados-Membros (EM) da
Unido que ja aprovaram legislagdo de implementacdo do artigo 8.° do RGPD, as
opc¢des dos legisladores nacionais sao diversas, entre os que definem os 13 anos
(7 EM38), 14 anos (5 EM3°), 15 anos (1 EM#°) e 16 anos (9 EM*'). Entre os 6 EM

que ainda nao aprovaram a legislacao, as propostas legislativas variam entre os

35 Cf. orientagdes relativas ao consentimento na ace¢do do Regulamento (UE) 2016/679, do Grupo de
Trabalho do Artigo 29.° (WP259 rev.01), p. 28, disponivel em
https://ec.europa.eu/newsroom/article29/item-detail.cfm?item id=623051, adiante WP259.

3% Destacamos a iniciativa “GDPR Have Your Say”, direcionada para preparar as criancas e adolescentes,
defender os seus direitos, bem como fomentar a participacao dos proprios jovens, entre nés dinamizada
pelo “Projeto MiudosSegurosNa.Net”. Para além de um “Manual de Agdo para Jovens” e outras iniciativas
de participagdo, a equipa preparou uma lista de “10 razdes pelas quais os adolescentes ndo precisam de
consentimento parental para aceder aos servigos da sociedade de informag@o”, subscrita pela Associagao
Nacional de Professores de Informatica, Associacdo Portuguesa para a Promocdo da Seguranca da
Informacdo, Associa¢do de Professores de Filosofia, Associagdo D3 - Defesa dos Direitos Digitais,
Aventura Social, Centro de Investigagdo em Artes e Comunicacdo, Centro de Investigacdo Juridica do
Ciberespago da Faculdade de Direito de Lisboa, Confederagdo Nacional Independente de Pais e
Encarregados de Educagdo, Cyprus Neuroscience and Technology Institute, Confederagdo Nacional das
Associagdes de Pais, Cyberethics, Dream Teens, European Parents Association, EU Kids Online Portugal,
Insight - Education to Empower, Instituto de Apoio a Crianga, InternetSegura.pt, MiudosSegurosNa.Net,

Vv

Safenet.bg, SaferInternet.gr, SaferInternet.pl, Safer Internet Centre Nederland, Salvati Copiii - Save the
Children Romania, Sociedade Portuguesa de Medicina do Adolescente, SoMe — Right, Suradnici u Uéenju,
Telefono Azzurro e The Diana Award. Pela sua pertinéncia, aqui elencamos essas razdes: 1) Respeitando
os Direitos da Crianca; 2) Ougamos os investigadores do desenvolvimento; 3) Autonomia — uma area
essencial do crescimento; 4) Equilibrando riscos e oportunidades; 5) Reduzindo o fosso digital; 6)
Oportunidades de inclusdo ou discriminag@o cultural?; 7) Abrindo caminho para a literacia do século XXI;
8) Cidadania global limitada pelas fronteiras nacionais; 9) Eurocrata, burocrata ou hipécrita?; 10) O direito
a ser ouvido!.

37 Cf. dados recolhidos pela Plataforma “Better Internet for Kids”, disponiveis em
https://www.betterinternetforkids.eu/web/portal/practice/awareness/detail?articleld=3017751.

38 Bélgica, Dinamarca, Finlandia, Letonia, Malta, Suécia e Reino Unido.

39 Austria, Chipre, Italia, Litudnia ¢ Espanha.

40 Franca.

41 Croacia, Alemanha, Hungria, Irlanda, Luxemburgo, Holanda, Polonia, Roménia e Eslovaquia.
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13 anos (2 EM*?), 14 anos (1 EM#%) e 15 anos (3 EM#), sendo que até a
aprovagao da legislagcao definitiva, vigora a idade de 16 anos prevista no RGPD.

Em Portugal, a proposta de lei 120/X111*5, que assegura a execugao do
RGPD na ordem juridica nacional, no seu artigo 16.°, prevé os 13 anos como
idade de acesso das criangas, sem carecer de consentimento dos seus
representantes legais, a oferta direta de servigos da sociedade da informacao.
Mais estabelece que caso a crianca tenha idade inferior a 13 anos, a licitude do
tratamento depende do consentimento dos seus representantes legais,
preferencialmente com recurso a meios de autenticagao segura, como o Cartao
de Cidadao ou a Chave Movel Digital.

Na exposicdo de motivos da proposta pode ler-se simplesmente que se
considera “adequada a idade de treze anos, em harmonia com a opcao feita
noutros Estados-Membros da Unido Europeia quanto a redes e plataformas que,
em regra, tém um carater transnacional”, parecendo remeter a questao para o
plano da harmonizag¢ao, quando na realidade nao foi essa a op¢ao de mais de
dois ter¢os dos Estados-Membros.

Em contributos a proposta de lei*®, algumas entidades referiram-se a
definicdo da idade-limite de 13 anos, nos termos que ora resumimos:

A Comissédo Nacional de Prote¢do de Dados (CNPD), no seu Parecer
20/2018 assinala precisamente que o0 argumento expresso na exposi¢cao de
motivos ndo se afigura decisivo, face ao propdsito do legislador europeu de nao
homogeneizar este aspeto do regime, admitindo solu¢des diferenciadas em
funcdo “da idade tida como relevante em cada ordenamento juridico para
decisdes sobre a sua vida”. A CNPD avancga ainda com a proposta de tomar por
referéncia o critério fixado quanto ao consentimento como causa de exclusio da

ilicitude penal (16 anos).*’

42 Estonia e Portugal.

43 Bulgaria.

4 Republica Checa, Grécia ¢ Eslovénia.

4 Cf.  detalhes da iniciativa no  sitio da  Assembleia da  Republica, em
http://www.parlamento.pt/ActividadeParlamentar/Paginas/Detalhelniciativa.aspx?BID=42368

46 Todos os contributos, bem como as audigdes promovidas e propostas de alteragdo dos diferentes partidos
politicos, estdo disponiveis na pagina supra indicada. Aquando da entrega do presente texto, as noticias
indicam que a versdo final da proposta portuguesa, prevista para margo de 2019, incluird antes os 16 anos
como idade minima de consentimento digital.

47 Este argumento ¢ rebatido pela Associacdo dos Operadores de Comunicag¢des Eletronicas, para quem
esta analogia ndo procede porquanto existe “uma diferenca material muito significativa entre consentir em
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Também a Confederagdo Empresarial de Portugal se pronunciou no
sentido de que a proposta “além de ndo acautelar a seguranga dos menores no
acesso aos meios informaticos e na sociedade da informagao, contraria aquilo
que € a visao do legislador portugués relativamente a capacidade dos menores,
prevista no Cddigo Civil”, onde todas as exce¢des a incapacidade dos menores
se reportam a idade minima dos 16 anos. Idéntica posicdo manifestou a
Associagdo Nacional de Municipios Portugueses, para quem a redacado da
proposta de lei € manifestamente desadequada ao nosso ordenamento juridico.

O Sindicato dos Jornalistas entende que nao deve o Estado Portugués
reduzir a idade minima para consentimento, dadas as evidéncias de que um
menor de 13 anos é ainda “altamente influenciavel e moldavel na sua vontade,
e por isso, imaturo nas suas decisdes, devendo pois, quanto a este aspeto, ficar
sujeito a protecado parental’, sobretudo pela quantidade e diversidade de
estimulos e capacidade de acesso a produtos/servigcos no mercado digital.

Por outro lado, a Associagdo Portuguesa de Marketing Direto, Relacional
e Interativo congratulou-se com a escolha dos 13 anos. Ja a Associagdo para a
Promocdo e Desenvolvimento da Sociedade da Informagdo, apesar de
concordar com o acesso ao mundo digital a partir dos 13 anos, por reconhecer
as deficiéncias dos mecanismos de verificacdo da idade e o papel das criancas
no desenvolvimento e mediacdo de tais servigos, recomenda a referéncia ao
acompanhamento parental e a literacia de seguranga e privacidade.

A Associagdo dos Operadores de Comunicagbes Eletronicas (APRITEL)
considera a idade minima de consentimento como o “tema mais sensivel e
complexo de toda a Consulta, pois exige fazer uma dificil ponderagéo entre os
riscos sobre a privacidade do menor e os riscos da sua exclusdo social e digital”,
mas apoia o limite de 13 anos constante da proposta, bem como a promogé&o da
“formacao digital dos jovens”. Numa posicao com a qual nos identificamos, a
APRITEL realga, por um lado, os riscos associados a “especial vulnerabilidade,
credulidade e imaturidade” das criangas, mas por outro lado, o exercicio dos
direitos civis e de liberdade de expressao, a importancia do acesso a informacao
na formagao civica dos mais jovens e o papel dos servigos da sociedade da

informacé&o na construgao da personalidade do menor. Conclui a Associagao que

atos ilicitos penais sobre a esfera fisica ou juridica do menor e consentir em atos licitos de utiliza¢do de
dados pessoais”.
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a necessidade de obtencao de consentimento parental acima dos 13 anos, para
além de efeito pratico discutivel, seria inadequada face a utilizacao destas
ferramentas pelos menores nas varias facetas da sua vida e poderia
inclusivamente causar “fossos digitais” entre os jovens que tém ou ndo o

consentimento parental, bem como entre classes socios-econdémicas.

3.3. Consentimento parental

Quando a crianga tenha menos de 16 anos, determina o artigo 8.° n.° 2
do RGPD que “o responsavel pelo tratamento envida todos os esforgcos
adequados para verificar que o consentimento foi dado ou autorizado pelo titular
das responsabilidades parentais da crianga, tendo em conta a tecnologia
disponivel”.

Na falta de estipulacdo quanto a forma de proceder a esta verificagao, o
Grupo de Trabalho do Artigo 29.° (GT29)* recomenda uma “abordagem
proporcionada” e de observancia do principio da minimizacao de dados. Esta
abordagem implica dois aspetos essenciais, realgados pelo GT29: por um lado,
a limitacao da quantidade de informacgao obtida, por outro lado a ponderacao dos
riscos inerentes ao tratamento e a tecnologia disponivel. As medidas de
verificacao adotadas, dependentes de uma avaliacdo casuistica do tratamento
de dados em questao, devem evitar solugdes “que envolvam, elas mesmas, uma
recolha excessiva de dados pessoais”. A titulo meramente exemplificativo, o
GT29 propde a verificagdo por correio eletronico para tratamentos de baixo risco
e outras medidas (como o pagamento de 0,01 EUR através de transferéncia

bancéria) para tratamentos de alto risco.4°

48 As orientagdes do Grupo de Trabalho do Artigo 29.° foram assumidas pelo atual Comité Europeu para a
Protegio de Dados e estdo disponiveis em https://edpb.europa.eu/our-work-tools/general-
guidance/gdpr-guidelines-recommendations-best-practices en.

4 Cf. orientagdes do GT29 (WP259), p. 30. O GT29 apresenta ainda o seguinte exemplo, elucidativo dos
esfor¢os adequados envidados pelo responsavel pelo tratamento para verificar que o consentimento foi dado
ou autorizado pelo titular das responsabilidades parentais da crianga: “[Exemplo 23] Uma plataforma de
jogos em linha quer garantir que os clientes menores s6 conseguem subscrever 0s Seus Servicos com o
consentimento dos progenitores ou tutores. O responsavel pelo tratamento segue os passos seguintes:
Passo 1: pede ao utilizador que indique se tem menos ou mais de 16 anos (ou idade alternativa para
consentimento digital).

Se o utilizador indicar que a sua idade ¢ inferior a idade para consentimento digital:

Passo 2: o servigo informa a crianga de que um dos progenitores ou tutores deve consentir ou autorizar o
tratamento antes de o servigo ser prestado a crianga. E pedido ao utilizador que revele o endereco eletronico
de um dos progenitores ou tutores.
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Cumpre agora mencionar algumas questdes conexas com a de definigdo

da idade de consentimento digital.

a) A proposito do consentimento do titular das responsabilidades
parentais da crianga, interessa analisar a quem cabera dar ou autorizar tal
consentimento. Como efeito da filiacdo, se estabelecida em relagdo a ambos,
compete aos pais o exercicio das responsabilidades parentais relativamente a
pessoa e bens dos filhos.%% Na constéancia do matriménio (ou se os progenitores
viverem em condigdes analogas as dos conjuges®') esse exercicio pertence a
ambos os pais, de comum acordo, presumindo-se em regra®? que se um dos pais
praticar ato que integre o exercicio das responsabilidades age de acordo com o
outro.53 A questao torna-se problematica quando o casamento “termina” (aqui se
incluindo, para este efeito, as hipdéteses de divorcio, separagéo judicial de
pessoas e bens, declaragédo de nulidade e anulagdo do casamento®, e ainda a
separagao de facto®®), quando cessa a convivéncia entre os progenitores®® ou
quando estes ndo vivam em condiges analogas as dos conjuges®’. A distingéo
faz-se, nos termos do artigo 1906.° do CC, entre as “questbes de particular
importancia para a vida do filho” e os “atos da vida corrente do filho”.
Relativamente as questbes de particular importancia, as responsabilidades
parentais sao exercidas em comum por ambos os progenitores, salvo em casos
de manifesta urgéncia ou determinacado judicial que julgue contrario aos
interesses do filho esse exercicio em comum. Ja quanto aos atos da vida
corrente, o exercicio das responsabilidades cabe ao progenitor que reside

habitualmente com o filho ou ao progenitor com quem ele se encontra

Passo 3: o servigo contacta o progenitor ou tutor e obtém o seu consentimento através de mensagem de
correio eletronico para o tratamento e toma medidas razoaveis para confirmar que o adulto tem
responsabilidade parental.

Passo 4: em caso de queixas, a plataforma toma medidas adicionais para verificar a idade do subscritor.
Se a plataforma observar os outros requisitos do consentimento, a plataforma pode cumprir os critérios
adicionais do artigo 8.° do RGPD seguindo estes passos.”

S0 Cf. artigos 1877.° e seguintes do Codigo Civil (CC).

3! Por remissdo do artigo 1911.°n.° 1 do CC.

52 Esta presungdo de consentimento nfio opera nos casos em que a lei expressamente exija o consentimento
de ambos os progenitores ou se trate de ato de particular importancia.

33 Cf. artigos 1901.° ¢ 1902.° do CC. Em caso de impedimento (artigo 1903.°) ou morte (artigo 1904.°) de
um dos progenitores, o exercicio das responsabilidades cabe, naturalmente, ao outro.

4 Cf. artigo 1906.° do CC.

55 Por remissdo do artigo 1909.° do CC.

36 Por remissdo do artigo 1911.°n.° 2 do CC.

57 Por remissdo do artigo 1912.°n.° 1 do CC.
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temporariamente, sendo que nesta ultima hipétese o progenitor ndo deve
contrariar as orientagdes educativas mais relevantes definidas pelo progenitor
com quem o filho reside habitualmente.®® Cabe a doutrina e a jurisprudéncia
preencher estes conceitos indeterminados.®® Na exposi¢cdo de motivos da
alteracgao legislativa de 2008, que consagrou o atual regime, fica clara a intengao
de que as questdes de particular importancia “se resumam a questdes
existenciais graves e raras, que pertengam ao nucleo essencial dos direitos que
sd0 reconhecidos as criangas”.?? No que se refere ao consentimento parental
para o tratamento de dados do filho em relagdo aos servigos da sociedade da
informagdo, a qualificagdo como “particular importancia” ou “vida corrente”
dependera do tipo de dados pessoais e operagao sobre eles efetuada,
usualidade do tratamento, riscos a ele inerentes, consequéncias na vida futura
da crianca, idade do menor, etc., pelo que s6 em concreto se podera aferir se a
decisao de consentimento deve ser conjunta ou caber apenas ao progenitor com
quem a crianga se encontra. Por exemplo, o consentimento para a pratica
pontual de um jogo online podera considerar-se um ato da vida corrente, mas ja
a decisao de ter ou ndo conta numa rede social ou um canal de YouTube exigira

a concertagao dos progenitores.

b) Importa ainda saber quais as implicagdes, quanto ao consentimento
prestado, do titular dos dados atingir a idade minima de consentimento digital. O
artigo 7.° n.° 3 do RGPD assegura o direito de retirada do consentimento a
qualguer momento, possibilidade da qual o titular dos dados deve ser informado,
e de modo a que seja “tao facil de retirar [0 consentimento] quanto de dar”. Assim,
ao atingir a idade minima de consentimento digital, o titular dos dados pode
confirmar, modificar ou retirar o consentimento anteriormente dado pelos

titulares das responsabilidades parentais.

38 Nos termos do n.° 4 do artigo 1906.° do CC, o exercicio das responsabilidades parentais relativas ao ato
da vida corrente pode ser delegado em terceiros. J4 o mesmo ndo acontece relativamente as questdes de
particular importancia.

3 Cf. elenco exemplificativo do Guia Prético do Divorcio e das Responsabilidades Parentais (2.* Edigdo),

Centro de Estudos Judiciarios, p- 74 e seguintes, disponivel em
http://www.cej.mj.pt/cej/recursos/ebooks/familia/guia_pratico divorcio responsabilidades parentais.
pdf.

60 Cf. Exposicio de Motivos do Projeto de Lei n.° 509/X, disponivel em
https://www.parlamento.pt/ActividadeParlamentar/Paginas/Detalhelniciativa.aspx?BID=33847.
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c) O préprio legislador europeu ressalva, no Considerando 38, os
“servicos preventivos ou de aconselhamento oferecidos diretamente a uma
crianga”, no contexto dos quais nao deve ser necessario o consentimento do
titular das responsabilidades parentais. O GT29 exemplifica a prestacdo de
servicos de protecdo de criangas oferecidos em linha a uma crianga atraves de

um servigo de conversagao em linha.%’

d) Por ultimo, a articulagao da problematica do consentimento digital dos
menores com as disposi¢cdes nacionais de direito contratual. O artigo 8.° n.° 3 do
RGPD especifica que o disposto em matéria de condi¢cdes aplicaveis ao
consentimento “n&o afeta o direito contratual geral dos Estados-Membros, como
as disposi¢des que regulam a validade, a formagao ou os efeitos de um contrato
em relacdo a uma criangca.” Deste modo, ndao obstante o menor poder
autonomamente dar o seu consentimento em matéria de servigos que lhe sao
diretamente oferecidos na sociedade da informagao, a apreciagdo da validade
de um eventual contrato celebrado online continua sujeita as regras gerais do
Caodigo Civil em matéria de incapacidade dos menores para o exercicio dos
direitos, designadamente a anulabilidade dos negdcios juridicos celebrados pelo
menor (artigo 125.° do CC). Do mesmo modo, serao excecionalmente validos os
atos previstos no artigo 127.° daquele Cdédigo, incluindo os “negdcios juridicos
proprios da vida corrente do menor que, estando ao alcance da sua capacidade
natural, s6 impliquem despesas, ou disposicbes de bens, de pequena
importancia®, como podera ser 0 caso de alguns servicos de comunicagoes
eletrénicas de tarifario limitado ou subscricdo de determinados conteudos
digitais. Convém ressalvar aqui os jogos e apostas online (assim se entendendo
os jogos de fortuna ou azar, apostas desportivas a cota e apostas hipicas,
mutuas e a cota, quando praticados a distancia, através de suportes eletronicos,
informaticos, telematicos e interativos, ou por quaisquer outros meios), cujo
regime juridico nacional expressamente afasta do conceito de jogador os

menores de idade.®2

1 Sera disso exemplo, entre nds, a Linha SOS Crianca, a4 qual a crianca poderd recorrer sem prévia
autorizacao parental.
62 Cf. artigos 1.° € 4.° 1) do DL n.° 66/2015, na sua versdo atual.
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4. Conclusoes

A titulo de conclusao, apontamos quatro reflexdes principais:

i)

ii)

Em matéria de consentimento dos menores quanto ao acesso aos
servicos da sociedade da informagao e inerente tratamento dos
seus dados pessoais, devem ser ponderadas solugdes normativas
e praticas que permitam equilibrar os perigos e potencialidades de
tais servicos;

Mais do que normas de cariz proibitivo e repressivo, importa
apostar na prevencao e na capacitagao (empowerment) dos jovens
consumidores, através de politicas sélidas de educacao para o
consumo e literacia digital;

A jusante da definicdo normativa, urge garantir a aplicacéo efetiva
(enforcement) das medidas destinadas a protecédo dos menores

como titulares de direitos digitais;

iv) A tutela da infancia, também no dmbito da exposi¢cao dos menores
a publicidade e tratamento dos seus dados pessoais com
finalidades de marketing, € uma responsabilidade partilhada entre
familias, sistema educativo, sociedade e Estado.
“It is hoped that businesses and governments alike
will adopt measures to better protect and empower
children as full rights-holders in a digital world’®?
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