Satisfacao dos clientes de unidades de cuidados
continuados integrados do distrito de Vila Real

O
AgeNortC ¢

HELENA PIMENTEL, ADRIANA MONTEIRO, FERNANDO PEREIRA

Palavras-Chave:

Método:

empatia com o0s colaboradores,

Tabela 1- Caraterizacao sociodemografica e clinica

Contexto e Objetivo:
Avaliar o nivel de satisfacao dos clientes das unidades de cuidados
continuados integrados do Distrito de Vila Real e estudar os fatores que
iInfluenciam essa satisfacao.

Cuidados continuados

cliente, escala de avaliacao da satisfacao.

integrados,

Estudo é quantitativo e transversal; amostra de 90 clientes internados em
sete UMDR e ULDM no Distrito de Vila Real. Aplicou-se questionario
sociodemografico e a Escala de Satisfacao dos Utentes das Unidades de
Cuidados Continuados Integrados adaptada da Escala de Satisfacao dos
Clientes de Estruturas Residenciais para ldosos dos autores Falcao et al
(2015).Variaveis independentes: idade, sexo, estado civil, habilitacoes
literarias, visitas regulares de familiares/amigos, tempo de internamento, &
diagnostico de referenciacao, capacidade de resposta da organizacao, ‘

fatores ambientais e estruturais,
Informacao e envolvimento na decisao e atividades ocupacionais e a
tipologia de internamento. As variaveis dependentes sao o nivel de
satisfacao dos utentes/clientes e respetivas dimensbes. Para as 20
guestoes da escala usou-se uma escala tipo Likert de 5 pontos, desde o
“Nada Satisfeito” (1) ate ao “Totalmente Satisfeito” (5). A reducao fatorial
com trés dimensoOes, explica 66,18% da variancia, a de Cronbach =
0.936, KMO de 0.889 e o teste de esfericidade Barttlet muito significativo
(qui-quadrado = 1201.02; p<0.001).

Resultados:
A caraterizacao sociodemografica e clinica dos inquiridos esta expressa
4 na Tabela 1 e o grau de satisfacao nas tabelas 2 e 3. O nivel geral de
‘satisfacao € elevado (mediana = 73,3). Regista-se diferenca com
significado estatistico conforme os inquiridos sao oriundos do meio rural
ou urbano (p=0,020), sendo os rurais os menos satisfeitos. Embora sem
significado estatistico mas no Ilimiar do mesmo (p=0,082) os
aposentados sao os mais satisfeitos. Nao foram encontradas diferencas
com significado estatistico segundo a condicao clinica, todavia,
tendencialmente observa-se maior grau de satisfacao quando a duracao
do Iinternamento € menor e quando o tipo de resposta pos-alta € o
domicilio com suporte.

Satisfacao do

Discussao/Conclusoes
Verifica-se um nivel geral de satisfagcao elevado (mediana = 73,3 numa
escala da 0 a 100, sendo particularmente elevada com os fatores
estruturais e com os cuidados de atencao pessoal, o que interpretamos '
com a qualidade das estruturas e a boa preparacao dos cuidadores. '
Quanto aos fatores sociodemograficos apenas se regista diferencas de .
satisfacao com significado estatistico conforme os inquiridos sao do
meio rural ou urbano, sendo os rurais 0s menos satisfeitos, talvez
porque estejam mais deslocados e menos habituados a ambientes
fechados. No que respeita a satisfacao segundo a condicao clinica nao
foram encontradas diferencas com significado estatistico, todavia,
tendencialmente, observa-se maior satisfacao quando a duracao do
. Internamento € menor e quando, no pods-alta, o tipo de resposta
’ adequado é o domicilio com suporte.
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|dade (medzdp)
Unidade

Sexo

Estado Civil

Hablilitacoes Literarias

Profissao que tinha ou
" teve antes da entrada

( na unidade
. »

Residéncia

Com quem vive

L

Visitas

Tempo de
internamento

Tipo de Referenciacao

Diagnaostico Principal
de Referenciacao

Resposta Prevista
Pos-Alta

Expetativas Pos-Alta

UMDR

ULDM

Feminino

Masculino

Solteiro

Casada(o)/Uniao de fato
Divorciado(a)/Separado(a)
Viuvo(a)

Nao sabe ler nem escrever/1.° Ciclo
2.° e 3.° Ciclos

Ensino Secundario/Superior
Funcionarios Publicos
Aposentados

Comerciantes
Domeéstica/Trabalhador (a) Agricola
Meio Rural

Meio Urbano

Sozinho(a)

Esposo (a)/Companheiro(a)
Filho(s)

Instituicao de acolhimento
Outro

Diariamente

Semanalmente
Mensalmente

Nunca

Entre 30 e 90 dias

Mais de 90 dias

Hospital

Centro de Saude

Outro

Cerebrovasculares
Osteoarticulares e Musculares
Outros

Domicilio com suporte
Domicilio sem suporte
Lar/Equipamento Social/SADE
Transferéncia (Mobilidade/ECCI)
Outro

Recuperacgao e regresso ao
domicilio/trabalho
Recuperacao e regresso a
ERPI/SAD

72,06£13,98
n %
62 68,9
28 31,1
50 55,6
40 444
14 15,6
44 489 4 Tabela 2 - Satis_f’agéo por dimensao e fatores sociodemograficos
7 7 8 Catggorlas variaveis mediana [lIQ] Valor de p
) Efetividade da 0.9 165.5 — 81.8
25 27,8 organizacao R o
69 76,7 Fatores estruturais 80.0 [75.0 — 90.0]
15 16,7 Cuidados pessoais 80.0 [66.7 — 80.0]
6 67 Total 73.3[67.8-82.2
4 4 4 Grupo etario 0,521
‘o | <65 anos 72.8 [69.5 — 84.7]
43 47,8 ) 65-74 anos 74.4[71.1 - 87.8]
14 15,6 75-84 anos 71.1[67.8 — 82.2]
29 32,2 >=85 anos 73.9[65.4 — 80.8
68 75,6 Género 0,654
22 244 Feminino 82.8 [71.1 — 89.7]
18 20,0 Masculino 78.9[69.7 — 92.5
43 47,8 Estado Civil 0,313
15 16,7 solteiro(a) 78.9[72.2 — 89.5]
5 5,6 W casada(o)uniao de facto 78.9[70.3 - 90.6] Tabela 3 - Grau de satisfagdo segundo a condicao clinica
9 10,0 S;l\j%c(;do(a)/separado(a) 2gg ggg : ggg Categorias variaveis mediana [lIQ] Valor de p
26 28,9 Habilitacdes 0.380 Tf)tal | 73.3[67.8 —82.2]
45 30,0 Ensino Basico 80.6 [71.1—91.7] Tipo de Unidade | |
19 211 20 & 3° ciclo 81.7 [71.4 — 87.3] UMDR 82.2 :72.2 — 92.2: 0,146
0 0 Secundario/Superior 78.4 [66.4 — 94.2] ULDM 73.9[64.4 — 83.9]
61 67,8 Profissio 0,082 Tempo de internamento
29 32,2 Funcionarios Publicos 75.0 [68.6 — 92.3] 30 a 90 dias 82.2[72.2 — 94.2] 0,227
69 76.7 Aposentados 87.8[78.9 —92.2] Mais de 90 dias /4.4 [64.4 — 87.4]
’ Comerciantes 70.6 [63.9 — 73.9] Referenciacao
21 23,3 ’ Domeéstica/Trab. Agricola 73.3[70.0 — 84 .4] Hospital 789 [71.1 —91.1] 0,907
0 0 Residéncia 0,020 Centro de Saude 78.9 [65.0 — 90.6
55 61,1 Meio Rural 76.7 [68.9 — 88.1] Diagnéstico
19 21,1 Meio Urbano 85.0[78.9 —93.0] Cerebrovasculares 72.2 [68.9 — 78.9] 0,372
232 ;ZS gg;?nﬂ(‘)‘em vive DT 0,513 Osteoarticulares/Musculares ~ 80.0 [67.8 — 92.2;
0 ’O )Esposo(a)/companheiro(a 78.9[70.3 — 90.6] g:;rszsta pés-alta (S (el S ekl
18 20,2 Filho(s) 85.6 [73.9 — 90.6] Domicilio com suporte 82.8 [71.4 —91.7] 0,068
3 34 Instituicdo de acolhimento 78.9[68.9 — 78.9] Lar/SAD 75.6[69.5-88.9
4 4.5 Outro 78.9 [67.2 — 86.1] Transferéncia (mobilidade) 78.9[74.4 — 78.9]
Periocidade das visitas 0,371 Outro 63.3 [62.2 — 63.3]
38 79,2 Diariamente 81.7 [69.5 — 91.7] Expetativa pés-alta
9 18,8 Semanalmente 78.9[71.9 — 88.1] Regresso domicilio/trabalho 78.9[71.1 —88.7] 0,943
Mensalmente 81.1 [67.3 —93.0] Regresso Lar/SAD 81.1[69.7 — 91.7]
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