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Resumo

O Instituto Superior Politécnico do Kwanza-sul (ISPKS) é uma institui¢do de ensino
integrado no subsistema de ensino superior. Tem como missdo o desenvolvimento de
atividades de ensino, investigacdo cientifica e prestacdo de servicos a comunidade atra-
vés da promocgdo, difusdo, criacdo e transmissdo de ciéncia e cultura. Neste contexto
o presente estudo tem como principal objetivo analisar a reputa¢ao do ISPKS, sob o
ponto de vista dos estudantes, e identificar o perfil do estudante que estd globalmen-
te satisfeito com a instituicdo. Esta investigacdo adotou uma abordagem quantitativa
através de 378 inquéritos por questiondrio aos estudantes que frequentam o ISPKS. A
amostra foi selecionada de forma ndo probabilistica e por conveniéncia. Neste estudo
foi utilizada, para a mensuracdo da reputacdo, a Escala de Caracter Corporativo de Da-
vies et al. (2004), e, para identificar e quantificar as caracteristicas que contribuem para
a satisfacdo global dos estudantes, a metodologia logit. Os resultados obtidos permi-
tem concluir que a reputagao do ISPKS é positiva. Todas as dimensdes que permitem
identificar o ISPKS foram avaliadas de forma muito positiva. Quanto a identificacdo do
perfil do estudante que esta globalmente satisfeito a idade, o curso de enfermagem, a
reputacdo e o prestigio da instituicdo sdo os fatores mais relevantes para a satisfacéo
do estudante com a instituicdo.
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Resumo

Promover a melhoria continua da qualidade tem diferentes implicacGes, pelo que
as organizacOes, nomeadamente de salde, devem estar preparadas para promover
uma cultura de qualidade. O investimento na drea da qualidade permite melhorar os
servigos prestadores de cuidados de satide, dando um maior grau de confianga aos ci-
daddos. Um indicador vdlido na avaliagao da qualidade dos servigos é a satisfacao dos
utentes, pelo que se constitui numa preocupacdo crescente e numa prioridade para
gestores e profissionais de satide. O objectivo central consiste em conhecer o nivel de
satisfacdo dos utentes dos centros de saiide do ACES Nordeste com os servicos presta-
dos e se o grau da satisfacao advém da implementacao do projeto de melhoria continua
da marca AQR. O enquadramento tedrico foi orientado de forma a permitir a identifi-
cacao, a analise, o relacionamento e a melhor compreensao da satisfacdo dos utentes.
A investigacao empirica assentou num estudo exploratdrio-descritivo, baseado numa
abordagem metodolégica predominantemente quantitativa, dado que a andlise incidiu
sobre o contelido de um questiondrio, aplicado a uma amostra de 655 utentes que re-
correram aos centros de saide do ACES Nordeste durante o més de abril de 2012. Os
resultados permitem concluir que os utentes ndo sé se encontram satisfeitos com a
qualidade dos cuidados prestados nesta unidade de saide como notaram melhorias ao
nivel da higiene, atendimento e organiza¢do com a implementagao da marca AQR, ain-
da que a maioria dos utentes ndo se tenha referido ao projecto por ndo ter sido capaz
de associar estas melhorias a sua implementagao.
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