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EL PROCESO DE EVALUACION DE LENGUAS
EXTRANJERAS EN EPOCA DE CONFINAMIENTO:
PERCEPCION DE LOS ALUMNOS
DE LA ENSENANZA SUPERIOR

The Foreign Language Assessment Process in Time

of Confinement: Perception of Higher Education Students

Tamara ALLER CARRERA
Instituto Politécnico de Braganga (Portugal)
tamara.carrera@ipb.pt

RESUMEN

El proceso de evaluacién del aprendizaje de lenguas extranjeras se caracteriza por el
diseno de instrumentos y tareas evaluativas democriticas que consigan medir los cono-
cimientos lingiiisticos adquiridos, asi como valorar el empleo de la lengua como medio
de comunicacién. Este trabajo de investigacién, de corte cuantitativo, aborda las dificul-
tades, carencias y necesidades surgidas durante el confinamiento obligatorio en Portugal,
provocado por la crisis pandémica del Covid-19, en relacién con las practicas evaluativas
implementadas por los docentes de lenguas extranjeras. Asi pues, este estudio, median-
te el empleo de la técnica del cuestionario como instrumento cientifico de investigacién,
pretende ofrecer una instantdnea de las percepciones y reacciones de los alumnos de la
ensehanza superior sobre el método y las précticas evaluativas en modalidad virtual llevadas
a cabo en el Instituto Politécnico de Braganga durante el estado de contingencia sanitaria.
Los resultados obtenidos evidenciaron la problemdtica que entrafa la modalidad virtual
en relacién con el empleo de procedimientos y herramientas que pudiesen asegurar la ca-
lidad, la pertinencia y el rigor de la evaluacién. Asimismo, las causas que dieron lugar a
una evaluacién dificil y cuestionable derivaron de la falta de consensos evaluativos entre
los profesores; la escasez de directrices claras que regulasen la aplicacién de las pruebas y
la carencia de medios tecnoldgicos que permitiesen el disefio de exdmenes virtuales que
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garantizasen la participacién equitativa de los evaluados. Ante esta realidad, se manifiesta la
necesidad imperativa de establecer unos criterios generales para la realizacién de pricticas
de evaluacién on-line congruentes y ecudnimes con el fin de confirmar y certificar el rigor
que la evaluacién merece.

Palabras clave: evaluacién; on-line; lenguas extranjeras; COVID 19; ensenanza superior.

ABSTRACT

The process of assessing foreign language learning is characterized by the design of dem-
ocratic assessment instruments and tasks that manage to measure the linguistic knowledge
acquired, as well as assess the use of the language as a means of communication. This quan-
titative research work addresses the difficulties, shortcomings and needs that arose during
the mandatory confinement in Portugal, caused by the Covid-19 pandemic crisis, in rela-
tion to the evaluative practices implemented by foreign language teachers. Thus, this study,
through the use of the questionnaire technique as a scientific research instrument, aims to
offer a snapshot of the perceptions and reactions of higher education students about the
method and evaluative practices in virtual modality carried out at the Polytechnic Institute
of Braganca during the state of health contingency. The results obtained evidenced the
problems that the virtual modality entails in relation to the use of procedures and tools that
could ensure the quality, relevance and rigor of the evaluation due to the lack of evaluative
consensus among the teachers; the scarcity of clear guidelines that regulate the application
of the tests, and the lack of technological means that allow the design of virtual exams that
guarantee the fair participation of those evaluated. Given this reality, there is an imperative
need to establish general guidelines for conducting consistent and fair online assessment
practices in order to verify and certify the rigor that the assessment deserves.

Keywords: evaluation; on-line; foreign languages; COVID 19; higher education.

1. INTRODUCCION

RADICIONALMENTE, la evaluacién fue considerada un proceso educativo

sistémico que consiste en valorar o medir una serie de conocimientos y

competencias con el fin de garantizar un nivel de formacién. Con esta idea
de base, se puede decir que la actividad de evaluar el aprendizaje de una lengua
extranjera consiste en juzgar y medir la competencia comunicativa que tiene el
alumno para desenvolverse en el mundo real.

No obstante, como sefiala el MCERL (2002), en la evaluacién de un programa
de lenguas «se evaltian aspectos, no propiamente del dominio lingiiistico, como la
eficacia de métodos y materiales concretos, el tipo y la calidad del discurso produ-
cido a lo largo del programa, la satisfaccién del alumno y del profesor, la eficacia
de la ensenanza, etc.» (p. 171). Ante este hecho, se puede senalar que la evaluacién
de los aprendizajes en una lengua extranjera se caracteriza por ser un proceso con-
tinuo y personalizado, llevado a cabo mediante la recoleccién de una evidencia de
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aprendizaje para su posterior interpretacién y contraste de acuerdo con unos crite-
rios comunes de calidad en la adquisicién de competencias y alcance de objetivos.

Por otra parte, dentro de las practicas evaluativas también se ha de tener en
cuenta la intencionalidad, el objetivo o la intencién a la que busca responder el
docente. Los diferentes propésitos pedagdgicos de la evaluacién dan lugar a la
divisién dicotémica calificar/aprender, es decir, «evaluar como medio de ensenar y
evaluar como condicién para calificar» (Salinas & Cotillas, 2007, p. 19). Por otra
parte, la distincién existente entre calificar y ensenar nos conduce a la naturaleza
de la evaluacién, que puede ser formativa o sumativa.

Por un lado, si el docente evaltia para calificar estd empleando el método su-
mativo, esto es, «se refiere a las evaluaciones realizadas al final de una unidad de
ensefanza o curso de estudio, con el propésito de dar calificaciones o de certificar
el aprovechamiento del estudiante» (Shepard, 2006, p. 16). En contraposicién, la
evaluacién orientada al aprendizaje recurre al modelo de evaluacién formativo, es
decir, el que se desarrolla durante todo el programa educativo y tiene por objeto
obtener informacién sobre los logros progresivos de los discentes.

En el marco universitario, conducido por el proceso de convergencia hacia el
Espacio Europeo de Ensefianza Superior (EEES) mediante la Declaracién de Bolo-
nia (1999), la evaluacién dej6 de estar exclusivamente centrada en la etapa final del
aprendizaje por medio de la realizacién de una prueba final (evaluacién sumativa),
para dar paso, como advierten Delgado et al. (2005), a un proceso progresivo y
continuo compuesto por la propuesta de actividades periédicas de caricter evalua-
ble; unas evidencias de aprendizaje que facilitan «la asimilacién y desarrollo progre-
sivos de los contenidos de la materia y de las competencias a alcanzar» (p. 42). Por
consiguiente, en la actualidad universitaria la evaluacién formativa y sumativa no
son métodos excluyentes, sino que suelen encontrarse estrechamente articulados.
De hecho, las pruebas de evaluacién sumativa y final se complementan con las
actividades de evaluacién formativa y continua.

En el contexto de la educacién superior en Portugal y tomando como docu-
mentos de referencia las guias docentes de las unidades curriculares de inglés y es-
panol para extranjeros, materias pertenecientes a la carrera de Lenguas Extranjeras:
Inglés-Espanol del Instituto Politécnico de Braganga, se verificé la existencia de un
sistema de evaluacién mixto de cardcter global, descriptivo y cualitativo.

Por una parte, el programa curricular se orienta a un modelo de evaluacién
continua, en que la calificacién final es la media ponderada del 80 % exdmenes y
el 20 % trabajos:
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TaBrLa 1. Pardmetros de evaluaciéon continua en ELE

Test Final

Prueba semestral

Trabajo

Portafolio

Examen de todas
las destrezas
lingiiisticas —
comprension

lectora,
comprension
auditiva, expresién
escrita y expresion

Prueba de
aprovechamiento
realizada a la
mitad del semestre

Presentacién oral
individual o en
grupo sobre algtin

tema del programa.

Asiduidad, entrega
de tareas, interés,
observacién
sistemdtica de los
logros obtenidos
por el estudiante,

oral—, junto con lectivo. .,
participacién,
el componente
lingiiistico progreso, etc.
(gramdtica y
vocabulario).
Porcentaje 60 % 20 % 10 % 10 %

Por otro lado, también se encuentra como opcién optativa el modelo de eva-
luacién final, es decir, la calificacién final, correspondiente al 100 % de la nota, la
cual proviene exclusivamente de la realizacién de un examen final una vez acabada
la docencia. Excepcionalmente, pueden concurrir a este sistema de evaluacién los
alumnos con causas justificadas, ya sea por motivos laborales, estado de salud, dis-
capacidad, programas de movilidad o cualquier otra circunstancia andloga.

Sea cual sea la evaluacién realizada, continua o final, la modalidad aplicada para
la administracién de las pruebas y la medicién de los resultados es la presencial. Sin
embargo, estd situacién se vio alterada tras la suspensién de la actividad educativa
presencial en todos los ciclos, grados, cursos y niveles de ensefianza debido a la
pandemia mundial declarada por la Organizacién Mundial de la Salud en marzo
del 2020. La declaracién del estado de alarma implicé la apuesta por la educacién
a distancia, la adaptacién de las programaciones didicticas al modelo telemdtico y
la adecuacién de los mecanismos de evaluacién al escenario digital y en linea.

1.1. EVALUACION EN PANDEMIA

Las restricciones de movilidad y el confinamiento obligatorio decretado por
el gobierno portugués en marzo del 2020 como medida de contencién y preven-
cién del COVID -19 tuvieron una profunda incidencia en el sistema educativo.
Ante la necesidad de mantener la continuidad del curso académico fue necesario
replantear y organizar el modelo de instruccién de las universidades mediante la
busqueda urgente de alternativas metodolégicas tanto para la docencia como para
la evaluacién.
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En relacién con la docencia, se opté por la adaptacién curricular al contexto
on-line mediante la utilizacién de campus virtuales destinados a la comunicacién
y al intercambio de materiales con el alumnado. Unas plataformas educativas que
desde hace afos ya forman parte de las universidades y que, en mayor o menor me-
dida, son utilizadas por los docentes. Sin embargo, el gran problema se manifest6
en la aplicacién de sistemas de evaluacién on-line debido a la poca informacién,
recursos y formaciones destinadas a afrontar las evaluaciones académicas desde un
prisma no presencial:

el proceso de evaluacién fue un tema de preocupacién para los docentes y autorida-
des educativas, pues de ella dependia la valoracién del avance y cumplimiento de los
programas educativos, sobre todo de la acreditacién y certificacién de los logros de
aprendizaje (Viramontes-Anaya & Viramontes-Campos, 2021, p. 2).

Como apuntan Garcia-Pefalvo et al. (2020, p.7): «el desarrollo de programas
educativos online ha evolucionado notablemente sustentado en modelos peda-
gbgicos y en los avances en las tecnologias del aprendizaje, pero la evaluacién o
certificacién de los aprendizajes sigue siendo uno de sus puntos mds débiles». A
pesar de la fragilidad tecnolégica en el campo de la evaluacién y ante la falta de
presencialidad de la ensefianza en pandemia, las instituciones educativas tuvieron
que acogerse a la implantacién de campus virtuales y a la utilizacién de plataformas
de videoconferencia para la realizacién de las evaluaciones tanto sincrénicas como
asincrénicas.

Dentro de la evaluacién asincrénica, como refiere Grande de Prado (2021), se
encuentran «las tareas, ejercicios a realizar offline y entregar dentro de un plazo de
tiempo, cuestionarios que tengan un plazo para responder de varios dias, evalua-
cién entre pares y las rabricas» (2021, p. 54), es decir, las evidencias de aprendizaje
que forman parte de la evaluacién formativa. A su vez, la evaluacién sincrénica
se ocupa de los exdmenes virtuales, ya sean en formato cuestionario tipo test o
de pregunta de respuesta corta o mediante la realizacién de exdmenes orales por
videoconferencia.

Con el fin de encarar este nuevo escenario de virtualidad, los docentes, duran-
te la contingencia sanitaria, tuvieron que adaptarse a un método de evaluacién
tecnoldgica y enfrentar una serie de problemas relacionados, principalmente, con
la validez y la confiabilidad de las evidencias de aprendizaje que hacen parte de la
evaluacién formativa y sumativa. Como sefialan Gonzélez et al. (2020, p.2), «en
el caso de los exdmenes de tipo test o pregunta corta, no existe una tecnologia que
pueda garantizar completamente la autoria y evite la realizacién de actos frau-
dulentos durante la realizacién de las pruebas». Del mismo modo, los trabajos y
proyectos individuales o en grupos son susceptibles al plagio «tanto si el origen de
la copia son trabajos realizados por otros estudiantes como de fuentes disponibles
en internet» (Ibid, p. 2). Asimismo, los exdmenes orales mediante sesiones de vi-



210 TAMARA ALLER CARRERA

deoconferencias, aunque consiguen asegurar la identidad del alumno, no fueron
considerados factibles debido al tiempo que se emplearia en el caso de grupos nu-
merosos, de mas de 40 estudiantes.

En definitiva, el nuevo escenario virtual y la implementacién de forma masiva
de un sistema de evaluacién digital sin una preparacién docente previa ni herra-
mientas que validasen los resultados de aprendizaje provocé la realizacién de prac-
ticas evaluativas poco transparentes y fiables.

Con base a este contexto y con el propdsito de conocer la perspectiva de los
alumnos universitarios sobre las ventajas e inconvenientes de la evaluacién on-line
de una lengua extranjera, se realizd este estudio de investigacién cuantitativa, el
cual pretende ofrecer un anilisis de los errores cometidos en el reconocimiento
de los saberes a través de medios tecnolégicos. Una reflexién que debe ser tomada
en consideracién ante los nuevos escenarios de précticas evaluativas digitales que
puedan surgir.

2. METODOLOGIA

El presente trabajo de investigacién cuantitativo se llevé a cabo en el 2° semes-
tre del ano lectivo 2021/2022 mediante la técnica del cuestionario ad hoc como
instrumento de recogida de datos. La muestra de este estudio la componen 25
alumnos del 2° y 3er. afio del curso de Lenguas Extranjeras: Inglés-Espanol del
Instituto Politécnico de Braganca (Portugal). Para la definicién de la poblacién de
estudio se utilizd el método muestral no probabilistico mediante el criterio estra-
tégico de seleccionar aquellos estudiantes de lenguas extranjeras que participaron
en el proceso de evaluacién continua en régimen on-line durante la pandemia. Por
consiguiente, aunque los resultados obtenidos no nos permiten hacer generaliza-
ciones, nos ayudan a entender el fenémeno de estudio y nos facultan respuestas
a las preguntas de investigacién que se han planteado en relacién con la falta de
calidad, pertinencia y rigor en la evaluacién no presencial.

El cuestionario fue administrado presencialmente de forma voluntaria y anéni-
ma. En relacién con su estructura estd formado por preguntas cerradas y abiertas
destinadas a obtener informacién sobre las percepciones de los alumnos sobre la
ensenanza a distancia y el método de evaluacién on-line realizado por los docentes
de lenguas extranjeras. Asimismo, el cuestionario pretende indagar sobre los pro-
blemas que tuvieron que enfrentar, asi como conocer las ventajas y desventajas de
la evaluacién presencial y telemdtica.

3. RESULTADOS Y DISCUSION

Segtin el reglamento establecido por el Instituto Politécnico de Braganga en
relacién con el régimen de presencias, la asistencia a las clases es obligatoria, siendo
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necesaria la presencia del 80 % de las aulas administradas. Sin embargo, durante la
contingencia sanitaria y la suspensién de la actividad docente presencial se propu-
sieron medidas excepcionales y de cardcter temporal que flexibilizaron la asisten-
cia a las aulas a distancia. En este sentido, la asistencia a las clases on-line no fue
obligatoria. Esta medida estuvo determinada por la diversidad de circunstancias
problemdticas que revel6 el alumnado mds carenciado. Asi pues, algunos de los
problemas que sobresalieron durante la emergencia sanitaria fue la falta de medios
tecnolégicos:

existen familias que tienen tres o cuatro hijos que requieren computadora o teléfono
para ingresar a las actividades escolares, y a veces no cuentan con esa tecnologia o
solo tienen uno o dos equipos, lo que obliga a que se turnen el uso de los disposi-
tivos. A esto se le agrega el hecho de que no tienen conectividad o es muy limitada
(Viramontes-Anaya & Viramontes-Campos, 2021, p. 7).

Estas limitaciones o barreras socioeconémicas produjeron una alteracién nega-
tiva en la asiduidad de los alumnos a las clases a distancia. Como se comprueba en
el grifico 1, un 60 % de los encuestados afirmaron que comparecieron regularmen-
te a las aulas on-line, frente a un 24 % que participaron de forma irregular, y un
16 % que afirmaron que casi nunca accedian a las sesiones por videoconferencia.
Una bajada en el nimero de asistentes a las aulas si los comparamos con los datos
estadisticos obtenidos de la modalidad presencial, que se encuentra entre un 80 %
y un 85 % de asistencia. Esta situacién perjudicé en la recogida de evidencias de
aprendizaje destinada al pardmetro de evaluacién del portafolio —asiduidad, en-
trega de tareas semanales, interés, observacion sistemdtica de los logros obtenidos
por el estudiante, participacién, progreso, etc.—, que forma parte de la evaluacién
continua.

GrArico 1. Frecuencia del alumnado a las aulas on-line en pandemia
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En relacién con el grado de satisfaccién con la modalidad a distancia para el
aprendizaje de una lengua extranjera, el 80 % de los alumnos no la consideré
adecuada, justificando sus repuestas con opiniones acerca de los problemas tecno-
légicos que enfrentaron: «além de problemas da internet, tornou-se exaustivo». Los
problemas en la conectividad, ya sea porque estaban en una localidad con poca co-
bertura o en una parte de la casa mds aislada y con menos red para poder evitar los
ruidos familiares, repercutieron en la parte emocional del alumno, manifestindose
problemas socioemocionales como sentimientos de ansiedad por la inestabilidad y
las fallas de conexidn, estrés, frustracién y la perdida de motivacién. Un escenario
que llevd consecuentemente a la no participacién en las aulas y la falta de interac-
cién del alumnado.

GRAFICO 2. Adecuacién de la modalidad on-line para el aprendizaje de una LE

Estos sentimientos negativos fueron evidenciados por los encuestados a través
de sentencias como «ndo prestava tanta atengdo e nio me sentia envolvido»; «nio ha-
via interacdo entre os alunos»; «ndo existe o mesmo nivel de atencées», corroborando,
de este modo, la opinién de Dotras et al. (2021) acerca de la comunicacién ineficaz
y la falta de interés que se produjo en la ensefianza on-line durante la pandemia:

con la desmotivacién empieza a existir una falta de interés elevada, lo que les provo-
¢6 un aprendizaje reducido e insatisfactorio, ya que sus capacidades de escuchar y de
aprender no estaban activadas, ni eran capaces de hacerlo, ni siquiera contemplaban
cémo tendria lugar el proceso de ensefianza-aprendizaje a través de un ordenador
(Dotras, Aller & Santos, 2021, p. 183).

El sentimiento de apatia que invadié a los alumnos durante el confinamiento
tuvo su reflejo en las aulas virtuales, un ambiente caracterizado por alumnos con
cdmaras y micr6fonos apagados y, del otro lado del ordenador, docentes ejerciendo
su labor, sumergidos bajo una sensacién de soledad y con la impresién de no ser
capaces de llegar al otro lado de las pantallas. Esta situacién, que se fue arrastrando
a lo largo de todo el encierro, repercutié en las précticas de los docentes, ya que,
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ante la dificultad de establecer didlogo con los alumnos, se fue desistiendo paula-
tinamente de intentar implementar actividades mds comunicativas, optando, de
este modo, por la imparticién de clases mds tedricas, tal como queda reflejado en
los comentarios de algunos alumnos: «ndo houve muito acompanhamento pelo pro-
fessor» o «as aulas eram mais tedricas e aborrecidas». En definitiva, un ambiente que
colocé al alumnado en una situacién desfavorecida en el contexto de la evaluacién
formativa.

Las limitaciones emocionales y metodolégicas que manifestaron los docentes
también se plasmaron en los métodos empleados en la evaluacién. Como se cons-
tatd, el 70 % de los alumnos encuestados afirmaron que no todos los profesores de
lenguas extranjeras aplicaron el mismo método de evaluacién.

GRAFICO 3. Regularidad en el método de evaluacién empleado
por los docentes de LE

El marco para la realizacién de los exdmenes por medios digitales se definié
mediante la administracién de pruebas on-line. Con el objetivo de intentar reducir
al médximo las practicas fraudulentas como la copia de las respuestas, se intentd
establecer un tiempo muy limitado. Sin embargo, las diferentes tentativas que se
llevaron a cabo para conseguir estipular un tiempo mdximo para la correcta realiza-
cién de la prueba de evaluacién no estuvieron exentas de problemas.

Asi pues, la imposicién de tiempo muy limitado con el fin de garantizar que, al
no tener tiempo suficiente por pregunta, el alumno no pudiese copiar, trajo con-
sigo desigualdades. Siendo que los alumnos que presentaban pérdidas de conecti-
vidad no tuvieron tiempo suficiente para completar el examen. En contrapartida,
el aumento y la flexibilidad en el tiempo no permitié garantizar la fiabilidad de los
resultados.

Por otra parte, el protocolo de realizacién de las pruebas on-line no presentd
un mismo criterio. Se verificaron desacuerdos entre docentes a la hora de mantener
las cdmaras y los micréfonos de los alumnos encendidos o apagados durante la
realizacion de las pruebas. Algunos profesores optaron por mantener todo apagado
para no sobrecargar el sistema, ya que la plataforma no estaba disefiada para un
uso masivo simultdneo y existia riesgo de que se fuera abajo o estuviera lenta. En
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contrapartida, otros profesores consideraban que las cdmaras y los micréfonos de
los alumnos debian estar encendidos durante toda la prueba para poder, de este
modo, asegurar la supervisién y monitorizacién remota —comprobar identidades,
asegurar autorias y evitar el fraude—.

Por consiguiente, la administracién de los exdmenes en formato digital se pre-
senté como un proceso irregular, poco transparente y lleno de incertidumbres para
el alumnado.

Relativamente a las dificultades que los alumnos vivenciaron en la evaluacién
de las diferentes destrezas lingiiisticas a través de medios digitales se destacan:

— Comprensién auditiva: interrupciones en la reproduccién del audio debido
a problemas de conexién; interferencias ambientales y ruidos provenientes
de los alumnos que tenian el micréfono encendido, y baja calidad del audio.

Comprensién lectora: escasez de tiempo para la lectura reflexiva del texto.
Expresién oral: falta de concentracién debido a la convivencia forzada con la

familia en espacios reducidos.
Expresién escrita: autocorreccién de los textos a la lengua nativa del alumno

debido a la activacién del corrector automdtico de los procesadores de texto.

En cuanto a las ventajas y desventajas que describieron los alumnos con respec-
to a la evaluacién on-line se observan las siguientes opiniones:

TaBra 2. Ventajas y desventajas de la evaluacién on-line

Ventajas Desventajas
Posibilidad de consulta Escasez de tiempo para la realizacién de las
Facilidad para copiar pruebas
Ambiente mds confortable Exdmenes mds dificiles
Menos presién Problemas de conectividad
No tener que desplazarse al centro Docentes mds rigidos y menos tolerantes
Menos dedicacién al estudio debido a la posibi-
lidad de copiar

A pesar del aumento del fraude y los diferentes medios que encontraron los
alumnos para copiar y salvar el curso académico, se comprueba que la utilizacién
de medios fraudulentos también es vista como una desventaja para los alumnos
porque admitieron que estos actos tuvieron consecuencias negativas en su propio
aprendizaje. Asimismo, la comodidad de hacer los exdmenes desde casa, evitando,
de este modo, los trastornos ocasionados por los desplazamientos al centro no
consiguen compensar la serie de dificultades técnicas, organizativas y curriculares
que tuvieron que enfrentarse durante las pruebas on-line, principalmente, en lo



EL PROCESO DE EVALUACION DE LENGUAS EXTRANJERAS EN EPOCA DE CONFINAMIENTO: 215
PERCEPCION DE LOS ALUMNOS DE LA ENSENANZA SUPERIOR

que respecta al aumento de dificultad de los exdmenes y la inflexibilidad de los
profesores.

En este sentido y en lo que concierne al método de preferencia para la realiza-
cién de las pruebas de evaluacién de una lengua extranjera, como refleja el grafico
4, el 76 % de los alumnos se inclinan por el modelo presencial.

GRAFICO 4. Preferencia en el método de evaluaciéon de una LE

Sobre la base de estos resultados, se puede inferir que la evaluacién on-line ha
supuesto un reto para toda la comunidad universitaria, estando de acuerdo con las
observaciones realizadas por Garcia-Pefialvo et al. (2020) con respecto a:

la resistencia natural al cambio de las personas, se unen las limitaciones técnicas de
sistemas preparados para dar un soporte informdtico especifico a actividades mayo-
ritariamente presenciales, las reticencias y la falta de un apoyo decidido de ciertos
actores clave en la gestién politica y académica de este proceso (Garcia-Penalvo et
al., 2020, p. 21).

En sintesis, la falta de recomendaciones orientadas al disefio de mecanismos y
estrategias de evaluacién on-line, afecté en el proceso de recogida de evidencias de
aprendizaje, origindndose, de este modo, un ambiente poco inclusivo y equitativo
que no tuvo en consideracién la variedad de alumnos con respecto a las condicio-
nes personales, emocionales y socioeconémicas que presentaron durante la emer-
gencia sanitaria.

Como se ha observado, las situaciones personales de los alumnos en pandemia
impactaron directamente en el proceso educativo a distancia, provocando la falta
de asiduidad a las aulas, la no participacién en las actividades diddcticas debido a
la falta de motivacién, el incumplimiento de sus compromisos académicos, y la
bisqueda de medios no correctos para la realizacién de las pruebas on-line. Estas
situaciones afectaron de forma negativa a la recogida de evidencias de aprendizaje
que hacen parte tanto de la evaluacién formativa como de la sumativa.
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4. CONCLUSIONES

A la luz de estos resultados, se ha observado que las acciones evaluativas virtua-
les implementadas durante la pandemia fueron deficientes y no dieron respuesta a
las limitaciones socioeconémicas y socioemocionales que presentaron los alumnos
en situaciones de aislamiento y confinamiento obligatorio. Situaciones que perju-
dicaron la evaluacién por, como sefala Trujillo et al. (2020, p.24), «la imposibili-
dad de conectarse a la docencia en linea u otras situaciones de desigualdad por mo-
tivos socioeconémicos, familiares o incluso sanitarios». Del mismo modo, Tejada
et al. (2022) expresan otro tipo de problemdtica manifestada durante el proceso de
evaluacién formal como el registro de alumnos que realizaron las pruebas on-line
a través de sus teléfonos méviles, perdiendo de esta manera calidad en la lectura de
los textos.

Asimismo, la falta de participacién del alumnado en las aulas telemdticas afectd
a la recogida sistemdtica de evidencias de aprendizaje, asi como la consecuente
falta de retroalimentacién por parte de los docentes sobre los niveles de avance en
el desarrollo de las competencias. Ante la imposibilidad docente de monitorear,
acompanar y apoyar el aprendizaje de los discentes, el proceso evaluativo dejé de
ser parte intrinseca de la ensefianza, perjudicando, de este modo, la evaluacién
formativa y procesual para centrarse exclusivamente en la calificacién del examen

final.

El distanciamiento y el alejamiento de la vida académica trajo consigo la sole-
dad, el desconcierto general y la desconfianza; sentimientos que hicieron que no
hubiese tanta empatia entre el profesor y el alumno.

A pesar de que nos encontramos dentro de la cultura digital dominada por las
redes sociales, la mensajeria instantdnea y las videollamadas, durante las aulas no
presenciales fueron evidentes los problemas de comunicacién, puesto que «a través
de una cdmara de una pantalla, muchas veces apagada, los alumnos no exteriorizan
el éxito posible de la realidad ensefanza-aprendizaje» (Dotras, et al., 2021, p. 181).
La pérdida de contacto con los estudiantes provocé en el docente limitaciones
tanto emocionales como metodoldgicas. Asi pues, las clases tedricas a distancia
substituyeron a las dindmicas comunicativas y el proceso de retroalimentacién para
mejorar los aprendizajes se convirti6 en la busqueda constante de los docentes para
detectar posibles fraudes.

De acuerdo con Gonzilez et al. (2020, p.2) «la evaluacién online masiva su-
pone un cambio de paradigma que no requiere simplemente la inclusién de una
nueva tecnologia con la que se desarrolla el examen, sino que implica también un
cambio en la pedagogia y en el tipo de examen per se». Por ello, se considera que
uno de los errores mas cometidos por los docentes en el proceso de evaluacién
fue la transpolacion simétrica del examen presencial al examen on-line, es decir,
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los tipos de actividades mds comunes empleados para la ensenanza-aprendizaje de
lenguas extranjeras como el relleno de huecos, de relacionar, de seleccién maltiple
y de sustitucién, entre otras, se virtualizaron y migraron a las plataformas virtuales.
Asimismo, la imposibilidad de supervisién ni vigilancia debido, en este caso en
particular, a la falta de herramientas tecnolégicas como el e-protectoring, o detec-
tores biométricos —dispositivos de reconocimiento facial, de reconocimiento de la
voz, andlisis del movimiento de los ojos, control de la pantalla del alumno, entre
otros—, amplié las posibilidades de fraude por la participacién de terceras personas
y la utilizacién de materiales no permitidos, generando, de este modo, dudas sobre
los resultados obtenidos.

En sintesis, la pandemia ha puesto en evidencia las fragilidades en alfabetiza-
cién digital y capacitacién tecnoldgica que presentan tanto los docentes como los
discentes. Por lo tanto, no se puede hablar de éxito educativo durante la pandemia
cuando se usaron soluciones de evaluacién tecnolégicas sin un periodo de prueba
previo para el alumnado. Las opiniones negativas obtenidas en este estudio acerca
de los mecanismos, criterios y herramientas de evaluacién on-line nos ofrecen una
oportunidad para reflexionar sobre los sistemas de evaluacién empleados para lo-
grar una calificacién justa y eficaz en un contexto virtual.
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