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RESUMO

Este estudo apresenta os resultados de uma pesquisa qualitativa sobre fatores intervenientes na
mediacdo pedagogica do tutor: o caso de um curso de Bacharelado em Administracdo Publica a
distancia (ADMP) do PNAP, ofertado por meiodo Sistema UAB, em uma universidade publica da
regidao Nordeste, iniciado em 2009. A questdo norteadora foi: existem fatores que interferem na
mediacdo pedagdgica do tutor online? O objetivo foi identificar os fatores intervenientes e as multiplas
determinacdes que interferem na mediagdo pedagdgica do tutor. A coleta de dados foi realizada por
meio de questionario e de entrevista com os tutores online. Também foram observadas mensagens
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postadas no Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA). Participaram da pesquisa 11 tutores online,
de um universo de 17 tutores que realizaram mediacdo pedagogica no curso pesquisado, entre 2012 e
2013. O resultado da pesquisa indica que fatores relacionados a qualidade do ensino; a qualidade dos
materiais didaticos e materiais de apoio ao aluno; ao AVA; a infraestrutura fisica, tecnolégica e
administrativa disponivel para os alunos e o grau de aproximacéo entre o professor e tutor interferem
no desempenho do tutor online que atua no processo de ensino-estudo-aprendizagem do aluno da EAD
ofertada com o uso da internet. Convém informar que o contetdo deste artigo foi discutido em varias
ocasifes em 2014 e 2015. Porém torna-se relevante retomar a discussdo no campo da EAD devido ao
momento pandémico, no qual a mediacdo pedagogica foi intensificada, pelo fato das aulas presenciais
terem sido, abruptamente, substituidas por aulas remotas e essa atividade passou a ser realizada também
por professores e por monitores (alunos) selecionados para auxiliarem os professores nas atividades
docentes no ensino remoto, semi-presencial ou totalmente online

Palavras-chave: EAD, Tutor online, Mediagdo pedagdgica.

ABSTRACT

This study presents the results of a qualitative research on pedagogical factors involved in mediating
the tutor : the case of the Bachelor in Public Administration Distance ( ADMP ) of PNAP offered
through the UAB in a public university in northeastern Brazil System , initiated in 2009 and was
motivated by question: There are factors that influence the mediation of the online tutor ? Their goal
was to identify factorsthat affect the mediation of online tutor. To collect data, a questionnaire was
administered and conducted an interview with the online tutors. Messages posted to the Virtual
Learning Environment (VLE ) were also observed. Participated in the survey, 11 tutors online that was
presents in the course researched, between 2012 and 2013 The research result indicates that the factors
related to the quality of education; the quality ofinstructional materials and learner support materials;
the quality of AVA,; physical, technological and administrative available to students and the degree of
approximation between the teacher and tutor; infrastructure interfere with the performance of the online
tutor who works in the process: teaching - study - learning the of virtual student. It should be noted
that the content of this article was discussed on several occasions in 2014 and 2015. However, it is
relevant to resume the discussion in the field of DE due to the pandemic moment, in which the
pedagogical mediation was intensified, due to the fact that the in-person classes were, abruptly,
replaced by remote classes and this activity began to be performed also by teachers and monitors
(students) selected to assist teachers in teaching activities in remote, semi-present or fully online
teaching.

Keywords: EAD, Online tutor, pedagogical mediation.

1 O TUTOR ONLINE DE CURSOS ACADEMICOS E A MEDIACAO PEDAGOGICA
Para Mill (2007) o desenvolvimento da EAD implica na necessidade de ampliar a visdo sobre

0 papel dos profissionais que exercem o trabalho docente que semodifica a cada dia.

A relagdo ensino-aprendizagem nesse contexto conta, por exemplo, com o docente-tutor.
Entre as denominag@es atribuidas a este docente percebemos tutor virtual, tutor eletronico,
mentor, tutor presencial, tutor de sala de aula, tutor local, orientador académico, animador e
diversas outras. O que caracteriza este trabalhador é sua fungdo de acompanhar os alunos no
processo de aprendizagem, que se da, na verdade, pela intensa mediacdo tecnoldgica.
Justamente por ser um novo parceiro na construcdo do conhecimento e pela falta de préaticas
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e modelos educacionais aos quais pudemos ter acesso, o trabalho do tutor requer atencdo e
cuidado de toda a equipe envolvida em EaD. (MILL, 2007, p.113)

Para padronizar as atividades realizadas por esse profissional a Coordenacdo de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES)/Universidade Aberta do Brasil (UAB)

estabeleceu de forma detalhada as atribuicGes do tutor, quais sejam:

Mediar a comunicacgdo de conteidos entre o professor e os estudantes;

Acompanhar as atividades discentes, conforme o cronograma do curso;

Apoiar o professor da disciplina no desenvolvimento das atividades docentes;

Manter regularidade de acesso ao Ambiente Virtual de Aprendizagem - AVA e

responder as solicitagbes dos alunos no prazo maximo de 24 horas;

Estabelecer contato permanente com os alunos e mediar as atividades discentes;

Colaborar com a coordenagdo do curso na avaliagdo dos estudantes;

Participar das atividades de capacitacdo e atualizacdo promovidas pelainstituicdo de

ensino;

v’ Elaborar relatérios mensais de acompanhamento dos alunos eencaminhar a
coordenacdo de tutoria;

v" Participar do processo de avaliagdo da disciplina sob orientacdo doprofessor

responsavel.

AR NN

ANRNEN

De acordo com Tebar (2011), o tutor online, atualmente, vé-se desafiado em seu cotidiano,
necessitando da automodificacdo, tanto pessoal como profissional, recorrendo aos conceitos
freudianos de autoplasticidade “flexibilidade, controle das proprias emocdes e sentimentos, mudanca
na visdo que se possui de um problema ou situa¢do” (tébar 2011, p. 241) e aloplasticidade
“contextualizacdo, adaptacdo das circunstancias que permitam alcancar, da melhor forma possivel,
determinados objetivos™ (op. cit, p. 242).

Tébar (2011), afirma ainda que a mudanca é uma condicdo vital para a adaptacdo do ser
humano a cada dia, e que no caso da mediacao do tutor online essa exigéncia torna-se mais acentuada
devido a necessidade de ele assumir a postura de sujeito inovador, com competéncia, habilidade,
capacidade de administracdo do tempo, com inteligéncia emocional, empatia e relacdo de
proximidade com o professor, para que o0 processo de ensino-estudo-aprendizagem ocorra
satisfatoriamente, tendo como foco o aluno online bem-sucedido em suas producdes académicas.

Com o surgimento da pandemia da COVID 19 que exigiu o afastamento social, o tutor
necessitou usar de todas as ferramentas disponiveis para conseguir realizar a mediacdo pedagogica e
as interagdes de modo geral com os alunos para manter a comunicagdo presente. A partir de 2020,
foram inseridos recursos didaticos para a realizacdo das atividades da tutoria, como: telefone,
whatsapp, instagram, google meet, e até o facebook que no Brasil, ja estava em desuso por muitos,
foi resgatado. OLIVEIRA, et al (2021 p. 2453) ratifica quando afirma que “cultura do conhecimento,
os lacos sociais de forma antiga estdo diminuindo com o avanco tecnoldgico e novas formas de se

comunicar estdo surgindo com as novas midias de interag&o social e educacional”.
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Miranda 2021, chamou a atencéo sobre a importancia da motivacdo dos alunos durante a

mediacdo pedagdgica no ambiente virtual de aprendizagem, conforme exposto a seguir:

Mediar a aprendizagem no ambiente virtual de aprendizagem na dimens8o atitudinal se
reveste de uma a¢do motivacional em que o tutor a distancia procura despertar no educando o
desejo de aprender, de estudar, de cursar a disciplina, de continuar no curso. Essa motivacdo
contribui para que a soliddo virtual seja desarticulada e o educando possa sentir o sinal de
pertencimento e venha interagir com o tutor a distancia, com os colegas do curso com a
ferramenta, com o material didatico na construcdo do conhecimento da disciplina que esta
cursando. MIRANDA (2021 p. 1950)

Na época que a pesquisa foi realizada presumiu-se que seria interessante pesquisar e discutir
a tematica. Na situacdo atual, na qual vivemos 0 momento que a pandemia assolou 0 mundo todo e a
EAD passou a fazer parte da vida de todos os estudantes, em particular os alunos dos cursos
universitarios, consideramos que as pesquisas sobre fatores intervenientes na mediacdo pedagdgicas
passaram a ter nova importancia, uma vez que todos os envolvidos com a EAD estdo sofrendo impacto
desse momento e necessitam conviver e superar para que a educacdo ndo sofra o colapso do

abodono/evasao escolar.

2 CONTEXTO METODOLOGICO

O estudo se reporta a um recorte de dissertacdo de mestrado, cuja pesquisa foi realizada
na 12 turma do curso ADMP/PNAP/UAB, de uma instituicao publica de ensino superior, do Brasil, que
iniciou suas atividades em 2009, o qual contou com a mediacéo pedagdgica de 17 tutores que atuaram
em polos instalados em quatro municipios do Estado onde a pesquisa foi realizada, dos quais 11
participaram da pesquisa objeto deste estudo e teve como objetivo identificar os fatores intervenientes
e as multiplas determinacdes que interferem na mediacéo pedagdgica do tutor.

Da amostra de 11 participantes e de acordo com perfil disponivel no AVA/MOODLE, e das
respostas do questionario, foram obtidos os seguintes dados sobre eles: (a) género: quatro sdo do
género masculino e sete sdo do género feminino. (b) idade: a maioria dos tutores que responderam
tém idades que variam entre 22 a 40 anos; (c) escolaridade graduacdo: quatro tutores sdo graduados
em Administracdo, dois em Pedagogia, trés em Ciéncias Econémicas, um em Economia, um em
Ciéncias Contabeis, um em Direito, um em Comunicacdo Social e um cursando Sistema da
Informacdo. Todos tem, pelo menos, uma especializagdo concluida: dois em Gestdo do
Desenvolvimento Universitario, um em EAD, um em Gestdo Financeira Controladoria e Auditoria,
um em Direito processual, trés em Gestdo Pablica, um em Gestéo Publica e Geréncia de Cidades, um
em Gestdo Estratégia de Empresas e Marketing, um com mestrado concluido em Economia Aplicada

e um mestrado em andamento em Educacdo Brasileira na linha das TIC.
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Os quantitativos de graduaces e especializacGes apresentam-se em ndmero maior do que o
nimero de pesquisados, tendo em vista que alguns possuem mais de uma graduacdo ou pos-
graduacéo.

A metodologia utilizada na pesquisa foi o0 estudo de caso com abordagem qualitativa tanto na
coleta de dados, como na apresentacdo e analise dos resultados.

De acordo com Minayo e Sanches (1993, p. 244) que afirmam que a abordagem qualitativa
realiza uma aproximacdo fundamental e de intimidade entre sujeito e objeto, uma vez que ambos sdo
da mesma natureza: ela se envolve com empatia aos motivos, as intencdes, aos projetos dos atores, a
partir dos quais as agdes, as estruturas e as relacdes tornam-se significativas.

Para (MINAYO, 2012, p.148), “a metodologia ¢ o caminho do pensamento ¢ a pratica exercida
na abordagem da realidade”. Para a autora a metodologia € um conjunto de técnicas que serdo
responsaveis para a construcdo da realidade através de instrumentos claro, coerente e bem elaborado.
Sera utilizada de acordo com o tipo de pesquisa no projeto cientifico. Exemplo: pesquisa de campo,
revisao de literatura, revisdo integrativa e estudo de caso.

Os dados da pesquisa foram organizados, categorizados e analisados com base na Teoria da
Analise de Conteudo, proposta por Bardin (2011), privilegiando duas fases propostas pelos autores:

12 Fase — Pré-analise

2% Fase — Exploragdo do material e categorizagéo

A Figura 1 apresenta a categorizacOes realizadas para o tema pesquisado:

Figura 1 — Mediacdo pedagdgica e subcategorias

Adaptagao TIC
pelo aluno

Material Didatico

Relagcao
Tutor/Professor
Mediacao pedagdgica

Fatores intervenientes
Relacdo

Tutor/Aluno

Heterogeneidade
das turmas

Institucionais

Fonte: Fonte: LIMA (2015)
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As respostas dos participantes da pesquisa foram identificadas pelos simbolos constantes no
Quadro 1, de acordo com o respectivo instrumento utilizado (questionario, observacdo no AVA ou

entrevista).

Quadro 1 — Identificacio do instrumento de pesquisa usado na coleta de dados.
Simbolo Descricgdo

Recortes referentes as respostas dos alunos, tutores ou coordenagdo por meiode

questionario.

Recortes de postagens encontradas no AVA, nos foruns de divida, noticias oudiscussdo

i / do conteldo.

Recortes das respostas dos tutores ou coordenagao por meio de entrevista.
Fog

Fonte: LIMA (2015)

Para preservacao da identidade dos participantes, os tutores foram identificados coma letra T
e receberam uma numeragdo conforme a ordem da entrevista. Por exemplo: T1, T2 e assim

sucessivamente.

3 RESULTADOS DOS DADOS COLETADOS REFERENTES A FATORES
INTERVENIENTES DAMEDIAQAO PEDAGOGICA DO TUTOR
3.1 ADAPTAQAO DAS TIC PELOS ALUNOS

Para os respondentes, parte dos alunos inicia o curso sem a devida preparacdo paraestudar a
distancia com uso da informatica e da internet. Detectou-se também que alguns alunos se mantém no
curso realizando as atividades com ajuda de terceiros e solicitando constante atencdo do tutor para

orienta-los, mesmo a distancia, para resolver questdes simples.

'é’ T10[...] tem alunos que realmente tém dificuldade até de postar documentos no Word
devido a dificuldade de digitacdo, formatacéo do texto;entéo, as dificuldades existem.

#” T8 [...] As vezes eles entram e ndo conseguem achar onde fica o forum. Nem sempre
sdo alunos com contato com essa questdo da informatica [...]

3.2 MATERIAL DIDATICO
As respostas revelaram o material didatico € indispensavel para a mediagdo do tutor com 0s

alunos, visto que € ele um dos elementos que promove a producdo académica dos alunos e também
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pelo fato de, além do aluno, ele envolver o tutor, o professor e 0 AVA, simultaneamente. No entanto,

as vezes ele chega tardiamente, afetando negativamente o trabalho do tutor:

’d T9 [...] O material didatico [...] teria que chegar mais cedo... é.... bem antes para o
tutor, antes do inicio do inicio da disciplina. Ele chega quase junto com o aluno. Também,
seria bom que tivesse mais texto ou outro material no AVA para o tutor. E que fosse dado
mais tempo para o tutor visualizar as proximas semanas no AVA. As vezes o tutor visualiza
junto com os alunos [...].

'@TS [...] O sucesso da disciplina vai depender de o material ser passado, antecipadamente
para o tutor ter aquela prévia[...]

Os dados também revelaram que a falta do material didatico ou a entrega dele, depois do
inicio das aulas pode contribuir para a falta de dominio do conteudo da disciplina pelo tutor e
comprometer o entendimento das atividades solicitadas aosalunos. E ainda pode denegrir a imagem
do trabalho do tutor, j& que ele ndo vai ter precisdo nas respostas a serem dadas aos alunos.

Entre as respostas obtidas no questionario e nas entrevistas com os tutores, oplano de tutoria
foi destacado, sob a observacdo da sua importancia como instrumento de orientacdo para o tutor
realizar a mediacdo pedagdgica em conformidade com as expectativas do professor autor da
disciplina. Nos resultados também foi visto que o tutor sente falta de um padrdo de resposta para
corrigir as atividades dos alunos.

ol
I"J‘ [...] a auséncia do plano de tutoria ou existéncia de planos incompletos ou
incompreensiveis pelo tutor comprometem a mediac¢do pedagdgica do tutor com os alunos

[.]

'@’ T5 [...] No meu caso, é até melhor olhar o Guia de Estudos do Aluno doque o plano de
tutoria, porque o guia de estudos é uma coisa mais detalhada [...] as vezes a gente leva mais
tempo estudando, pesquisando, pra poder dar uma resposta coerente, até porque o professor
faz o material, elabora todas as atividades, mas ndo da padrédo de resposta pra gente [...]

Com relacdo a relevancia de plano de tutoria, analisando os dados do questionario, 10 tutores
pesquisados responderam que o plano € indispensavel e apenas um, afirmou que é dispensavel fazendo

paradoxo as demais respostas.

[

&
-10 plano de tutoria é indispensavel — E essa possibilidade de maior

entrosamento entre professores e tutores que passa pela descricdo das expectativas do
professor, maior e dltimo responsavel pela disciplina, pode se expressar no plano, ja que ali
o professor orienta, capacita, da um rumo eaté pode impor certa “velocidade” que deseja ver

no curso. O plano é mais um guia, se bem feito, ele deixa claro os “porqués”, “como” e
“quando”, dando um significado especial pra atuacgéo dos tutores;
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contetidos compromete significativamente a mediacdo pedagdgicado tutor, visto que demanda maior
quantidade de tempo para realizar a leitura de todo o contetdo da disciplina, para sé depois corrigir,
comentar as postagens dos alunos e atribuir as notas dentro de critérios que nem sempre vém explicitos

no material didatico entregue pelo professor:

' [...] Quantidade excessiva de atividades, por disciplina compromete a mediacdo
pedagdgica [...]

’Q,TY [...] houve disciplina em que um(a) professor(a) colocou pra uma semana mais de 40
questdes, entre questdes abertas e fechadas [...]

Outra dificuldade apresentada nos resultados dos dados foi a auséncia de material de apoio
impresso ou no formato digital que possibilite a impressdo, ja que nem sempre o tutor estd com
acessibilidade as TIC e a internet, e as vezes opta por usar 0 material impresso, para depois realizar a
mediacdo pedagdgica no AVA.

De modo geral, de acordo com o resultado da pesquisa, 0 material contribuiu parcialmente
para que a mediacdo pedagogica ocorresse de forma satisfatoria no curso pesquisado, considerando
que houve algumas falhas referentes a inexisténcia ou a qualidade do material didatico especifico para
o tutor (contetdo das disciplinas, slides, plano de tutoria, planilha de notas, padrdo de respostas das
atividades destinadas ao aluno, cronograma da disciplina, orientacdo para uso de ferramentas nao
conhecidas totalmente pelo tutor, contatos do professor e do suporte tecnoldgicopara esclarecimento
de duvida, etc.); a demora da entrega do material didatico ao tutor ou a disponibilidade no AVA de
forma inadequada; ou referente a quantidadede contetdo ou de atividades para a correcédo do tutor e
atribuicédo de notas aos alunos.

3.3 RELACAO TUTOR/PROFESSOR

O resultado da pesquisa revelou que uma das grandes dificuldades do tutor para realizar a
mediagdo pedagogica com os alunos foi a falta de entrosamento com os professores das disciplinas,
tanto presencialmente como no AVA. Sobre essa tematica, durante a analise dos dados observou-se
que, aparentemente, o professor ndo reconhece que a presenca dele no AVA seja tdo importante e

necessaria.

' Falta de interacdo Professor e tutor para exploragdo do conteido, exposicdo das
expectativas e esclarecimento de ddvidas desde a ementado curso até a avaliacéo final da
disciplina.
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'Q’T4 [...] Se o professor ndo deixa bem claro aonde ele quer chegar, fica dificil pra o tutor

que nao ¢ dono do contetido, que nao foi responsavel pelo contetdo, conduzir, porque ele
ndo sabe. Nao foi ele que criou, elaborou o conteldo que os alunos estdo seguindo
(estudando). Ele é apenas um mediador [...]

’¢T6 [...] Com relacdo ao professor, aqueles que sdo abertos, que atendem a gente, é
6timo, mas, do meu tempo de experiéncias, tem alguns que sdo assim.... COMO eu posso
dizer... sdo... fechados, entendeu? E isso dificulta um pouco o trabalho da gente.

'§T4 [...] Tem professor que é show de bola. Prepara tudo direitinho, bem didético, detalha
cada passo, e ai a gente consegue chegar ao objetivo [...]

Analisando as respostas, percebe-se que o tutor almeja que o professor trabalhe de forma
conjunta e integrada com ele; anseia por manter uma proximidade presencial ou mesmo por outros
meios de comunicacdo como e-mail, telefone, etc., para tirar as ddvidas sobre algum ponto do
conteudo que porventura tenha ficado obscuro para ele, esclarecimentos sobre os critérios de correcao,
discusséo sobre a atribuicdo das notas e exposi¢do das expectativas de ambos.

Os tutores citam a capacitacdo como sendo um dos poucos momentos de aproximacao e
interacdo com o professor, mas descrevem a capacitacdo como algo que fosse um rapido encontro
(reuni&o), no qual o professor entrega 0 material, conversa um pouco com 0s tutores e 0s deixam
sozinhos para atuar na disciplina com o aluno. Essa ocorréncia também pode ser considerada uma
oportunidade para a coordenacdo promover aproximacao do professor com o tutor, visando ampliar o
intercambio entre ambos, almejando que a mediacdo pedagodgica ocorra sempre com a exceléncia

desejada.

3.4 RELACAO TUTOR/ALUNO
De acordo com o resultado da pesquisa, uma das dificuldades do tutor para realizara mediacéao
pedagdgica esta na relacdo com o préprio aluno, tendo em vista que o tutor podera se deparar com

situacOes que podem comprometer a producdo académica do aluno, como:

v' Falta de administracdo do tempo por parte do aluno:

”6 T8 [...] A maioria deles ndo sabe gerenciar o tempo. A gente percebe noenvio das
atividades e nos féruns. Eles mandam no Gltimo dia [...].

v' Alunos que priorizam disciplinas ou outras questdes pessoais ou profissionais em

detrimento da realizacdo dos estudos e das atividades académicas
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'<°’T5 [...] O aluno néo esta respeitando a carga horaria do curso que seria para o estudo dele.
E tipo assim: isso n&o é a prioridade na vida da maioria dos alunos, porque quando a gente
manda uma mensagem, perguntando por que a atividade ndo foi postada, por que ndo
comentou no foérum, eles respondem dizendo assim: é porque eu estou sem tempo, ndo
porque estava fazendo essas outras atividades [...]

'Q’ T9[...] Eu percebo que eles ...vao priorizando disciplina. Eles concluem umadisciplina,
ai é reprovado em outra, entende? [...]

v" Dificuldade do tutor para motivar os alunos a interagirem nos foéruns dediscussao do

conteudo da disciplina:

'§ T4 [...] Outra dificuldade é a interagcdo com o prdprio aluno. Muitas vezes vocé nao
consegue fazé-lo participar da disciplina. As vezes o aluno esta participando sé pra obter
aquela nota. Eles esquecem que o mais importante € o que ele aprendeu com aquela atividade,
com aquela participa¢do naquele forum. [...] vocé joga uma pergunta num férum pra verse
ele continua interagindo, mas ele nem liga mais, porque ele acha que o que ja fez ja foi
suficiente, nem olha as demais postagens dos colegas para poder linkar e fazer algum
comentario.

T5 [...] a gente manda mensagem perguntando por que eles (alunos) néo acessam. E como se
eles fizessem o curso no tempinho que eles tivessem disponivel. No tempinho. Mas a gente
sabe que vocé ndo faz um curso de graduagdo num tempinho [...]

v' Dificuldade do tutor para lidar com a questdo do plagio “publicamente” postadonos féruns

de aprendizagem.

'@’ T5 [...] Muitas vezes ele pega o tema do férum, joga na internet, copia ecola la pra
mostrar que ele participou. [...]

3.5 HETEROGENEIDADE DAS TURMAS

Pelas respostas dos tutores constatou-se a existéncia de turmas  heterogéneas com
caracteristicas diversificadas: domiciliados na zona rural ou zona urbana, com acessibilidades as TIC
e a internet ou ndo, pessoas nascidas na era digital ou pessoas conectadas mais recentemente, e pessoas
que necessitam de apoio para realizar as tarefas.

Analisando o contexto em que o tutor realiza a mediacdo pedagdgica com os alunos,
considerando a heterogeneidade da turma, acredita-se que realmente ndo seja facil, para o tutor, lidar
com um publico com perfis e caracteristicas tdo diversificadas, com estilos de vida téo variados, que
vivem em ambientes tdo diferentes uns dos outros (zona rural, zona urbana), com acessibilidades as
TIC e a internet de formas variadas, com pessoas nascidas na era digital ou pessoas conectadas e
pessoas que necessitam de apoio e orientacdo pormenorizada para realizar as tarefas, ou que recorram

a terceiros para ajuda-las no cotidiano educacional.
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ﬁ T10 [...] n6s temos alunos, de graduacéo, pos-graduacéo e alunos que estdo iniciando
agora a vida académica [...]

MLicenciada em Historia [...] Servico Social; Administracdo [...] e pds-graduada em
Gestdo Estratégica RH; Graduando em Engenharia da Producédo (EAD); Advogado; Bidloga,
especialista em Ciéncias Ambientais; Ciéncias Contabeis; Primeira graduacdo [...]

’@’ T4 [...] Tem alunos com postura de aluno de ensino médio, de ensino fundamental, onde
eu chego e digo: complete a frase. [...] No ensino a distancia, ndo da pra trabalhar dessa forma.

#” T10[...] na grande maioria trabalham e tém familia, e isso dificulta os alunos e acabam
priorizando outras atividades ou priorizando outras disciplinas que estejam em mais
dificuldades e talvez amenizando em outras. [...]

Os dados indicam a necessidade das IES, em especial aquelas que ofertam curso de EAD via
internet, refletirem sobre como preparar o tutor para lidar com essadiversidade e como orientar 0s
alunos de cursos online para que a comunicacaoseja efetivada no AVA do curso apresentando.
Essa comunicacdo deve apresentar precisdo, clareza e objetividade, sem transgredir os valores
histdricos, politicos, culturais, religiosos, entre outros, para que as mensagens cheguem aos seus
receptores com imparcialidade e assertividade. Bem como motivar os alunos para realizar as
atividades, mesmo nas ocasides nas quais os problemas pessoais ou profissionais aflorarem e

concorrerem com as atividades académicas.

3.6 AVA
Um dos fatores citado pelos tutores com destaque para: (a) organizacdo dos tdpicos e da
disciplina; (b) imperfeicdo na funcionalidade dos acessos no ambiente referentes a cada atividade;

(c) instabilidade de acesso ao AVA, entre outros.

' Organizacdo dos topicos e tarefas da disciplina de forma inadequada

7 T10[..] Com relagio ao AVA [...] no ambiente, nds temos duas ferramentas que s&o
praticamente mais utilizadas. S8o as Unicas, praticamente. S80 o envio das atividades
através do link e a participacdodos foruns. [...] Tem se tentado uma terceira alternativa, mas
ndo tem obtido sucesso, que é o chat, que é uma oportunidade em que o aluno pode conversar
com o professor conversar com o tutor online dentro daquela programacéo que o professor
estabelece. Foram feitas algumas tentativas, mas nunca ocorreu como deveria [...]

2 .

#” T6[...] Eu acho que a ferramenta do Moodle deveria ser trabalhada de forma melhor,
porque ele é muito frio, pouco atrativo. O Moodle do jeito que ele ta hoje para o curso ele
esta muito estatico, parado. Eu acho que isso ndo motiva tanto o aluno [...]

Com relacéo a organizacao dos topicos e da disciplina, as respostas dos tutores mostram que

0 ambiente ndo se apresenta atraente, nem bem distribuido em todas as disciplinas. Mas acredita-se
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gue aos poucos a IES analisada perceba a necessidade de alteracdes e identifique os provaveis locais

que sofrerdo as intervengdes do designer instrucional:

'Q’ T5 [...] Uma coisa que a gente sempre fala é a funcionalidade do AVA. Tem chat la
que desde o comego do curso foi tentado, mas ele ndo funciona. Alguns professores ja
tentaram, mas ndo deu certo. Seria como se fosse um férum instantaneo, aquele chat seria
assim: o professor tava ali a disposicdo para realizar a discussdo e seria interessante porque
a gente nota que quando o professor entra na plataforma, o aluno se estimula maisa
participar, porque parece que ele pensa: “eita, o professor estd me vendo”. Eu acho que isso
seria uma contribuicdo positiva.

Imperfeigdo na funcionalidade dos acessos no ambiente referentes a cada atividade

Os dados também indicaram que na visdo da maioria dos tutores respondentes, nem sempre o
problema esté, exatamente no AVA. As vezes esta na falta de dominio do usuério desse espaco virtual.
Por exemplo: quando existe uma ocorréncia inesperada, € possivel que reclamac6es indevidas sejam

configuradas e que o problema possa ser atribuido ao AVA.

3.7 ESTRUTURA PEDAGOGICA

Uma das dificuldades apontadas pelo tutor é quando existem mais de 25 alunos por turma.
N&o é apenas o quantitativo em si que vai estabelecer o volume de trabalho e o tempo gasto para o
tutor realizar a sua atividade didatica, e sim todo contexto no qual as mediac@es sdo realizadas, visto
que, além do retorno critico relacionado ao contetdo da disciplina, sdo inseridos outros elementos
como AVA, a heterogeneidade dos alunos, questdes pessoais do tutor (doenca), falta de energia, etc.

Durante a pesquisa ndo foi percebida dentro da estrutura pedagdgica, aexisténcia de
contingéncia de pessoal para suprir eventuais auséncias do tutor, nem servi¢co de apoio ao tutor em
caso de sobrecarga de trabalho motivada por fatores externos ao processo ensino-aprendizagem em

casos de turmas com mais de 25 alunos.

' Mais de 25 alunos por turma compromete a mediagdo pedagdgica dotutor

'é T7 [...] E a gente que é tutor, tem que dar o feedback de 25 a 50 alunosnuma semana
com tempo de 24 horas, [...] e tem que comentar cada uma delas. Eu ndo posso dizer: ndo
fez, ndo fez, ndo fez.

3.8 ESTRUTURA ADMINISTRATIVA
Os dados revelaram também que quando ndo existe uma alternativa para os alunos cursarem
disciplinas em que foram reprovados, isso leva esses alunos a ficar fora da sala de aula por muito

tempo aguardando uma nova turma ser ofertada. Ao retornar para concluir o curso, o tutor precisa dar
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atencdo adicional para a reinser¢cdo numa turma de novos alunos, o que exige um periodo de

readaptacdo. Na visdo dos tutores, isso afeta a mediacdo pedagdgica:

'Q’Tlo [...] alunos de turmas anteriores possam pagar disciplinas, pois nem todos alunos
conseguem aprovacdo em todas as disciplinas, e para que ndo figuem com um intervalo de
tempo de dois ou trés anos esperando oportunidade para concluir o curso, e s6 com a chegada
de novas turmas osalunos podem concluir as disciplinas [...]

Na pesquisa, foram encontrados dados que mostram situacdes inusitadas, as quais podem
afetar a mediacdo pedagdgica do tutor com os alunos, se ndo houver a sintonia e o entrosamento
entre o professor, coordenagdo e tutor, uma vez que

ocorréncias como a citada a seguir podem comprometer o cumprimento dos prazos do
calendario e provocar conflitos ou descontentamentos, e, sobretudo, se houver falha na comunicacéo
sobre alteracOes das datas referentes as postagens, entrega de atividades ou agendamento para 0 novo
encontro presencial a fim de repor o que foi cancelado. A situacdo podera se agravar mais ainda e
gerar novas demandas de trabalho para o tutor, que podera precisar incluir novas interacbes com 0s

envolvidos, até a completa solucédo do problema.

ﬁ [...] devido a dificuldades na operacionalizacdo dos transportes parao interior, sinto
informar que as atividades presenciais deste fim de semana (7 de dezembro) das matérias
da reoferta estdo canceladas [...]

Os resultados também sinalizam que existem novos espagos para investigacdes que merecem
ser desenvolvidas, a fim de indicar o estabelecimento de processos didaticos com mediacao
pedagogica via tecnologias, capazes de produzir, nos alunos, melhor condicdo cognitiva, de atitudes
e de aquisicdo de habilidades para a aprendizagem, desde que as postagens dos tutores sejam para
além de uma simples confirmacdo de recebimento, de estimulo para a realizacdodas atividades, e

com uma efetiva mediacdo pedagdgica com o retorno critico ao aluno.

4 CONSIDERAQ()ES FINAIS

O resultado da pesquisa indica que durante a mediacdo pedagogica, o tutor depara-se com
fatores intervenientes que interferem no desempenho dele que atua diretamente com o aluno no
processo de ensino-estudo-aprendizagem nas ofertas de curso EAD online.

No entanto, mesmo que o tutor trabalhe em condic¢des ndo favoraveis (infraestrutura fisica,
pedagdgica, tecnologica e disponibilidade de tempo) para realizar a mediacdo pedagogica com o

aluno, supde-se que os fatores intervenienteselencados nesta pesquisa possam vir a ser superados a
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depender da atuacdo do tutor para que o aluno néo seja afetado tdo negativamente no que se refere a
essa mediacdo, em especial no retorno critico das atividades; revelando que as mdltiplas
determinacfes poderdo ocorrer em pré ou ndo de uma formagdo de qualidade. Tudo dependeré da
sinergia que se estabeleca entre atores e agentes deste complexo processo.

Neste sentido, almeja-se que o resultado deste estudo venha contribuir para a promocao de
debates sobre a situacdo em que o tutor se expde quando esta na sala de aula virtual e nos momentos
presenciais (para os tutores presenciais) e também, sobre como os fatores intervenientes podem ser
trabalhados para ndo comprometer sua atuacdo. Nao fizeram parte da pesquisa, mas consideramos
importante destacar, aqui, a necessidade de se discutir também a inclusdo de pessoas com deficiéncia
auditiva e visual na EAD. Na situacdo atual da pandemia, provavelmente exigiria do tutor outras
demandas e com elas outros fatores intervenientes relacionados ao atendimento a essas pessoas com
necessidades especiais de comunicagdo por conta das suas limitacdes.

Espera-se ainda que as discussdes resultem em a¢bes que venham a repercutir positivamente
na satisfacdo do aluno, durante a realizacdo das suas atividades académicas, tendo como base o que é
estabelecido pela CAPES para a realizacdo de cursos ofertados pelo sistema UAB (Brasil) e pela Lei
de Diretrizes e Bases (LDB) n° 9.394/1996 em seus artigos 80 e 81. Convém mencionar que a LDB
n°® 9.394/1996 foi atualizada em 2020 por meio da medida proviséria 934, de 1° de abril de 2020 e em
2021 por meio da Lei 14.191 de 03 de agosto de 2021. Esta Ultima, altera a LDB n° 9.394/1996 para
dispor sobre a modalidade de educacdo bilingue de surdos de forma mais detalhada.

Também, espera-se que as discussdes motivem novas acoes e que nelas sejam inseridas as
possibilidades do uso das tecnologias digitais em favor das praticas docentes nos cursos superiores
online, nos quais a mediagdo pedagdgica do tutor depende das caracteristicas e disponibilidade: dos
alunos, dos professores, do material didatico, do AVA e do contexto, no qual o processo ensino-
estudo- aprendizagem esteja sendo realizado, o que exige total adequacao visto que falhas em qualquer
um desses elementos referenciados poderdo desencadear em evasdo de alunos ou implicar em imagem

negativa da atuagdo do tutor, bem como da instituicdo que esta ofertando o curso.
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