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n Este livro apresenta, com base no trabalho efectuado em
termos de competéncias pela Ordem dos Enfermeiros, um
olhar atento e algo intranquilo sobre a percepcao e o
EXErcicio expresso destas competéncias. A sua essencial
riqueza (...) reside no facto de poder assumir a coragem de
resgatar a ideia de que é possivel perscrutar as percepcbes
da populacdo alvo executéria destas competéncias — os
Enfer. meiros. \\ + inPrefacio, por Maria Augusta Romdo da Veiga Branco
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The first approach to this study allowed us to know the subjective and practi-
cal perception which nurses have of their Nursing Competencies and, still, to
know their attitudinal profile according to their Self-consciousness and Self-
motivation in the performance of their functions. In a second approach, it was
acknowledged the relationship of proximity, permeability and applicability of
the skills to the everyday experiences, where nuzses, for their natural functional
status, are followed by the students in their procedures, professional behaviour
and attitudes.

Finally, this study intends to recover the need for the development of the
nursing competencies and emotional competencies in labour contexts, and even

to show how its fulfilment may be a benefit in the Education/Training of Nursing.

Keywords: Nursing Skills, Emotional Skills, Competent Nurse/Trainer.

PREFACIO

“Nunca pergunte a um doente: «Entdo como ¢ que nos
estamos?» Como VOCE estd, ja vocé devia saber.”
Hammerschmidt. (1993). R. 49

Parece haver uma diferenca substantiva entre a execugdo.¢ a competéncia na
execugio. A execugdo ndo basta, & essencial ser eficaz e eficiente.

Os seres vivos, em geral, e os Humanos, em particular, ocupam-se e (pré)
ocupam-se com competéncias. E, obviamente, néo sera por acaso. Sdo atributos
altamente diferenciadores da capacidade de adaptagdo a vida e da qualidade
dessa adaptagio. Em todos os contextos, desde o abrangente mundo social até
a0 reduzido espago crono-afectivo das relagSes duais, a competéncia da manu-
tengdo do status do sujeito € sempre, consciente ou inconscientemente, 0 alvode
atencdo intra e interpessoal. Assim, faz todo o sentido que se focalize a atengédo
para as competéncias do contexto laboral, uma vez que uniformizam o tecido
humano do ponto de vista da prestagio de servigos e, portanto, da qualidade e
eficicia dessa prestagio.

As competéncias sdo, em esséncia, motores emergentes do poder pelo saber e,
nio raro, transformam a filosofia do espago laboral em estruturas sem hierarquia,
planas, do ponto de vista do mando ¢ da obediéncia, como contextos centraliza-
dos no utente/cliente e nio s6 no produto em si. A pessoa competente assume-se,
assim, como o eixo central das estruturas organizacionais (pré)ocupadas com 0
real significado da prestagio e com a percepgdo do sujeito a0 qual a prestagio

¢é dirigida.



E ¢ aqui que reside a pertinéncia — cada vez mais emergente — em estudar as
competéncias de um grupo laboral prestador de servigos especificos e especiali-
zados, como € o contexto laboral da Enfermagem. Sem deixar de prestar tributo

208 marcos tebricos que definem ainda hoje a filosofia do Ser Enfermagem, nem

t80 pouco a0 indiscutivel respeito pelas técnicas — em rigor cientifico e oportu-
nidade situaciona] —;

> 0 facto é que parece ser a comp:

eténcia o mago do que di
sentido e significado 3 malha laboral que forma o te

cido humano, que da corpo

e identidade ao que se entende ser a profissionalidade de Enfermagem.

“A exceléncia em Enfermagem ¢& possivel, A perfeicdo ndo
€. Saiba a diferenca.”

Hammerschmidt R 179

»

portamentais e atitudinaig que expressam o que se assumin ser “A competéneia

do enfermeiro de cuidados gerais (referido como) um nivel de desempenho

profissional demonstrador de uma aplicagio efectiva do conhecimento e das

capacidades, incluindo ajuizar”. (Ordem dos Enfcrmeiros, DIVULGAR; Maio,

2004, p.16),

Este livro, ao longo do scu ctontetido, apresenta o olhar perscrutador da sua
autora, de uma forma madura e algo intranquila, sobre as atribuicdes de signi-
ficado emitidag pelos enfenmeiros acerca das suas competéncias, referenciadag
pela sua Ordem. Nio pretende ser, assim, um estudo de qualidade de cuidar nem
de visibilidade interna Ou extema da profissio, nem pretendeu ser essa a sua

finalidade, No enitanto, nio deixa de ser, de alguma forma, uma da

S eXpressdes
possiveis de poder “

ver” um dos lados desta temdtica,

$0 que o acesso ao conhecimento da expresséo da visibilidade faxtemam e
i Pez da profissdo de Enfermagem pode ser metodologicamente obtida — ne;:)-
n;te;las também — através de um efeito de triangulagfo entre os olha-res de a: ”
se; essencialmente envolvidos: o da populago utent.e/doeute, que vlv:; ::1 ;:n zn'
r de as suas fragilidades sfo atendidas e neutralizadas, e de?ses. a
- d inides em memérias; o das instituigtes responsaveis perante o
e tosat i i ignificado do que é fazer frente
Sistema de Saide, cada vez mais envolv:1fias no 31.gn~0 e
3 obrigatoriedade de cumprir o seu espirito de missd oy e
- e 0 da populacgio prestadora de cuidados que, na execug '
\Srzs;:n'ogadapa l::umprir com competéncia executoria, mas em con-f:hr.\;cla:: ::::_
as limitagBes que as instituigdes lhe colocam. Neste proc?sso mdp o doner
dimento, a enfermagem ndio gere sé a qualidade ¢ quantidade de a v.;: o que,
nem a capacidade cuidativa. Tem também que gerir os estados de ;:n o
vivencia nos quotidianos de trabalho. O mesmo ¢ aplicavel a todos estes A
cujo capital de referéncia é o humano e a sua emocionalidade.

. . s S anos poderﬁo
sei se daqui a algun
i meus alunos que nio
Costumo dizer aos

a “ensinar”, mas ndo tenho grandes dividas
" lembrar-se do que agora lhes estou s

de ue s leﬂlb[a.lao das ermnocoes que sentiram — se Selltllam Gnquan viviam
Ir. que ma ﬁca em memoria
i5
tempo (I() e a Ta ] { a ensimnal O
(] gO heS eston
p q
] p
dual €a eIIlOQaO que VIVEIMOS e]lquan XperchlCIaI]l()S 4] lelldelnos ou
TE51 to e
faZBmOS alg(), € nao tanto esse conteudo. Se gOStamOS muito ou poucc d‘e uma
3 m q
materia, ouseca retemos de a]gu.]na fOrD‘la em menora, €ss¢ eu pI 0QCES50 que
S
esta muito mais llgado a mteIlSldadB cd Olal ldade daS emacoc ue vivermaos €
menos a re etlt;ao, a HIlpOI tancia aCadeﬂnCa da maténa ou & SUJEIG;aO de av aha-
S p

TOCESSO culGativo.
(}ao da mesin ev do pa a 0§ actores dO p
a. O mesmo all T S re (E Vv

i i i ente,
“Imagine como se sentiria se estivesse muito do
i num
semi-nu, corn um pijama hospitalar curto, e abandonado
’ - - S
biente estranho... lembre-se de sentir esses sentimento
am
quando cuidar dos seus doentes.
Hammerschmidt. (1993). R. 230



divulgacio desta tematica sobre um trabaiho empirico —. reside no facto de poder
assumir a coragem de Tesgatar a ideia de que ¢ possivel perscrutar a5 percepgies
da populagiio alvo executdria destas competéncias — og Enfermeiros.

Como agentes de oralidade, os Enfermeiros tomaram aqui a palavra para,
assumidamente, CXpressarem o que pensam acerca do sentido semantico e da

capacidade executéria do que foi definido como ag Competéncias do Enfermeiro.

€ profissicnal de cada enfermeiro se auto-questionar, se indagar. Nfo somente

tratamento.”

Hammerschmidt (1993). R. 181

MRS

E é por isto também um olhar reflexivo que se revela essencialmente i)ers‘—

tadoz de uma realidade contextualizada num tempo—espat;ct l.aboral. Niao ¢
Crr:i livro para o “agora”, é um trabalho do “agora” que pe:nuflré estabe 'e‘::
:eﬂexﬁes comparativas ¢ analises de contetido entre o j‘agora e qL;&lql:;rc;uum
tempo”, seja nesta mesma realidade ou em outras realldad::s parale aﬂs ren
espago publico de debate, mas ao chamar também & reﬂexaoI com:jlpet:nmcpmvar :

: i ec

inter-relacionais, nomecadamente as de caricter Iemocmna‘ , e merovar
‘:1;0 total independéncia destas, relativamente as inerentes as competer::m:} ie:r
nicas pressupostamente identificadoras da profissio, \-fem també.m' l:f:id:de "
que ndo podemos pretender esgotar o debate da qualidade ou visibi

i éncias executd-
a profissionalidade $0 através de uma perspectiva de Compet
um

rias de caracter técnico-profissional.

Maria Augusta Romé&o da Veiga _Branco
Doutora em Ciéncias da Educagdo
{Orientadora Cientifica da Tese

de Mestrado donde emergiu esta obra)
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ANEXO 2
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ESCALA VEIGA BRANCO DAS CAPACIDADES DA 2 o5 romomers oo v domes oo de e s |y 33 45 6 7

I NTELIG ENC'A EMOCI 0 NAL b} Caie num estado de espirito negativo, e ruming, ruming, pensando nofs} 1234567

pormenories) que me fizeram sentir mal.

©) Sinto que me deixo absorver por essas emog@es, sinto-me incapaz de thes 1234567
. escapar, e acabam par condicionar o meu comportamento.
Procedimento: .
.. d) Sinto que tenho a nog3o exacta do tipe de sentimentos que me invadem, 1234567
As respostas a este questiondrio reflectem a frequéncia temporal em que cada por ex. se & raiva, medo, ddio, desprezo, iste &, consigo defini-los.
situagdo ocorre, variando num continuum entre «Nunca» ¢ «Sempre». Na escala ¢ Independentemente dos sentimentos que me invadam, siato que sou, 1234567
. relativamente ae meu comportamento, seguro dos meus préprios limftes.
de Likert de 7 pontos os valores podem assumir;
f) Sinto que uma vez invadido por sentimentos negativos, nac consige 1234567
cantrold-los.
L Nunca 2. Raramente 3. Pouco frequente 4. Por norma 5. Fr q 6. Muito freg 7. Sempre g}:;:‘:z cnc:Lnl;cairé gzi:_s:;:::ﬁﬁjnsti"stﬁeg:;ﬁgo tudo a0 meu alcance para 1234567
h) Consigo identificar o que o meu corpo 5té a sentir, e cansigo verbalizd-lo, 1234567
Todas as afirmacdes devem de ser respondidas. por ex.: suor, subor, dificuldade em respirar, etc.
i} Qutra: 1234567

Assinale as respostas, desenhando apenas um circulo em redor do valor da

escala (que pode visualizar sempre em rodapé) que traduza o nimero de vezes

ue cada srtuagdo ocorre. Repar :
q ¢ pare no exempio: a} Altera-se a minha capacidade de atengdo. 12345867

b} Diminut 0 meu nivel de raciocinio. 1234567

-1, Peranu? uma situagiofrelagdo negativa, na minha vida, sintg que, ao ficar envolvidofa) por sentimentos
desagraddveis: o) Altera-se o meu comportamenta ac nivel relacionalffico em mutismo; 1234567

euforico(a), etc.

a) Lego no momento, tam consciéncia do meu estado de espirito, 3 i

I s ) pirito, & medida
que esses sentimentos me invadem. 1234567 d) Fico mentalmente refida{a) nesses sentimentos durante muito tempo. 12345867
b) Caio num estado de espirito negative, e rumino, rumino, pensando nofs} ! e} Outra: 123456867
pormenor{es) que me fizeram sentir mal. 1234567 ! ; :

Leia atentamente as afirmacdes seguintes. Assinale, com um circulo, o

nimero que corresponde 4 sua opinido, b) Observadora, consciente do que se passa 4 minha volta. 1234567
) Racional, no que respeita aos meus sentimentos. 123454867

d} Positiva, encara a vida pela pasitiva. 1234567

) Ruminativa, sempre a “matutar”. 1234567

f} Flexivel, adapto-me facilmente a novas ideias. 1234567

i g) Azarada, néo tenho sorte na vida. 123456867

‘ h) Auténoma, independente dos medos ¢ outras opinides. 1234567

i) Outra: . 1234567
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ALFIE

23454867

profissionais), se estes se revelarem imposskvels,

a) Com capacidade para controlar os seus impulsos e agir apds pensar. 1

b) Que néo se importa de esperar para aqi, mesmo em situagdes de desafio, 1234567
t) Que quando estou de mau humer, s6 me assolam recordagies negativas. 1234567
d) Pessimista (faga o que fizer, vai corver mal), 123459857
€) Derrotista {ndo tenho sorte na vida). 12345¢7
f} Capaz de deixar-se dominar pela ansiedade ¢ pela frustracio. 1234567
o) Capaz de sair de qualquer sarilho. 1234567
h} Capaz de ter energia e habitidade para enfrentar os problemas. 12345¢7
i} Suficientemente flexiyve para mudar os meus objectivos ({pessoais e 1234567

A 13 ¢ AR
a) fico absolutamente absorto no que estou a fazer, indiferente ao Yue me
rodeia.

b) Perce a nogdo do tempo, do espago e dos que me rodeiam. 1234567
©) Vou fazendo o que devo, com o estado de espitito preocupado com outras 1234567
ceisas.

d) Sou assaltado por pensamentos (serd que as pessoas vao gostar? Serd que 1234567
vou ser criticado? Serd que o chefe aprava?).

&) Experimento sensagGes de prazer (gozo pessoal). 1234567
f) Vou fazendo e rumirands outros pensamentos que me ocorrem, 12345¢67
g} Quanto mais criativo & o trabalho, mais me absorve. 123 45¢67

h} Qutra:

1234567
b} Penso no facto e tento encontrar uma atitude cantemporizadora, 1234567
¢} Invade-me a auto-piedade. 12345467
) Invade-me o desprezo, o rancor, 1234567
e) Correu mal em consequéncia de um defeito pessoal, eu sou assim. 1234567
f) Outra: 123454867




