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Nesta reflexiio referem-se algumas das caracteristicas da Web 2.0
e apresenta-se uma experiéncia de utilizagio do Google Docs por
uma amostra de alunos do ensino superior, no contexto formal de
ensino ¢ aprendizagem. Sobre a utilizagio do Google Daocs
salientam-se as percepgOes dos alunos identificadas a partir das
respostas dadas a um questiondrio construido para o efeito. Das
percepgoes dos alunos destacz-se o facto de considerarem que o
Google Docs ajuda a melhorar os resultados de desempenho,
podendo ser considerado como uma ferramenta que incentiva a
aprendizagem, funcionando como uma  estratégia de
aprendizagem € como um recurso de apoio, sempre disponivel a
qualquer hora e em qualquer local onde o aluno tenha acesso a
Internet.

Palavras-chave
Google Docs, aprendizagem, estratégia de aprendizagem

1. INTRODUCAO

A necessidade do desenvolvimento da educagio e da formagdo ao
longo da vida torna-se um aspecto a ter em conta na sala de aula
convencionil e na relagdio das pessoas com o trabalho e com o
conhecimento. J4 ndo € possivel pensar em inovagdo e no
desenvolvimento pessoal sem o auxilio das potencialidades das
tecnologias associadas & Internet, das quais destacamos as
associadas 4 Web 2.0 [1].

Segundo Dias [2], o aspecto mais significativo desta mudanga
reside na representacio colectiva das narrativas, através da
utilizagiio do software social de edigdo e partilha, de que sio
exemplos as numerosas comunidades emergentes e os colectivos
de conhecimento na Web.

Nesse sentido, o Google Docs [3] foi utilizado por uma amostra
de alunos do ensino superior, como recurso de apoio a0 processo
de ensino e aprendizagem.

administrou-se um questionario ao grupo de alunos que participou
na experiéncia e identificaram-se as percepgdes dos alunos acerca
das vantagens da utilizagdo do Google Docs, a partir das respostas
4 questio:

- Quais sdo as vantagens da utilizagio do Google Docs no
processo de ensino e aprendizagem?

Seguem-se algumas referéncias metodolégicas e a apresentagdo
dos resultados, tendo em conta a questdo apresentada.

2. METODOLOGIA

Entre as muitas ferramentas que poderiam ser seleccionadas para
apoiar os alunos no processo de ensino e aprendizagem, optamos
por utilizar o0 Google Dacs, por ser uma ferramenta muito simples
de usar, de facil acesso para todas as pessoas que possuam
computador com acesso a Internet ¢ por permitir a utilizaciio
imediata do mesmo documento por todas as pessoas que nele
estejam envolvidas, a qualquer hora e em qualquer espago
geografico onde se encontrem.

Das muitas potencialidades colaborativas que o Google Docs
dispde, privilegiamos a sua utilizagio para a promogdo da
interacgio professor - aluno, no sentido de incentivar o aluno a
uma participa¢do empenhada nas aulas presenciais e no estudo
dos temas curriculares desenvolvidos,

2.1 Grupo de estudo

Participaram no estudo 60 alunos do ensino superior, com idades
que variam de 18 a 25 anos, sendo a média de idades 19,9 anos.
Do grupo de estudo 19 alunos (31,7 %) sdo do género masculino e
41 {68,3%) do género feminino.

A experiéncia teve lugar no ambito do desenvolvimento da
Unidade Curricular de Informatica i, dos cursos de licenciatura
de Gestdo e de Contabilidade, da Escola Superior de Tecnologia e
de Gestio, do Instituto Politécnico de Braganga, durante o 2.°
Semestre do ano lectivo de 2007/2008.

Podemos considerar que o grupo de estudo foi constituido por
uma amostra ndo probabilistica voluntiria que teve em conta a
acessibilidade e disponibilidade dos alunos que a integraram. Q
estudo € de natureza qualitativa, podendo ser considerado em
termos de procedimentos como experimental na modalidade de
estudo de caso.
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como sugerem Morais, Miranda, & Dias [5] embora as TIC
tenham optimas condigdes para mediar a comunicagiio humana,
muitas vezes, acabam por niio ter essa utilizagdo, funcionando
cada pessoa em grupe como se estivesse sozinha.

4. CONSIDERACOES FINAIS

As ferramentas constituem recursos que passam por varias fases
de utilizagiio. Comegam pela sua identificagdo e com maior ou
menor rapidez passam por uma fase de experimentagio, seguindo-
se um processo de aceitagdo ou recusa, conforme o valor que lThes
¢ atribuido em fungfio da qualidade ou quantidade das tarefas em
que podem ser \teis.

2.2 Implementacio da experiéncia e recolha
de dados

Um dos problemas identificados pelo investigador que lecciona a
unidade curricular de Informdtica I consistiu no desinteresse
detectado nos alunos em algumas aulas e no reduzido empenho
colocado na resolugdo das tarefas propostas nas aulas. Na
tentativa de contribuir para a resolugio do problema proposto, e
conhecendo as principais caracteristicas do Google Docs, decidiu
optar por experimentar a utilizagio do Google Docs como
ferramenta de apoio 4 unidade curricular. Neste sentido,
apresentou aos seus alunos alpumas das potencialidades do
Google Docs e convidou-os a utilizar este recurso, quer durante o

hordrio curricular, quer fora dele, quando quisessem ou Consideramos que o Google Docs ainda estd numa fase de

considerassem adequado. experimentagdo, mas pela reflexio efectuada, em termos de
, . . _ . . , utilizagio no contexto de ensino e aprendizagem, pensamos que

Apds terminar a leccionagio da unidade curricular, foi - g ECK B 4

tem caracteristicas e potencialidades que podem ajudar

administrado um questiondrio, construido e validado para o efeito .
aan q ’ ! p 3 professores e alunos a desempenharem melhor os papeis que o

a partir do qual foram identificadas as percepgdes dos alunos
acerca da utilizagio do Google Docs, em termos de vantagens
para o processo de ensino e aprendizagem.

3. PERCEPCAO DOS ALUNOS ACERCA
DAS VANTAGENS DA UTILIZACAO DO
GOOGLE DOCS

A percepeiio dos alunos foi identificada a partir das respostas que
os alunos deram &s questdes apresentadas no questiondrio. Segue-
se a andlise das respostas dos alunes que relacionam a utilizagio
do Google Docs com as vantagens da sua utilizagio no processo
de ensino e aprendizagem.

Foi considerada como unidade de analise a opinifio com sentido
identificada nas respostas a cada questdo. Assim, nas 60 respostas
de igual numero de alunos, foram identificadas 105 opinides.

As 105 opinides foram integradas em quatro categorias: Incentivo
a aprendizagem, estratégia de aprendizagem, apoio a
aprendizagem e resultados de aprendizagem. A distribuigiio das
opinides pelas categorias referidas e respectiva percentagem foi:
Incentivo a aprendizagem 17 opinides (16,2%), estratégia de
aprendizagem 28 opinides (26,7%), apoio & aprendizagem 43
(42,9%4) e resultados de aprendizagem 15 (15,3%).

Apresentamos alguns exemplos de respostas que foram integradas
em cada uma das categorias referidas;

- Incentivo & aprendizagem: “Faz com que tenha mais empenho e
que esteja atenta nas aulas...”.

- Estratégia de aprendizagem: “Poder reflectir sobre o que
realmente aprendemos na aula, as dividas que ndo surgiram na
aliura da aula™.

- Apoio & aprendizagem: “As vantagens € que fica tudo
armazenado e quando for necessdrio rever a matéria, € sO ir ao
Google Docs e temos la tudo o que ¢ necessdrio para a
aprendizagem™.

- Resultados de aprendizagem: “Melhor conhecimento dos
contetidos dados™.

Embora nesta experiéncia se tenha privilegiado a interacgio
professor - alunos, também ¢ importante efectuar outras
experiéncias que enfatizem a interacgie aluno — aluno [4], pois

proprio sistema de ensino lhes confere.

Os alunos, quer nos comentdrios que produziram ao longo do
semestre em que funcionou a unidade curricular, quer pelas
opinides que manifestadas no precnchimento do questionario,
evidenciaram que o Google Docs é uma ferramenta que incentiva
a aprendizagem, apoia os alunos nas tarefas de aprendizagem,
constitui uma estratégia de aprendizagem que pode influenciar
favoravelmente os resultados de aprendizagem.

Assim, esta e outras ferramentas da Web 2.0 podem e devem ser
experimentadas, pois as ferramentas so podem ser (teis s¢ forem
conhecidas e, também, se existirem razdes que justifiquem a sua
utilizagdo.
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