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Resumo

Atualmente, as transformac@es tecnologicas e socioculturais tém promovido mudancas
significativas nas dindmicas laborais, destacando-se a emergéncia e ascenséo dos espagos
coworking. E neste contexto que a presente dissertacdo analisa a implementacio destes
espacos em municipios portugueses, particularmente em territérios de baixa densidade
populacional. O estudo centra-se nos fatores econdémicos e sociais que motivam o0s
municipios a integrar a Rede Nacional “Teletrabalho no Interior: Vida Local, Trabalho
Global”, criada como estratégia para combater problematicas crénicas como o
despovoamento, o envelhecimento populacional e a escassez de oportunidades laborais.
Recorrendo a uma abordagem quantitativa e a um estudo transversal, a investigacéo
avaliou, através de um inquérito por questionario dirigido aos municipios identificados em
Anexo a Portaria n.° 208/2017, de 13 de julho, quais os principais fatores entendidos como
relevantes para a adesdo a dita Rede. A analise parece evidenciar que apenas alguns
fatores econémicos e sociais explicam a criacdo dos espacos coworking. Adotando uma
perspetiva global, podemos afirmar que os fatores econdmicos analisados foram
amplamente apreciados pelos inquiridos, sobretudo naquilo que respeita ao estimulo da
economia local e/ou revitalizacdo das infraestruturas publicas. A atracao e fixacdo de
pessoas, quer singulares, quer coletivas, e a reforma da Administracdo Publica Local
surgem igualmente como aspetos relevantes e alinhados com uma estratégia de
valorizacao territorial. Por outro lado, as respostas obtidas ddo conta de uma valorizagédo
consistente destes espacos enquanto instrumentos promotores de transformacgdes sociais
significativas. Entre os fatores sociais mais salientados encontram-se o0s beneficios
ambientais e/ou a melhoria no bem-estar e felicidade. Porém, o destaque vai para o fator
respeitante & mitigac&o do éxodo rural. Todavia, somos levados a crer que, na configuragao
atual, os espacos coworking ndo tém cumprido o seu papel de promover o desenvolvimento
econdmico e social nos municipios do interior. Torna-se necessaria uma revisdo das
politicas publicas, com refor¢co do financiamento e apoio técnico. A sua sustentabilidade

depende ainda de uma monitorizagdo continua e eficaz.

Palavras-chave: Coworking; Desenvolvimento Local; Governos Locais; Teletrabalho; Coeséo
Territorial.



Abstract

Currently, technological and sociocultural transformations have promoted significant
changes in labour dynamics, notably the emergence and rise of coworking spaces. It is in
this context that this dissertation analyses the implementation of these spaces in Portuguese
municipalities, particularly in low-density areas. The study focuses on the economic and
social factors that motivate municipalities to join the National Network ‘Teleworking in the
Interior: Local Life, Global Work’, created as a strategy to combat chronic problems such as
depopulation, ageing population and lack of job opportunities. Using a quantitative approach
and a cross-sectional study, the research evaluated, through a questionnaire survey
addressed to the municipalities identified in the Annex to Ministerial Order No. 208/2017 of
13 July, the main factors considered relevant for joining the Network. The analysis seems to
show that only a few economic and social factors explain the creation of coworking spaces.
Taking a global perspective, we can say that the economic factors analysed were widely
appreciated by respondents, especially regarding stimulating the local economy and/or
revitalising public infrastructure. The attraction and retention of people, both individuals and
groups, and the reform of local public administration also emerge as relevant aspects aligned
with a strategy of territorial enhancement. On the other hand, the responses obtained show
a consistent appreciation of these spaces as instruments for promoting significant social
change. Among the most highlighted social factors are environmental benefits and/or
improvements in well-being and happiness. However, the highlight is the factor relating to
the mitigation of rural exodus. Nevertheless, we are led to believe that, in their current
configuration, coworking spaces have not fulfilled their role of promoting economic and social
development in inland municipalities. A review of public policies is necessary, with increased
funding and technical support. Their sustainability also depends on continuous and effective

monitoring.

Keywords: Coworking; Local Development; Local Governments; Teleworking; Territorial
Cohesion.
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Introducao

Atualmente, assistimos a uma profunda reconfiguracdo das dindmicas laborais, impulsionada
pela emergéncia de novas tecnologias, pela globalizagdo e por transformagfes socioculturais
que moldam o mundo do trabalho (Castells, 2010; Fernandez-Rovira et al., 2021). Neste
contexto, assistimos ao surgimento de novas formas de trabalho, mais flexiveis, colaborativas e
tecnolégicas, onde os espacos coworking emergem como um paradigma inovador. Segundo
Gandini (2015), estes espacos representam uma alternativa a rigidez do escritdrio tradicional,
promovendo a partilha de recursos, a colaboracéo interprofissional e a construcéo de redes de

conhecimento.

Embora inicialmente promovidos pelo setor privado, os espacos coworking rapidamente
despertaram o interesse da Administracdo Publica, nomeadamente a nivel local. Os municipios
comecaram a integrar esta pratica nas suas estratégias de desenvolvimento territorial,
reconhecendo o seu contributo para a revitalizacdo econémica e social dos territérios menos
competitivos (Moriset, 2014; Lange, 2011). No caso portugués, a situacdo reveste-se de
particular importancia nos territérios do interior, marcados por fendmenos crénicos como o

despovoamento, o envelhecimento populacional e a fragilidade econémica.

Neste cenario, a criagdo da Rede Nacional “Teletrabalho no Interior: Vida Local, Trabalho
Global”, em 2021, constituiu uma resposta concreta e estratégica as problematicas enunciadas,
materializando-se como uma das principais politicas publicas nacionais de apoio a revitalizacdo
dos territérios do interior. Esta Rede foi promovida pelas areas governativas da Coeséao Territorial
e do Trabalho, Solidariedade e Seguranca Social, numa altura em que a pandemia da COVID-
19 evidenciou ainda mais as desigualdades regionais e a vulnerabilidade social e econémica
destes territorios.

Através da instalacdo de espacos coworking nhos municipios do interior abrangidos pela Portaria
n.° 208/2017, de 13 de julho, a Rede tem como principais objetivos facilitar a fixacdo de
populagdo ativa nestes territérios e estimular novas dindmicas econdémicas locais, reduzindo a
dependéncia dos grandes centros urbanos e contrariando o circulo vicioso de despovoamento e
envelhecimento populacional (Avdikos & Papageorgiou, 2021). Estes espagos pretendem
acolher ndo apenas trabalhadores remotos e ndmadas digitais, mas também funcionarios
publicos e empreendedores locais, criando condi¢Bes para que o interior seja encarado como
um territério de oportunidade, dotado de infraestruturas tecnoldégicas modernas e capaz de

oferecer qualidade de vida e bem-estar aos seus residentes.

Como sublinham Houghton et al. (2018), a implementagéo de coworking no setor publico local
ndo se limita a criar espacgos fisicos: traduz-se numa nova forma de organizacdo administrativa
e territorial, que aposta na proximidade ao cidadao, na promocao do bem-estar laboral e na

modernizacdo da Administracdo Publica Local. Em termos econdmicos, estes espagos
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estimulam o surgimento de novas atividades, potenciam a revitalizagcao de edificios publicos e
atraem trabalhadores independentes, start-ups e profissionais em regime de teletrabalho
(Foertsch, 2019; Bathelt et al., 2004). Em termos sociais, contribuem para a redugcdo das
deslocacdes pendulares e promovem estilos de vida mais sustentaveis, com impactos positivos

na qualidade ambiental e na sadde publica (Holzel & de Vries, 2022; Wall & Crowe, 2023).

Apesar da crescente atencdo dada aos espagos coworking enquanto instrumentos de
desenvolvimento local, a literatura sobre esta tematica continua escassa no contexto portugués,
sobretudo no que diz respeito a acdo dos municipios e as implicacdes economicas e sociais
deste fenébmeno. A investigacao existente incide maioritariamente em estudos internacionais,
sendo raras, ou mesmo inexistentes, as andlises sistematizadas sobre a realidade portuguesa.
Neste sentido, esta dissertacdo assume particular pertinéncia por procurar preencher esta lacuna
de conhecimento, propondo-se analisar os fatores econdmicos e sociais que motivam 0s

municipios portugueses a criar 0s espagos em causa no ambito da referida Rede Nacional.

E neste enquadramento que se inscreve a presente dissertacéo, cujo principal objetivo consiste
em analisar os fatores econdémicos e sociais que motivam 0s municipios portugueses a criar
espacos coworking no ambito da Rede Nacional, procurando responder a seguinte questao de
investigacdo: “Quais os fatores econdémicos e sociais inerentes a criagdo de espagos coworking

por parte dos municipios portugueses?”.

A presente dissertacdo organiza-se em cinco capitulos, que se articulam de forma a construir
uma analise progressiva e fundamentada sobre os espacos coworking nos municipios
portugueses. Apos a Introducdo, o Capitulo 1 apresenta a revisédo da literatura, explorando as
transformac@es tecnoldgicas no mundo do trabalho, a origem e evoluc¢éo do fendmeno coworking
e 0s principais fatores que justificam o apoio puablico local a estes espacos, com especial enfoque
nos dominios econémico e social. O Capitulo 2 centra-se na realidade portuguesa, enquadrando
juridicamente e politicamente a criagcdo da Rede Nacional “Teletrabalho no Interior; Vida Local,
Trabalho Global” e descrevendo os contornos da sua implementacéo no territério. No Capitulo
3, explicita-se a metodologia adotada, de natureza quantitativa, com base num estudo
transversal sustentado na aplicacdo de um inquérito por questionario aos municipios
identificados na Portaria n.° 208/2017, de 13 de julho. O Capitulo 4 é dedicado a apresentacéo
e discusséao dos resultados obtidos, estruturados em torno da analise dos fatores que influenciam
a criacao destes espacos. Por fim, o Ultimo capitulo sintetiza as principais conclusdes, identifica
as limitagcfes do estudo e propde linhas de investigacéo futuras, com vista ao aprofundamento
do papel estratégico do coworking na coesao territorial e na modernizagdo da Administragédo

Publica Local.



1. Os Espacos Coworking na Administracdo Publica:

Consideracoes Teodricas

A tecnologia assume-se irrefutavel e incontornavel nos nossos dias, manifestando-se tanto no
modo de vida, como na forma de trabalhar. No presente capitulo, procedemos, desde logo, a
uma analepse as mudancas introduzidas pelos avancos digitais nos moldes convencionais das
praticas laborais e relagdes de trabalho. Assim sendo, e fruto deste cenério de constante
mutacdo, que possibilita extrapolar barreiras e ressignificar as dimensGes tempo e espaco,
surgem os denominados espagos coworking, cuja origem e ascensdo propomos, em seguida,
tratar. Embora originariamente criados no setor privado, a realidade do setor publico nao Ihes
fora imune — entenda-se Administracdo Publica (doravante AP), com enfoque nos governos
locais. Finalmente, e em consonancia com o enquadramento tedrico que norteia este estudo,
serd explorada uma série de fatores de apoio publico local ao coworking, subcategorizados

conforme revistam natureza econémica ou social.

1.1. As Transformacdes Tecnologicas nas Relacbes de
Trabalho

O avanco acelerado da tecnologia como aquele que testemunhamos tem afetado, em grande
escala, as relacdes sociais e de trabalho. Efetivamente, a evolucdo das tecnologias digitais, a
luz dos prodigios modernos da globalizag&o, digitalizacdo e flexibilizacdo, traduz diversas
mudancas em todas as areas da nossa vida (Castro, Ferreira & Nunes, 2020; Fernandez-Rovira
et al.,, 2021). Mudancas essas com repercussdes paulatinas, porém definitivas, nos tipicos
modos de “ser”, “estar” e “trabalhar’. Vejamos, deixa de ser utépico podermos transmitir
informacdes e/ou realizar tarefas do quotidiano em gualquer momento e a partir de qualquer
lugar. Dai que, conforme entende Alizadeh (2013), também a prépria comunicacao e objetivos,
tanto do setor privado como publico, se reinventem; na medida em que passam a dispor de
instrumentos tecnolégicos que tornam possivel ultrapassar desafios quanto as dimensfes

espaco e tempo.

Antes de mais, e em retrospetiva, ha que atentar a um fator alicerce deste cenario tecnolégico
globalizante: a criacdo da Internet, mais concretamente da sociedade network, ou em rede, termo
popularizado por Manuel Castells nos ultimos anos do séc. XX. Convém esclarecer que também
o significado inicial de rede para o autor (2010), que se referia a estrutura social da Era da
Informagdo enquanto transversal a todas as sociedades e subjacente ao capitalismo, evoluiu,
impulsionado pela tecnologia digital. Por conseguinte, o networking, outrora restrito a encontros
presenciais e eventos de trabalho, expande-se, permitindo a conexdo, a colaboracdo e a
informacao instantdneas entre profissionais de todo 0 mundo. Desta forma, reconhece-se uma
3



maior autonomia na organizagdo e gestao de horarios, tal como no cumprimento de tarefas.
Como consequéncia, assistimos, de acordo com Bauman (2000), a uma ‘“liquidificagdo” do
trabalho, ou entéo, nas palavras de outros autores, a uma virtualizagdo do mesmo (Hislop et al.,
2015).

Uma vez aqui chegados, é consensual entéo afirmar que todos estes fenémenos foram sendo
auténticos catalisadores de novas formas de trabalho, com base, precisamente, nas também
novas relagdes de trabalho. Kingma (2018) e Aroles, Mitev & de Vaujany (2019) sustentam esta
visdo, ao mencionar que, ao longo da Ultima década, as tecnologias da informacao, méveis e em
rede alteraram substancialmente a compreensdo das disposicdes espacio-temporais das
profissdes, dando lugar a formatos mais flexiveis, moviveis e virtuais. Formatos esses cada vez
mais tendenciais na organizacédo do trabalho. O mundo da tecnologia vai, portanto, ganhando
adeptos e conquistando “terreno”, a ponto de se tornar indissociavel da nossa vida. Isto devido
a sua instantaneidade, aprimorada, concretamente, pela conectividade 5G, pela grande
capacidade de armazenamento de dados (big data) e pelo salto do desenvolvimento da
Inteligéncia Artificial (doravante IA), fatores destacados por Castells (2023). Por tudo isto,
seguimos o entendimento de que a tecnologia reside no cerne da construcdo da atual sociedade

contemporanea e da atual vida de trabalho (Sandblad, 2023).

A juncéo das duas faz com que, inevitavelmente, o0 mercado de trabalho tenha de se adaptar,
tornando-se necessario compreender as alteracdes em curso. Ora, em relacdo a esta matéria, a
literatura oferece diferentes abordagens que podemos aqui seguir. Por um lado, e sob uma ética
mais pratica, Seo et al. (2017) elucidam-nos, em geral, para trés grandes mudancas laborais,
impulsionadas pelos inventos tecnoldgicos ao longo desta jornada. Para os autores (2017), a
primeira prende-se com a criacdo dos computadores portateis e também do correio eletrdnico;
em seguida, temos a implementacéo da tecnologia mével em contexto profissional, juntamente
com o mindset de trabalhar em rede, em equipa e/ou a escala internacional; finalmente, a terceira
comeca a dar frutos, mantendo-se em vigor, através de uma nova organizacdo do trabalho: a
dos espacgos partilhados. Dai a imperatividade de esmiucarmos estas espécies de degraus, a
propdsito da consciéncia dos efeitos emergentes destas tecnologias disruptivas e do seu poder
de alcance. Alcance que se manifesta em grande escala e faz com que as rela¢cdes e métodos
operacionais acontegcam, em grande parte, de forma virtual (Molz, 2012; Nascimento, 2015). Por
outro lado, podemos examinar o desenvolvimento das tecnologias do local de trabalho de acordo
com vérias camadas, sendo que cada uma tem funcdes e carateristicas proprias e sugere efeitos

para futuro no tipo de trabalho associado.

Baptista et al. (2020) abordam, precisamente, esta questdo, sendo identificadas trés camadas
no seu estudo. De acordo com os autores (2020) temos, desde logo, a camada de ferramentas
individuais que se carateriza por facilitar as office tasks, assumindo, por um lado, um carater

instrumental com funcdes especificas, mas sem interligagédo, e propiciando, por outro, novos
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tipos de trabalho digital centrados na celeridade e eficacia da atividade. Com base nesta ideia
de centralidade, é possivel afirmarmos que a presente camada reflete a necessidade crescente
de solugBes que otimizem quer o tempo, quer 0s recursos, ho ambiente profissional moderno.
Em segundo lugar, contamos com a camada de grupo. Trata-se de uma camada composta por
tecnologias institucionais que conectam grupos de profissionais, isto €, permite uma
comunicacao e colaboracéo internas abertas, facilitando a criacdo de comunidades e conduzindo
o trabalho digital a troca de informacao e de interacdes/conexfes sociais (Baptista et al., 2020).
Deste modo, as tecnologias do local de trabalho aqui em causa trazem consigo modelos de
funcionamento inovadores, cuja adaptacdo implica que haja um maior esfor¢co por integrar o
trabalho individual no tecido social da atividade laboral. Por dltimo, segundo os mesmos (2020),
vigora a camada de aumento inteligente, a qual assume funcionalidades avancadas de IA,
identifica padrbes e evolui com o0 uso (potencialmente sem a intervencdo dos utilizadores),

focando, assim, o trabalho digital no aperfeicoamento de servigos automatizaveis.

A medida que estas camadas v&o sendo implementadas, criam-se oportunidades no mercado
laboral que requerem habilidades especializadas e em constante atualizacdo por parte dos
profissionais. Com base na tecnologia de que dispomos, ndo s6 o seu ambiente de trabalho se
vai alterando, como também o seu modus operandi (Barley, 2015; Cascio & Montealegre, 2016).
Invoguemos, novamente, o estudo de Baptista et al. (2020) para dar nota, agora, de que nele
também se procede a identificacdo de trés tipos de efeitos inerentes as trés camadas
suprarreferidas. Quanto a primeira delas, os autores (2020) salientam uma mudanca ha orgéanica
laboral que passa a seguir uma ldgica de aperfeicoamento dos padrdes j& existentes com base
na utilizacdo progressiva da tecnologia (o que consubstancia a questéo “Qual € a tarefa e de que
forma podemos melhorar a sua execucdo?”). Esta indagacéo resulta, portanto, de um foco de
acdo que se prende com a revisdo constante das praticas de trabalho, & luz das novas
ferramentas tecnoldgicas. Ja em relacdo aos efeitos da segunda camada, os mesmos (2020)
admitem configuracbes entre as vertentes digital e humana cada vez mais complexas em
contexto profissional, levantando-se a questdo “O que é o trabalho?”; e, finalmente, afirmam que
os efeitos de terceira ordem permitem uma nova compreensdo sobre a esséncia laboral, com
manifestagcbes tdo profundas na estrutura organica do conceito de instituicdo que surge a
guestdo de saber em que consiste esta Ultima. Assim, temos vindo a assistir a uma série de
impactos digitais tanto em contextos profissionais conhecidos, como no aparecimento de outros.
Tal s6 se afigura possivel gracas ao seu crescente, e merecido, protagonismo no (re)desenhar

do quotidiano laboral da sociedade contemporanea.

Para além disso, outro aspeto merecedor da nossa atencdo € o da difusdo de escritorios

multifuncionais e compartilhados, que advém, v.g., da utilizac@o crescente de espacos publicos

como espacos de trabalho; da necessidade cada vez menos variavel de locais para escritorios

(Ketting, 2014) e ainda da designada economia de partilha (Bouncken & Reuschl, 2016). Tudo

isto faz, entdo, com que as quatro paredes fisicas se desmaterializem, dando azo ao ambiente
5



de trabalho moderno. Ambiente esse virtual e acessivel a partir de um dispositivo conectado a
Internet. Deste modo, ndo s6 se reconhece que o digital oferece ferramentas poderosas, que
ampliam as capacidades dos profissionais, como impulsiona uma maior produtividade e
eficiéncia por parte deles. Conforme defendem Nansen et al. (2010), por conferir autonomia e
incentivar a colaboragdo e comunicacéao inter-partes. No mesmo sentido, Rice et al. (2017), dado
gue contribuem para a acéo coletiva, a conectividade, a partilha de conhecimentos e otimizagéo

dos niveis de desempenho.

Tradicionalmente enraizado em estruturas burocraticas e processos rigidos, o setor publico nédo
escapou ao progresso tecnologico. O que se tem refletido, desde ja, na forma como os
trabalhadores com vinculo de emprego publico cumprem as tarefas diarias e, além disso,
redefinindo as interac6es entre os governos e os cidadaos, que se pretendem mais proximas.
Nao obstante reconhecer-se uma série de desafios pela frente, tais como as valéncias digitais
por parte dos profissionais, as questdes de foro ético e a privacidade dos dados, admite-se que
a adocao de solucbes tecnologicas possa melhorar o desempenho do setor (Valle Cruz & Garcia-
Contreras, 2023). Este argumento é sustentado por evidéncias de beneficios ex vi tecnologia,
sobretudo no que concerne a simplificacdo de meios e acesso aos servicos publicos. Em
concreto, Criado et al. (2013) e Mellouli et al. (2014) destacam alguns exemplos, que se prendem
com as decisBes judiciais, as acdes de policiamento e, finalmente, quer a elaboracéo, quer a
concretizacdo de politicas publicas. Como tal, podemos afirmar que se trata de uma matéria de
relevo, atendendo ao contexto da modernizacdo administrativa vigente, com manifestac@es de
diferentes gradacdes. Seguindo a presente légica, sera através de medidas adequadas a esse
fim que a tecnologia tornar-se-a um poderoso aliado na (re)constru¢do de um setor publico mais
eficiente e proximo das necessidades reais da populacéo.

Para atingirmos tal status, ha que continuar a tirar partido destas mais-valias que vdo dando
prova de habilidades Unicas, se e quando incorporadas nos locais de trabalho da atualidade,
leia-se digitais (Faraj et al., 2018; Lyytinen et al., 2020). Agora, e retomando as politicas publicas,
dar nota da sua aposta em implementar mecanismos de suporte eletrénico, que confiram, por
um lado, flexibilidade, agilidade e proximidade & atuacéo. Por outro lado, dispomos de literatura
gue aponta utilidade, para os decisores politicos, as simulagbes com recurso a IA na
compreensdo dos potenciais efeitos de determinada escolha, fazendo, assim, face a
complexidade que, por vezes, pode ser decidir (van Noordt & Misuraca, 2022). Nessa medida, a

tecnologia pode servir-lhes também enquanto ferramenta de auxilio na antevisao de resultados.

No entanto, e sem retirar o devido mérito as conquistas alcancadas nesta matéria, Manana &

Mawela (2022) concluem que ainda h& aspetos passiveis de aperfeicoamento, nomeadamente

no que toca a destreza de competéncias digitais por parte dos trabalhadores com vinculo de

emprego publico. Portanto, para que haja uma utilizagdo bem-sucedida destas ferramentas

informaticas, terd de haver um investimento que dote, ou providencie, edificios aptos e

disponibilize meios ao pessoal funcionario, porém em conjunto convém que haja aceitacéo e
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capacitagdo daquele. A fim de clarificar quais os desafios e as oportunidades desta misséo,
temos o contributo dos autores (2022) supramencionados, que procedem ao estudo de fatores
facilitadores desta adaptacéo, v.g. recursos financeiros, infraestruturas tecnoldgicas, formacao
profissional, e também barreiras, como sejam eventuais restricbes orcamentais ou espirito de
resisténcia a mudanca... Face a tudo isto, o importante é continuar a promover a literacia digital,

crucial ao preenchimento destas lacunas que (ainda) se fazem sentir.

Segundo Lindgren et al. (2019), somente desta forma o processo de tomada de deciséo podera
beneficiar das oportunidades Unicas resultantes da conjugacdo do raciocinio humano a
capacidade automéatica. Paralelamente, toda e qualquer iniciativa que permita explorar os locais
de trabalho do futuro devera ser encarada como uma forma de cativar e reter talentos para o
setor publico, preferencialmente a longo prazo. Nesta logica, chamemos a colacdo os
denominados espacos coworking enquanto um novo formato de trabalho remoto, relativamente
recente na AP. No entendimento de Tan (2023), os funcionarios publicos podem beneficiar
destes espacos perto de sua casa, cumprindo os afazeres com recurso a Internet, ou seja, passa
a ser prescindivel que comparecam todos os dias nos respetivos escritérios. Fica clara, assim, a
viabilidade de tal estratégia e sustentada a sua pertinéncia por varios prismas. Alias, visto que
promovem o emprego e a prosperidade e incentivam a tecnologia e a inovacao (Buksh & Mouat,
2015; Hicks & Faulk, 2018), ndo é surpresa que comecem a ser frequentemente contemplados
pelas estratégias publicas. Além disso, o fendmeno coworking podera permitir que o0s
profissionais se sintam parte de uma comunidade maior, estimulando o networking e agilizando
a partiiha de saberes e troca de informacdo entre diferentes érgdos e departamentos

governamentais.

De facto, a fim de assegurarmos que estas transformaces tecnoldgicas alcangam e beneficiam
todos os intervenientes, dever-se-4 promover um didlogo multinivel aberto e continuo,
juntamente com a implementacg&o de politicas concretas que se pautem pela incluséo, equidade
e, ainda, protecéo dos direitos laborais. Na 6tica de Fasbender et al. (2023), sdo apontadas duas
grandes tendéncias para o futuro laboral do séc. XXI. Ndo é de hoje que a literatura adverte para
a primeira, que passa por haver uma maior diversidade etaria da forca motriz do trabalho,
contudo acompanhada de um envelhecimento populacional global (Truxillo et al., 2015), sendo
gue a segunda prende-se com o recurso a IA, que veio para ficar (Landers & Marin, 2020).
Quanto a esta Ultima, Schuetz & Venkatesh (2020) e Lyytinen et al. (2020), entendem que ajuda
na antecipacdo e na resposta dindmica as pretensfes do trabalho, tal como configurado

atualmente.

Em jeito de conclusdo, ndo restam duvidas em como incorporar as potencialidades digitais e
competéncias informaticas constitui uma pratica crucial ao desenvolvimento global, incluindo em
contexto de trabalho. Para melhor cumprir os objetivos e obter longevidade de resultados, cabera

aos governos utiliza-las como componentes estratégicas dos seus esfor¢cos na modernizagéo e



otimizacdo da prestacdo de servicos no setor publico (Mittal, 2020), sendo relevante dar
continuidade a pesquisa nesta area.

1.2. A Origem e Ascenséao dos Espacos Coworking

Com o advento das evolugdes tecnoldgicas das Ultimas décadas, pode-se afirmar que tanto o
know-how do mundo do trabalho, como as rela¢gBes entre os profissionais que o compdem, tém
sofrido alteracBes significativas. Referimo-nos a alteragbes que decorrem, digamos
inevitavelmente, de um verdadeiro processo de mutacdo em que as dimensdes organizacional e
espacial do local de trabalho se encontram (Houghton et al., 2018). Como consequéncia, tém
surgido fendmenos notaveis que (re)definem a conjetura laboral, fazendo com que o trabalho se
operacionalize mediante formatos inovadores, nomeadamente os chamados espagos coworking.
Um espaco coworking € um local de trabalho que relne profissionais de diferentes areas,
promovendo a colaboracéo, a flexibilidade e a troca de conhecimentos num ambiente comum
(Spinuzzi, 2012). Trata-se de um novo paradigma laboral cujo exponencial crescimento suscita
curiosidade, por um lado acerca da sua origem e ascensao; por outro, sobre o seu impacto na

adaptacao continua as exigéncias da Era Digital.

Desde logo, facamos alguns esclarecimentos linguisticos quanto a nomenclatura que
pretendemos adotar. Isto porque, embora escrito frequentemente sem distingdo, ha um sentido
associado ao termo conforme utilizado sem, ou com hifen. No primeiro caso, este remete-nos
para a ideia, que, alids nos interessa aqui, de um sujeito trabalhar individualmente num local
fisico que é partilhado (Gandini, 2015). Em relacdo & segunda hipotese, segundo Fost (2008), o
termo reporta-se a ideia de haver, também, uma colaboracéo estreita entre profissionais, contudo
em prol de um projeto de trabalho que, por sua vez, € concreto e comum. Feita a distincdo, e
ainda a proposito dos primérdios deste movimento, importa salientar que 0s primeiros

exemplares destes espacos sdo exclusivamente de iniciativa privada.

Embora alguns estudiosos, por exemplo, Leforestier (2009), entendam que a l6égica primordial
do coworking ndo seja, em principio, voltada & satisfacdo de interesses de carater privado, de
facto comecou por servi-los enquanto solucdo face as necessidades de trabalho flexivel e
colaborativo. Todavia, a medida que o conceito evolui e se difunde, ex vi dos meios de
comunicacado social, atrai a atencdo das autoridades publicas, entenda-se locais, passando a
integrar 0s seus programas de governo na criagdo das denominadas cidades criativas (Moriset,
2014). Vemos, assim, uma crescente integracdo dos espagos em causa no setor publico,
impulsionada pelo reconhecimento do seu papel na promocdo da inovagdo, colaboracdo e
inclusdo social em comunidades que sO por si, sdo diversificadas e, muitas das vezes,

divergentes entre si.



No que tange a literatura, temos perspetivas contrastantes que refletem a presente dicotomia
entre setores. Alguns autores conferem um carater estritamente empresarial a atividade
desenvolvida pelos coworkers. E o caso de Spinuzzi (2012) que, quanto ao tema, defende que
se trata do exemplo mais eminente de novos modelos de trabalho distribuido, modelos esses
cada vez mais tendenciais na organizacdo do trabalho. Outros argumentam a favor de uma
abordagem mais inclusiva e acessivel dos espacos coworking na realidade do setor publico, na
medida em que s&o vistos como instrumentos de fomento ao desenvolvimento econémico e
social. Nestes termos, Lange (2011) classifica-os como espacos de politica bottom-up,
enfatizando a influéncia dos trabalhadores adstritos a sua implementacdo. Assim sendo, o autor
(2011) atende a um contexto de producédo que inclui os designados atores de pequena dimensao;
implica uma inexisténcia rigida de controlo hierarquico, associada a um fluxo de comunicacéo
qgue circula da base para o topo da piramide e, por fim, que os acordos em matéria de

organizagdo sejam constantemente renegociados.

A origem do termo coworking remete-nos para a cidade de S&o Francisco (EUA), data de 2005,
tendo sido Brad Neuberg o seu criador (Deskmag, 2013). Conforme nos esclarece em primeira
pessoa, a pretensdo de Neuberg (2015) era conceber uma forma de trabalhar que combinasse,
por um lado, a liberdade e a independéncia dos individuos trabalharem para si préprios e, por
outro lado, atendesse a estrutura e a comunidade do trabalho tradicional. Esta combinacdo de
conceitos beneficiou, ndo esquecamos, de um conjunto de antecedentes, em particular
econdmicos e sociais, que ajudaram a pavimentar o caminho em direcdo a sua ascensao como
uma tendéncia a escala global.

Neste dominio, Pratt (2005) denota que o potencial contemporaneo de Sdo Francisco floresceu,
em primeiro lugar, devido & superacdo da grande crise econdémica que se fizera sentir; depois,
gracas a uma elevada concentragdo na cidade de industrias tecnoldgicas e empresas de
hardware, vanguardistas a época; em terceiro lugar, devido a légica dindmica de divisdo socio-
espacial eficiente do trabalho e, por fim, & cultura vibrante e impregnada de ativismo politico.
Tudo isto fez, entdo, com que esta pratica se fortalecesse, desencadeando novas maneiras de
interacdo profissional e comunitaria. Maneiras essas em muito favorecidas, dizem-nos De Peuter

et al. (2017) pela organizacéo pos-fordista do trabalho e pelos regimes politicos neoliberais.

Desde entdo, a popularidade dos espacos coworking tem vindo a aumentar, em resultado de
uma mudanca real de atitude face ao trabalho, conforme destacado por Sykes (2014). A procura
por ambientes mais colaborativos, dinamicos e flexiveis leva, entdo, a esta mudanca, que passa
a permitir que os profissionais se desenvolvam, e progridam, de forma mais eficaz. No entanto,
estes espacos ndo devem ser entendidos enquanto meros locais de trabalho, que oferecem
infraestrutura e servigcos partilhados, v.g. Internet de alta velocidade, espagos de reunido e
eventos de networking, dado que representam também um protétipo que valoriza em pé de

igualdade a colaboracdo e a partilha ao trabalho individual. Além disso, Gandini (2015)
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reconhece-lhes potencial para impactar, de forma positiva e construtiva, as condi¢cfes

socioecondémicas de vida.

O autor (2015), ao aludir aos trabalhadores da economia do conhecimento, destaca o papel
crucial dos espacos coworking, desde logo, na promocao do crescimento econémico, mas
também no estimulo ao empreendedorismo e na criagéo de oportunidade(s) de emprego. Posto
isto, fica claro que falamos de um modus operandi inovador no trabalho, sinbnimo de um

incentivo ao progresso, em geral, da sociedade.

A visdo de O'Brien (2011), nesta matéria, vai de encontro a uma abordagem contemporanea que
enfatiza a importancia de haver interacdo social, colaboracéo e criatividade no ambiente de
trabalho. Ao descrever os espacos coworking como esferas de trabalho, o autor (2011) destaca
0 seu potencial na criagdo de contextos profissionais propicios ao apoio muatuo, a troca de
conhecimentos e construcdo de uma comunidade entre quem os frequenta. Dai que, em primeiro
lugar, a exequibilidade desta dindmica seja facilitada pelos avancos digitais, que permitem a
conectividade instantanea e a partilha de recursos entre os seus membros. Por outro lado, esta
abordagem que déa enfase ao individuo e a comunidade promove uma harmonizacéo mais feliz
entre a vida laboral e pessoal dos profissionais, que se reflete na promog¢édo de uma atmosfera
de trabalho mais equilibrada e satisfatoria. Assim, os espacos coworking sao efetivamente
conotados como um novo modelo de trabalho, que se afirma competente e maleavel as

demandas do mundo moderno (Botsman & Rogers, 2011).

Neste contexto evolutivo, e em consonancia, Brinks (2012) destaca-os enquanto auténticos
lugares de mercado laboral em que a prépria infraestrutura é projetada de forma a fomentar o
networking e interacdes sociais, tratando-se de uma abordagem inovadora na contextualizagdo
das situaces e relacdes de trabalho. Como locais onde as fronteiras entre o trabalho e o lazer
se diluem, os espagos coworking véo, portanto, desafiando as nog¢des convencionais de
escritério e abrindo caminho a uma cultura laboral de futuro. Cultura essa caraterizada pela
flexibilidade, criatividade e conexfes interpessoais. Assim, conforme o coworking se vai
afirmando agente de transforma¢&o no mundo laboral, ficam evidentes os seus impactos na
concecao do trabalho e na maneira como interagimos em contexto profissional. Fica, portanto,
demonstrada a crescente importancia do presente conceito de terceira vaga de trabalho virtual,

tal como tracado por Johns & Gratton (2013).

Capdevila (2013) corrobora com a sua visdo complementar sobre o coworking, ao conferir
laboralidade aos seus espacos, onde varios profissionais partilham recursos e estéo recetivos a
compartilhar conhecimentos com o resto da coletividade. Dai a procura por esta modalidade de
trabalho, dado que, entre mdltiplos prés, Ihes amplia a “rede de contactos” e faz com que
interajam mais e se sintam mais rentaveis, ndo sendo, porém, imperativo que haja um sentido
de cooperagdo mais profundo (Mesquita et al., 2020). Torna-se plausivel, deste modo,
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encararmos estes espagos uma espécie de “ecossistema dinamico”, no qual colaborar nédo é
uma pratica dia sim dia nao, mas um pilar central. Posto isto, podemos afirmar que é vasto o
leque de autores que concordam que o design dos espacos coworking visa quebrar a monotonia

do office consuetudinario.

Adicionalmente, para Uda (2013) esta inusitada configuracdo de trabalho abarca duas
componentes distintas, uma individual e outra coletiva. Segundo a perspetiva do autor (2013),
estamos perante um modo de atividade operacionalizado por quem trabalha por conta propria,
0S pequenos empresarios ou 0s membros de uma organizagdo, que exercem funcdes
separadas- primeira componente-, mas dispdem de um espaco Unico e cooperam mediante uma
comunicagdo reciproca- segunda componente. E precisamente esta possibilidade que os
espacos coworking viabilizam: a de trabalhar sozinho no meio da multiddo. Visa, entéo,
contrabalancar dois pesos ou duas medidas, sendo elas uma certa soliddo que se possa fazer
sentir no desenrolar das atividades individuais e a energia estimulante e senso de camaradagem
entre grupos de colegas, que, por sua vez, ja vimos, podem exercer a mesma profisséo, ou nao.
Podemos afirmar, uma vez mais, que 0s espacgos coworking representam uma oportunidade de
trabalho que enlaga a dita soliddo e a sociabilidade com vista a criar uma experiéncia laboral que

se pretende eficaz, gratificante e Unica.

Ja o entendimento de Moriset (2014) assume contornos mais especificos, na medida em que
para ele os espagos em causa sao sinénimos de “terceiro lugar” entre os ambientes de casa e
de trabalho. Contudo, vejamos, tal expressao ndo é propriamente novidade. Este conceito, agora
em voga, ja havia sido proposto, inicialmente, em relacéo a espacos publicos que procurassem
romper com o dualismo tipico entre o primeiro e segundo lugares (Oldenburg & Brissett, 1982;
Oldenburg, 1989). Desta forma, destaca-se o cariz hibrido deste modelo de trabalho que se
materializa nos espagos coworking, visto que reflete uma evolucdo na compreensdo do mundo
do trabalho. Mundo este, nos dias atuais, indissociavel da tecnologia, que configura um fator de
influéncia e habilitacdo as geragbes do presente, é certo, mas também do futuro. Posto isto, a
sua presenca nestes espacos, além de configurar uma conveniéncia, pode ser entendida parte

integrante da concecao e experiéncia de trabalhar.

Do mesmo modo, Gandini (2015) pronuncia-se acerca dos espacos coworking, consistindo estes
em locais de trabalho compartilhados por trabalhadores das mais variadas areas, que laboram
atendendo ao seu grau de especializacdo e ao seu dominio dentro da indUstria do conhecimento.
Como se vé, a ascensdo das praticas coworking manifesta, proeminentemente, um repensar
mais além da atividade laboral, que até entdo se afigurava uma miragem, mas que segue rumo
firme a modelos de trabalho atualistas, isto é, mais colaborativos, flexiveis e, em grande parte,
desenvolvidos ex vi sistemas operacionalizados em rede. Os seus objetivos passam, de forma
complementar, pela promo¢do de uma maior proximidade entre os profissionais adstritos,

acompanhada de um aumento dos niveis de eficiéncia e produtividade dos mesmos,
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argumentando-se, neste ponto, e a favor, que o espirito de comunidade dos espagos coworking
€ um elemento crucial (Clifton et al., 2019).

Tanto assim é que dispomos de autores que examinam, confirmando, o papel da proximidade
na facilitagcdo, quer da interacdo, quer da transmissdo de conhecimento, entre aqueles que
trabalham em ambientes de trabalho compartihados especificos, no caso, 0s espacos
coworking. Para efeitos das questfes observadas no estudo de Parrino (2015), sdo trés os tracos
a considerar com vista a uma definicdo funcional destes espacos, a saber: a coexisténcia de
varios colegas no mesmo ambiente laboral; seguida de uma heterogeneidade de amostra em
termos de profissdes, setores e status organizacionais e, finalmente, a (in)existéncia de
atividades e ferramentas concebidas para promover o desenvolvimento de relacionamentos
interpessoais e entreajuda, inclusive, em contexto de trabalho. Assim sendo, é possivel afirmar
gue a ideia de colaboracao, carateristica desta irreverente légica de trabalho, ndo se esgota em
parametros geograficos de localizagéo, assumindo também relevo as suas dimensfes social e

cognitiva.

Devido a todos estes aspetos, somos levados a compreender a popularizacdo das ditas novas
formas de trabalhar, entre as quais o coworking, aliada a um leque de transformacfes
econdmicas globais e a crescente necessidade de interacdo entre as pessoas. Neste cenario, e
como forma de apoio e materializacdo, vdo surgindo 0s novos escritérios. Escritorios esses,
conforme nos dédo a conhecer van Meel & Vos (2001), que sdo abertos, transparentes e com
identidade e que tém por objetivos 0 aumento da produtividade, flexibilidade e criatividade, por
um lado; por outro, reduzir custos, bem como o impacto ambiental (van Meel et al., 2010).
Ademais, dispomos de estudos sobre a evolugdo dos espacos coworking. Seguindo este rumo,
Kojo & Nenonen (2014) atribuem-lhe uma série de fatores impulsionadores, homeadamente, o
carater de novidade e a atratividade que gera, ou seja, a procura crescente por mais do que
apenas um espaco de trabalho numa boa localizag&o; mas também o melhor equilibrio entre a
vida profissional e pessoal que proporciona, ao lado da eficiéncia econémica (i.e. contratos de
arrendamento a curto prazo e com flexibilidade), da sustentabilidade (partilhando-se instalacdes,
equipamentos e servi¢cos) e/ou do desenvolvimento regional que incentiva. Neste contexto, e
mais que uma mudanca nas configurag@es fisicas do local de trabalho, os espacos coworking
sdo uma manifestacao tangivel das atuais dindmicas do mercado de trabalho. Como tal, estes
espacos acarretam um duplo potencial: o de alterar e influenciar, respetivamente e de forma

positiva, as praticas laborais e 0 estilo de vida da sociedade.

Agora, outro tépico que merece ser explorado prende-se com a descri¢do do espaco coworking.
Este, per si, e de acordo com Orel (2015) disponibiliza a infraestrutura e demais condi¢des que
sejam consideradas necessérias ao bom cumprimento dos projetos dos coworkers, combinando,
pontualmente, elementos tipicos do local de trabalho com a ambiéncia ndo tdo formal, se
quisermos, propria do coworking. Dai a pertinéncia de clarificarmos, afinal, quais os elementos
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caraterizadores que a literatura tem vindo a apontar a estes espacos, a fim de obtermos uma
compreensdo mais ampla. Dando-lhe inicio, e ndo estando nds perante um elenco taxativo,
temos de considerar varios aspetos. Desde logo, a garantia de acesso a ferramentas, recursos
e network (Deijl, 2011; Deskmag, 2013; Kojo & Nenonen, 2014; Fuzi, 2015). Em seguida,
Leforestier (2009), Kojo & Nenonen (2014), Fuzi (2015), Gandini (2015) e Parrino (2015)

assinalam os presentes espacos enquanto locais de trabalho que séo partilhados e flexiveis.

Ainda neste dominio, ha quem afirme que estes espacos devem dispor de um anfitrido, tratando-
se, aqui, de uma figura capacitada tanto para auxiliar em questfes de gestdo, como para agilizar
as interacdes entre os coworkers (Spinuzzi, 2012; Kojo & Nenonen, 2014; Gandini, 2015; Merkel,
2015). Em quarto lugar, mencionemos o design e o sentido estético dos ambientes e interiores
dos espacos (Deijl, 2011; Deskmag, 2013; Fuzi et al., 2014; Kojo & Nenonen, 2014; Moriset,
2014; Fuzi, 2015; Merkel, 2015). Por conseguinte, este Ultimo ponto desempenhara, assim, um
papel importante, na medida em que lhes confere, cumulativamente, os tracos de criatividade e
funcionalidade. O que permite gerar, em primeira instancia, atratividade visual do local. Tais
aspetos serdo, por sua vez, cruciais na construcdo de uma garantia de adaptabilidade perante
as necessidades dos usuarios. Essa adaptabilidade é fundamental, considerando a diversidade
dos perfis profissionais (Spreitzer et al. 2015) e das atividades levadas a cabo. Além disso, os
autores (2015) apelam a que haja eventos e workshops de networking, enriquecedores a
experiéncia, e a previsdo de areas comuns, como cozinhas, sendo que outos autores corroboram
estas Ultimas, v.g. Deijl (2011) e Sykes (2014). Deste modo, dispomos de um vasto leque de
elementos ao qual temos de atentar para fins de concecdo, ou projecdo, de um espaco
coworking. Porém, o elenco (ainda) ndo termina nestes moldes.

Acresce gque a grande maioria dos autores citados, a excecéo de Leforestier (2009), Moriset
(2014), Gandini (2015), Parrino (2015) e Spreitzer et al. (2015), converge nas suas analises a
propésito da previsdo e celebracdo de contrato(s) de locacdo flexiveis nesta matéria. Assim
sendo, podemos afirmar que esta convergéncia nao sé reflete, mas também impulsiona a(s)
mudanca(s) nas formas de trabalho. Mudancas essas provenientes da proliferagdo da
conectividade, instantaneidade e mobilidade digitais. Além dos contratos suprarreferidos,
existem outros pontos a destacar, embora sejam tratados em menor nimero na literatura. Ora,
Leforestier (2009) defende o acesso 24h aos espacgos coworking, tendo em conta as

necessidades dos profissionais que cumpram rotinas, ou horarios, fora de padrao.

Em seguida, sob o ponto de vista de Deskmag (2012, 2013), h& que fazer referéncia as boas
condic¢Bes de acessibilidade que a presente dindmica de trabalho devera prever, ou seja, devera
contemplar tanto o caso do profissional que se desloca em veiculo proprio para o trabalho, como
aquele que o faga através dos transportes publicos. Paralelamente, a disponibilizacdo de uma
plataforma virtual por espago coworking, que complementa e expande a(s) funcionalidade(s) do

espaco fisico, é também invocada, em concreto, por Fuzi et al. (2014) e Parrino (2015). Em
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virtude de tais consideragdes, fica evidente a infraestrutura cada vez mais adaptavel e
tecnologicamente avancada que o coworking tem vindo a requerer, com vista a satisfazer as

demandas do mercado de trabalho atual, antecipando, de certa forma, as vindouras.

E também de notar que Deskmag (2013), Sykes (2014), Capdevila (2015) e Merkel (2015)
adotam uma posicao perentéria ao tracar os espagos coworking enquanto favoraveis a troca de
ideias e de conhecimentos entre colegas de trabalho. O que nos leva a abordar aspetos
relevantes que lhes digam respeito, a fim de reforcarmos, ainda mais, a pertinéncia do fenomeno
em causa. Isto porque é importante alertar para o facto de que ha ja vozes na literatura,
concretamente Huybrechts et al. (2018) e Oswald & Zhao (2022), que véo destacando efeitos

=N

positivos para os profissionais que optam por trabalhar “sozinhos na multiddo”. De acordo com
0s autores (2018) e (2022), o presente ambiente de trabalho serve de alavanca ao aumento dos
niveis de desempenho da criatividade e eficiéncia laborais, contudo, mais do que isso, provoca
uma sensacgdo de bem-estar e de felicidade nos individuos. Seguindo esta via, somos levados a
crer que uma das pedras basilares dos espacos coworking consistira, precisamente, nesta
sinergia entre o desempenho no trabalho e a satisfacdo pessoal. Isto para que os coworkers
possam enriguecer e progredir em termos de bagagem profissional, comemorando 0s sucessos
uns dos outros, através de ideias, parcerias e recursos que vao aparecendo no mercado ao longo

do(s) tempo(s) (Waters-Lynch & Potts, 2017).

Efetivamente, a criacdo de espacos coworking a nivel internacional ndo é novidade. No seu
estudo, em 2014, Moriset (2014) regista a existéncia destes espacos na Austrélia, no Brasil, na
China, nos Estados Unidos da América, na Europa, no Japdo e na RuUssia, sendo que dados
mais recentes, segundo Foertsch (2019), a data de 2019, contam com mais de vinte e dois mil
espacos a nivel mundial, distribuidos por uma vasta imensiddo de paises. Fica, deste modo,
explicito que tem havido uma aposta crescente, continua e multiplicadora dos exemplares
coworking. Exemplares esses exequiveis e que se afirmam uma alternativa dinamica e flexivel
aos escritorios tradicionais (DeFillippi & Rosenthal, 2017). Por sua vez, tal maleabilidade tem
sido particularmente benéfica na acomodacéo de modelos de trabalho, digamos hibridos, como
0 préprio coworking, cada vez mais presentes na nossa realidade. Em termos de futuro, as
projecbes do ano passado do site Statista.com apontam para que o ndmero atinja,

sensivelmente, quarenta e dois mil em finais de dois mil e vinte e quatro.

Por dltimo, mas ndo menos importante, dizer que o status dos espagos coworking tem vindo a
amadurecer. Isto no sentido em que tem transcendido o rotulo inicial, se quisermos, de um “novo
pensar sobre o trabalho”, passando a dar sinais de potencialidade(s) verdadeiramente politicas.
Dai que mudltiplos autores, v.g. Bock (2016) e Orel et al., (2022) defendam a importancia de
sensibilizar os decisores politicos para a implementagcdo da realidade coworking, através de
politicas relevantes de apoio, que criem condi¢des para estes ambientes de trabalho. Ambientes

esses que, conforme Avdikos & Papageorgiou (2021) salientam, devem ser vistos como agentes
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institucionais importantes, na medida em que servem de ponto de encontro a uma rede de
producéo local e se assumem uma ferramenta de dinamizacdo, com resultados tanto a nivel

nacional, como regional e local.

1.3. Os Fatores de Apoio Publico Municipal aos Espacos

Coworking

Ao nivel local, resulta da analise a literatura que os espacos coworking sdo merecedores, cada
vez mais, de atencdo por parte dos respetivos governos. Ora, é-nos possivel fundamentar esta
afirmacdo com base num conjunto de fatores, categorizaveis em econdémicos e sociais, que se
compreende serem benéficos e significativos a sua criacdo, atendendo ao presente contexto.
Oportunamente, reconhece-se que, para além destes espacos promoverem uma dinamica de
trabalho original, conduzem, em primeiro lugar, a uma revitalizagdo das economias locais, mas
também podemos, e devemos, mencionar a regeneracdo da prépria urbe, acompanhada do
fortalecimento do tecido social e, ainda, a atracdo de novos e diversos talentos e oportunidades,
v.g. de negdcio, para as regides (Mariotti et al., 2017). Nestes contornos, e de forma inevitavel,
somos levados a refletir acerca do seguinte ponto: ao integrar o coworking nas politicas publicas
a adotar, cria-se uma oportunidade de caminharmos harmoniosamente em direcdo ao
crescimento progressista, inclusivo e sustentavel das cidades - no caso, das autarquias locais

(doravante AL); em concreto, dos municipios.

1.3.1. Os Fatores Econdmicos

Enguanto enfrentam os desafios da globalizac&o e transformacéo tecnoldgica, os municipios tém
vindo a (re)inventar-se, incorporando novos mecanismos de resposta face as demandas
populacionais. Atendendo a tal cenério, o potencial dos espacos coworking torna-os preciosos

sob o ponto de vista da esfera publica.

Isto porque o fomento publico destes espacos, de acordo com Keller & Vira’'g (2021), pode apoiar
as necessidades heterogéneas das localidades e regides com contextos econémicos, padrdes
de emprego e trajetérias de desenvolvimento diferentes. Assim sendo, é plausivel que despertem
a atencdo por parte dos governos locais, que, em busca de melhores resultados, pretendem
registar impactos positivos na sua realidade econdémica. Dai a pertinéncia da presente analise

aos fatores de cariz econdémico que justificam, por sua vez, o “porqué” desta ambicé&o.

Em primeiro lugar, tal ambig&o tem raz&@o de ser no entendimento de que os espag¢os coworking
dao vida a economia local, estimulando-a. Uma vez que estes espacos, via de regra, reinem
profissionais locais e profissionais externos, por exemplo, remotos ou ndmadas digitais, ligados
através de condutas globais (Bathelt et al., 2004), podemos afirmar que funcionam enquanto
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uma espécie de motor ao desenvolvimento econdmico, por, desde logo, conquistarem novos
talentos para a(s) comunidade(s) (Kubatova, 2016) e, consequentemente, gerarem novas
oportunidades de emprego nas mais diversas areas de atuacao profissional, segundo Garrett et
al (2014) e Foertsch (2019). Para além destes estimulos, pensemos, em ultima ratio, na
populacdo em sentido amplo, que, com a crescente adeséo e deslocacgéo, quer de trabalhadores
por conta prépria, quer por conta de outrem, passara a usufruir de uma revitalizagdo econémica
também no sentido de passar a dispor de mais servicos nas areas circundantes, v.g.
estabelecimentos comerciais, restaurantes e/ou lojas. Jones (2020) concorda quanto a este
aspeto, remetendo a atividade econdmica adicional a chegada desta forca de trabalho aos
municipios, a qual escolhe o espaco com base nas comodidades disponiveis a volta,
preferencialmente na baixa da cidade (Jamal, 2018). Posto isto, e considerando o espectro de
estimulos aqui explanados, justifica-se a popularidade do coworking, dado que se trata de um

instrumento multifacetado, multinivel e cheio de personalidade.

Ainda sob a ética da AP, a implementacdo dos espacos coworking traz consigo, agora, um
segundo fator econémico associado: a reducdo, ou poupanca, de custos, tanto para os
trabalhadores com vinculo de emprego publico, como para os supervisores. O estudo de
Houghton et al., 2018 elucida-nos nesta matéria, comprovando-a. Quanto aos primeiros, 0s
autores (2018) registam que a maioria se refere a uma poupanca significativa no seu orcamento
pessoal: desde logo, porque conseguem economizar em deslocacdes pendulares (via
combustivel préprio, via transportes publicos) mas ha resultados noutras areas, nomeadamente
gastos com a alimentacdo, cuidados de salde (incluindo neonatais) e/ou servicos de
estacionamento. J& em relacdo aos segundos, 0s mesmos autores (2018) mencionam que 0s
ultimos registam poupangas econémicas devido a retencdo do pessoal, a reducéo de baixas por
doenca (visto que, uma vez dada a oportunidade de trabalhar perto de casa, constatam ser
menos provavel a auséncia dos trabalhadores pelo presente motivo), sendo que, finalmente,

admitem reduzir despesa(s), de igual modo, em termos de alojamento do pessoal.

Por tudo referido até entéo, incentiva-se, novamente, a que haja um investimento por parte das
autoridades locais na criacdo destes espacos, dado que vdo ao encontro de interesses,
destaquemos, dos empregadores publicos. Como bem denota Oberholz (2018), os ultimos
conseguem, por esta via, colmatar eventuais dificuldades em encontrar profissionais com as
qualificacdes desejadas, tornando-se cada vez mais frutiferos na colheita de jovens talentos.
Consequentemente, e retendo-os, serd possivel aumentar a atratividade do setor publico e

incentivar & cooperacao entre as unidades governativas e seus cidadaos.

Posteriormente, acontece que, para dar lugar aos espacos coworking, existem edificios,
atualmente abandonados, sem condi¢cdes de conservagdo ou até em estado de ruina, que sdo
(re)qualificados, transformando, assim, a aparéncia das proprias cidades. Esta (re)vitalizagao

citadina configura, por sua vez, outro fator a ponderarmos. Embora ndo disponhamos de muita
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literatura sobre o assunto, ndo podemos deixar de destacar a analise de Mariotti et al., 2017, que
aponta diversas micro transformagdes ao espaco publico em regime coworking, nomeadamente:
em primeiro lugar, a modernizagdo de &reas territoriais outrora caraterizadas pelo abandono e
pela desocupacgédo, cujas infraestruturas séo reabilitadas de forma a albergar a atividade dos
seus membros, atraindo investimentos; depois, a aquisicdo de novos equipamentos urbanos e,
em ultimalinha, o aparecimento de instalagfes artisticas, culturais e/ou de lazer nas redondezas.
Ora, tal unido de fatores, a longo prazo e reunidas as devidas condi¢des, podera levar a fixacao,
no futuro, de projetos inicialmente temporarios. Projetos esses que, logicamente, contribuirdo

para o desenvolvimento econémico local.

Mais recentemente, na pesquisa municipal levada a cabo por Holzel & de Vries (2023), também
0s proprietarios, ou operadores, dos espacos em causa falam numa espécie de cascata de
efeitos que converge com os supramencionados, sendo que 0os mesmos (2023) referem-se ao
trazer de volta edificios em desuso; atrair pessoas as localidades e, mais importante ainda, dotar
a zona local de capacidade de cobertura de gastos face as suas necessidades e iniciativas. Dado
o enquadramento positivo, que da relevancia e atribui significado aos espacos coworking, €,
entdo, plausivel que os 6rgdos governamentais venham a incluir, cada vez mais, estes locais
flexiveis de trabalho nas politicas publicas, desde a fase do planeamento a afericdo de

resultados, passando pelas questdes de viabilidade.

Isto partindo do entendimento de que assumem um papel para que haja mais diversidade e
vitalidade econdmicas das respetivas comunidades. Nas proximas décadas, o coworking
continuara a oferecer uma perspetiva Unica através da qual, e em parceria com 0S governos
municipais, é possivel progredir em termos econémicos a este nivel (Jamal, 2018). Finalmente,
na procura de uma resposta publica aos desafios locais que seja eficiente e célere o mais
possivel, e admitindo a utilizagdo mais racional dos recursos fisicos e financeiros que a adogéo
dos espacos coworking implica, além da cooperacéo entre os servidores publicos (Houghton et
al., 2018), estara potencialmente em causa uma reforma do proprio setor publico. Reforma essa,
compreendemos nos, que reveste maxima importancia para a continuidade e sustentabilidade

do mesmo.

Refletindo um compromisso para com a modernizagdo e a transparéncia no dominio da gestéo
publica, Avdikos & Papageorgiou (2021) dao-conta de uma série de iniciativas publicas, com as
quais concordam, que tém utilizado os principios do coworking para desencadear uma mudanca
na forma de trabalho dos servicos puablicos, e dos seus funcionérios, dado reconhecer-se que,
ao permitir-lhes mais flexibilidade no local laboral, serdo mais produtivos naquilo que toca a
prestacdo, e capacidade de resposta, dos servicos aos cidadaos. Em consequéncia, é possivel
afirmar que se trata, sem sombras de divida, de uma abordagem de trabalho inovadora que €
capaz de, por um lado, fazer com que os municipios reduzam custos operacionais e, por outro,

melhorem os parametros de eficiéncia administrativa, sem esquecer a satisfacdo dos municipes.
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Por tudo isto, a combinacdo da reforma do setor publico com os espagos coworking pode
fortalecer a base econémica e competitividade das regides.

1.3.2. Os Fatores Sociais

Tendo em vista a construcdo de comunidades mais coesas e pela melhoria da qualidade de vida
dos habitantes locais, 0s governantes estdo atentos aos bons resultados, em termos sociais, que
o surgimento dos espagos coworking na AP tém vindo a registar, ainda que lentamente. Sendo
assim, estamos perante uma verdadeira ferramenta que pode potenciar o bem-estar geral, por
um lado, dos municipes e, por outro lado, dos profissionais envolvidos, ao reconhecer-se que,
na prética, estes espacos ddo azo a uma experiéncia de partilha vivida diariamente através de
interacBes entre estruturas de poder central, cenarios regionais e contextos locais (Jiménez &
Zheng, 2021). Apesar de sabermos que hé diferencas entre si, ttm em comum o objetivo de
conseguirmos, enquanto sociedade, viver em territdrios que sejam mais integrados, inteligentes

e sustentaveis.

Em primeiro lugar, com a implementacdo destes espacos, reduzir-se-4o, em principio, as
deslocacdes pendulares para as grandes cidades e areas metropolitanas, ao facilitar-se o
trabalho remoto a partir dos municipios. Tal redugéo configurara mais um fator social benéfico,
na medida em que menos tempo no transito pode significar, a contrario, mais disponibilidade e
por sua vez, melhor qualidade de vida para os cidaddos, que, assim, conseguem distribuir de
forma proveitosa o tempo entre as tarefas profissionais e as da vida pessoal. Reforcando este
entendimento, a esmagadora maioria dos funcionarios publicos que participa na pesquisa de
Houghton et al. (2018) salienta que uma das vantagens mais significativas para si € conseguir
recuperar, ou poupar, tempo entre as viagens de ida e volta do local de trabalho, havendo,
inclusive, testemunhos de, com isso, estdo menos expostos as longas filas de transito e aos seus
embaracos (por exemplo, acidentes rodoviérios); ao passar menos horas em estrada, sentem-
se menos cansados, logo mais produtivos, e, ainda, mais leves quanto ao peso das despesas

da deslocacéo, per si, ha sua carteira.

Deste modo, e para efeitos de futuro, as regibes de média ou menor dimenséo, entenda-se 0s
seus lideres, deverdo encarar este modo de trabalho uma oportunidade de rejuvenescer as
respetivas populacdes, por permitir um maior convivio inter geracional que integra tanto os
residentes atuais, como os vindouros. Intrinsecamente ligado ao anterior, temos, agora, outro
fator social vantajoso a considerar, sob o ponto de vista ambiental. Vejamos, quando o trabalho
€ realizado a partir de um espago coworking que, regra geral, se situa perto da &rea de residéncia
do profissional, falamos de distancias relativamente curtas até ao local laboral. Distancias essas
que, além de descongestionarem o transito, podem ser feitas com o0 uso de outros meios que
néo o veiculo proprio ou o transporte publico. A propésito, ha autores, nomeadamente Holzel &
de Vries (2022), Vogl & Akhavan (2022) e Wall & Crowe (2023) que comprovam, com base em
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politicas publicas de apoio ao coworking, ser exequivel percorrer tal distancia a pé ou de bicicleta,
economizando-se, por um lado, combustivel e contribuindo-se, por outro, para a reducéo de
emissdes de CO2 e demais gases poluentes (responsaveis por uma série de problemas
ambientais), conseguindo com isto individuos mais saudaveis e cidades mais capazes,
promotoras de interagfes entre as pessoas. Desta forma, e também por questfes de salde
publica, ao promover estilos de vida mais saudaveis, 0s municipios conseguirdo elevar a
qualidade dos niveis de vida das populacdes, assumindo paralelamente um compromisso para
com a sustentabilidade daquele que é de todos, isto €, o meio ambiente.

Depois, comegcamos a dispor de estudos que se debrugam acerca do contributo positivo dos
espacos coworking para a sensacao de felicidade e bem-estar geral dos profissionais que optam
por este modelo de trabalho, o que pode terimpactos, a longo prazo, no crescimento das familias
locais. Assim, importa aos municipios a satisfacdo desta forca de trabalho, que alimenta a
prosperidade da comunidade como um todo. Considerando a (ainda) limitada investigacédo
disponivel, atentemos a pesquisa de Ciccarelli (2023), cuja analise consiste em perceber se ha
alguma interacéo entre os elementos materiais e sociais destes espagos e os niveis de felicidade
dos individuos, vindo a concluir que os primeiros levam ao aumento dos segundos e justificando
tal influéncia com base na cultura de trabalho que se vive, nas carateristicas fisicas dos espacos,
na estreita interacdo social e/ou nos servicos disponibilizados: todos fatores-chave identificados
pelos coworkers.

Quando aplicado a AP, leia-se trabalhadores com vinculo de emprego publico, o mesmo
raciocinio afigura-se valido. De facto, ha relatos que indicam melhorias na salde e estilo de vida
ao trabalhar nestes centros flexiveis, porque ao proporcionarem mais tempo de lazer,
predispdem as pessoas a pratica de exercicio fisico e desporto (Houghton et al., 2018). Posto
isto, a contemporaneidade do fenédmeno coworking ndo passa despercebida aos olhos dos
governos locais, por, também, este efeito “mente sa em corpo sdo”, desejavel a vida do ser
humano.

Por udltimo, mas ndo menos importante, os espagos coworking podem ser extremamente Uteis
para colmatar problematicas locais, atentando ao contexto demografico. Probleméticas essas
gue se prendem com aspetos encadeaveis entre si, a comecar pela emigracdo de jovens
trabalhadores, passando pelo envelhecimento populacional e consequente pressdo sobre os
servigos publicos (que se podera traduzir em desafios financeiros significativos) e terminando na
perda de coesdo e energia sociais. Fazendo-lhes face, os municipios encontram, de igual modo,
na dindmica do coworking uma politica publica atil ao combate das elevadas taxas de
desemprego que se tém vindo a registar, sobretudo nas camadas mais jovens, e que tém vindo,
principalmente, a resultar numa tendéncia alarmante de fuga de trabalhadores altamente

qualificados para outros paises (Avdikos & Papageorgiou, 2021).
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Tabela 1. Tabela sintese dos fatores econémicos e sociais

Fatores
Economicos Sociais
Estimulo da economia . .
Garrett et al., 2014; Reducdo das deslocagcbes  Houghton et al.,
local, com nova
o Foertsch, 2019 pendulares 2018
atividade local
Holzel & de
Atracéo e fixacdo de Kubétova, 2016; - . . Vries, 2022;
Beneficios ambientais
pessoas Jones, 2020 Wall & Crowe,
2023
B L Melhoria do bem-estar e
Atracdo e fixacdo de o Houghton et al.,
Jones, 2020 felicidade dos
empresas S 2018
profissionais
Revitalizagéo de .
. Avdikos &
edificios e o R .
) Mariotti et al., 2017 Combate ao éxodo rural Papageorgiou,
infraestruturas
o 2021
publicas
Reducéo de custos Promocao da incluséo
para trabalhadores e Houghton et al., 2018 social e Ciccarelli, 2023
empregadores intergeracionalidade
Modernizacéo e ] ]
Houghton et al., 2018; Rejuvenescimento
reforma da ] o
o o Avdikos & demografico e Snower, 2020
Administragdo Publica ) o )
Local Papageorgiou, 2021 revitalizagéo social
oca

Fonte: Elaboracgéo prépria.

Desta forma, e para concluir esta linha de reflexdo, importa sublinhar que o setor publico deve
assumir um papel proativo na adaptacéo as transformacdes sociais, politicas e tecnoldgicas em
curso (Arundel et al., 2019), sendo capaz de conceber e implementar solu¢gfes inovadoras que
acrescentem valor a sociedade, quer através da melhoria dos servigos publicos existentes, quer
através da criacdo de novos servigos. Esta necessidade torna-se ainda mais evidente quando
guestionamos 0 modo como 0s municipios portugueses tém vindo a responder a estes desafios,
nomeadamente através da implementacdo de espacos coworking, temética que aprofundamos

no capitulo seguinte.
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2. Os Espacos Coworking nos Municipios Portugueses:

Contexto de Analise

Passo ante passo, 0s avancos tecnolégicos foram-se infiltrando no nosso estilo de vida. A tal
ponto que, quando confrontados com uma pandemia mundial como aquela que atravessamos,
foram um meio importante de resgate. No sentido em que, através deles, foi possivel ir
colmatando os muitos desafios atipicos com os quais tivemos de lidar. Neste contexto, a
realidade laboral da AP, com enfoque nos municipios portugueses, nao foi excecado. Posto isto,
a nossa proposta para o0 presente capitulo comega por explorar a crescente e incontornavel
importancia que o teletrabalho tem assumido no desempenho de fun¢des para os trabalhadores
com vinculo de emprego publico, contrapondo as suas desvantagens e vantagens. Dentro do
mundo do teletrabalho, serdo ainda oportunamente referidos o contexto e a relevancia que os
espacos coworking assumem. Em seguida, a andlise serd conduzida por uma abordagem
aprofundadamente multidisciplinar e contempladora dos aspetos, diplomas legais, bem como
das iniciativas e politicas publicas que dao esqueleto a concetualizacdo destes espagos.
Espacos esses que agora chegam as comunidades locais. Finalmente, no intuito de
compreendermos as implicacdes e os beneficios do fenédmeno coworking para a AP e para a
sociedade em geral, sera, de igual modo, debatida uma série de fatores, categorizaveis em
econdmicos e sociais. Tudo isto com vista a demonstrar de que forma podem os espacos
coworking contribuir ativamente para que haja uma dinamizacdo das economias locais,
acompanhada pela criacdo de comunidades profissionais mais integradas e resilientes.
Esperamos evidenciar a importancia desta forma de organizacdo do trabalho ser incorporada
pelos governos municipais, de forma a impulsionar a moderniza¢cdo nédo s6 dos seus territorios,
como da prépria AP.

2.1. O Teletrabalho na Administracédo Publica

Moldando o futuro de Portugal e do mundo, a pandemia provocada pela COVID-19 trouxe
consigo transformacdes aceleradas e profundas no que toca a dindmica das rela¢fes laborais.
Neste cenario, e de modo a fazer-lhes face, foi necessaria uma adaptacdo de todo o
funcionamento do tecido social. Adaptagéo essa que, a par de todas as areas de atividade social
e econdémica, se fez sentir também na AP, nomeadamente quanto aos modelos de organizagao
do trabalho. Sobretudo como forma de resposta conjuntural as exigéncias circunstanciais,
assistimos, de forma generalizada, a implementacgéo do teletrabalho (um modelo de exercicio da
atividade laboral dos trabalhadores com vinculo de emprego publico que, mesmo pré-pandemia,
estava previsto nos artigos 68.° e 69.° da Lei Geral do Trabalho em Func¢des Publicas (doravante
LGTFP), aprovada pela Lei n.° 35/2014, de 20 de junho.
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N&o obstante, o estudo acerca do teletrabalho néo é novidade no contexto organizacional a nivel
mundial, sendo que dispomos de varios exemplares importantes. Como é o de Baruch &
Nicholson (1997), vanguardistas na identificagdo dos seus principais fatores de influéncia: a
tecnologia, aliada a compatibilidade com a natureza das atividades, as carateristicas de
personalidade e perfil comportamental, a cultura /estratégia organizacional e, finalmente, o
contexto familiar. Desde entdo, grande parte da abordagem académica vai florescendo, surgindo
também, mais recentemente, como fatores determinantes, na 6tica de Belzunegui-Eraso & Erro-
Garcés (2020), as questdes voltadas a protecdo do ambiente - v.g. contribuicdo para a reducao
dos niveis de poluicdo, juntamente com uma tentativa de diminuir custos por parte da(s)
entidade(s) empregadora(s) — seguidas daquelas que dizem respeito a seguranca €, por sua vez,
ao seu enquadramento legal, que sairia beneficiado se houvesse uma regulamentacdo mais
refinada e rigorosa. Deste modo, fica evidente o carater atualista da temética, cujo estudo tem
feito por acompanhar de forma continua. Uma vez feita esta ressalva, devemos mencionar que,
ciente das potencialidades do recurso as Tecnologias de Informacdo e Comunicacao (doravante
TIC) para a flexibilidade dos modelos de organizacéo do trabalho e para a gestao dos processos,

o setor privado foi pioneiro na aposta crescente no teletrabalho (Boonen, 2008). Isso é um facto.

Porém, se tal ndo obstaculizou a tendéncia internacional de aproximacao dos modelos de gestédo
e de organizacdo do setor publico, também né&o foi barreira no caso nacional. Seguindo este
cenario, invoquemos o estudo realizado em 2021 pela Direcdo-Geral da Administracdo e do
Emprego Pulblico (doravante DGAEP), mais concretamente pelo Departamento de
Desenvolvimento de Modelos Organizacionais, para destacar dois aspetos. Em primeiro lugar,
as suas conclusées confirmam a tendéncia referida. Em segundo, reconhece-se que a mesma,
coadjuvada pela pandemia, foi uma espécie de boia de salvacéo ao fluxo de trabalho essencial
da AP, dentro da nova normalidade. Ainda assim, € longo o caminho a percorrer quanto ao papel
do teletrabalho na realidade publica. De acordo com Filardi et al. (2020), os estudos académicos
sobre o tema séo (ainda) insuficientes e aqueles que véao surgindo, fazem-no timidamente. Dai
a relevancia de aprofundarmos conhecimentos a este nivel, a fim de preenchermos uma lacuna
gue ficou exposta com o inicio do confinamento. Isto na medida em que, embora o teletrabalho
jativesse previsao legal, ao estender-se a um ndmero alargado de trabalhadores com vinculo de

emprego publico, deu sinais de instabilidade, como a falta de planeamento (prévio).

No contexto da AP, surge entédo a quest@o que se prende em saber quais as desvantagens e as
vantagens do teletrabalho. Relativamente a este tdpico, devemos salientar a constatagdo de que
ndo ha, efetivamente, consenso na literatura. Varios estudos apontam para esta certeza com
base nos respetivos resultados, conforme destacado pela analise de Kovacs & Zoltan (2017).
Ainda assim, refiramos alguns contributos neste dominio. Por um lado, identificam-se uma série
de fatores que configuram desvantagens. Desde logo, e em tragos gerais, a desmotivacéo, o
isolamento social e profissional e um menor sentido de compromisso organizacional (Caillier,

2012; de Vries et al., 2019), em conjunto com desafios de ordem tecnoldgica, a perda de status
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e 0 receio de prejuizos na avaliagdo de desempenho (Filardi et al., 2020). Por outro lado, quanto
as vantagens preponderantes do teletrabalho, vigoram diversas investigacdes as quais devemos
prestar atencdo. Uma delas afirma como vantagens uma série de aspetos, a saber: a reducéo
de gastos em alimentacao e deslocacgfes, a menor exposi¢ao a poluicéo, a privacidade e a maior

capacidade de interag&o familiar (Filardi et al., 2020).

Adicionalmente, contamos com outros fatores importantes. Fatores esses que se traduzem, em
termos de exercicio da atividade laboral, no maior senso de autonomia, que, por sua vez,
potencia a motivacdo e promove a produtividade, a par da flexibilidade de horarios, conforme
Mellouli et al. (2014). No presente panorama, caberd aos governantes colmatar o eventual
estigma que existe em relacdo aos teletrabalhadores, o que passa por assumir um papel ativo
que privilegie a empatia, aliada a confianca inter partes. De Vries et al. (2019) vao além,
afirmando, inclusive, que dificilmente podera o teletrabalho dar frutos se enraizado em liderancas
cuja linha de atuacao se revele manifestamente burocratica, formal e rigida. Posto isto, é tempo
de agirmos, mesmo enquanto sociedade, com naturalidade perante as exigéncias constantes e
mutaveis do mundo laboral. Para tal, consideramos que se assume imperativo primar por uma
verdadeira mudanca cultural e de mentalidade laboral, que atribua carater duradouro ao trabalho
a distancia enquanto um modelo de organizacao dentro da realidade do setor publico, entenda-
se da AP. Ja em jeito de conclusédo, é indispensavel mencionarmos Belzunegui-Eraso & Erro-
Garcés (2020), que nos elucidam para o facto de que, embora inicialmente alguns autores
tenham associado o teletrabalho ao desempenho laboral em casa, este conceito tem vindo a ser
desmistificado. Isto porque tem sido transposto para outras alternativas que ndo apenas e

exclusivamente o domicilio do teletrabalhador.

Para que dividas ndo restem, os autores (2020) fundamentam esta desmistificagdo com base
no entendimento de que a figura do teletrabalho pressupde, somente, a utilizacdo das TIC e que
haja a distancia fisica das instala¢cdes do(s) empregador(es), mas nunca obrigatoriamente a
realizacdo do trabalho dentro de casa. Queremos com isto reforcar que existem mais
possibilidades de teletrabalhar, além de o fazer a partir do domicilio. Eis que surge, entéo, a
oportunidade de referir os espacos coworking, que se assumem, em alternativa, um local de

trabalho viavel para os teletrabalhadores (como sera analisado adiante).

Para todos os efeitos, dar uma Ultima nota ao tépico que agora termina para dizer que o
teletrabalho chegou, e veio para ficar, sendo bastante provéavel que as respetivas taxas
permanegam significativamente mais altas do que eram antes do inicio da pandemia, tal como

apontado pelo Eurofound (2020).
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2.2. A Construcéao Juridico-Politica da Rede Nacional de

Espacos Coworking

O mundo dos nossos dias tem desafiado os pardmetros normais das relagbes humanas, mas
ndo s6. Do mesmo modo, as relagdes laborais tém sido objeto de alteracfes, assumindo-se 0
teletrabalho como a porta de futuro. Neste capitulo, e com base nesta modalidade laboral,
veremos de que forma os municipios portugueses (mais concretamente, as camaras municipais)
tem-se empenhado em criar, nos plenos coracdes da(s) cidade(s), 0s agora em voga espacos
coworking. Enquanto roteiro desta viagem, propomos percorrer os diplomas legais que dao
cabimento, forma e robustez a implementacdo da Rede Nacional de Espacos de
Teletrabalho/Coworking, a nivel local, nos territérios do interior de Portugal, destacando o
respetivo enquadramento, que se baseia nos impactos positivos esperados, quer a nivel
econdémico, quer do ponto de vista social.

A pandemia mundial causada pelo virus SARS-CoV-2, além da grave emergéncia de saude
publica que representa, a qual foi necessario dar uma resposta cabivel em termos sanitarios,
tem motivado a ado¢&o de um amplo conjunto de medidas que pretende colmatar, de igual modo,
os efeitos adversos, de ordem econdmica e social, por esta provocados. Neste cenério, em 2020,
0 entdo Governo portugués aprova, ex vi a alinea g) do art.199.° da Constituicdo da Republica
Portuguesa (doravante CRP), o Programa de Estabilizacdo Econdmica e Social (doravante
PEES), instituido pela Resolu¢do do Conselho de Ministros n.° 41/2020, de 6 de junho. De acordo
com o conteudo anexado ao referido diploma, e enquanto parte da estratégia do referido
Programa, no que ao eixo do emprego diz respeito, compreendemos que a pretensao

governativa passa por duas grandes linhas de atuacéo.

A primeira prende-se com um aumento do numero de trabalhadores da AP em regime de
teletrabalho. A segunda, através do Programa “Trabalhar no Interior” (aprovado, agora ao abrigo
das alineas d) e g) do art.199.° da CRP, pela Resolu¢éo do Conselho de Ministros n.° 16/2020,
de 27 de marco), consiste em fomentar a criagdo de emprego, acompanhado de condi¢des de
fixacdo dos trabalhadores, e respetivas familias, naquele territério de Portugal. Ora, a propdsito
da ultima, assume particular relevo, para a presente abordagem, o apoio publico, cujo valor
FEDER ¢, segundo a medida 2.6.2.2, de vinte milhdes de euros, a criagdo, com o envolvimento
dos municipios e infraestruturas tecnoldgicas, de espacos especialmente voltados a prética de
teletrabalho, nomeadamente em sistema de coworking, na regido visada. Dai que seja
importante considerarmos o presente diploma o ponto de partida daquele que vem a ser o
enquadramento juridico e politico favordvel a conceptualizacdo e operacionalizacdo, pela
primeira vez, destes espagos ao nivel municipal. Posto isto, dentro das medidas que compdem
o PEES, podemos afirmar que o incentivo ao teletrabalho e a implementagdo dos referidos

espacos refletem uma adaptacdo as novas formas de trabalho, necessaria ao mundo poés-
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pandemia. Para além disso, o coworking surge como uma vertente de desenvolvimento regional
e coesao territorial, motivando a digitalizacdo e inovacdo, encaradas como pilares da

recuperacao econémica e social do pais.

Eis que é assim que tem inicio o processo de materializacdo dos espacos coworking nos
municipios portugueses ao abrigo da Rede Nacional “Teletrabalho no Interior: Vida Local,
Trabalho Global”. Trata-se de uma Rede criada pelas areas governativas da Coesao Territorial
e do Trabalho, Solidariedade e Seguranca Social, sendo que a sua primeira fase teve inicio em
abril de 2021. Desta forma, e indo, portanto, ao encontro do objetivo por parte do 6rgao executivo
em dinamizar a regido do interior, vém os Ministérios responsaveis pelas areas de governagao
suprarreferidas  anunciar, em Nota a Comunicacdo Social, (acedida em
https://www.portugal.gov.pt/downloadficheiros/ficheiro.aspx?v=%3D%3DBQAAAB%2BLCAAAA
AAABAAZNDQzMwWMAIWSO0dAUAAAA%3D), o lancamento desta Rede. Rede essa que tem
uma série de efeitos positivos associados. Desde logo, a captacao e a fixagdo de novas pessoas
singulares e pessoas coletivas naquele territério (reduzindo-se, por um lado, a assimetria
geogréfica de ofertas profissionais, e demaocratizando-se, por outro lado, as oportunidades entre
as regides de elevada densidade populacional e as de menor). Depois, a diminuicdo de
deslocacdes pendulares entre o domicilio e o local de trabalho, que se traduz na reducéo da
consequente pegada carbdnica, e/ou a melhoria da qualidade de vida destas popula¢cbes que,
através do fenémeno coworking, conseguem uma melhor conciliagdo entre as suas vidas

pessoais/familiares e as de trabalho.

Resulta ainda da Nota do XXII Governo Constitucional a calendarizacdo de quatro ceriménias,
em diversas regides de norte a sul do pais, tendo em vista a assinatura dos Acordos de
Cooperacdo entre o governo, através do entdo Ministério da Coesao Territorial e do Ministério
do Trabalho, Solidariedade e Seguranca Social, e as AL para a instalacdo dos denominados
espacos de teletrabalho. Nesta primeira fase, foi comunicada a abertura, até ao final do més de
junho de dois mil e vinte e um, de um total de cinquenta e sete espacos coworking nos municipios
portugueses, sendo que, de acordo com a lista constante da mesma fonte, dezoito séo na regiao
Norte, vinte e cinco no Centro, trés no Alentejo e onze no Algarve. Paralelamente, temos de
mencionar que existem outros aspetos merecedores da nossa consideracdo. Um deles prende-

se com a localizagdo e a caracterizagdo destes espacos; outro com a divulgacdo dos mesmos.

No que diz respeito ao primeiro, resulta da redagcdo em analise um critério estratégico a adotar
de que os espacos coworking se encontrem em zonas centrais, estando proximos dos demais
servigos, espacos de cultura ou destinados a préatica de desporto. Ademais, e disponibilizados
pelos governos autdrquicos, 0s espacos querem-se devidamente equipados, v.g. acesso a
Internet, computadores, impressoras, e divididos em &reas de tipologias diferentes, conforme a
necessidade de privacidade para videochamadas ou para reunides, apresentagfes e acdes de

formagédo. Quanto ao segundo, cabe as Camaras Municipais o 6nus de divulgar os espacos, com
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a publicacao de toda a informacéo que lhes diga respeito, fotografias e videos nas paginas e
redes sociais, permitindo, ainda, a realizacéo de visitas virtuais se os potenciais coworkers assim

0 quiserem.

Finalmente, ainda no ambito da Nota a Comunicagéo Social, 0 Governo assume 0 COmpromisso,
através das Comissfes de Coordenacéo e Desenvolvimento Regional, de disponibilizar capital
proveniente de fundos europeus a Portugal, caso a agilizagdo da contratacdo e das condi¢des
de mobilidade destes profissionais manifestem necessidade de apoio, sem esquecer a
adaptacado fisica dos espacos e a aquisicdo do mobiliario e dos instrumentos informaticos
inerentes a atividade. Fica, deste modo, novamente evidente que estamos perante a promocao
de uma abordagem politica diferenciada, que se inspira na nova forma de trabalhar coworking,
e é voltada ao aproveitamento e valorizacao de recursos préprios do interior, encarados como
elementos essenciais ao nivel do desenvolvimento econdmico, da coesao territorial e do

sentimento de pertenca a comunidade local.

Neste cenario, com o alargamento do nimero de municipios que pertencem a «Rede Nacional
de Espacos de Teletrabalho ou Coworking no Interior» e com a abertura de portas desta forma
laboral aos trabalhadores com vinculo de emprego publico, teve inicio a segunda fase em junho
de dois mil e vinte e um, que conta com a ades&o de trinta e um novos espacos. Espacos esses
distribuidos, de acordo com o Portal do Governo, da seguinte forma: dois deles na regido Norte,
dez na zona Centro, dezasseis no Alentejo e, ainda, trés no Algarve, perfazendo, no total oitenta
e oito (de acordo com a informacao disponivel em
https://www.portugal.gov.pt/pt/gc22/comunicacao/noticia?i=rede-nacional-de-teletrabalho-no-

interior-alargada-a-88-municipios-e-aberta-aos-funcionarios-publicos). Assim, na prossecucao
do(s) objetivo(s) governativo(s), a adocdo de medidas concretas de repovoamento do interior,
qgue aliciem, em consequéncia, a integracdo de novos residentes, assume-se imperativa e
valiosa. Isto no sentido de se ir preenchendo o escasso aprofundamento de politicas publicas
gue versem sobre esta matéria. Devemos, agora, atentar a diplomas legais que, além de
estruturar, operacionalizam esta rede, nomeadamente: o Decreto-Lei (doravante DL) n.°
40/2020, de 17 de julho, que cria um programa de incentivos a fixacdo de trabalhadores do
Estado no interior; e a Portaria n.° 208/2017, de 13 de julho, por remisséo do referido DL. Os
territorios abrangidos sao os mesmos que constam desta Ultima que, por sua vez, estabelece as
areas territoriais beneficidrias de medidas do Programa Nacional para a Coesao Territorial,

aprovado pela Resolucdo do Conselho de Ministros n.° 72/2016, de 24 de novembro.

No presente quadro de politicas publicas, que promovem a dinamizacgéo e, mais além, a criacdo
de riqueza no interior do nosso pais como uma das prioridades da ac¢do governativa, o DL n.°
40/2020, de 17 de julho tem por objeto, de acordo com o art. 1.°, definir, precisamente, a
atribuicdo de um conjunto de incentivos, que reveste tanto natureza pecuniaria, como nao

pecunidria, aos trabalhadores com vinculo de emprego publico, integrados nas carreiras gerais,
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que passem a exercer funcgdes, a titulo definitivo ou temporario, numa area geogréfica
identificada no anexo a Portaria n.° 208/2017, de 13 de julho. Isto, releva dar nota, no ambito do
Programa de Valorizagdo do Interior (nos termos do mesmo artigo), aprovado através da
Resolucdo do Conselho de Ministros n.° 116/2018, de 6 de setembro. No que concerne ao
Programa supramencionado, e para que ndo restem eventuais duvidas, incluindo as de
nomenclatura, convém esclarecer que, de acordo com a informacao de que dispomos no Portal
do entdo Governo, este Ultimo vem substituir o Programa Nacional para a Coesao Territorial de
outrora, almejando-se configurar um passo novo em prol do desenvolvimento dos territérios em
causa, contraindo-se, a0 mesmo tempo, a tendéncia de desertificacdo que os tem assolado nas
ultimas décadas (conforme 0 exposto em

https://lwww.portugal.gov.pt/pt/gc21/governo/programa/programa-valorizacao-interior.aspx).

Uma vez feito(s) este(s) esclarecimento(s), do art. 2.° do DL em andlise resulta o &mbito de
aplicacdo. Nestes moldes, devemos atentar a este aspeto, dado que através dele conseguimos
obter uma espécie de categorizacao, por grupos se quisermos, daqueles que podem vir a usufruir
dos espacos coworking nas AL, mais concretamente nos municipios portugueses. Aqui, sdo trés
as situacfes contempladas: em primeiro lugar, segundo a alinea a) do mesmo art. 2.2, referem-
se as situacfes excecionais de mobilidade previstas no art. 98.° da LGTFP, estando em causa
0s casos dos trabalhadores sujeitos a mobilidade com dispensa da sua aceitacdo, para posto de
trabalho situado a mais de 60 km de distancia da sua residéncia. Depois, temos os trabalhadores
em mobilidade, por sua iniciativa ou com o seu acordo, sempre que, previamente a concretizacao
da mobilidade, tenha havido procedimento concursal comum com vista ao recrutamento de entre
trabalhadores detentores de vinculo de emprego publico por tempo indeterminado. Isto sem que
tenha havido candidatos. E, ainda, que ndo tenha sido seguido da abertura de procedimento
concursal comum com vista ao recrutamento de trabalhadores, agora sem vinculo de emprego
publico, para o0 mesmo posto de trabalho nos trés meses seguintes a conclusédo do primeiro
procedimento - alinea b do presente artigo com remisséo para o art. 93.° da LGTFP. Finalmente,
temos a alinea c), que se refere ao trabalho prestado em regime de teletrabalho, conforme os
termos do art. 165.° e ss do Cdadigo do Trabalho (doravante CT), aprovado em anexo a Lei n.°
712009, de 12 de fevereiro, ex vi o disposto no n.° 1 do art. 68.° da LGTFP.

De forma adicional, somos esclarecidos de que estes espacos partilhados de trabalho, titulados
«centros de teletrabalho”, podem, entdo, ser criados com destino aos trabalhadores
contemplados, em especifico, na alinea c) do art. 2.° do DL n.° 40/2020, de 17 de julho,
independentemente, agora conforme o disposto no n.° 1 do art. 3.°do DL, do empregador publico
com o qual haja estabelecida relagéo juridica publica subordinada. Ademais, tal criagdo carece,
além de autorizacdo dos membros do Governo responsaveis pelas areas da AP, financas e
respetiva area setorial, de uma celebragdo protocolar entre as entidades publicas que nela

tomem parte — cfr. n.° 2 do mesmo art. 3.°. Posto isto, o presente Programa de incentivos refor¢a
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aquela que tem vindo a ser a aposta governativa que encara o teletrabalho enquanto um
epicentro de mudancga(s).

Mudancas essas cruciais ao repovoamento do interior (novamente, das areas geograficas
abrangidas pela Portaria n.° 208/2017, de 13 de julho) que passa, assim, a dispor de um
mecanismo ativo e facilitador da mobilidade. Em dltima instancia, estara em causa, por esta via,
a fixacao de trabalhadores em fungdes publicas e, por conseguinte, das suas familias — seguindo
o principio de que esta forma de trabalho representa uma opc¢édo do trabalhador-, mas nao soé.
Também o favorecimento da conciliacao entre a vida laboral e pessoal e a construgcdo de uma
sociedade digitalmente capaz sdo aspetos a considerar. Como mencionado no sumario que
integra o diploma, desempenhara a AP um papel importante neste sentido, em conjunto com o
proprio Estado, tratando-se de mais uma oportunidade de promover gradualmente a
descentralizacdo e desconcentracdo daquela. Com base na Ultima ideia, podemos, assim,
afirmar que o DL fomenta a eficiéncia e a modernizacdo do setor publico, pretendendo,
simultaneamente, contribuir para a dinamizacdo social e a revitalizacdo econdmica dos

municipios portugueses e, claro estd, da vida dos cidadaos.

Posteriormente, € momento de aprofundarmos, clarificando, os tipos de incentivos em causa
neste Programa, de acordo com o art. 4.° do DL n.° 40/2020, de 17 de julho. Porém, antes de
avancarmos, cabe-nos destacar o facto do presente artigo, face a verséo originaria, ter sido
objeto de alteracéo legislativa (caso Unico), introduzida pelo art. 319.° da Lei n.° 12/2022. Posto
isto, passamos a contar com mais um nimero no presente artigo (o n.° 6). Fazendo uso das
respetivas disposicdes, ha que relembrar, em primeiro lugar, tanto o carater pecuniério, como
nao pecuniario, dos incentivos destinados aos trabalhadores com vinculo de emprego publico
abrangidos neste DL. E o que resulta do n.° 1 do presente artigo. Depois, de acordo com 0 n.° 2,
é-lhes atribuida uma compensacdo pecuniaria de carater temporério, a fixar por portaria dos

membros responsaveis do Governo.

Como tal, é primordial invocar, neste ponto, e analisar, a Portaria n.° 135/2021, de 29 de junho,
uma vez que versa acerca desta matéria (art. 1.°). Portanto, o incentivo pecuniario a atribuir, per
profissional, é de 4,77 euros por dia, sendo o mesmo devido enquanto: perdurem as condi¢des
de trabalho que assim o determinaram, exista exercicio de func¢des efetivo, ou como tal
considerado por lei, e desde que ndo haja lugar ao pagamento de ajudas de custo por tal
deslocacg&o. Isto pela duragdo maxima de trés anos. E o que resulta da leitura conjugada dos
ndameros 1, 2 e 3 do art. 2.° da portaria em questdo. Finalmente, acerca da compensacao
pecunidria temporaria a atribuir, temos uma grande novidade legislativa. Esta encontra-se no n.°
6 do art. 4.° do DL, por via da alteragdo supramencionada, segundo o qual a mesma néo esta
sujeita, por um lado, ao pagamento de contribuicbes para a Seguranca Social, nem a tributacao

pelo Imposto sobre 0 Rendimento das Pessoas Singulares.
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Sem perder o foco do art. 4.° do DL n.° 40/2020, de 17 de julho, vejamos o n.° 4. Segundo o
disposto neste, caso um profissional esteja em situacdo de mobilidade, o pagamento do apoio
em causa € da responsabilidade do 6rgao ou servico de destino; se laborar em regime de
teletrabalho, o pagamento caberd ao 6rgdo ou servico em que o profissional desempenha as
suas funcdes. Além disso, em ambos os casos, o valor deve ser abonado conjuntamente com a
remuneracdo mensal a que o trabalhador tem direito. Os trabalhadores abrangidos pelo presente
Programa podem, ainda, aceder a outro tipo de incentivos. Ora, para ficarmos a saber quais séo,
recorremos ao anterior n.° 3 do mesmo artigo. Deste modo, ha que mencionar o facto destes
trabalhadores poderem aceder a uma série de incentivos de outro tipo. Aqui, trata-se de uma
série composta, desde logo, pela garantia de transferéncia escolar do(s) filho(s) de qualquer dos
conjuges ou de pessoa com quem vive em unido de facto (alinea a). Em segundo, esta o direito
a dispensa de servico, até cinco dias Uteis, no periodo imediatamente anterior, ou posterior, ao
inicio de funcdes no posto de trabalho, que é considerada, para todos os efeitos legais, como

prestacgado efetiva de servigo (alinea b).

Ainda no decorrer do elenco do n.° 3 do art. 4.° do presente DL, destaquemos o aumento da
duracdo do periodo de férias destes trabalhadores em dois dias (alinea c). Além de todos estes
aspetos, também toma forma de incentivo 0 gozo de onze dias Uteis consecutivos do periodo de
férias a que legalmente o trabalhador tem direito, em simultdneo com o cénjuge ou a pessoa
com a qual vive em unido de facto (alinea d). Por fim, mas ndo menos importante, contamos com
0 apoio concreto que é prestado as jovens familias com filhos (alinea e), desde que sejam
beneficiarias de abono de familia ou de subsidio de parentalidade (constitui condicdo de acesso).
Deste modo, e também com base nestas vantagens, ficou vincada a intencéo de criar estes
centros de teletrabalho ou espacos coworking nos territérios do interior por constituirem uma
solugdo moderna face a problemas antigos. Permitindo que mais pessoas possam optar pelo
trabalho em regi6es com menor densidade populacional, sem perder as oportunidades de
emprego e desenvolvimento profissional, os incentivos ndo s6 tornam viavel a fixacdo de
trabalhadores com vinculo de emprego publico nessas areas, como fortalecem a(s)
infraestrutura(s) necessaria(s) a sustentabilidade e ao sucesso da atividade. Atividade essa cuja
implementacdo nos municipios portugueses se entende muito importante para a revitalizagao
quer das economias locais, quer das proprias populacdes, fomentando-se, ao mesmo tempo,

uma distribuicdo demografica e de recursos mais equilibradas em Portugal.

Surge agora, naturalmente, a questado de saber se a atribuicdo dos beneficios pecuniérios e ndo
pecuniérios depende de algum periodo de permanéncia nos territérios referidos na Portaria n.°
208/2017, de 13 de julho e, aqui, a resposta ¢é afirmativa. E o que resulta da leitura do n.° 5 do
art. 4.° do DL em questdo. Neste cendrio, deverdo estes trabalhadores permanecer no novo
6rgdo ou servico pelo periodo méaximo legalmente previsto para cada situacdo do art. 2. do
mesmo DL, salvo motivos atendiveis e fundados, sob pena de devolugdo dos incentivos

abonados. Ou seja, atendendo ao primeiro grupo de casos do artigo mencionado, nas situacdes
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excecionais de mobilidade que operam sem o acordo do trabalhador, a mobilidade tem de durar,
pelo menos um ano (cfr. art. 98.°, n.° 1, alinea c) da LGTFP), podendo manter-se a atribuicao
em causa até ao limite de trés anos. Isto caso haja prorrogacédo da mobilidade, nos termos do
art. 20.° da Lei n.° 75-B/2020, de 31 de dezembro. Em relacdo ao segundo grupo de casos, nas
situac6es de mobilidade com acordo do trabalhador previstas no programa, a mesma tem de ter
a duracéo de, pelo menos, dezoito meses (cfr. art. 97.°, n.° 1 da LGTFP), podendo os incentivos
manter-se nas mesmas condi¢cfes referidas anteriormente. Ja nas situagfes de teletrabalho
(Gitimo grupo), esta permanéncia seguira os termos do respetivo acordo, conforme seja
celebrado com duracéo determinada ou indeterminada (cfr. art. 167.° do CT, aplicavel ex vi do
disposto no art.°. 68.2, n.° 1 da LGTFP).

N&o obstante esta exigéncia de permanéncia demonstrar uma tentativa de garantir um
compromisso, estavel por sua vez, com os profissionais visados, cremos que € crucial que 0s
critérios dos ditos motivos sejam definidos de forma clara e aplicados de forma flexivel para ndo
prejudicar a atracdo de pessoal qualificado. Assim, do nosso ponto de vista, serdo a aplicacao
justa e a compreensao das necessidades individuais dos trabalhadores que ditardo o sucesso,
ou ndo, desta medida. E possivel, assim, de grosso modo, considerarmos que a criacio dos
espacos coworking deve ser corretamente integrada no quadro das atribuicdes dos municipios.
Quadro esse que continua a crescer ao longo do tempo, tendo em consideracdo os varios
pacotes de transferéncia de competéncias para as AL que |hes tém sido concedidos. Para tanto,
devemos comecar por referir, em primeiro lugar, o art. 237.°, em especial n.° 1, da CRP, que tem
por epigrafe «Descentralizacdo administrativa», sem depreciar os artigos anteriores que dao
inicio ao Titulo VIII que trata o poder local. Ora, o presente artigo tem relevancia dado que
estabelece um quadro normativo crucial para a descentralizacdo administrativa, destacando que
as atribuicBes, a prépria organizacéo das AL e a definicdo das suas competéncias sdo temas

objeto de tratamento por lei, em conformidade com o principio juridico subjacente.

Principio juridico esse ao abrigo do qual séo transferidas competéncias do poder (ou governo se
quisermos) central para as entidades (ou governos) locais, promovendo-se uma gestdo mais
adaptada aos contornos especificos das suas necessidades regionais e conseqguentemente mais
eficiente, enquanto mais proxima das populacdes. Além disso, a regulamentacao legal que o
artigo refere certifica-se de que este processo de descentraliza¢do seja conduzido de maneira
estruturada e coerente. Isto de forma a assegurar que as AL disponham de legitimidade e
mecanismos para gerir os interesses préprios das suas comunidades, preservando-se, ao
mesmo tempo, a coordenagdo, harmonia e uniformidade dentro do sistema administrativo
portugués. Por se tratar de uma responsabilidade das camaras municipais, a abordagem dos
espacos coworking vem reforcar a autonomia local, fomentar a participagdo democrética e a
procura por melhores respostas governativas que permitam otimizar os niveis e os parametros

de desempenho da AP em todo o territério do pais, sobretudo no interior.
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De forma complementar, ha que proceder a mencao do Regime Juridico das Autarquias Locais,
aprovado pela Lei n.° 75/2013, de 12 de setembro, com as alteragbes subsequentes, dado
podermos afirmar que a promocédo, ao nivel local, dos espagos coworking esta perfeitamente
alinhada com o vasto leque das atribui¢cdes legais dos municipios portugueses. A propésito,
deparemo-nos com o disposto no art. 23.° do diploma em questdo. Assim, em articulacdo com
as freguesias, e na salvaguarda dos interesses proprios dos municipes (n.° 1), cabera aos
municipios implementar estes espacos com base em multiplas vertentes do referido leque (n.°
2). Reflitamos: em primeiro lugar, sob o ponto de vista da alinea a) do n.° 2 (que se refere ao
equipamento rural e urbano) o enquadramento é exequivel se encararmos 0S espagos em causa

como infraestruturas essenciais que suplementam as necessidades urbanas modernas.

Isto porque falamos de ambientes profissionais inovadores que oferecem, portanto, uma
alternativa aos escritérios tradicionais. Mais, que se adaptam as necessidades de um mercado
de trabalho que se encontra em constante mutacdo e requer mais flexibilidade e mobilidade
(conceitos chave cada vez mais valorizados atualmente), contribuindo para o desenvolvimento
da urbe. Posteriormente, quando confrontados com a alinea d) do n.° 2, vemos que 0s mesmos
espacos se encaixam, pois tornam-se, frequentemente, locais de aprendizagem continua e
desenvolvimento profissional, com o acréscimo de conhecimentos, nomeadamente no dominio
tecnologico, através desta forma de trabalho que é o coworking. Conhecido também pela
inovacdo e troca de saberes, este proporciona aos seus membros o acesso a uma rede de
contactos diversificada e a colaboraces interdisciplinas e projetos inovadores, fortalecendo-se

a cultura de renovacéo laboral.

Contudo, ndo esquecamos a alinea m) do n.° 2 do art. 23.° suprarreferido. Neste contexto, e
estando em destaque a promog¢éo do desenvolvimento como uma atribuicdo municipal, importa
mencionar que 0s espacos coworking podem ser vistos enquanto uma manifestacdo concreta
desta promoc&o. Isto na medida em que, ao facilitar a concecdo, gestdo e manutencédo de
espacos de trabalho compartilhado, 0s municipios portugueses conseguem incentivar o espirito
de empreendedorismo das suas regides, estimulando o aparecimento e o crescimento dos
comércios locais. Ao atrair pessoas e negdécios, 0s espagos coworking potenciam um aumento
da procura por servicos e produtos regionais, desde os restaurantes e cafés até aos servigos de
limpeza e manuten¢é@o (como desenvolveremos adiante). Adicionalmente, 0s presentes espagos
consistem numa estratégia frutifera para o desenvolvimento do capital humano. Por esta via,
podem os lideres municipais facilitar a oferta de programas de formagdo, workshops e/ou
eventos de networking que se traduzirdo numa melhor adaptacdo, no presente, mas também
para futuro, as novas formas de trabalho. Por fim, e de igual modo, os espacos de que aqui
falamos podem enquadrar-se nas atribui¢cdes relacionadas com o ordenamento do territorio e o
urbanismo (alinea n) do n.° 2 do mesmo art. 23.%). Gerar espagos coworking nos municipios
implica, geralmente, um processo de (re)qualificacéo de edificios histéricos ou industriais, o que

contribui para o préprio embelezamento das localidades.
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Ainda antes de finalizarmos, ndo poderiamos deixar de destacar o componente que serve de
premissa base a toda a dinamica do fendmeno coworking: o teletrabalho. Consequentemente, é
inevitavel que reconhecamos a forte interligacdo que existe entre este regime laboral e os
espacos de teletrabalho/coworking, na medida em que os Ultimos configuram uma modalidade
do primeiro. Por outras palavras, esta interligacdo tem fundamento em varias carateristicas do
teletrabalho que encontram correspondéncia direta nas funcionalidades oferecidas por tais
espacos. Portanto, estando nds perante conceitos associados entre si, faz todo o sentido
atentarmos as disposicoes legais do CT portugués relativamente a este dominio. Alids, ao
providenciarem tais espacos, terdo os municipios de agir em conformidade com os parametros
juridicos, fazendo face, ao mesmo tempo, a crescente necessidade de flexibilizacdo das
condicdes de trabalho. Como tal, cabe nos examinar o conceito, per si, e, para tal, consultamos,
desde logo, o disposto no n.° 1 do art. 165.° do CT. De acordo com a sua definicdo concetual, é
necessario que a prestacao laboral preencha trés requisitos aos olhos do legislador. Isto &, a
definicdo integra elementos de subordinacao juridica, a realizagéo do trabalho num local que néo

seja determinado pela entidade empregadora e, para além destes, o recurso as TIC.

Em detalhe, a subordinacao juridica que, por natureza, fundamenta a conclusdo acerca da
existéncia de um contrato de trabalho, afere-se pela ponderacdo da presenca, na execucéo do
mesmo, de multiplos fatores indiciarios. Entre estes, podemos evidenciar a sujei¢éo a autoridade,
direcdo e fiscalizacdo da contraparte. A relacdo de teletrabalho mantém, precisamente, esta
carateristica que é tipica das relacdes de trabalho, onde o trabalhador segue instru¢des e vozes
de comando, exercendo a atividade sob o controlo da entidade empregadora. Seguindo estes
termos, entendemos que a subordinacdo em causa implica que quem emprega continue a ser
detentor de um poder de direcdo sobre a maneira de realizar o trabalho. O que € possivel mesmo
nado estando a outra parte presente fisicamente no local laboral (utilizando a linguagem do CT:
na empresa), uma vez que o trabalhador continua a ser avaliado com base no desempenho
dessas instrucdes. A situacdo em nada difere, na auséncia de fatores em sentido contrério,

daquela em que os coworkers exercem as respetivas profissoes.

Posteriormente, a definicdo de teletrabalho implica que a atividade laboral seja realizada fora das
instalagGes da empresa, o que inclui a atividade levada a cabo nos espagos coworking (que,
podemos j& desvendar, oferecem uma alternativa viavel ao domicilio, munida das condi¢bes
necessdrias para a execucdo das tarefas). Em bom rigor, sendo ainda mais precisos, a
expressdo do n.° 1 do art. 165.° do CT refere “em local ndo determinado por este”, no caso, pelo
empregador. Assim sendo, podemos afirmar que a mesma salienta a flexibilidade de escolha do
local de trabalho por parte do trabalhador que se encontra em regime de teletrabalho, desde que
ndo seja imposto pela entidade empregadora. Posto isto, seguimos o entendimento de que, para
os efeitos da presente disposicdo legal, respeita-se a escolha de trabalhar num espaco

coworking.
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Parece-nos, deste modo, concebivel que o trabalhador manifeste tal vontade, optando por este
local laboral, caso entenda que o mesmo contribuiu para otimizar ndo sé os niveis de
produtividade e de eficiéncia, mas também a sua satisfagcdo profissional. Isto enquanto, claro
esta, o teletrabalhador continua a cumprir as obrigacdes e responsabilidades inerentes a sua
relacdo de subordinacao juridica com o empregador. Com base em tudo isto, é de reforcar que
0s espacos coworking sdo uma forma de trabalho que satisfaz perfeitamente o aspeto
respeitante a suprarreferida flexibilidade, proporcionando um ambiente de trabalho devidamente
estruturado, mas também equipado com tecnologia. Além disso, propicios a oportunidades de
interacdo profissional com os demais coworkers, dificiilmente ocorrem em contexto de

teletrabalho no domicilio.

Intimamente relacionado com a ideia de flexibilidade, surge o recurso as TIC (parte final don.° 1
do art. 165.°do CT). Neste contexto, esta em causa a utilizagcéo de dispositivos (v.g. computador,
tablet, plataformas de videoconferéncia), sistemas de softwares e demais instrumentos
tecnolégicos que tornam possivel a realizacao do trabalho a distancia. Destaquemos, agora, que
segundo Amado (2023) a situacao tipica, com o teletrabalho, inverte-se, sendo o trabalho que,
de algum modo, se desloca até ao trabalhador. Ainda de acordo com o autor (2023), sdo as
tecnologias que permitem, justamente, vencer a distancia, sem deixar de existir uma relacao
marcada por uma acentuada subordinacéo juridica e por um apertado controlo da prestacéo por
banda do empregador entre dois sujeitos separados no espaco — a chamada telesubordinacéo.
Para além disso, e invocando os espacos coworking, sdo caraterizados como um ambiente
laboral equipado com as ferramentas tecnoldgicas necessarias para o0 bom desempenho das
fungBes laborais, o que faz com que representem, a partida, uma solucdo apelativa para
trabalhadores em regime de teletrabalho. Por esta via, podem, tanto os trabalhadores, como os
empregadores, assegurar o cumprimento das exigéncias legais quanto ao teletrabalho, ao
assegurar que passam a beneficiar de uma infraestrutura robusta que facilita a realizagéo
eficiente e segura das tarefas profissionais, como é aquela associada ao fendmeno coworking.

Adicionalmente, observamos o disposto no art. 166.° do CT, dado que, mutatis mutandis, o seu
conteudo releva para a criagdo dos espacos coworking. Antes de mais, em relagédo a forma do
contrato rege o n.° 5 do art. 166.° do CT, de acordo com o qual a forma escrita consiste numa
formalidade ad probationem. Isto é, a sua falta pode ser suprida por outros meios de prova. Nao
obstante a lei distinguir entre teletrabalhador externo e interno (n.° 1 do presente artigo), esta
exigéncia assiste a ambos os casos. Ademais, o acordo para prestacdo de teletrabalho pode
constar do contrato de trabalho inicial, de uma adenda ao contrato ou de documento auténomo,
conforme o n.° 2 do mesmo artigo, e define o regime de permanéncia ou de alternancia de
periodos de trabalho a distancia e presencial, cfr. n.° 3 do artigo em causa. E, agora, oportuno
fazer um paralelismo com os espacos coworking, na medida em que estes se demonstram
compativeis com os regimes de alternancia, permitindo que os profissionais repartam o seu

tempo de forma proveitosa.
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O acordo deve conter e definir os elementos constantes do elenco do n.° 4, também do art. 166.°
do CT, a comecar pela identificacdo, assinaturas e domicilio ou sede das partes (alinea a). Ja a
proposito da alinea b), podem os centros de teletrabalho, porque proporcionam um local com as
condi¢Bes adequadas, em termos de equipamento(s) tecnoldgico(s) necessarios ao teletrabalho,
ser identificados, neste mesmo acordo, enquanto o local onde o trabalhador realiza
habitualmente o seu trabalho. Relativamente a tal advérbio de modo, dar nota de que estamos
na presenca de um conceito indeterminado. Como tal, carece de exercicio de interpretacéo e de
valoragcdo casuistica. Deve, ainda, ter por base um critério quantitativo do teletrabalho
(pensemos, por exemplo, no n.° de horas trabalhadas nos espacos coworking). Fica, assim,
demonstrada outra faceta que sustenta a potencial viabilidade do modo de trabalho que o
coworking simboliza, atendendo as exigéncias legais. Porém, esta logica ndo se esgota nas

alineas tratadas até ao momento. E extensivel as demais.

Dando continuidade a abordagem do art. 166.° do CT, de acordo com o n.° 6, quando a iniciativa
da proposta de acordo de teletrabalho for do empregador, pode o trabalhador opor-se, sem que
para isso exista uma necessidade de fundamentagcdo. Esta recursa, com base na mesma
redacdo legal, ndo pode ser utilizada como motivo, contra o préprio, para que haja lugar a
despedimento com justa causa ou a aplicacdo de qualquer sancdo disciplinar. Alias,
reconhecemos ldgica a que assim seja porque, desta forma, por um lado, protege-se uma certa
liberdade de escolha por parte do trabalhador em aceitar, ou ndo, e, por outro, incentiva-se a
negociacao de solucBes adequadas e revestidas de interesse para ambas as partes. A par disto,
devemos considerar que a liberdade concedida aqui torna possivel outra, nomeadamente a de
explorar novas formas de trabalho, como os espacgos coworking. Relembremos que falamos de
uma alternativa laboral que, ndo s6 é atual, como demonstra conseguir um COmMpromisso
harmonioso, mas com contornos diferentes, entre o tradicionalismo do ambiente de trabalho e a
irreveréncia do teletrabalho. Tudo isto garantindo que o trabalhador possa encontrar um espaco
destes, que se adapte, portanto, as suas necessidades, sem ter de temer por futuras sancdes

disciplinares ou outro tipo de retaliag&o.

Ja no caso de a proposta de acordo ser feita por parte do trabalhador, nos termos do n.° 7 do
presente artigo, e sendo a atividade contratada compativel com o regime de teletrabalho (tendo
em linha de conta o (bom) funcionamento da empresa e os recursos disponiveis), sé podera o
empregador recusé-la, em primeiro lugar, por escrito e, depois, fundamentando com os motivos
da recusa. Ora, adotando uma visdo, digamos, em interligacdo com os espacos coworking,
podem ser uma opcao viavel, dentro do leque de possibilidades, para o trabalhador. Neste
cenério, abrimos precedente para que potenciais coworkers disponham da oportunidade de
argumentar a favor da inclusdo destes espacos, incentivando a que os empregadores a
considerem uma solugdo cabaz e mutuamente benéfica. Através de acordo escrito com o
empregador, o local de trabalho estabelecido pode ser alterado pelo trabalhador. E o que resulta

do n.° 8 do artigo em questéo.
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Desta forma, atendendo ao modo de trabalho que serve de alicerce aos espacgos coworking, tal
flexibilidade de alteracao é correspondida e, inclusive, particularmente relevante para serem
considerados exequiveis. Posto isto, permitir que os trabalhadores adaptem o seu local de
trabalho (mudando de espaco coworking para outra cidade, por exemplo) € igualmente permitir,
a partida, uma melhor satisfacdo das suas necessidades. Assim, por esta via, consegue-se
preservar a dinamica que €é carateristica do regime de teletrabalho, desde que, ndo podemos
esquecer, respeitado o periodo de permanéncia (aspeto anteriormente abordado). Finalmente,
releva mencionar que o empregador dispde da possibilidade, ao abrigo do n.° 9 do mesmo artigo,
de estipular as atividades e, além destas, as condi¢cdes de acordo com as quais aceita a adogao
do teletrabalho; isto mediante regulamento interno, devidamente publicitado e em conformidade
com o Regulamento Geral sobre a Protecdo de Dados, aprovado pelo Regulamento (UE)
2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de abril de 2016.

Ora, neste cenario, e na auséncia de motivos em contrario, pode este regulamento interno incluir
politicas especificamente voltadas aos espacos coworking. Mais concretamente, parece-nos
fazer sentido que o mesmo verse acerca, a titulo de exemplo, dos critérios de acesso a estes
espacos, assegurando que a sua utilizacdo estd alinhada com as politicas de seguranca e
protecdo de dados, a qual ndo é imune. Isto na medida em que reconhecemos que as tecnologias
tém permitido, tanto as empresas privadas, como as entidades publicas, a utilizacdo de dados
pessoais numa escala sem precedentes no exercicio das suas atividades. Assim sendo, se
contemplarmos o coworking a este nivel, estamos perante um passo em frente que é deveras
importante na facilitacdo da integracao destes espacos no regime de teletrabalho, promovendo-

se um ambiente laboral desejavelmente flexivel e seguro para todos os intervenientes.

Em relacdo aos equipamentos e sistemas, rege o art. 168.° do CT. Contudo, ha antes que
(re)lembrar o facto de toda esta analise ser ndo sé pertinente, como justificavel, a luz da remisséao
gue é feita na alinea c) do art. 2.° do DL n.° 40/2020, de 17 de julho, respeitante ao ambito de
aplicacdo, ex vi n.° 1 do art. 68.° da LGTFP para o disposto no art. 165.° e seguintes do CT.
Regressando a este Ultimo, diz-nos o n° 1 do art. 168.° que o empregador detém a
responsabilidade de disponibilizar ao trabalhador os equipamentos e sistemas necessarios tanto
a realizagdo do trabalho como a interacao laboral entre as partes, sendo que, aqui, o acordo para
prestacdo de teletrabalho clarifica se o fornecimento é direto ou se os mesmos séo adquiridos
pelo trabalhador (com a concordéancia do empregador acerca das suas carateristicas e precos).
Nos espagos coworking, esta responsabilidade é atenuada, ou facilitada, pela infraestrutura ja

disponivel nesses locais.

Isto €, sdo geralmente equipados com tecnologia e sistemas de comunicacao eficientes, que os
trabalhadores podem utilizar. Como vimos, o DL suprarreferido reforca a necessidade de haver
uma infraestrutura adequada para o teletrabalho, o que se aplica a estes espacos ao garantir

gue estejam bem equipados. Adicionalmente, conforme a mais recente versdo- a data de 2024-
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do Aviso N.° 03/C19-i07.05/2021 (disponivel em
https://www.dgaep.gov.pt/imagens//PRR/2024/Aviso_3_Republicacao_05-02-2024.pdf),

publicado pela DGAEP quanto a apresentacéo de candidaturas ao financiamento. Sao passiveis
do mesmo as operacBes que visem a instalacdo destes espacos, 0 que inclui o respetivo
equipamento. Isto aliado ao facto de que, de acordo com a mesma fonte de informacao, &
possivel enquadrarmos as despesas, quer respeitantes ao equipamento informatico, mas
também software e/ou equipamentos de comunicacdes, no elenco, em especifico, do ponto 5.1
(alineas c) a f). Posto isto, todas estas despesas sdo consideradas, para efeitos do presente
Aviso, elegiveis. Consequentemente, tém cobertura. Clarificando: as despesas de que aqui
falamos integram-se nos programas afetos a DGAEP no ambito do Plano de Recuperacéo e
Resiliéncia, que se integram, por sua vez, na dimensdo Transi¢cdo Digital e estdo relacionados
com a reforma TD-r36: Administracdo Publica capacitada para a criacdo de valor Publico e
inseridos no investimento TD-C19-i07: Capacitacdo da AP —formacéo de trabalhadores e gestéo

do futuro.

Com base no n.° 2 do presente art. 168.°, ficamos a saber que o empregador deve compensar,
na integra, o trabalhador por todas as despesas adicionais comprovadas que surjam da
aquisicdo ou uso dos equipamentos essenciais para o teletrabalho, o que inclui custos de
manutencao, energia e internet de alta velocidade. O pagamento desta compensacao deve ser
efetuado imediatamente apos a realizacdo das despesas pelo trabalhador, cfr. o constante do
n.° 5 do mesmo artigo. Ora, ho contexto dos espacos coworking, nada resulta diretamente do
Aviso N.° 03/C19-i07.05/2021 em relacdo a esta matéria, pelo que seriamos levados a crer que
0 papel do empregador manteria 0s seus contornos completamente inalterados. Nao obstante,
podemos interpretar (alias, € de todo o interesse que o fagamos) que ter o préprio acesso a estes
espacos é, per si, ter acesso também as condi¢cdes de manutengdo dos seus instrumentos, o

que, em certa medida, pode configurar um alivio quanto as ditas despesas adicionais.

No fundo, podem ser consideradas despesas elegiveis. Para este efeito, a l6gica é a mesma.
Isto se entendermos que resultam dos custos reais incorridos com a concretizacdo destes
espacos, determinantes jA& ndo propriamente para a implementagdo, mas sim para 0 seu
funcionamento, ou manutencéo, se quisermos. De forma complementar, invoguemos o leque de
atribuicdes dos municipios. Neste dominio, uma abordagem ao n.° 2 do art. 23.° do Regime
Juridico das Autarquias Locais assume-se incontornavel, pois permite-nos corroborar o supra
entendimento no seu elenco. Nomeadamente ao nivel das alineas a), b) e, em Ultima instancia
m), isto porque, em Ultima linha, a implementacdo dos espacos coworking trata-se de uma
responsabilidade municipal ao nivel da promoc¢do do desenvolvimento, entenda-se local.
Desenvolvimento esse que, como veremos, se manifesta tanto em termos econdémicos, como
sociais. Com base na premissa que temos vindo a explorar no que concerne as despesas
adicionais, ndo s6 a mesma é extensivel, mutatis mutandis, aos aspetos tratados pelos nimeros

3 e 4 do art. 168.°, como permite, vejamos, conferir-lhe agilidade, salvaguarda e capacidade de
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superacao. Tal ideia podera ficar igualmente reforcada pelo facto de os municipios portugueses
disporem de regulamentagéo propria, devidamente publicada, quanto aos espagos coworking, o
que nos auxilia no apuramento de todos estes “quid iuris?”. Sem descuidar, o0 mesmo

entendimento se diga em relacdo as demais previs6es contempladas no artigo visado.

Damos, assim, por encerrada a abordagem destes diplomas legais que nos permitem dar
robustez a um potencial enquadramento juridico que faga jus a origem e ascensao dos espacos
coworking nos municipios portugueses. Posto isto, consideramos este ponto especialmente
importante, pois como tem vindo a ser demonstrado, o coworking revoluciona algumas pré-
compreensdes em matéria laboral. Por exemplo, o coworking pde em causa a ideia classica de
local de trabalho; a propriedade dos instrumentos de trabalho e/ou o dever de cooperacéo
creditoria que recai sobre o empregador e que se traduz na oferta das condicbes materiais e
organizatorios para que o trabalhador possa executar o contrato de trabalho. Nao obstante,
reforcamos que tem vindo a ser tracado um caminho recetivo a uma nova fase de colaboracéo
e criatividade no mundo do trabalho, sem deixar de lado um compromisso com o

desenvolvimento sustentavel e a inclusao digital.

Os municipios, como agentes de progresso que também sdo, encontram-se cada vez mais
capacitados perante o fendmeno do coworking. Assim sendo, ganham de uma legitimidade
crescente para os incluir como parte da visdo de um futuro proximo. Futuro esse em que o
trabalho flexivel e a interligacdo das comunidades locais impulsionam a prosperidade coletiva e
a adaptacdo as novas formas laborais que vdo ganhando voz e apoio, marcando presenca no(s)

contorno(s) dos dias de hoje.

2.3. A Implementacdo dos Espacos Coworking nas

Autarquias Locais

Reconhecemos que, ao longo das Ultimas décadas, os avancos tecnologicos tém assumido um
papel deveras importante no alcance do progresso. Contudo, ndo esque¢camos que 0S Mesmos
acarretam o aparecimento de adversidades irreverentes, e mais, em processo de constante
mutacgédo. Ora, seguindo esta perspetiva, a par da intensificacdo da transparéncia e participacao
democratica, da procura pelo aumento da eficacia e eficiéncia e/ou da necessidade de reducéo
de custos, tracados como alguns dos maiores desafios da AP a nivel mundial (Faria, 2009),
surgem outros que requerem (ainda) mais capacidade de adaptacao.

Capacidade essa que teve também de ser aprimorada, e acompanhada de um desenvolvimento
aprofundado, em relacdo a realidade dos municipios portugueses, incluindo a de carater laboral.
Posto isto, apds percebermos a interligacéo entre o recurso ao teletrabalho enquanto modalidade
de organizacdao laboral (embora mais lento no setor publico) e os espacos coworking, passando

pelo respetivo enquadramento legal que da suporte aos ultimos, € momento de apresentarmos,
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no presente tépico de andlise, uma resenha sobre os fatores de apoio publico municipal a estes
espacos. Isto, claro esté atentando ao territério nacional. Para tal, procederemos a uma espécie
de abordagem bipartida entre o (re)visitar de algumas problematicas locais de longa data e o
explorar em que medida pode a forma de trabalho coworking auxiliar dissipa-las, repescando, de
forma complementar, pontos de vista da literatura internacional no mesmo sentido. Portanto,
pretendemos evidenciar como o0 apoio em causa impulsiona as localidades em termos
econdémicos e contribui para o fortalecimento do tecido social composto pelos municipes, cujos

interesses e satisfacdo legitimam a atuagdo governativa multiniveis, especialmente a local.

2.3.1. Os Fatores Econémicos

Como ficou evidente aos nossos olhos, enquanto sociedade, houve uma verdadeira unido, e
mobilizacdo, de esforcos e de meios na concecao e aplicacédo de diferentes tipos de medidas de
combate aos efeitos nefastos resultantes do choque pandémico. Contudo, de entre todas as
intervencdes, a nossa atencdo tera de recair, em primeira linha, sob aquela levada a cabo pelos
poderes publicos. Isto porque, em consonancia, de acordo com a OCDE (2020), destaca-se o
papel que tem sido desempenhado pelas administracdes regionais e locais, tidas como atores-
chave ao longo de todo este processo. Assim, podemos reconhecer que, pela sua maior
proximidade aos cidaddos, caberd ao poder local arcar com aquilo que diga respeito,
propriamente dito, a implementacdo das medidas in loco. O que nos leva a invocar a resiliéncia
gue foi requerida aos respetivos territérios, cuja capacidade de adaptacdo passa pela verificacdo
de um conjunto de elementos sistémicos- ambientais, humanos, naturais, técnicos e
organizacionais. Segundo Di Caro (2014), a maior ou menor resiliéncia varia conforme a

interacdo dos elementos supramencionados, considerando as dimensdes espago e tempo.

Assume-se, entdo, previsivel que diferentes localidades reajam também de modos diferentes a
um mesmo impacto. Quando centradas, ou direcionadas, tais diferencas aos territérios nacionais
de baixa densidade, a problematica acentua-se (como iremos explorar adiante). Maioritariamente
situados no interior do pais, os territérios de baixa densidade tém vindo a atravessar, durante
alguns anos, uma espécie de circulo vicioso de vulnerabilidades, quer na sua estrutura
socioecondmica, quer demografica. Em completa harmonia com tal constatacao, ja em 2013, a
Sociedade Portuguesa de Inovacdo enumerava algumas delas, importando, para efeitos da
presente andlise sob o ponto de vista econémico, a reduzida atividade econdémica, aliada a uma
forca de trabalho caraterizada por baixos niveis de qualificagdo, sem esquecermos a menor
oportunidade de emprego e, ainda, um dinamismo fraco das instituicdes e dos servi¢os de apoio.
Mais alarmante é o facto de dispormos de dados mais recentes que apontam para a perpetuacao
deste cenério. Como tal, releva dar nota de um estudo do Instituto de Ciéncias Sociais de Lishoa,
datado de 2018, que alertou para a falta de trabalhadores qualificados a nivel municipal, mas

ndo s6. Também salientou que tal cenario tem como consequéncias associadas a fixagédo de
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postos de trabalho nos grandes centros urbanos e areas metropolitanas; por sua vez, a reducao

da oferta laboral nos demais territdrios e, ainda, a diminuicdo do dinamismo econémico.

Atendendo a tudo isto, mais do que medidas pontuais, exige-se uma intervencao enérgica, eficaz
e projetada a médio e longo prazo por parte dos governos. Com isto queremos dizer que se torna
imperativa a implementacéo de verdadeiras politicas publicas, que permitam, por sua vez, atrair
o investimento e a criacdo de emprego nestes territdrios (basta pensarmos que dificiimente
alguém se consegue fixar onde nao se regista empregabilidade). Caso contrario, continuaremos
a assistir a um agravamento exponencial das assimetrias, no caso econémicas, que, atualmente,
tornam o pais territorialmente desequilibrado. Ciente de tal desequilibrio, e reforcando um
sentimento de pertenca e mudanca a um designio comum, eis que a atuacdo governativa
contempla o apoio publico a criacdo de espacos coworking, estreando a sua implementacao nos
municipios portugueses. Isto ao abrigo da criacdo da Rede «Teletrabalho no Interior: Vida Local,
Trabalho Global». O que se manifesta altamente favoravel, retomemos o entendimento de Keller
& Vira'g (2021), que defendem o fomento publico do coworking enquanto forma de apoio as
necessidades heterogéneas das localidades e regifes que tenham contextos econémicos
distintos entre si, bem como particularidades em relacdo aos padrdes de emprego e trajetérias
de desenvolvimento. Posto isto, é com satisfacdo que devemos parabenizar o executivo
portugués por, finalmente, introduzir os espac¢os coworking na realidade dos municipios.

Assim, podemos afirmar que estamos perante uma iniciativa que é, sem duvida, um sinal positivo
e significativo de que Portugal faz por se manter atualizado e com interesse em integrar-se nas
tendéncias globais. Tendéncias essas que, cada vez mais, apreciam e valorizam a flexibilidade
e a colaboracédo no ambiente de trabalho e para as quais 0s espac¢os em causa hdo séo, de todo,
novidade enquanto contributo para o crescimento e empoderamento das economias locais.
Inclusive, a capacidade de ser flexivel é o traco que, na Otica de Santos (2009), mais dota e
fortalece de sustentabilidade os projetos de crescimento econdmico das regides. Tendo sido
abordado o enquadramento legal que nos permite definir o “como”, € agora momento oportuno
de explorarmos as motivagdes de cariz econémico que compdem o “porqué” desta iniciativa,
cujos principais agentes sdo, como vimos, as AL, concretamente os municipios. Ora, a luz deste
fenédmeno, embora ndo disponhamos, em abundéancia, de literatura nacional que se pronuncie
acerca do presente tépico, isso ndo significa que estamos totalmente desprovidos de contetdo.
Dentro do possivel ao nosso alcance, contamos, por um lado, com informacdes publicas valiosas
no portal online do Governo. Por outro lado, o disposto no(s) sumario(s), v.g. do DL n.° 40/2020,
de 17 de julho, também nos auxilia, como alias Ihe compete, na compreensdao ampla do ratio
legis.

No que concerne as primeiras, vem o entdo Governo dizer-nos que o teletrabalho e o coworking
assumem particular importancia para os territérios do Interior, sendo possivel extrairmos uma

série de fatores econémicos associados que, na nomenclatura apontada no site portugal.gov.pt,
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séo tidos enquanto contributos da Rede Nacional em quest&o. Primeiramente, temos o contributo
desta Rede representar uma aposta promissora e vantajosa em termos de harmonizagéo das
discrepancias geograficas que perduram em relacéo a(s) oferta(s) profissionais (exposto em
https://www.portugal.gov.pt/pt/gc23/comunicacao/documento?i=rede-nacional-de-espacos-de-

teletrabalhocoworking-nos-territorios-do-interior). Por esta via, consegue-se democratizar as
oportunidades de trabalho entre as localidades e os préprios cidaddos. Neste cenario, o
coworking pode, entéo, constituir uma mais-valia aos territérios de baixa densidade. Territorios
esses que tém carecido de verdadeiros instrumentos publicos de combate a uma tendéncia ja
reconhecida na literatura de que as cidades oferecem aglomerados econémicos (Banai, 2020) e
gue com isso se vai agravando a condicdo de muitas areas desprovidas dessa centralidade,
sobretudo por uma questdo de distancia(s), de acordo com Ferrdo (2000). Ao continuar a
expandir a criacdo dos espacos coworking, a partir dos municipios portugueses, entendemos
estar em causa uma potencial distribuicdo mais equitativa em termos laborais, contribuindo para
o equilibrio e a sustentabilidade do progresso local. Aspetos estes sobretudo favoraveis as
camadas de trabalhadores mais jovens que se veem forcados a fuga na procura de integracéo,
consolidacdo e perspetivas de progresso no atual mercado de trabalho. Nesta linha de
pensamento, Ferreira & Oliva (2017) partilham a posicéo de que criar estes espacos, a este nivel,
pode ajudar a colmatar o desemprego, ao oferecer-se, assim, uma alternativa viavel para as

pessoas que queiram trabalhar ou que desejem ser empreendedoras.

Na esperanca de uma (re)distribuicdo de emprego que contemple, de verdade, regifes
historicamente menos competitivas, decorre do primeiro, outro fator econémico. Referimo-nos
ao efeito de atracdo e fixacdo, tanto de pessoas, como de empresas, tal como referido
em https://www.portugal.gov.pt/pt/gc22/comunicacao/noticia?i=rede-nacional-de-teletrabalho-

no-interior-alargada-a-88-municipios-e-aberta-aos-funcionarios-publicos. Eis que vem, assim,
reconhecer o poder central, coadjuvado pelo local, a capacidade ja mencionada
internacionalmente de os espacos coworking arrecadarem novos talentos para a(s) localidade
(s), como referido por Kubatova (2016). Em prol de uma comunidade local vibrante, é de especial
interesse econdémico a presenca de potenciais coworkers, responsaveis pelo(s) estimulo(s) a
demanda, por exemplo, de servi¢cos, comeércio, espacos de lazer... Neste dominio, salientar que
existe literatura de outros paises que concorda com este aspeto, homeadamente a defendida
por Jones (2020). Aspeto esse, vejamos, que contribuiu para a revitalizagdo do municipio como
um todo. Sendo assim, podemos afirmar que a atracdo de que aqui falamos encontra-se
intimamente associada a criacdo de um ecossistema econdémico mais resiliente e variado, que
convogue a si caras novas e propicie, consequentemente, oportunidades frescas de emprego
nas mais diversas areas de atuacdo profissional. Além disso, ao transformar os municipios em
verdadeiros polos de trabalho aliciantes, os espagos coworking permitem dois aspetos que
podem ser faces da mesma moeda. Por um lado, o de reter populagdo com ligagcao de origem

aos diversos municipios, que deixa de se ver forgada a apostar numa vida profissional em regides
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mais saturadas. Por outro, adotando uma perspetiva futurista, o de fazer com que aqueles que
chegam, queiram permanecer, potenciando, em ultima ratio, um maior nimero de agregados
familiares locais. Posto isto, consideramos que o verdadeiro risco reside em ndo comecar
projetos como o modo de trabalho coworking, dado que a inacdo dita a auséncia de resultados
e o arrastar das desigualdades regionais.

Posteriormente, devemos atentar ao contexto legal estabelecido por diplomas recentes que tém
vindo a tratar a matéria respeitante a dindmica dos espagos coworking ao nivel local, entre os
quais o DL supramencionado. A partir do sumario deste DL, é possivel destilarmos um dever que
cabe ao proprio Estado de promover o uso de infraestruturas publicas que possam ser
reinventadas a finalidade de ai albergar a atividade dos coworkers. Numa légica de
aproveitamento de recursos e de eficiéncia, € favoravel aos municipios que assim seja. Na
medida em que conseguem, deste modo, uma alternativa face aos altos custos que a construcao
implica e/ou da aquisicdo de (outros) imoveis. O que, por consequéncia, permite aos governos
locais direcionar e otimizar investimentos de ativos publicos para melhorias e modernizacdes
efetivamente necessarias aos edificios de que os municipios ja dispdem. De forma
complementar, mas ndo menos importante, transforma-se a aparéncia das localidades. Vejamos,
uma cidade que consiga aliar a vertente estética, bem como o cuidado e a funcionalidade
influencia, a partida, de forma positiva a tomada de decisdo por parte do publico-alvo desta
iniciativa. Para além disso, beneficia a qualidade de vida dos residentes, por se tornar mais
capacitada e dindmica. Dai que o supra exposto configure, per si, um terceiro fator econémico a
ponderar na presente andlise. Vindo a acontecer entre nés o que se tem manifestado na
realidade de outros paises, assistiremos, nem que paulatinamente, a uma (re)vitalizacdo
citadina. Relembremos o contributo de Mariotti et al., 2017, cujo estudo corrobora tal aspeto,
apontando varias micro transformacfes ao espaco publico em regime coworking. S&o elas, em
linhas breves, segundo os mesmos (2017): a requalificacdo de edificios abandonados e/ou
desocupados; a aquisicdo de novos equipamentos urbanos e, em ultima linha, o aparecimento
de instalacBes artisticas, culturais ou de lazer nas areas circundantes aos espagos aqui em
causa. Posto isto, fica, uma vez mais, evidente a importancia desta medida inovadora, capaz de
contribuir, tanto em termos de crescimento, como em vista ao desenvolvimento e progresso

econémico local.

Por fim, de acordo com a mesma fonte, resulta a construcdo de uma sociedade digital como um
desafio estratégico sobre o qual é necesséario que os poderes publicos atuem e reflitam ao longo
dos préximos anos. Neste plano, a utilizacdo das TIC enquanto ferramenta facilitadora do
trabalho & distancia, entenda-se sob a forma do coworking, pode, e deve, ser alvo de atengéo
pelos governos locais. Para além deste processo gradual de transicdo se manifestar benéfico a
incluséo digital (crucial ao dominio de ferramentas e aquisi¢do de conhecimentos necessarios
ao sucesso num mercado laboral assumidamente tecnoldgico), reforca um compromisso das

administragBes municipais para com atividades que lhes agreguem em termos de conectividade
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de alta qualidade, recursos avancados e redes humanas de trabalho que transcendem barreiras
geogréficas. Acresce que, podendo o teletrabalho ser desenvolvido em espacos partilhados entre
trabalhadores da AP, estara potencialmente em causa uma reforma do préprio setor publico. O
que, alias, tem vindo a colher algum sustento no entendimento internacional. Para o devido efeito
comprovativo, basta-nos (re)lembrar a mudanca apontada por Avdikos & Papageorgiou (2021)
relativamente a forma de trabalho dos servicos publicos, e dos seus agentes, por permitir-lhes a
flexibilidade laboral associada aos espacos coworking e, consequentemente, serem mais
produtivos no que toca a prestacdo dos servicos aos cidaddos. Tudo isto tem relevancia,
novamente, para as economias locais, impulsionando o espirito de mudancas profundas na
dindmica de trabalho, bem como na interagdo entre 0os municipes e as instituicbes, sem

esquecer, ainda, a organizacao das cidades.

2.3.2. Os Fatores Sociais

Tendo em consideracgao os beneficios decorrentes do surgimento dos espagos coworking na AP
e da partilha, tanto de conhecimentos, como de métodos, que dele advém, podemos ir mais
além, adotando agora uma abordagem de cariz social quanto aos fatores de apoio publico, leia-
se municipal. Queremos com isto dizer que fara todo o sentido que os governantes iniciem, ou
continuem a investir em iniciativas como o coworking na procura de comunidades mais coesas
e com melhor qualidade de vida. Além disso, estamos perante uma ferramenta de combate cuja
problemética se prende, na sua maioria, com os chamados territérios de baixa densidade. Os
guais tém vulnerabilidades sociodemograficas, digamos, cronicas que, como tal, continuam a dar
registos de um nivel de envelhecimento muito alto e consequente despovoamento. Neste
cenario, Snower (2020) alerta, de forma pertinente, para que a atuacé@o dos decisores politicos
e econdmicos ndo se cinja a adogcdo de medidas a curto prazo, justificaveis, sobretudo pelo
ambiente disruptivo e de emergéncia, mas sim que adote politicas (re)adaptativas que sejam,

preferencialmente, exequiveis no médio e longo prazo.

Retomando ao envelhecimento populacional, constitui uma das fragilidades nacionais mais
significativa e enfrentada pelos territérios do interior. Em harmonia com tal constatagéo,
aproveitamos para dar nota de que, em Portugal, dispomos de estudos que tém vindo a investigar
sobre as causas e consequéncias deste fendmeno. Assim, a predominancia deste atributo no
gue toca a caracteriza¢éo regional em causa nao é de hoje, tendo ja sido apontada, por exemplo,
pela Sociedade Portuguesa de Inovacdo, em 2013. Assim, o desenvolvimento de estratégias
publicas de combate implicard, por um lado, um planeamento que tenha em conta as reais
necessidades populacionais e, por outro lado, a diversidade de contextos que podem estar
relacionados com as particularidades de cada grupo de idade e/ou diferentes oportunidades de
acesso aos recursos. Nao apenas em décadas passadas, como em épocas mais recentes, a

correlacdo entre este envelhecimento e o despovoamento mantém-se. E o que resulta,
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nomeadamente, do estudo “Envelhecimento em Portugal: Uma Visdo Multidimensional”’, de
2020, do Centro de Estudos da Populacdo, Migracdo e Saude, que nos da conta de que a
populacdo portuguesa com 65 anos, ou mais, representava 21.8% da populacéo total. Justifica-
se, por isso, atentar ndo apenas aos estilos de vida da populagéo idosa, como daqueles que o
serdo nos préximos anos, sendo, nesse sentido, imprescindivel que haja medidas concretas de
repovoamento do interior que permitam integrar e fixar novos residentes. Vejamos, agora, de
qgue forma pode a implementacdo municipal dos espagos coworking aqui constituir um eixo de

intervencgdo (portanto, quais os fatores sociais associados).

Numa logica paralela a da andlise do topico anterior, comecemos por afirmar que um primeiro
fator social a ponderar € composto por duas vantagens, ou, na terminologia do entdo Governo,
dois contributos. Sdo eles, tanto a diminui¢do da necessidade de deslocac¢des pendulares, como
da pegada carbdnica que lhes esta associada (conforme podemos extrair da informacédo
disponivel em https://www.portugal.gov.pt/pt/gc23/comunicacao/documento?i=rede-nacional-
de-espacos-de-teletrabalhocoworking-nos-territorios-do-interior). Posto isto, ao facilitar-se o
trabalho remoto a partir dos municipios, permitem os espacos coworking que os seus membros
ndo tenham de enfrentar, diariamente, as longas filas de transito em direcéo as grandes cidades
e areas metropolitanas. Assim, menos tempo em estrada implicara, além da prépria poupanca
em termos de tempo, uma reducao dos niveis de exposicdo ao stress rodoviario e as (potenciais)
vicissitudes em estrada, v.g. acidentes. Seguindo estes contornos- confirmados no contexto
internacional pela pesquisa de Houghton et al. (2018) - reconhece-se, em Ultima linha, o caréater
promissoério do coworking em conseguir profissionais com maiores niveis de satisfacdo e
recetividade para o trabalho. Profissionais esses que sdo uma mais-valia a melhoria da
capacidade de resposta e da produtividade e eficiéncia ao nivel local. Sobretudo pela ideia de
proximidade que faz dos espacos coworking um diferencial positivo e competitivo no mercado
laboral, sera de todo o interesse municipal acolhé-los, por (facilmente) preencher tal elemento

distintivo em termos humanos, territoriais e de logistica.

Como vimos, sob o ponto de vista ambiental, importa também considerar em particular a
reducdo, e desejavel eliminacdo, de emissdes poluentes geradas por necessidades de
deslocacao tendencialmente menos exigentes do que aquelas com destino aos grandes centros
urbanos. A introducdo de uma verdadeira mudanca no padrdo das viagens pode, por via da Rede
Nacional objeto de investigacdo, contribuir para o registo de impactos expressivos em relacdo a
diminuicdo da pegada ecoldgica. Especialmente se considerarmos que, na maioria dos casos,
as emissdes nocivas estdo associadas ao trafego intercidades. O que, vejamos, podera ter
implicacBes positivas para futuro naquilo que diz respeito as questdes de saude publica. Para
além disso, viabilizando esta forma de descentralizacdo do trabalho, sera, de igual modo,
possivel aliciar os cidaddos a um estilo de vida amigo do ambiente. Tanto assim € que existem
varios autores internacionais, em concreto Holzel & de Vries (2022), Vogl & Akhavan (2022) e

Wall & Crowe (2023), cujos estudos revelam uma manifestacéo de incentivo a utilizagédo de meios
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de deslocacao diferentes do veiculo proprio e/ou do transporte publico, quando o trabalho é
realizado a partir de um espacgo coworking que, regra geral, se situa perto da area de residéncia
do profissional. Adicionalmente, com base em politicas publicas de apoio municipal a
implementacao do coworking, € dada uma oportunidade aos governos locais de assumir quota
parte na lideranca em inovagdo social e ambiental, conseguindo, com isso, atrair novos

moradores e investidores que apreciem a vida pacata dos contextos regionais.

Em seguida, devemos debrucar a nossa atencdo sobre o contexto legal estabelecido nesta
tematica, relevando o disposto no sumario do DL n.° 40/2020, de 17 de julho, para dar nota de
um aspeto que ai se aponta. Aspeto esse que configura outro fator social justificativo da
pertinéncia local do fendmeno coworking. Referimo-nos ao favorecimento da conciliagdo da vida
profissional com a vida pessoal e familiar, para além de um efeito preventivo em relacdo ao
absentismo. Defendendo o entdo executivo nacional a validade deste ponto de vista, é
expectavel que o contributo positivo dos espacos coworking para a sensacgédo de felicidade e
bem-estar geral dos profissionais que optam por este modelo de trabalho comece a dar sinais
entre nos. O que consideramos poder ter manifestacdes ha muito tempo desejaveis, sobretudo
se pensarmos a longo prazo, no aumento do nimero de familias locais. De forma a confirmar a
correlacdo entre os elementos materiais e sociais destes espacos e os niveis de felicidade dos
individuos, relembremos, a propésito, a pesquisa de Ciccarelli (2023), que vem confirmar a
influéncia positiva dos primeiros em relacdo aos segundos. Transpondo em concreto para a
realidade laboral dos municipios portugueses a cultura de trabalho que se vive, as comodidades
fisicas, a estreita interacdo social e os servicos disponibilizados, reltne-se uma série de
elementos-chave que é, por sua vez, crucial para que tenha inicio um ciclo virtuoso de realiza¢ao
e produtividade profissionais, sem esquecer a promoc¢édo de comunidades mais equilibradas e
coesas. Acresce uma ideia de convivio intergeracional. Queremos com estas palavras
evidenciar, agora, a troca de saberes, aqui possibilitada, entre os mais sapientes e experientes
e 0s que pertencem as geracgfes recentes, capacitadas de energia e aptiddes tecnolégicas.
Consideramos que tal sinergia auxilia, como convém, no combate a uma certa estagnacao

reconhecida ao quotidiano local, rejuvenescendo-o.

Finalmente, no quadro da valorizacéo do interior, urgem incentivos & mobilidade geografica no
mercado de trabalho e a ado¢éo de politicas ativas de repovoamento, atendendo ao fragilizado
contexto demogréfico local. O que se reconhece de possivel obtencdo, ao haver uma aposta
publica, leia-se municipal, de apoio aos espacos coworking. Estamos, enté@o, perante outro fator
social de peso. Assim, assumimos como benéfica a sua criagao, ao nivel dos municipios, face a
uma série de maleficios encadeados entre si, a comecar pela emigragéo de, sobretudo jovens,
trabalhadores; passando pelo envelhecimento populacional e chegando & consequente pressao
sobre 0s servigos publicos (o que podera consubstanciar desafios financeiros significativos para
as AL). Dai que, vindo a acontecer entre nos aquilo que, por exemplo, Avdikos & Papageorgiou

(2021) constatam, o poder local encontra no coworking um verdadeiro instrumento Util ao
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combate da taxa de desemprego, que ndo desce como seria desejavel e tem vindo a reforcar a
tendéncia vigente de fuga dos trabalhadores qualificados para outros paises. Desta forma, a
forca de trabalho dos coworkers releva também para mitigar o éxodo rural e, a0 mesmo tempo,
revigorar a(s) atividade(s) das comunidades locais. Trata-se de uma medida governativa, a
destes espacos, que (com)prova a atratividade das localidades mais recatadas do nosso pais,

onde se pode viver com qualidade de vida ndo apenas em termos pessoais, como laborais.

Em sintese foi-nos possivel compreender de que forma os espacos coworking tém vindo a ser
implementados nos municipios do interior de Portugal, ancorados num enquadramento juridico
especifico e sustentados por politicas publicas direcionadas para a coesao territorial e 0
repovoamento. A analise permitiu identificar os principais pilares normativos e programaticos da
Rede Nacional “Teletrabalho no Interior: Vida Local, Trabalho Global”, assim como os fatores
econdémicos e sociais que motivam a sua adocdo ao nivel local. Neste contexto, torna-se
essencial perceber de que modo estas dindmicas se materializam na pratica, razéo pela qual o
capitulo seguinte se debruca sobre a estratégia metodoldgica adotada, permitindo aprofundar a
andlise empirica da realidade municipal e testar as hipéteses formuladas com base no quadro

tedrico e contextual previamente explorado.
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3. Metodologia de Investigacao

Ap6s o enquadramento tedrico e a analise do contexto legal e politico da criagcdo de espacgos
coworking em territério nacional, importa agora apresentar a abordagem metodologica que
sustenta a investigacdo empirica desta dissertacdo. Neste capitulo, descreve-se o percurso
seguido para identificar os fatores econdémicos e sociais que influenciam a adesdo dos
municipios portugueses a Rede Nacional “Teletrabalho no Interior: Vida Local, Trabalho Global”,
procurando assegurar coeréncia entre os objetivos definidos, as hipéteses formuladas e os
dados recolhidos. Ao longo do capitulo, sera descrita a estratégia de investigacdo adotada, os
seus objetivos e hipoteses, o design de investigacao, os instrumentos de recolha de dados, bem
como os métodos de tratamento e analise estatistica utilizados. Este percurso metodoldgico
permitira fundamentar, no capitulo seguinte, a apresentacao e interpretacdo dos resultados
obtidos.

3.1. Objetivo do Estudo e Hipdteses de Investigacao

O objetivo do nosso estudo debruca-se sobre o conjunto de fatores, tanto econémicos, como
sociais, responsaveis pela adesdo de municipios portugueses ao fenébmeno coworking, em
particular no &mbito de uma iniciativa governativa, iniciativa essa que ganha forca na criacdo da

Rede Nacional “Teletrabalho no Interior: Vida Local, Trabalho Global”.

Para além disso, a dita Rede surge como um mecanismo de resposta face a desafios crénicos,
nomeadamente o despovoamento, envelhecimento populacional e perda de atratividade que,
como sabemos, tém afetado os territérios do interior. Compreender o que leva um municipio a
optar pela implementagdo desta politica puoblica revela-se, assim, uma questdo
metodologicamente pertinente e socialmente relevante. Tal enfoque assenta numa leitura que
reconhece que o contexto local molda, em grande medida, a atuacdo dos decisores publicos
(leia-se, governos locais), e que multiplas variaveis podem certamente ditar, ou condicionar, o

rumo das autarquias locais, mais concretamente dos municipios.

Neste contexto, temos como questdo de investigacdo: Quais os fatores econdémicos e sociais
inerentes a criacdo de espacgos coworking por parte dos municipios portugueses? Esta pergunta
parte do entendimento de que 0s municipios que se juntam a Rede supramencionada tém certas
carateristicas, sejam demograficas, sejam econdmicas, que os distinguem daqueles que néo o
fazem. E nossa pretensdo dar resposta, neste sentido, a partir de dados recolhidos junto de
fontes oficiais e tratados em termos estatisticos, com recurso a técnicas adequadas ao tipo de

variaveis em causa.

Estando nés no dominio da investigacdo quantitativa, a formulacdo de hipéteses € fulcral.

Conforme define Mendes (2012), a hipétese é uma declaracdo objetiva e testavel que visa
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colocar a prova uma determinada teoria servindo, nestes moldes, para a suportar
empiricamente, ou ndo. Assim, uma hipdtese bem formulada assume-se fundamental para o
planeamento e execucdo da analise estatistica a posteriori, dado que disso depende uma
definicdo dos parametros que pretendemos testar e uma escolha, ou orientacdo, quanto as
ferramentas metodoldgicas. Assim, para termos uma verdadeira hipétese, ela deve reunir na
sua esséncia alguns aspetos basicos: uma concetualizacédo clara, a possibilidade de ser
confrontada com dados empiricos concretos, a definicdo exata das condices em que podera
ser testada, bem como a explicitacdo meticulosa das relacdes entre 0os conceitos envolvidos, de

forma consistente com o campo cientifico em que se insere (Vilelas, 2025).

No entanto, estabelecer um elo claro entre a teoria e os dados empiricos depende da sua clareza
e da sua capacidade de ser operacionalizada. Deste modo, a hipotese confere robustez a
inferéncia estatistica, mas, para isso, & necessario que as concec¢des envolvidas possam ser
traduzidas em termos objetivos e mensuraveis, um principio que orienta toda a construcéo
analitica deste trabalho. Portanto, séo varios os autores que destacam o entendimento de que
uma hipo6tese bem desenhada facilita o processo de teste estatistico, assegurando fiabilidade e
viabilidade aos resultados obtidos.

A fundamentacao tedrica das hipoteses de investigacdo formuladas nesta dissertacdo encontra
respaldo nas multiplas contribuicdes da literatura internacional, que tem vindo a enfatizar o papel
dos espacos coworking enquanto instrumentos de desenvolvimento econémico e social, com
efeitos significativos a nivel local. Em Portugal, a criacdo de espacos coworking assume-se uma
estratégia de revitalizacdo territorial, promovendo novas formas de trabalho e atraindo

populagéo ativa para contextos tradicionalmente menos dindmicos.

No dominio econdmico, diversos autores destacam gue 0s espagos em causa impulsionam o
crescimento da economia local ao atrair novas forcas de trabalho (Bathelt et al., 2004; Garrett
et al., 2014; Kubéatov4a, 2016; Foertsch, 2019). Além disso, o aproveitamento de edificios publicos
devolutos ou subutilizados para albergar estes espacgos permite a revitalizacdo urbana e a
otimizag&o dos recursos municipais (Mariotti et al., 2017). O fendmeno é ainda identificado como
uma ferramenta de modernizacdo da Administracdo Publica Local, ao contribuir para novos
modelos laborais baseados na flexibilidade, eficiéncia e inovagédo (Avdikos & Papageorgiou,
2021; Houghton et al., 2018).

Quanto aos fatores sociais, a literatura aponta beneficios associados & melhoria da qualidade
de vida, nomeadamente pela reducdo das deslocagbes pendulares e pela promo¢do de um
melhor equilibrio entre a vida pessoal e profissional (Houghton et al., 2018). Ademais, 0s
espacos coworking sdo reconhecidos como facilitadores de praticas mais sustentaveis, ao
promoverem deslocacdes de curta distdncia e modos de vida ambientaimente mais
responsaveis (Holzel & de Vries, 2022; Wall & Crowe, 2023). A nivel comunitario, estes espacos

tém potencial para mitigar o éxodo rural e fomentar o repovoamento dos territérios do interior,
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sobretudo através da fixacdo de profissionais qualificados (Avdikos & Papageorgiou, 2012;
Ciccarelli, 2023).

Posto isto, e assumindo que o contexto portugués podera beneficiar igualmente destes

contributos, formulam-se as seguintes hip6teses de investigagéo:

H1- Os fatores econdémicos influenciam a criagdo de espagos coworking nos municipios

portugueses;
H 2- Os fatores sociais influenciam a criacdo de espacos coworking nos municipios portugueses.

Assim, torna-se pertinente apresentar, em seguida e de forma sistematizada, a relagéo entre os
elementos estruturantes da presente dissertacdo (Tabela 2.), nhomeadamente: o objetivo,

seguido da pergunta de investigacao e as hipoteses que dela decorrem.

Tabela 2. Relacdo entre objetivo, pergunta e hipétese de investigacao.

Objetivo Pergunta de Investigagao Hipoteses de Investigagéo

H1- Os fatores econdémicos
influenciam a criagdo de

Explorar os fatores explicativos ~ Quais os fatores econémicos e~ €SPagos  coworking  nos
inerentes a criagio de espacos sociais inerentes a criagéo de municipios portugueses;
coworking por parte dos espagos coworking por parte dos  Ho.  Os  fatores  sociais
municipios portugueses municipios portugueses? influenciam a criagio de
espagos coworking  nos
municipios portugueses.

Fonte: Elaboracgéo prépria.

3.2. Estratégia e Design de Investigacéao

Este estudo sera desenvolvido através de uma abordagem quantitativa. Dada a importancia
deste tema, o método de investigacdo quantitativo € uma forma de testar teorias objetivas

através da analise da relacdo entre varidveis (Creswell, 2014).

A luz da Rede Nacional “Teletrabalho no Interior: Vida Local, Trabalho Global’, os espacos
coworking requerem este trilho analitico, sobretudo estando nés perante uma realidade recente,
por um lado, e ainda pouco explorada cientificamente, por outro. Neste contexto, torna-se
essencial aplicar uma abordagem metodoldgica sistemética e orientada para a obtencéo de

evidéncia empirica que permita testar relagdes entre variaveis previamente identificadas.
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Dai a nossa escolha de uma estratégia de natureza quantitativa, que se justifica pela
necessidade de testar hipéteses e identificar padrées generalizaveis ex vi dados concretos. Por
outras palavras, as estratégias quantitativas permitem uma analise sistematica e replicavel da
realidade, promovendo maior precisdo na inferéncia estatistica e assegurando a

comparabilidade entre casos (Bryman, 2016).

A abordagem quantitativa utiliza procedimentos relacionados com o tratamento de muitas
observacoes e variaveis. Esta analise centra-se na procura de padrées de variaveis conexas ou
de relagBes causais entre uma variavel dependente e variaveis independentes. Aplicando ao
caso, a unidade de analise sera os municipios portugueses constantes no Anexo a Portaria n.°
208/2017, de 13 de julho. Ademais, a nossa variavel dependente serd uma variavel dicotémica:
1, se o municipio tiver aderido a rede, e 0 caso contrario. As variaveis independentes decorrerdo
dos fatores econémicos e sociais inerentes a criacdo de espacos coworking nos municipios, ja

identificados na literatura.

(Re)lembrando, estamos perante um estudo que, quanto ao modo de abordagem, é quantitativo.
Em seguida, releva mencionar a tipologia de estudos que Vilelas (2025) preconiza quanto ao
objeto geral, sendo esta dividida em exploratdrios, descritivos ou correlacionais. Ora, 0s espacos
coworking, nos moldes aqui tratados, podem considerar-se recentes. Precisamente por causa

disso, dispomos de pouca literatura que nos elucide sobre esta matéria.

Em consequéncia, somos levados a crer que, para o suprarreferido autor (2025), a presente
investigacdo é de cariz exploratério, por ser um tema pouco explorado, o que torna desafiante a
formulacdo de hipéteses precisas e de possivel verificacdo. Podemos, entdo, afirmar que a
investigacdo exploratdria é frequentemente a primeira fase de uma outra simultaneamente vasta
e aprofundada.

Naquilo que concerne ao design da investigacdo, no nosso caso, sera um estudo transversal,
assente numa comparacdo de dois ou mais casos num dado momento do tempo. Aqui,
considera-se que o elemento essencial consiste na comparacdo estabelecida entre casos
homogéneos, sendo a dimensdo relevante da analise sempre espacial (Camdes, 2012).
Portanto, é disto que aqui se trata. Ainda neste dominio, no entendimento de Maréco (2014) e
Vilelas (2025), o estudo transversal € um design de pesquisa que permite avaliar a prevaléncia

de um certo fenébmeno numa determinada populac¢do e num dado momento.

Resulta deste enquadramento a convic¢do de que o0 mesmo permitird compreender com maior
detalhe os fatores contextuais que moldam a atuacdo das autarquias locais (mais
concretamente, dos municipios portugueses) no dominio do desenvolvimento dos territdrios e
da novidade deste modus operandi atipico.
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3.3. Técnica de Recolha de Dados de Natureza

Quantitativa: Inquérito por Questionario

A recolha dos dados consiste numa etapa central no processo de investigacdo. Isto porque nos
fornece os elementos que necessitamos para verificar empiricamente a(s) hipétese(s)
formulada(s) e, consequentemente, atingir o(s) objetivo(s) a que nos propomos. Num cenario
COmMoO O Nnosso, quantitativo, este passo deve ser pautado por critérios de adequacgdo aos
fendmenos visados, mas também deve ter em conta a capacidade de gerar dados quantificaveis

e passiveis de um tratamento estatistico rigoroso. Isto de acordo com Bryman (2016).

Entre os instrumentos disponiveis neste ambito metodoldgico, destacamos o questionario, que
€ bem conhecido e utilizado com frequéncia por parte dos investigadores. Por um lado, justifica-
se a sua pertinéncia, no Nnosso caso, pois seguimos o entendimento de Vilelas (2025) nesta
matéria. Vejamos, o mesmo autor (2025) defende que estamos a falar da técnica de obtencéo
de dados mais usual nos métodos do tipo quantitativo, que é constituida por questbes de
resposta fechada, pré-estabelecidas e devidamente codificadas, o que simplifica e acelera a
recolha e tratamento da informacédo. Isto €, baseia-se num complexo de varias questdes
importantes e modeladas e é um dos formatos mais adequados e eficazes para a aquisicado de
dados de partida. Podemos, entdo, afirmar que o questionario é um método econémico e
estandardizado, capaz de fazer comparacdes entre escalas, de determinar a extensao de varios
dados e de fazer analogias multiplas, permitindo que os inquiridos respondam de forma tranquila
e privada (Ibert et al., 2001).

Por outro lado, Creswell & Creswell (2018) consideram os questionarios uma ferramenta eficaz
para estudos descritivos e exploratorios, ha medida em que viabilizam a recolha de dados
objetivos e comparaveis. Ora, tendo nos j& argumentado quanto a classificagdo da nossa
investigacdo no tipo, se quisermos, exploratério, ndo restam davidas do presente
enquadramento. Para além disso, esta via permite a obtencé@o da informac¢é@o de uma forma
econdmica, tanto em termos de tempo, como recursos, sobretudo quando aplicados online, o
que, por sua vez, facilita a sua disseminacdo por uma amostra ampla e dispersa
geograficamente (Hair et al., 2019). Este aspeto revela-se particularmente importante no
presente estudo, dado que se procura abranger municipios localizados no interior de Portugal,

cujas realidades, embora padecam de vicios comuns, s&o, ainda assim, heterogéneas.

Aqui, 0 questionario (Apéndice 1) tem como publico-alvo os representantes dos municipios
portugueses — nomeadamente, os presidentes de cAmara, os vereadores e/ou 0s técnicos afetos
ao funcionamento/manutencao dos espacos coworking. Em segundo lugar, convém refor¢ar que
tal instrumento procura reunir uma série de informacdes, sob o ponto de vista dos questionados,
em relacdo aos fatores econdmicos e sociais inerentes a criacdo destes espacos nos seus

territorios.
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Quanto a estrutura do questionario, delinedamo-la com base em trés principios. Principios esses
da clareza, objetividade e coeréncia interna, de forma a assegurar a compreenséo das questdes
por parte dos respondentes e a validade dos dados recolhidos (Hill & Hill, 2009). No que diz
respeito a ideia da compreensdo, podemos rumar em varias direcfes para redigirmos as
perguntas que integram um inquérito por questionario. Podemos ter as que consideram um
conjunto de categorias de resposta fechada — como é o caso. Neste contexto, diz-nos Costa
(2012) que fazer questbes fechadas é vantajoso, na medida em que elas possibilitam um
processo mais célere de introducdo dos dados (fase antecessora do tratamento de dados) e,
por sua vez, existe uma pré-codificacdo em que fazemos corresponder um codigo numérico a

cada uma das categorias de resposta.

Porém, como veremos adiante, temos também perguntas de resposta aberta. De acordo a Ultima
autora (2012) estamos na presenca de uma tipologia de questfes que traz consigo abundancia
e rigueza, por permitir que haja liberdade quanto ao conteldo da resposta(s), ainda que, em
relagdo a sua dimensao, possa ser pré-estabelecido um limite definidor do espago previsto no
formulario. Na sua maioria, optamos, nesta analise a implementacao de espacos coworking ao
nivel local no interior de Portugal, por colocar perguntas fechadas, com escalas de resposta do
tipo Likert. Isto de maneira a captar o grau de importancia que 0s municipios atribuem aos
diversos fatores. Tomar esta opc¢éao justifica-se pela sua adequacdo a medicdo de atitudes e

percecdes, bem como pela sua facilidade de analise estatistica (Rodrigues, 2012).

O questionario concebido para o presente estudo encontra-se dividido em seccgdes,
correspondendo, cada uma, a um dominio especifico do estudo. Vamos, agora, esmiucar este
ponto. A primeira sec¢do visa contextualizar o inquirido, comegando por aferir se 0 seu municipio
ja aderiu a Rede Nacional "Teletrabalho no Interior: Vida Local, Trabalho Global". Daqui podem
resultar trés cenarios, consoante o municipio selecione “Sim”, “Nao” ou “Encontra-se em
processo de adesao”. A ratio em qualquer um dos dois Ultimos casos €, digamos, semelhante.
Queremos com isto dizer que, se o feedback for negativo, segue-se uma secc¢ao (em forma de
resposta aberta) dedicada a(s) razdo(des) da ndo adesado. Para “Encontra-se em processo de
adesao”, a seccdo seguinte, também em formato de resposta aberta, procura apurar o ponto de

situagdo inerente a fase em que se contra o processo da mesma.

Se o municipio responder “Sim”, o cenario é diferente. As questdes apresentadas consistem
propositadamente em afirmacgdes, cabendo aos municipios assinalar o seu grau de
concordancia ou, melhor dizendo, importancia, em relagdo a um conjunto de fatores. Fatores
esses, como sabemos, extraidos da literatura internacional e categorizaveis em econémicos e
sociais. Quanto aos primeiros, temos cinco. A redacdo deles é a seguinte: (1) estimulo da
economia local, potenciando uma atividade econdmica adicional associada a novas for¢cas de
trabalho; (2) atracdo e fixacdo de pessoas, contribuindo para combater o desemprego; (3)
atracdo e fixagdo de empresas, contribuindo para combater o desemprego; (4) revitalizacdo de

infraestruturas publicas, promovendo o desenvolvimento econdmico local e a otimizagdo dos
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recursos existentes e/ou (5) reforma da Administracdo Publica Local, contribuindo para uma

gestdo mais eficiente e modernizagéo dos servicos municipais.

Em relacdo aos segundos, facamos a mesma clarificacdo. S&o eles: (1) reducdo das
deslocacdes pendulares, contribuindo para uma melhoria na qualidade de vida dos profissionais,
(2) beneficios ambientais, através da reducdo de emissdes de CO2 e outros gases poluentes;
(3) melhoria no bem-estar e felicidade, potenciando o crescimento e repovoamento das familias
locais e/ou (4) mitigacdo do éxodo rural, revitalizando as comunidades locais através da forca
de trabalho dos coworkers.

Fazemos a triagem do grau suprarreferido da mesma forma para ambas as categorias, ou seja,
numa escala de cinco pontos, em que “Nada Importante” corresponde a 0 e, no extremo oposto,
“Totalmente Importante” a cinco. Este tipo de escala tem a vantagem de encorajar os visados a
tomar uma posi¢cao mais definida, reduzindo a probabilidade da resposta neutra (Revilla et al.,
2014). Em jeito de complemento, segue-se uma secc¢ao intitulada de Dados Estatisticos, em que
€ perguntado, por exemplo, 0 més e o ano de inicio de funcionamento do espago coworking, se
0 acesso a este é gratuito ou oneroso para os utilizados e/ou o n.° de utilizadores. Em seguida,
vem a secg¢ao de seu nome “Perfil do Inquirido” (cargo que ocupa, técnico ou politico; sexo,
idade; n.° de anos que desempenha o atual cargo e, ainda, a area de formacao). Finalmente,
quem responde é convidado a receber uma “Sintese do Estudo”, nova e ultima secgéo, devendo

os interessados indicar o seu e-mail.

A recolha de dados foi realizada online, através da plataforma Google Forms, facilitando o
acesso e preenchimento por parte dos inquiridos. E importante destacar que todas as respostas
recolhidas foram tratadas de forma andénima e confidencial, sendo os dados utilizados
unicamente para fins académicos. Para finalizar, mencionar que esta abordagem segue 0s
principios éticos fundamentais da investigacéo cientifica e contribui para uma maior fiabilidade
dos resultados, ao garantir aos participantes a seguranca no tratamento da informacéo
partilhada (Babbie, 2020).

3.4. Técnica de Tratamento e Analise de Dados

O tratamento e andlise de dados representa uma etapa critica e decisiva da investigacéo
cientifica, pois € neste momento que se operacionaliza a hip6tese. Tendo como objetivo explorar
os fatores econdmicos e sociais que influenciam a implementacdo de espacos coworking nos
municipios portugueses do interior, optamos por seguir uma abordagem sustentada numa
andlise descritiva. Andlise essa que constitui a base inicial da exploracdo dos dados coletados,
permitindo tracar o perfil geral da amostra, identificar padrbes e tendéncias nas variaveis

analisadas e compreender a distribuicdo das respostas.
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Neste cendrio, referem Hill & Hill (2012) que esta abordagem é essencial para garantir a
qualidade dos dados e oferecer uma primeira leitura empirica da realidade observada. No
presente estudo, a analise descritiva incidira sobre um leque de variaveis. Por um lado, de cariz
econémico temos: (1) estimulo da economia local, potenciando uma atividade econdémica
adicional associada a novas forcas de trabalho; (2) atracdo e fixacdo de pessoas, contribuindo
para combater o desemprego; (3) atragdo e fixacdo de empresas, contribuindo para combater o
desemprego; (4) revitalizacdo de infraestruturas publicas, promovendo o desenvolvimento
econdémico local e a otimizacdo dos recursos existentes e/ou (5) reforma da Administracédo
Publica Local, contribuindo para uma gestdo mais eficiente e modernizacdo dos servicos
municipais. Por outro lado, contamos com as variaveis sociais, nomeadamente: (1) reducéo das
deslocacdes pendulares, contribuindo para uma melhoria na qualidade de vida dos profissionais,
(2) beneficios ambientais, através da reducao de emissdes de CO2 e outros gases poluentes;
(3) melhoria no bem-estar e felicidade, potenciando o crescimento e repovoamento das familias
locais e/ou (4) mitigacdo do éxodo rural, revitalizando as comunidades locais através da forga
de trabalho dos coworkers. Todas elas extraidas de literatura internacional, mais concretamente
do estudo de Houghton et al. (2018).

A presente etapa descritiva tem também por objetivo assegurar a fiabilidade da base de dados
e permitir a detencdo de valores extremos ou inconsisténcias. Possibilita, adicionalmente, o
célculo de medidas de tendéncia central (média, mediana, moda) e de dispersao (desvio-padrao,
variancia), fornecendo uma base sélida para a interpretacdo subsequente dos dados. A analise
descritiva, apesar de ndo permitir inferéncias causais, é indispensavel para compreendermos o
contexto em que a cria¢do, ou ndo, de espaco coworking se insere. A escolha deste modelo de
analise deve-se a sua simplicidade, clareza e adaptabilidade as carateristicas da presente
investigacdo. Para além disso, esta abordagem permite que os resultados sejam compreendidos
de forma intuitiva, tanto pela comunidade académica como por técnicos municipais e decisores
politicos, os quais poderdo encontrar nos resultados evidéncia Util para orientar politicas
publicas de desenvolvimento territorial. A simplicidade metodol6gica ndo deve ser confundida
com superficialidade: ao aplicar esta técnica com rigor e fundamento tedrico, é possivel gerar

conclusdes validas e socialmente relevantes.

Em suma, a presente investigacdo assenta numa abordagem quantitativa de base transversal,
recorrendo a aplicacdo de um inquérito por questionério a municipios do interior identificados na
Portaria n.° 208/2017, de 13 de julho. A construcao das varidveis e a definicdo das hip6teses
permitiram operacionalizar o enquadramento tedrico previamente desenvolvido, assegurando a
coeréncia metodologica necesséaria a validacdo empirica do estudo. No capitulo seguinte,

procede-se & apresentacao e discussao dos resultados obtidos.
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4. Apresentacao e Discussao dos Resultados

Este capitulo apresenta e discute os resultados da investigacdo, com base nos dados obtidos
através da aplicagdo do inquérito por questionario dirigido aos municipios do interior abrangidos
pela Portaria n.° 208/2017, de 13 de julho, no @mbito da adesdo a Rede Nacional “Teletrabalho
no Interior: Vida Local, Trabalho Global”. O objetivo, relembramos, consiste em identificar os
fatores econdmicos e sociais que influenciam a decisdo autarquica de implementar espacos
coworking. A estrutura do capitulo esta organizada em trés momentos distintos. Numa primeira
fase, procede-se a caracterizacdo da amostra, oferecendo um retrato dos municipios
respondentes e do contexto institucional dos espacos coworking. Segue-se a analise descritiva
dos dados, que permite explorar as percecfes dos municipios relativamente aos fatores

econdmicos e sociais em estudo, com base em frequéncias, médias e distribui¢des.

4.1. Caraterizacdo da Amostra

A amostra do presente estudo corresponde ao universo dos 186 municipios portugueses
contemplados em Anexo a Portaria n.° 208/2017, de 13 de julho (cujo enquadramento ja
explicAmos). Sao eles a nossa unidade territorial de referéncia. Feito este apontamento, € tempo
de darmos nota de que a aplicacdo do instrumento de inquiricdo as AL (leia-se, camaras
municipais) decorreu entre 06 de fevereiro de 2025 até 02 de maio de 2025. Para o efeito, foi
solicitada a utilizacdo da plataforma online Google Forms. A divulgacdo, por um lado, e a
promocéao, por outro, do link de acesso ao nosso questionario foram conseguidas através da
comunicacdo via e-mails oficiais, constantes das webpages dos municipios, mas ndo so.
Também ¢é imperativo mencionarmos o trabalho diario ex vi chamadas telefonicas para os
mesmos. Em termos de respostas completas e validas, consideramos o total das 62 respostas
em 186 idealmente possiveis. Para o estudo em causa, corresponde, portanto, a 34%. No que
concerne a caraterizacdo da amostra, comecemos por considerar a sec¢do de abertura ao
intitulado questionario “Fatores Econdmicos e Sociais Inerentes a Criagcdo de Espacos
Coworking nos Municipios do Interior”. Perante a questao de saber se 0 municipio aderiu a Rede

=AM

Nacional supramencionada, ha trés possiveis respostas: “Sim”, “Nao” e/ou “Encontra-se em
processo de adesdo”. A Tabela 3 mostra que, das 62 respostas, 29 enquadram-se no primeiro
cenério, 33 respostas no segundo e 0 no ultimo. Em termos percentuais, a opgédo “Sim”

=AM

corresponde 47% e a opgao “Nao” corresponde 53%.
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Tabela 3. Caraterizagdo da amostra, por (ndo) adeséo.

(Nao) Adesao N.° de Respostas Percentagens
Sim 29 47%
N&o 33 53%
Encontra-se em processo de adeséo 0 0
Total 62 100%

Fonte: Elaboragéo proépria.

Agora, atentando ao que acontece, a seguir, para o(s) municipio(s) que selecione(m) “Sim”,
consideramos a secgao “Perfil do Inquirido”, dividida em varios aspetos. Quanto ao primeiro,
consiste em saber o cargo ocupado pelo respondente no municipio, De acordo com a Tabela 4.,
dos 29 inquiridos, 26 ocupam cargos de natureza técnica, representando 90% da amostra,
enquanto apenas 3 exercem funcbGes de carater politico, correspondendo a 10%. Esta
distribuicdo evidencia uma predominancia clara de respostas provenientes de profissionais com
funcBes técnicas nos municipios. Em média, para cada 10 participantes, 9 desempenham cargos
técnicos e apenas 1 cargo politico. A expressiva presenca de técnicos pode refletir um maior
envolvimento operacional destes profissionais na implementacdo e manutencdo dos espagos
coworking. Tal composi¢ao contribui para uma visdo mais pratica e fundamentada das dindmicas

associadas ao tema em analise.

Tabela 4. Caraterizacdo da amostra, por cargo ocupado no municipio.

Cargo N.°de Respostas Percentagens

Técnico 26 90%
Politico 3 13%
Total 29 100%

Fonte: Elaboragéo prépria.

O segundo aspeto teve por objetivo examinar, ou saber, se o inquirido pertence ao Sexo
“Feminino” ou “Masculino”, sendo, inclusive, dada a possibilidade de selecionar “Prefiro ndo
responder”, como aconteceu. Segundo a Tabela 5., das 29 respostas, 14 correspondem a
primeira opcdo de resposta, 11 & segunda e 4 a terceira. Em termos percentuais, temos,
seguindo a mesma légica: 48%, 38% e, finalmente, 14%. A ligeira maioria feminina entre os
participantes evidencia uma participacédo equilibrada entre géneros na amostra examinada. Em
média, cerca de metade dos respondentes sdo mulheres, enquanto os homens representam
aproximadamente um terco. A opg¢ao “Prefiro ndo responder’ revela também a importancia
crescente da confidencialidade e da autodeterminacéo nesta dimenséo. Tal distribuicdo de dados
permite-nos compreender melhor, portanto, a diversidade de perfis envolvidos na temética em

estudo.
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Tabela 5. Caraterizag&o da amostra, por sexo.

Sexo N.° de Respostas Percentagens
Feminino 14 48%
Masculino 11 38%

Prefiro néo responder 4 14%

Total 29 100%

Fonte: Elaboracéo prépria.

O terceiro fator a considerar foi a Idade do(s) inquirido(s). Com base nos dados fornecidos pela
Tabela 6., podemos afirmar que o grupo de participantes € composto por 29 individuos, cujas
idades variam entre os 25 e o0s 60 anos. Ora, a média das idades situa-se, aproximadamente,
nos 44 anos, o que sugere uma amostra composta, de forma predominante, por adultos em idade
ativa e com experiéncia profissional consolidada. A faixa etaria com maior representatividade é
a dos 47 anos, com 5 respostas (17%), seguida pelas idades 38, 45 e 50 anos, cada uma com 3
respostas (10%). Verifica-se uma distribuicdo relativamente equilibrada entre os 30 e os 50 anos,
concentrando-se ai a maioria das respostas (cerca de 79% do total), o que podera refletir o perfil
tipico de profissionais envolvidos na criacdo de espacgos coworking ao nivel local. As idades mais
jovens — 25 a 30 anos — e mais avancadas — acima dos 54 — apresentam menor representacao
individual (entre 3% e 7%), mas revelam a presenca de diferentes geracdes entre os inquiridos.
Esta diversidade etaria reforca, assim, a abrangéncia da investigacédo e sublinha a importancia

intergeracional na abordagem do presente modelo laboral.

Tabela 6. Caraterizacdo da amostra, por idade.

Idade N.°de Respostas Percentagens

25 1 3%
30 2 7%
38 3 10%
40 2 7%
43 1 3%
44 2 7%
45 3 10%
46 2 7%
47 5 17%
49 1 3%
50 3 10%
52 1 3%
54 1 3%
58 1 3%
60 1 3%
Total 29 100%

Fonte: Elaboracgéo prépria.

O quarto aspeto merecedor da nossa atencdo prende-se com o n.° de anos que o inquirido
desempenha o atual cargo. Segundo a Tabela 7., observamos que os participantes do estudo

exercem 0s seus cargos atuais ha um periodo compreendido entre 1 e 35 anos. A média de anos
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de exercicio no cargo € de, aproximadamente, 10,4 anos, 0 que evidencia um grupo com um
nivel significativo de experiéncia e continuidade nas fun¢des desempenhadas. As faixas de
permanéncia com maior representatividade sdo 3, 8 e 15 anos, cada uma com 3 respostas (10%),
seguidas de periodos como 2, 5, 7, 10, 12 e 14 anos, cada um com 2 respostas (7%). Estes
valores evidenciam uma distribuicdo relativamente dispersa, embora se note uma maior
concentracao entre os 2 e os 15 anos de exercicio, que engloba a maioria das respostas.
Ademais, verifica-se a presenca de profissionais com um percurso de longa durag¢éo, com alguns
casos a registarem 25, 30 e até 35 anos de exercicio no cargo atual (3% cada), o que pode
indicar cargos técnicos de continuidade em estruturas municipais. Em contrapartida, 14% dos
inquiridos exercem fungdes ha 3 anos ou menos, evidenciando também alguma renovagao nos
qguadros. Tal cenario demonstra, podemos afirmar, uma amostra equilibrada entre desempenho
consolidado e integracdo recente, contribuindo para uma perspetiva abrangente e atualizada

sobre a realidade dos espacos coworking em contexto local.

Tabela 7. Caraterizacdo da amostra, por n.° de anos no atual cargo.

N.° de anos no atual cargo N.° de Respostas Percentagens

1 1 3%
2 2 7%
3 3 10%
4 1 3%
5 2 7%
6 1 3%
7 2 7%
8 3 10%
10 2 7%
11 1 3%
12 2 7%
14 2 7%
15 3 10%
20 1 3%
25 1 3%
30 1 3%
35 1 3%
Total 29 100%

Fonte: Elaboracgéo prépria.

Relativamente a Area de Formac&o dos inquiridos, resulta da analise & Tabela 8. um cenério
bastante heterogéneo. Com base nas 29 respostas, a area com maior representatividade é
Gestado, com 5 respostas, correspondendo a 17% do total. Segue-se Administracéo Puablica, com
4 respostas (14%), destacando-se pela sua relevancia face ao contexto de atuagcao municipal.
Com 2 respostas cada (7%), surgem &reas como Arquitetura, Contabilidade e Economia,
evidenciando a presenca de competéncias associadas a analise financeira, planeamento e
desenvolvimento urbano. FormagBes mais especificas (a titulo exemplificativo: Antropologia
Cultural e Social, Arquivo e Documentacgéo, Ciéncias, Ensino, Geografia com especializacdo em

Turismo, Mestrado em Turismo de Interior — Educacado para a Sustentabilidade, Mestrado em
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Gestao de PME e Sociologia) aparecem com 1 resposta cada, representando 3% por area.
Podemos, assim, inferir a partir destes dados uma pluralidade de saberes aplicaveis a
governacao local e ao desenvolvimento de estratégias voltadas para o futuro, como o coworking.
Importa ainda mencionar que 3 inquiridos, 0 que corresponde a 10%, nao indicaram a sua area
de formagéo.

Tabela 8. Caraterizagdo da amostra, por area de formacéo.

) N.c de
Area de formagéao Percentagens
Respostas

- 3 10%
Administracéo Publica 4 14%
Antropologia Cultural e Social 1 3%
Arquitetura 2 7%

Arquivo e Documentacao 1 3%
Ciéncias 1 3%
Contabilidade 2 7%
Economia 2 7%
Ensino 1 3%
Geografia, area Turismo 1 3%
Gestao 5 17%
Gestdo de Empresas 1 3%
Gestdo de Recursos Humanos 1 3%
Mestrado em Turismo de Interior — Educagao para a 1 30
Sustentabilidade 0
Mestrado Gestdo PME 1 3%
Sociologia 1 3%
Turismo 1 3%

Total 29 100%

Fonte: Elaboracgéo prépria.

Agora, demos inicio a seccao “Dados Estatisticos” - de igual modo exclusiva para as 29 respostas
(47%) “SIM” abordadas anteriormente. Neste parametro, o inquérito permite-nos extrair um
conjunto de informacdes pertinentes. A primeira prende-se em saber a data de inicio de
funcionamento dos espacos coworking (Tabela 9.). A distribuicdo das respostas em andlise
revela uma clara concentracéo nos ultimos anos, com destaque para o de 2021, ano em que 17
municipios (59%) indicaram o arranque destes espacos. Este pico poderd estar associado a
resposta aos desafios da pandemia, ao impulso de novas dindmicas laborais e a crescente
valorizacdo do trabalho remoto e colaborativo em territérios de baixa densidade. Seguiram-se
2023, com 4 respostas (14%) e 2022, com 3 (10%), evidenciando a continuidade da aposta por
parte dos municipios portugueses do interior. Ja em 2020, apenas 2 respostas (7%) reportaram
espacos em funcionamento, o que confirma que esta realidade era ainda incipiente no inicio da
década. Para o ano de 2024, contamos com 2 respostas, correspondentes a 7%. Por fim, dar
nota de que 1 resposta (3%) referiu que o espacgo ainda ndo se encontra em funcionamento,

estando apenas em fase de projeto. O conjunto destes dados demonstra uma tendéncia
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crescente de adesédo a criacdo de espagos coworking no periodo p6s-2020, realgando o seu
papel como resposta aos desafios contemporaneos, tanto econémicos, como sociais e, inclusive,

territoriais.

Tabela 9. Caraterizagdo da amostra, por data de inicio de funcionamento do espago coworking.

Data de inicio de funcionamento N.° de Respostas Percentagens

2020 2 7%
2021 17 59%
2022 3 10%
2023 4 14%
2024 2 7%
Apenas em projeto 1 3%
Total 29 100%

Fonte: Elaboragéo prépria.

A segunda e terceira informagfes sdo como duas faces da mesma moeda. Por um lado,
perguntou-se (sempre em valores aproximados), o montante recebido, até ao momento, pelo
municipio ao abrigo do Plano de Recuperacao e Resiliéncia (PRR) - Tabela 10. Verifica-se que
a esmagadora maioria dos municipios (28 em 29, correspondendo a 97%) indicou como resposta
“‘Nenhum”, “Nao tenho informacdo” ou “N&o aplicavel” relativamente a este par&metro do
guestionario. Esta tendéncia revela uma auséncia generalizada de financiamento identificado,
ou reconhecido, pelos inquiridos no contexto dos espacos coworking, ou, por outras palavras,
uma limitacdo no acesso a informacgéo sobre apoios atribuidos. Apenas 1 resposta indicou ter

recebido um montante especifico, no valor de 20 000 €, o que corresponde a 3%.

Tal cenario podera advir de dificuldades no alinhamento entre os objetivos dos programas de
financiamento e a concretizacéo de projetos locais ou, em alguns casos, desconhecimento por
parte dos municipios sobre as oportunidades disponibilizadas pelo PRR. Fica evidente aos
nossos olhos que ha uma necessidade de reforgar a articulacéo entre os niveis central e local.
Desta forma, sera possivel promover uma maior clareza sobre os critérios de elegibilidade e
acompanhamento técnico, de modo a assegurar que iniciativas como a dos espacos coworking

tenham acesso efetivo ao financiamento nacional disponivel.

Tabela 10. Caraterizagcdo da amostra, por montante recebido ao abrigo do PRR.

Montante recebido ao abrigo do PRR N.° de Respostas Percentagens
“Nenhum”, “Nao tenho informagao”, “Nao aplicavel’ 28 97%
20 000 € 1 3%
Total 29 100%

Fonte: Elaboragéo prépria.

Agora, sob a perspetiva do montante gasto, atentemos & Tabela 11. A analise as respostas
demonstra, sem margem para dividas, uma tendéncia dominante para a auséncia de despesa
reportada. Isto €, a grande maioria dos inquiridos (27 em 29, o que corresponde a 93%)
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respondeu “Nenhum”, “Nao tenho informacado” ou “Nao aplicavel”, sinalizando uma aplicagéo
residual ou inexistente de fundos do PRR no desenvolvimento ou apoio aos espagos coworking
ao nivel local. Somente 2 respostas (6%) indicaram valores concretos: um referiu o valor de 20
000 € (3%) e outro de 500 (3%).

Estes casos, embora minoritarios, sugerem acdes pontuais de investimento, ainda que com
amplitudes bastante distintas entre si. No entanto, perante tal n.° reduzido de respostas
especificas, ficamos impossibilitados de identificar um padréo consolidado de aplicacdo de
verbas PRR nestes projetos. Todo este cenario podera refletir limitagdes no acesso aos fundos,
uma fase ainda embrionaria de implementagédo do coworking ou lacunas na monitorizacao e

reporte da despesa publica local.

Tabela 11. Caraterizagdo da amostra, por montante gasto ao abrigo do PRR.

Montante gasto ao abrigo do PRR N.° de Respostas Percentagens
“Nenhum?”, “N&o tenho informagao”, “Nao aplicavel” 27 93%
20 000 € 1 3%
500 € 1 3%
Total 29 100%

Fonte: Elaboracéo prépria.

Em relacdo ao modelo de acesso aos espacos coworking, debrucemos a nossa atencdo sob a
Tabela 12. Tabela essa que revela uma tendéncia marcadamente orientada para a gratuitidade,
sendo que 26 dos 29 inquiridos (90%) referem disponibilizar o espaco de forma gratuita aos
utilizadores. Este dado evidencia uma clara aposta das autarquias na democratizagédo do acesso
a este tipo de infraestrutura, valorizando o seu papel como instrumento de apoio ao
desenvolvimento local e a inclusédo social sem barreiras econémicas. Apenas 3 respostas, por
isso 10%, indicaram um modelo oneroso, ou seja, com custos associados para os utilizadores.

Esta minoria sugere que, embora a gratuitidade seja amplamente preferida, existem contextos
em gue a cobranca poderd ser justificada, por exemplo, por razées de sustentabilidade financeira

do espaco coworking, valorizagdo do servigo ou segmentacao da oferta.

Tabela 12. Caraterizacdo da amostra, por acesso ao espago coworking.

Acesso N.°de Respostas Percentagens

Gratuito 26 90%
Oneroso 3 10%
Total 29 100%

Fonte: Elaboragéo prépria.
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O departamento/divisdo/seccéo afeto/a ao funcionamento/manutencéo do espago coworking foi
outro fator a considerar (Tabela 13). Verifica-se uma distribuicdo ampla entre diferentes
departamentos e divisbes municipais. Ora, contamos com algumas repeticdes de designacdes
nesta matéria. Uma das mais frequentes foi “Departamento de Urbanismo, Ambiente e
Desenvolvimento”, com 2 respostas (7%); seguida por “Divisdo Administrativa e Financeira”, com
2 respostas (7%). Em seguida, temos “Divisao de Financeira” também com 2 respostas (7%) e,
ainda, “Diviséo de Inovagéo, Investimento e Planeamento”, igualmente com 2 mengdes (7%). No
restante conjunto de respostas, predominam designacdes Unicas, cada um com 1 indicacao
(3%), o que representa 72% das respostas. Entre estas incluem-se departamentos, divisdes ou
sec¢des como “Ag¢do Social”’, “Desenvolvimento Econémico”, “Desenvolvimento Local”, entre
outras. Registaram-se também designacdes mais concretas, por exemplo, “Gabinete de Apoio e
Desenvolvimento ao Empreendedorismo Local” Em termos globais, os dados indicam que a
gestdo dos espacos coworking ndo esta circunscrita a uma area funcional especifica. Esta
dispersédo podera constituir uma oportunidade para adaptar a resposta as realidades locais, mas
também um desafio a criacdo de redes de cooperacdo e alinhamento institucional, caso se

pretenda uma atuacdo mais concertada a nivel nacional.

Tabela 13. Caraterizacdo da amostra, por departamento/divisdo/seccao.

o]
Departamento/Divisdo/Secg¢ao N> de Percentagens
Respostas
Acéo Social 1 3%
Departamento de Urbanismo 1 3%
Departamento de Urbanismo, Ambiente e Desenvolvimento 2 7%
Desenvolvimento Econémico 1 3%
Desenvolvimento Local 1 3%
Divisdo Administrativa e Financeira 2 7%
Divisao de Desenvolvimento Cultural, Turistico e Salde 1 3%
Divisdo de Empreendedorismo e Turismo 1 3%
Divisdo de Financeira 2 7%
Divisdo de Inovacao, Investimento e Planeamento 2 7%
Divisdo de Inovacéo Territorial e Economia 1 3%
Divisdo Sdcio-cultural 1 3%
Emprego/Empreendedorismo 1 3%
Gabinete de Apoio e Desenvolvimento ao Empreendedorismo 1 3%
Local
Gabinete de Planeamento e Desenvolvimento Econdmico 1 3%
Gabinete de Planeamento Estratégico 1 3%
GADEC 1 3%
Inovacéo e Desenvolvimento 1 3%
Loja de Turismo 1 3%
Municipio 1 3%
Pelouro da Modernizagdo Administrativa 1 3%
Planeamento e Ordenamento do Territorio 1 3%
Servico de Patrimoénio 1 3%
Servico de Turismo e A¢éo Cultural 1 3%
UFIMA — Servico de Investimento 1 3%
Total 29 100%

Fonte: Elaboragéo proépria.
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Por fim, o questionario pretende apurar o n.° de utilizadores destes espacos. Os dados (Tabela
14.) revelam uma ampla variacéo. O valor indicado com mais frequéncia foi 1 (6 respostas -21%),
seguido de 0 (5 respostas - 17%) e 3 (4 respostas - 14%). Também se registaram frequéncias
repetidas para 2 utilizadores, 8 e 12 (cada um com 2 respostas, 10go,7%). Apesar de algumas
menc¢des a nameros elevados, como 30 (1 resposta — 3%), 34 (1 resposta — 3%) ou até 500
utilizadores (1 resposta — 3%), a maioria concentra-se em valores reduzidos. E ainda de notar
que 1 municipio (3%) mencionou “Nao aplicavel”, o que podera indicar um espaco que ainda ndo
esta em funcionamento, ou com outro enquadramento de utilizagdo. Tal panorama sugere,
portanto, que muitos espagos ainda se encontram numa fase inicial de utilizacdo ou com baixa

adeséo.

A diversidade de respostas que aqui temos reforca a importancia de considerar as
especificidades locais no desenho e avaliacdo dos espacos em causa, bem como a necessidade
de monitorizacdo continua para garantir a sua eficacia enquanto uma via possivel de trabalho

gue promove o desenvolvimento econémico e social das localidades.

Tabela 14. Caraterizacdo da amostra, por n.° de utilizadores.

N.° de utilizadores N.° de Respostas Percentagens

17%
21%
7%
14%
3%
7%
3%
7%
3%
3%
3%
3%
3%
3%
100%

34
500
N&o aplicavel
Total

[any
[N
e el e G G DN G Y G B S e

Fonte: Elaboracgéo prépria.

4.2. Fatores Explicativos da Criacdo dos Espacgos
Coworking

Este subcapitulo dedica-se a andlise das percec¢des recolhidas junto dos municipios, no &mbito
dos fatores econdmicos e sociais inerentes a criacao de espagos coworking no interior do pais.

Através da leitura dos dados obtidos, procuramos identificar regularidades, contrastes e aspetos
relevantes que contribuam para uma compreenséo das dindmicas locais. Tal abordagem permite
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captar a diversidade de experiéncias e perspetivas existentes, fornecendo pistas importantes
para interpretacdes posteriores.

Assim, ao explorar o conteddo das respostas de forma sistematizada, € nosso intuito construir
uma base solida para o aprofundamento analitico, respeitando sempre o enquadramento
territorial e institucional do(s) contexto(s) analisado(s). Posto isto, releva compreender como 0s
diferentes fatores em analise se manifestam nos territérios e como podem influenciar o

(in)sucesso destes espagos.

4.2.1. Os Fatores Econdmicos

Hipotese de Investigagdo 1: Os fatores econdmicos influenciam a criac@o de espacgos
coworking nos municipios portugueses

A andlise dos fatores econémicos, os quais, como sabemos, sdo extraidos da doutrina
internacional, permite compreender de que forma os espacos coworking sdo percecionados

enquanto um instrumento de dinamizagéo local.

A andlise quantitativa realizada sobre fatores especificos evidencia uma tendéncia clara de
reconhecimento dos potenciais impactos econdmicos associados aos espacos coworking.
Através das 29 respostas validas recolhidas, torna-se possivel analisar cada fator de forma
individualizada, avaliando os diferentes graus de importancia atribuidos pelos municipios e a

frequéncia relativa das respostas obtidas.

Esta abordagem permite ndo s6 identificar quais os fatores econémicos mais valorizados, como
também compreender as percec¢Bes locais sobre o papel que estas estruturas podem
desempenhar no desenvolvimento econdmico territorial. A identificacdo destes padrdes é
essencial para orientar futuras politicas publicas, tornando possivel um alinhamento mais eficaz
entre as necessidades territoriais e as estratégias de promogéao ao fortalecimento das economias
locais. Ao aprofundar estas dimens6es, reforca-se a importancia de continuar a explorar o
coworking como uma ferramenta de dinamizacéo econémica em contextos de baixa densidade

populacional.

Adotando uma perspetiva global (Tabela 15.), podemos afirmar que os fatores econémicos
analisados foram amplamente apreciados pelos respondentes, sobretudo naquilo que respeita
ao estimulo da economia local e/ou revitalizacao das infraestruturas publicas. A atracao e fixacdo
de pessoas, quer singulares, quer coletivas, e a reforma da Administracdo Publica Local surgem
igualmente como aspetos relevantes e alinhados com uma estratégia de valorizacao territorial.
Deste modo, podemos afirmar que é clara a percec¢do de que 0s espacos coworking, inseridos

em estratégias municipais, tém expressividade.
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Tabela 15. Os fatores econémicos.

Fatores Nada Pouco Muito Totalmente
o Importante Total
Econdmicos Importante Importante Importante Importante
Estimulo da

economia local,
potenciando uma
atividade
econdémica 1 (3%) 0 (0%) 4 (14%) 18 (62%) 6 (21%)
adicional
associada a
novas forgas de
trabalho
Atracéo e fixagdo
de pessoas,
contribuindo para 1 (3%) 0 (0%) 2 (7%) 14 (48%) 12 (41%)
combater o
desemprego
Atracéo e fixagéo
de empresas,
contribuindo para 1 (3%) 0 (0%) 6 (21%) 12 (41%) 10 (34%)
combater o
desemprego
Revitalizag&o de
infraestruturas
publicas,
promovendo o
desenvolvimento 1 (3%) 2 (7%) 4 (14%) 16 (55%) 6 (21%)
econémico e a
otimizacéo dos
recursos
existentes
Reforma da
Administracdo
Publica Local,
contribuindo para
uma gestao mais 1 (3%) 5 (17%) 5 (17%) 14 (48%) 4 (14%)
eficiente e
modernizacéo
dos servigos
municipais

29
(100%)

29
(100%)

29
(100%)

29
(100%)

29
(100%)

Fonte: Elaboracgéo proépria.

Primeiramente, no que concerne ao fator econémico “Estimulo da economia local, potenciando
uma atividade econdmica adicional associada a novas forgas de trabalho”, a grande maioria dos
inquiridos considera que os espacos coworking tém um efeito positivo neste contexto. Este fator
foi classificado como “Muito Importante” por 18 respondentes (62%) e “Totalmente Importante”
por 6 (21%), totalizando 27 participantes (83%) que o colocam nos niveis mais elevados de
importancia para o municipio. Apenas 4 classificaram-no como “Importante” (14%) e 1 inquirido
(3%) respondeu “Nada Importante”. Estes dados evidenciam uma percecdo bastante solida

guanto ao contributo econémico destas iniciativas, através da implementacdo de novas
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oportunidades laborais, do surgimento de sinergias locais e do aumento da atividade econémica.
Concluindo, a quase inexisténcia de respostas nos niveis mais baixos da escala reforca a

legitimidade deste reconhecimento.

Depois, a capacidade de retencao de talento e de populagdo economicamente ativa é encarada
como um dos principais méritos dos espacos coworking. O segundo fator econémico- entenda-
se “Atracao e fixagdo de pessoas, contribuindo para combater o desemprego” — foi apontado
como “Muito Importante” por 14 pessoas (48%) e como “Totalmente Importante” por 12 (41%).
Somente 2 respostas indicaram “Importante” (7%) e 1 situou-se em “Nada Importante” (3%).
Estes nimeros refletem uma valorizacdo significativa da dimensdo humana destes espacos,
especialmente no contexto dos territérios do interior, frequentemente pautados pelo
despovoamento. O que reforga a importancia deste fator como indutor de politicas proativas para

(re)vitalizar o mercado de trabalho local, tal como no estudo de Kubatova (2016) e Jones (2020).

Em terceiro lugar, contamos com o fator “Atracao e fixagdo de empresas, contribuindo para
combater o desemprego”, o qual foi considerado “Muito Importante” por 12 inquiridos (41%) e
“Totalmente Importante” por 10 (34%). Da mesma forma, contamos com 6 pessoas a
classificarem-no como “Importante”, o que corresponde a 21%. Apenas 1 resposta selecionou
“‘Nada Importante”, o que corresponde, em termos percentuais, a 3%. Consequentemente,
podemos afirmar que a larga maioria partilha o entendimento de que o fenébmeno coworking pode
promover o estabelecimento e/ou a relocalizacdo de novos profissionais. Ainda assim, néo
podemos deixar de referir o seguinte aspeto: em comparac¢ao com os fatores anteriores, verifica-
se uma ligeira dispersao. Isto €, podemos estar perante algum ceticismo quanto & permanéncia

dos espacos em causa nhas localidades, tanto a médio prazo, como em caso de instalagdo efetiva.

Em seguida, vem o fator econémico “Revitalizacdo de infraestruturas publicas, promovendo o
desenvolvimento econdmico local e a otimizagao dos recursos existentes”. Procedendo a sua
andlise constatamos que o mesmo registou 16 respostas “Muito Importante” (55%) e 6
“Totalmente Importante” (21%), o que representa 76% da amostra. Quatro inquiridos (14%)
atribuiram-lhe a classificagao “Importante”. 2 (7%) responderam “Pouco Importante” e 1 (3%)
indicou “Nada Importante”. Posto isto, revela-se uma mais-valia reconhecida esta ideia de
reabilitacdo urbana de edificios publicos, muitas vezes abandonados ou subaproveitados, para
gue possam servir a dindmica do coworking. Assim sendo, a reconversao de antigas escolas,
bibliotecas ou outros equipamentos para novos fins laborais contribui para otimizar recursos,
nomeadamente o patriménio puablico (Mariotti et al., 2017). Isto enquanto se dinamizam as

localidades, criando centros de atracéo, interagéo e prosperidade.

Por ultimo, mas ndo menos importante: o fator “Reforma da Administragdo Publica Local,
contribuindo para uma gestdo mais eficiente e modernizagao dos servigos municipais”. Quanto

a este, observa-se uma maior dispersédo das respostas. Apesar de 14 respostas o considerarem
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“Muito Importante” (48%) e 4 “Totalmente Importante” (14%), existem também 5 como
“Importante”, o que corresponde a 17%; 5 “Pouco Importante” (17%) e 1 “Nada Importante” (3%).
A interpretacdo destes resultados sugere que, embora haja reconhecimento de beneficios
associados a este modelo de trabalho como o coworking, quando para efeitos de gestédo
municipal, subsiste alguma incerteza, ou distancia, face ao impacto direto destes espacos na
modernizacao dos servigos. Ainda assim, cerca de 62% dos inquiridos atribuiram-lhe algum grau
de importancia, o que revela uma visdo tendencialmente positiva, embora mais moderada, tal

como no estudo de Houghton et al. (2018).

4.2.2. Os Fatores Sociais

Hipotese de Investigacdo 2: Os fatores sociais influenciam a criacdo de espagos coworking
nos municipios portugueses.

No contexto da presente investigacdo, agora sob o ponto de vista social, foi examinada uma
série de fatores, fruto do entendimento de autores internacionais. Fatores esses cruciais para
compreender o impacto dos espacos coworking no tecido social das AL (leia-se, municipios) do

interior de Portugal.

Visa-se, aqui, perceber de que forma este modelo de trabalho pode contribuir positivamente em
termos de coesao territorial, melhoria da qualidade de vida dos profissionais, bem-estar das
populacdes e reforco da atratividade e fixacdo de pessoas nestes territérios. Sintetizando, o
nosso estudo baseou-se na percecdo dos representantes municipais, que avaliaram quatro
dimens@es distintas, no entanto, todas associadas a vertente social dos espagos em causa.
Desta forma, Os resultados obtidos permitem aprofundar a compreensdo sobre o papel
estratégico que estes espacos podem desempenhar na promocdo de comunidades mais
integradas, sustentaveis e resilientes. Esta andlise refor¢ca a necessidade de uma abordagem
territorial integrada, que reconheca o potencial destes espacos na promoc¢do do equilibrio
demogréfico e na revitalizag&o social das regifes do interior. Atendendo a este cenério, podemos
afirmar que os dados recolhidos constituem um ponto de partida relevante para futuras politicas

publicas que pretendam reforcar a sustentabilidade social dos territérios menos densos.

A apreciacao global dos dados (Tabela 17.) revela que os fatores de natureza social ocupam um
lugar determinante nas decisdes dos municipios relativamente a implementacdo de espacos
coworking. As respostas obtidas d&do conta de uma valorizacdo consistente destes espacgos
enquanto instrumentos promotores de transformacgfes sociais significativas. Entre os fatores
mais salientados encontram-se 0s beneficios ambientais e/ou a melhoria no bem-estar e
felicidade. Porém, é crucial dar o devido destaque ao fator respeitante & mitigacdo do éxodo
rural, que regista o n.° maximo de respostas de entre todos os fatores sociais. Este resultado

confere valor ao modo de trabalho aqui visado enquanto uma verdadeira ferramenta de coesao
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social e de fixagcao populacional em territérios (mais) despovoados, tal como estudo de Advikos
& Papageorgiou (2021).

Tabela 17. Os fatores sociais.

o Nada Pouco Muito Totalmente
Fatores Sociais Importante Total
Importante Importante Importante  Importante

Reducao das
deslocacdes
pendulares,
contribuffdo para. 4 (o) 0 (0%) 9(31%)  8(28%) 12 (41%) (153% )
qualidade de
vida dos
profissionais
Beneficios
ambientais,
através da
reducéo de
emissoes de CO,
e
outros gases
poluentes
Melhoria no bem-
estar e
felicidade,
Efggg%ae“nczg ° 0 (0%) 1 (3%) 8(28%)  7(24%) 13 (45%) (153% )
repovoamento
das familias
locais
Mitigagéo do
éxodo rural,
revitalizando as
comunidades 0 (0%) 1(3%) 7(24%)  5(17%) 16 (55%) (153% )
através da forca
de trabalho dos
coworkers

29

0 (0%) 0 (0%) 9 (31%) 7 (24%) 13 (45%)  (10006)

Fonte: Elaboracéo prépria.

O primeiro fator a ser examinado foi “Reducéo das deslocacdes pendulares, contribuindo para
uma melhoria na qualidade de vida dos profissionais”. Ora, como podemos observar a partir da
Tabela 21., esta dimenséo foi amplamente considerada por parte dos inquiridos. Vejamos: 12
respostas consideraram-no “Totalmente Importante”, o que corresponde, percentualmente, a
41%. De igual modo, surgem 8 respostas de “Muito Importante” (cerca de 28%) e 9 (31%)
atribuiram-lhe o valor “Importante”. Nao se registaram respostas que desvalorizassem este fator.
Estes dados sugerem que a proximidade proporcionada pelos espagos coworking pode ter um
efeito direto na satisfac@o pessoal e profissional dos utilizadores, reduzindo o tempo passado no
transito e promovendo um maior equilibrio entre a vida dentro e fora do local de trabalho. Tal
resultado reflete uma percec¢éo socialmente consciente por parte dos decisores municipais, que

reconhecem a fungéo dos espacos coworking enquanto uma via de promocao da qualidade de
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vida e da dinamizacdo das comunidades locais, sendo 0 mesmo sustentado por Houghton et al.
(2018).

Em segundo lugar, consideremos o fator social denominado “Beneficios ambientais, através da
reducdo de emissBes de CO, e outros gases poluentes”. Nesta matéria, atendéncia de respostas
acima descrita, manteve-se. Das 29 respostas, foram 13 os participantes que classificaram o
presente fator como “Totalmente Importante”, o que corresponde a 45%. Outros 7 indicaram-no
enquanto “Muito Importante”, ou seja, 24%. 9 (31%) dos inquiridos consideraram-no “Importante”.
A auséncia de respostas nas categorias inferiores indica que os espacos coworking sdo vistos
como aliados na transicdo para praticas de trabalho mais sustentaveis, ao diminuirem a
necessidade de deslocacBes extensas e, por conseguinte, a emissdo de gases poluentes. Este
aspeto reforca a existéncia de uma correlagéo entre, por um lado, inovacéo territorial e, por outro,
sentido de responsabilidade, ou compromisso, para com aquele que é de todos: o meio
ambiente. Tal visdo colhe suporte na literatura internacional. Por um lado, Holzel & de Vries
(2022) evidenciam que a proximidade do local de trabalho proporcionada pelos espacos
coworking favorece o abandono do transporte automovel em beneficio de deslocacdes suaves,
como caminhar ou andar de bicicleta, promovendo estilos de vida mais saudaveis e sustentaveis.
Do mesmo modo, Wall & Crowe (2023) defendem que a dispersdo geografica de espacos
coworking contribui para redes urbanas mais sustentaveis, reduzindo o trafego de longa distancia
e promovendo a mobilidade local, em linha com os principios das cidades de baixa emissao

carbonica.

Quanto ao terceiro fator, consiste em “Melhoria no bem-estar e felicidade, potenciando o
crescimento e repovoamento das familias locais”. Com 13 respostas (45%) no nivel “Totalmente
Importante” e 7 (24%) em “Muito Importante”, esta variavel destacou-se fortemente pela positiva.
Depois, contamos com 8 respostas para “Importante”, o que corresponde a 28%. Apenas 1
resposta (3%) indicou “Pouco Importante”. Estes resultados permitem reconhecer ao modelo
laboral coworking um impacto humano favoravel. A possibilidade de trabalhar em contextos,
digamos, de menor dimensao citadina, sem sacrificar a carreira profissional, é percecionada
como promotora de felicidade, coesdo familiar e estabilidade social. Tal percecdo sugere,
portanto que estes espacos ndo sao meros locais de trabalho. Sdo também verdadeiros

catalisadores de novas dinamicas sociais.

Finalmente, temos o fator denominado por “Mitigacdo do éxodo rural, revitalizando as
comunidades locais através da forga de trabalho dos coworkers”, o qual foi o mais valorizado
desta seccdo do inquérito por questiondrio. Ficamos a perceber que 16 respostas,
correspondentes a 55%, identificaram o mesmo como “Totalmente Importante”; seguidas de 5
(17%) como “Muito Importante” e, ainda, 7 (24%) como “Importante”. Somente 1 resposta (3%)

apontou “Pouco Importante”.
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Tais resultados evidenciam o potencial transformador dos espagos coworking em contrariar a
tendéncia de despovoamento e abandono dos territorios de baixa densidade. O acesso a estes
espacos de trabalho modernos, em contexto local, podera, entdo, contribuir significativamente
para a captacdo e retencdo de populacéo ativa, assegurando a dinamizacdo das economias

locais e a preservacao das respetivas comunidades.

Relembramos que a presente investigacao foi orientada por duas hip6teses:

Hipoétese de Investigacdo 1: Os fatores econémicos influenciam a criacdo de espacos

coworking nos municipios portugueses.

Hipotese de Investigacdo 2: Os fatores sociais influenciam a criacdo de espagos coworking nos

municipios portugueses.
Uma vez relembradas, € crucial procedermos a sua validacdo, conforme a Tabela 18.

Tabela 18. Validagdo das hipéteses de investigacao.

Hipoteses de investigagao Validacéo
Os fatores econémicos influenciam a criacdo de espacgos .
H1 ' o Parcialmente
coworking nos municipios portugueses. suportada

Os fatores sociais influenciam a criacdo de espacos .
H2 Parcialmente

coworking nos municipios portugueses. suportada

Fonte: Elaboracéo prépria.

4.3. Discusséo Critica e Recomendacdes de Melhoria

A analise-desenvolvida nas sec¢bes anteriores permitiu identificar padrdes estatisticamente
relevantes entre os fatores percecionados pelos municipios e os resultados obtidos ao nivel da
criacdo e utilizacdo dos espacos coworking. Todavia, torna-se, agora fundamental aprofundar
uma reflexdo critica que transcenda a dimensao estatistica, situando os resultados no ambito
mais amplo das politicas publicas. Esta perspetiva devera considerar o enquadramento territorial,
os objetivos de coesdo econdmica e social, bem como as licbes extraidas de experiéncias
internacionais, proporcionando, assim, uma compreensdo mais integrada e estratégica do

fenémeno em estudo.

Os dados recolhidos sugerem que os fatores sociais — em especial, a presenca de uma
populagdo jovem, a atratividade territorial e 0 dinamismo comunitdrio — apresentam uma
associacdo mais consistente com o nimero de utilizadores dos espagos coworking, quando

comparados com os fatores estritamente econdmicos. Esta evidéncia empirica confirma que a
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eficacia destes espacgos ndo se esgota na sua dimenséo infraestrutural ou no seu potencial de
estimulo econémico direto, mas depende sobretudo da sua insercdo em ecossistemas locais
vivos, participados e colaborativos. A literatura recente reforga esta perspetiva. De acordo com
o entendimento de Avdikos e Papageorgiou (2022), os espacos coworking devem ser entendidos
como fenémenos profundamente enraizados no(s) territdrio(s), cuja viabilidade depende da

articulacdo com as dindmicas locais, sociais e institucionais.

Neste contexto, a atual politica publica portuguesa de incentivo ao teletrabalho no interior do pais
revela-se inovadora e meritéria, ao procurar contrariar dinamicas de despovoamento e
desigualdade territorial através da criacdo de novas oportunidades laborais em territérios de
baixa densidade. No entanto, importa reconhecer que os seus efeitos poderdo ser ampliados
através de um ajuste estratégico que considere a diversidade dos contextos locais e a
necessidade de um apoio mais continuado e estruturado ao longo do tempo. A experiéncia
internacional tem demonstrado que o financiamento pontual ou meramente infraestrutural tende
a ter efeitos limitados, sobretudo quando ndo é acompanhado por medidas de capacitacdo
institucional, de dinamizacé&o social e de articulacdo intersectorial (Avdikos & Merkel, 2020). Esta
evidéncia sublinha a importancia de uma abordagem integrada, que combine o suporte fisico a
criacdo de espacos coworking com o fortalecimento das redes locais e/ou a promocédo de

competéncias.

Acresce que nas regides mais periféricas, a escassez de recursos econémicos e humanos limita
a dinamizacdo auténoma dos préprios espacos coworking. Espacos esses que, nestes
contextos, para além de espacos de trabalho partilhado, emergem frequentemente como centros
de apoio social, plataformas culturais ou incubadoras voltadas a pequenos projetos locais. Tal
complexidade funcional, exige, por conseguinte, politicas puUblicas mais sensiveis as
especificidades locais. Assim, recomenda-se que a Rede Nacional “Teletrabalho no Interior”
evolua para um verdadeiro instrumento de politica territorial integrada, articulado com os planos
municipais de desenvolvimento local e com as estratégias de especializac¢ao inteligente regionais
(RIS3). Tal podera passar, por exemplo, pela integracdo dos espacos coworking em programas
como os Investimentos Territoriais Integrados (ITl) ou os Desenvolvimento Local de Base
Comunitaria (DLBC), garantindo uma légica de financiamento plurianual, multissectorial e

participada.

Adicionalmente, seria desejavel fomentar modelos de governacgéo colaborativa, envolvendo nao
apenas 0s municipios, mas também associagfes locais, universidades, incubadoras, empresas
e a sociedade civil. Em termos préticos, 0s municipios portugueses deverao ser apoiados no seu
papel de facilitadores e dinamizadores destes espagos, ndo apenas como fornecedoras de
espaco fisico, mas enquanto promotoras de redes colaborativas, de estratégias de comunicagdo
e de processos de escuta ativa das comunidades locais. E igualmente importante desenvolver
instrumentos de avaliacdo continua, que permitam aferir o efeito econémico, social e territorial
deste modo de trabalho.
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Em sintese, a analise critica dos resultados obtidos permite afirmar que a promocéo de espacos
coworking em territérios do interior s6 serd verdadeiramente eficaz se assente numa politica
publica atenta as especificidades dos territérios, orientada para a incluséo social e a inovacgéo e
sustentada por uma estratégia de desenvolvimento local participativo. Os espagos coworking
podem, assim, deixar de ser apenas dispositivos de fixacdo de trabalhadores remotos para se
afirmarem como infraestruturas hibridas de desenvolvimento local, capazes de atrair talento,

gerar redes de confianca e revitalizar regides esquecidas.
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Conclusoées, Limitagoes do Estudo e Linhas Futuras de

Investigacao

Ao longo deste estudo, procuramos compreender os fatores econdmicos e sociais que
impulsionam os municipios portugueses a implementar espagos coworking, no ambito da Rede
Nacional “Teletrabalho no Interior: Vida Local, Trabalho Global”. Agora, retiremos conclusdes.
Segundo Camdes (2012), a conclusdo deve ser clara e objetiva, apresentando de forma

convincente os principais contributos do estudo para a area cientifica em que se insere.

A analise sugere que apenas alguns fatores econdmicos e sociais tém, de facto, importancia na
explicacao da criacdo dos espacos coworking. De forma mais expressiva, os fatores econémicos
foram valorizados pelos inquiridos, sobretudo no que respeita ao estimulo da economia local e
a reabilitacdo de infraestruturas publicas. Também a atracédo e fixacdo de pessoas, bem como
a modernizacdo da Administracdo Publica Local, surgem como aspetos relevantes,
enquadrando-se numa logica de valorizagdo territorial. Do ponto de vista social, os espacos
coworking foram reconhecidos como ferramentas com potencial transformador. Entre os fatores
mais destacados encontram-se o0s beneficios ambientais e a promocdo do bem-estar e da
felicidade dos utilizadores. Contudo, merece especial atencdo o papel atribuido a estes espacos

na mitigacéo do éxodo rural, fator apontado como o mais significativo.

Importa também ressalvar algumas limitagdes inerentes ao estudo realizado. Uma primeira
limitacdo prende-se com a dimenséao e representatividade da amostra, sendo aconselhavel, em
estudos futuros, ampliar o universo de municipios analisados e aprofundar o tratamento
estatistico dos dados, de forma a garantir maior generalizacdo dos resultados obtidos. Além
disso, devido & natureza recente do fenémeno coworking na Administragéo Publica Local, faltam
ainda dados longitudinais que permitam avaliar impactos mais profundos e sustentados no

tempo.

Outra limitacdo relevante do estudo prende-se com a metodologia adotada, centrada
exclusivamente na aplicacdo de um questionério online. Esta op¢do metodoldgica, embora
eficaz em termos de alcance e eficiéncia na recolha de dados, podera ter representado uma
barreira de natureza territorial, especialmente em contextos municipais de menor capacidade
digital ou com limitacdes no acesso a recursos tecnoldgicos. Municipios localizados em
territérios mais periféricos ou com estruturas administrativas menos digitalizadas poderéo ter
enfrentado dificuldades no preenchimento do questionario, limitando a diversidade e a

representatividade das respostas obtidas.

Além disso, a natureza fechada e quantitativa do instrumento aplicado néo permite captar, com
profundidade, as particularidades contextuais, as motivacdes e as dificuldades sentidas no
terreno pelas autarquias na criagéo e gestédo dos espacos coworking. Neste sentido, recomenda-

se que futuras investigagBes integrem metodologias qualitativas, como entrevistas
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semiestruturadas, grupos focais ou estudos de caso, capazes de proporcionar uma
compreensao mais rica e contextualizada das dindmicas locais e das diferentes perspetivas dos
agentes municipais. Estas abordagens permitirdo explorar aspetos menos visiveis nos
guestionarios, tais como resisténcias culturais, estratégias de implementacao, processos de
decisdo politica e articulagcdo interinstitucional, contribuindo assim para uma analise mais

completa e integrada do fenémeno coworking em contexto municipal.

Finalmente, tendo em conta as limitacdes identificadas e as conclusdes alcancadas, sugerimos
varias linhas de investigacao futura que poderdo enriquecer este campo de estudo. Destaca-se,
em primeiro lugar, a necessidade de realizar estudos longitudinais que permitam avaliar, de
forma mais abrangente e sélida, os impactos econdmicos e sociais, de médio e longo prazo, que
decorrem da aposta local num modo de trabalho atipico como é o coworking. Adicionalmente,
propomos que futuros estudos explorem de forma mais detalhada as experiéncias dos proprios
utilizadores, visando compreender melhor as motivacdes, as expectativas e os desafios que
enfrentam ao utilizar estes espacgos. Assim, recomenda-se uma analise comparativa entre
territérios de diferentes perfis socioeconémicos, de forma a identificar padrdes e boas praticas
adaptéaveis a distintos contextos municipais.

Também consideramos relevante examinar a relacdo entre o aparecimento destes espacos a
nivel local e a revitalizacdo de patriménio publico edificado, identificando boas préticas e
desafios especificos enfrentados pelos municipios neste processo. Por dltimo, deixamos a
sugestdo de futuramente se proceder a uma analise aos mecanismos de financiamento e apoio
publico disponiveis. Isto com o intuito de compreender as suas potencialidades e limitacdes na
promocao e sustentabilidade dos espagos coworking. Aprofundar a compreenséo, desvendar
mistérios e superar incertezas tornar-se-ao tarefas imprescindiveis para otimizar e maximizar o
efeito positivo destas estruturas laborais inovadoras na realidade pulsante e diversa da

Administracéo Publica Local.
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Apéndice

Apéndice 1. Inquérito por Questionario “Fatores Econdmicos e Sociais Inerentes a Criacao de

Espacos Coworking nos Municipios do Interior”.

..

Fatores Economicos e Sociais Inerentes a Criacao de PO
Espacgos Coworking nos Municipios do Interior

B I U & X

Questionario dirigido aos municipios portugueses - Presidente/Vereador ou Técnico

Este questionario € parte integrante de uma Dissertacdo de Mestrado em Administragao Autarquica
da Escola Superior de Comunica¢éo, Administracdo e Turismo do Instituto Politécnico de Braganca
(EsACT-IPB) e tem como principal objetivo explorar os fatores explicativos inerentes a criacdo de
espacos coworking nos municipios portugueses. Pretendemos identificar os fatores econémicos e
sociais que levaram os municipios portugueses a aderir a8 Rede Nacional "Teletrabalho no Interior:
Vida Local, Trabalho Global".

Atendendo a importancia deste estudo, apelamos ao rigor das suas respostas, estimando-se um
tempo de preenchimento de, aproximadamente, 5 - 7 minutos. Garantindo-se a confidencialidade da
informacao, os dados recolhidos serdo tratados de forma agregada e anonima.

Qualquer duvida ou comentario adicional podera ser obtido via e-mail (a56060@alunos.ipb.pt) ou
telemovel: 938 780 609

Adesdo a Rede Nacional "Teletrabalho no Interior: Vida Local, Trabalho ¥ :
Global”

Descricédo (opcional)

O Municipio ja aderiu a Rede Nacional "Teletrabalho no Interior: Vida
Local, Trabalho Global®?

Sim
Nao

Encontra-se em processo de adeséo
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Fatores Econémicos

><

Descricao (opcional)

Considerando os fatores explicativos da criacdo de espacgos coworking, indique
o atual grau de importancia para o municipio dos seguintes fatores
econdmicos: (para cada item assinale a sua resposta)

Nada Import... Pouco Impor... Importante  Muito Import... Totalmente I...
Estimulo da ...
Atracéo e fix...
Atracao e fix...
Revitalizaca...

Reforma da ...

Fatores Sociais

><

Descricao (opcional)

Considerando os fatores explicativos da criagdo de espacgos coworking, indique
o atual grau de importancia para o municipio dos seguintes fatores sociais:
(para cada item assinale a sua resposta)

Nada Import... Pouco Impor... Importante  Muito Import... Totalmente I...
Reducédo da...
Beneficios a...
Melhoria no ...

Mitigacéo do...
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Dados Estatisticos

No contexto do espago coworking existente no municipio, indique:

O més e o ano de inicio de funcionamento do espago coworking

Texto de resposta curta

Aproximadamente, o montante recebido até ao momento pelo municipio ao
abrigo do Plano de Recuperacgéo e Resiliéncia (PRR)

Texto de resposta curta

Aproximadamente, o0 montante gasto até ao momento pelo municipio ao abrigo
do Plano de Recuperacao e Resiliéncia (PRR)

Texto de resposta curta

Se 0 acesso ao espaco coworking & gratuito ou oneroso para os utilizadores *
Gratuito

Oneroso

O departamento/divisédo/secc¢do afeto/a ao funcionamento/manutencéo do
espaco coworking

Texto de resposta curta

O numero de utilizadores do espago coworking até ao momento *

Texto de resposta curta
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Perfil do Inquirido

Descricédo (opcional)

Cargo que ocupa no municipio ™
Cargo Politico

Cargo Técnico

Sexo”*
Feminino
Masculino

Prefiro nao responder

Idade *

Texto de resposta curta

Numero de anos que desempenha o atual cargo *

Texto de resposta curta

Area de formagao *

Texto de resposta curta
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Sintese do Estudo

Descricéo (opcional)

Pretende receber por e-mail uma sintese do estudo (gratuito) *

Nao

Insira o seu e-mail

Descricédo (opcional)

E-mail: *

Texto de resposta curta

Adesao a Rede Nacional "Teletrabalho no Interior: Vida Local, Trabalho
Global”

Descricéo (opcional)

Indique a(s) razdo(des) da ndo adesao a Rede Nacional "Teletrabalho no
Interior: Vida Local, Trabalho Global"

Texto de resposta longa
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Adesdo a Rede Nacional "Teletrabalho no Interior: Vida Local, Trabalho
Global”

Descric&o (opcional)

Qual o ponto de situacédo inerente a fase em que se encontra o processo de
adesao a Rede Nacional "Teletrabalho no Interior: Vida Local, Trabalho Global"?

Texto de resposta longa

Muito obrigada pela sua colaboracgéo!

>«

Descri¢do (opcional)
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