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FERRAMENTA HUMANITUDE NO PROCESSO DO CUIDAR 

Olívia da Conceição Costa Maria1,2,3, Ana Maria Galvão1 
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INTRODUÇÃO-Cuidar em Oncologia requer capacitação 
especializada de nível excelente dos profissionais de saúde, não 

apenas na vertente técnico-científica, como também na humana. Os 
profissionais que atuam nesta área, em cuidados primários ou 
diferenciados, são frequentemente submetidos a fatores de riscos de 
âmbito pessoal e profissional que se repercutem a nível do seu 

desempenho. A ferramenta Humanitude traduz-se, sem dúvida como 
uma mais valia para quem cumpre o desafio de cuidar e para quem 
recebe o cuidado. Mas o que percecionam os profissionais desta 
metodologia, para a aplicarem na sua atuação? OBJETIVOS: Conhecer 

as perceções dos enfermeiros sobre a metodologia do cuidar: 
Humanitude; Identificar os seus conteúdos representacionais sobre 
Humanitude; Elaborar uma proposta de intervenção específica na 
área da gestão dos cuidados de saúde. METODOLOGIA: Estudo 

exploratório, descritivo, quantitativo e correlacional, desenvolvido 
numa amostra de 35 enfermeiros, de um centro da ULSNE. Foi 
produzido um questionário fundamentado na Sequência Estruturada 
de Procedimentos Cuidativos de Humanitude que visa a 

implementação do Método Gineste e Marescotti. A variável latente – 
perceção dos enfermeiros, foi operacionalizada, conduzindo o 
profissional a uma reflexão poderosa, assente nos pilares da 

Humanitude, relativamente ao seu desempenho na praxis do cuidar 
quotidiano. RESULTADOS/CONCLUSÕES: Sobre o conhecimento da 
metodologia de trabalho Humanitude a maioria, 60% dos inquiridos, 

afirmou desconhecer tal metodologia. Em termos médios, são os 
enfermeiros que afirmaram terem conhecimento da metodologia 
Humanitude que melhores resultados apresentam. Palavra, Toque e 
Conforto são as dimensões/os pilares em que, em termos médios, é 

maior o conhecimento das boas práticas da metodologia de trabalho 
Humanitude. Relativamente aos fatores que dificultam a aplicação da 
metodologia de trabalho Humanitude, os enfermeiros referem “Falta 
de disponibilidade (tempo)”. Para a correta utilização desta 

metodologia na instituição de exercício de funções temos que 55% dos 
profissionais apontam a necessidade de Formação nesta área. 
 
Palavras chave: Oncologia, Humanitude, Cuidados de saúde 

primários, Enfermeiros, Gestão 
 
 
 

 

CUIDADOS DE LA MUCOSA ORAL EN PACIENTES EN 
CUIDADOS PALIATIVOS 

Silvia Miguel Ferreras1, Mª Del Mar Mateos Morán1 
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Los cuidados paliativos tienen como objetivo aliviar los síntomas y 
sufrimientos físico, psíquico, mental y espiritual en los pacientes con 
enfermedades crónico-degenerativas o en fase terminal. 


