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Resumo

Este relatorio é o resultado de um estdgio desenvolvido no Gabinete de Imagem e
Apoio ao Estudante (GIAPE) do Instituto Politécnico de Braganga (IPB) no ambito do
mestrado de Traducgdo. O tema deste trabalho aborda o papel da tradugdo na comunicacao
institucional no geral, incidindo no caso do IPB em particular.

A comunicagdo institucional é uma das grandes preocupacdes do ensino superior
em Portugal com o objetivo de captar alunos e publicos diversificados a nivel nacional e
internacional e no estabelecimento de uma imagem de marca positiva. A adogéo de
estratégias de comunicacédo integrada de marketing por parte das instituicdes de ensino
superior podera ajuda-las a aumentar a competitividade e a sua quota de mercado, tanto
a nivel nacional como internacional. Para tal, € necessario adaptar todos os contetdos e
materiais promocionais aos paises de destino, fazendo com que a traducao tenha um papel
fundamental nas estratégias das instituicdes de ensino superior. O estagio desenvolvido
no GIAPE tentou corresponder a estes pressupostos.

O presente trabalho debruca-se sobre algumas das caracteristicas de marketing
adotadas pelo IPB e analisa 0 modo como a traducdo surge e interfere na comunicacéo
institucional. Para além disso, estabelece uma ligacdo entre a comunicacao institucional
e os Estudos de Traducdo, referindo algumas teorias recentes que estéo subjacentes a este
tipo de comunicacao.

Por fim, revela-se o contributo do estagio desenvolvido para a forma como o IPB
podera encarar a traducdo no futuro e no ambito de uma possivel profissionalizacdo dos
seus servicos de comunicacao institucional. Este contributo é revelado ndo s6 através da
descricdo dos trabalhos desenvolvidos para 0 GIAPE, mas também através de uma
reflexdo realizada da perspetiva da traducdo institucional.

Palavras-chave: Marketing; IPB; GIAPE; traducdo; comunicacdo institucional.






Abstract

This report is the result of an internship carried out within the Master of
Translation at the Image and Student Support Office (GIAPE) from the Polytechnic
Institute of Braganca (IPB). The main topic of this work is the role of translation within
institutional communication, with a special focus on the IPB.

Institutional communication is one the main concerns in higher education in
Portugal, due to its need to attract students and several types of target audiences on the
national and international levels. It is also important to establish a positive image in the
market.

Adopting an Integrated Marketing Communication strategy can help higher
education institutions enhance their competitiveness and increase their market share at
national and international levels. In order to implement that strategy, it is necessary to
adapt contents and promotional materials to the target countries. Therefore, translation
assumes a fundamental role in the overall strategy of higher education institutions. The
completed internship tried to respond to these assumptions.

This report concentrates on some of the marketing features adopted by the IPB
and analyses how translation appears and interferes with institutional communication.
Apart from that, a link between institutional communication and Translation Studies is
established by referring to some rather recent theoretical approaches which underlie this
kind of communication.

Finally, the outcome of this internship is contemplated taking into account the way
the IPB might consider translation in the future and also an eventual professionalization
in its institutional communication services. The outcome concerns not only the tasks and
projects developed at GIAPE, but also a reflection accomplished within the perspective

of institutional translation.

Key words: Marketing; IPB; GIAPE; Translation; Institutional Communication.
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Introducéo

Atualmente no ensino superior a comunicacgdo institucional é uma das grandes
preocupacOes do setor visto vivermos num mundo globalizado e cada vez mais
competitivo em que as estratégias de comunicacao se revelam fundamentais na captacdo
de alunos, publicos diversificados a nivel nacional e internacional e no estabelecimento
de uma imagem positiva.

Em Portugal, alguns fatores como a diminui¢do do nimero de candidatos no setor
terciario do ensino, as restri¢des financeiras e administrativas impostas pelo Estado e a
competicdo pela captacdo de alunos fez com que as instituicbes de ensino superior
tivessem de repensar toda a sua estratégia em termos de comunicacdo/marketing.

Como tal, no sentido de atrair mais alunos estrangeiros, nos Ultimos anos as
instituicOes de ensino superior foram obrigadas a pensar na internacionalizacdo e a
apostar em parcerias com instituicGes estrangeiras de forma a levar a sua oferta além-
fronteiras. Assim, as instituicdes de ensino superior investem cada vez mais em acgdes
promocionais, por exemplo, através da participacdo em feiras nacionais e internacionais,
da realizacdo de atividades, da promog&o e divulgacdo nas redes sociais, na criagéo de
paginas web institucionais mais apelativas e bilingues ou na participacdo em atividades
realizadas em congéneres internacionais.

Deste modo, as institui¢fes de ensino superior aperceberam-se da necessidade de
recorrer cada vez mais a traducdo dos seus materiais promocionais com o objetivo de
atrair estudantes estrangeiros.

Partindo destes pressupostos, 0s principais objetivos deste trabalho sdo:

e Identificar algumas caracteristicas do marketing como filosofia de comunicacédo
no contexto empresarial e institucional.

e Compreender se o IPB aplica principios do marketing na sua atuacdo e de que
forma o concretiza.

e Analisar o modo como a tradugdo surge e se integra na comunicacao institucional.

e Estabelecer uma ligacdo entre os Estudos de Tradugdo, algumas das suas
abordagens tedricas e a comunicagdo institucional desenvolvida no ambito do
estagio.

e Revelar o contributo do estagio desenvolvido para uma possivel recomendacao de

profissionalizacdo da atividade na area da comunicacéo do IPB em lingua inglesa.



Na sequéncia destes objetivos, este relatorio inicia-se com um breve
enquadramento da comunicagdo e do marketing, desenvolvendo no &mbito deste ultimo
conceito algumas das suas principais caracteristicas na atualidade. Nesta fase inicial, é
igualmente relevante abordar o estado da arte no seio do IPB, ou seja, analisar o0 modo
como o marketing se desenvolve na instituicdo e a forma como a comunicacao se
desenvolve através do Gabinete de Imagem e Apoio ao Estudante (GIAPE).

Segue-se uma ligagdo desta temética aos Estudos de Traduc&o, disciplina que, por
natureza, se debruca sobre a comunicacdo, mas que apenas nos Ultimos anos tem
considerado a existéncia de um conceito de traducdo em contexto institucional per se
como um objeto de estudo concreto.

Numa parte mais préatica do relatério sdo listados e detalhados os projetos de
traducdo desenvolvidos no ambito do estagio. Apos a apresentacdo de cada um deles séo
explicados os procedimentos adotados para os desenvolver, nomeadamente 0s recursos
utilizados, as ferramentas de traducdo e as principais dificuldades encontradas, bem a
forma como estas foram ultrapassadas.

A conclusdo apresenta consideragdes face aos objetivos propostos neste relatrio,
ao trabalho desenvolvido e enuncia algumas recomendacBes para uma comunicagdo
institucional mais eficaz em lingua inglesa, a lingua escolhida pelo IPB para realizar e

concretizar a sua comunicagdo com os eventuais candidatos a alunos.



1- Comunicacgado e Marketing: Uma Abordagem Breve

Pretende-se com este capitulo apresentar uma abordagem introdutéria aos
conceitos e métodos mais habituais nesta area e que contribuiram para enquadrar o

trabalho pratico de uma forma mais sustentada.

1.1- Marketing

O marketing néo deve ser encarado apenas como a venda de um produto mas sim
como a satisfagdo das necessidades do cliente. Muitas pessoas pensam que o marketing
estd relacionado apenas com a venda e publicidade, visto que sdo diariamente
confrontadas com andncios na televisao, nos jornais, no email e por telefone.

Mas a venda e a publicidade sdo apenas uma infima parte do que o marketing
engloba. Apesar de ambas serem importantes constituem somente duas das vérias fungdes
do marketing e muitas vezes ndo sdo as mais importantes. Estes bens irdo ser facilmente
vendidos se 0 comerciante ou empresario conseguir identificar as necessidades de um
cliente, pois isto ird permitir ndo s6 o desenvolvimento de produtos que criem valor
superior, como também o estabelecimento de estratégias de distribuicdo e promocao
eficazes (Kotler, Armstrong, Saunders, e Wong, 1999, p. 9).

Segundo Peter Drucker (1954, citado por Varey, 2002, p. 1), o marketing e a
inovacdo sdo os dois requisitos basicos de qualquer negécio. O marketing garante as
condigdes de comunicacédo e informacdo que irdo permitir que a procura seja satisfeita
através da producdo de bens e servicos. Além disso, os gestores ha muito que se
aperceberam que € tdo relevante organizar a procura como a oferta.

Kotler, Armstrong, Saunders, e Wong (1999, p. 758) referem que devido ao facto
de haver uma grande diversidade de consumidores, 0os programas de comunicagédo
precisam de ser desenvolvidos tendo em conta os diferentes segmentos de mercado,
nichos de mercado e o préprio tipo de consumidor. Os autores defendem também que a
importéncia atribuida as novas tecnologias de comunicacdo interativas faz com que as
entidades tenham de se questionar ndo s6 acerca da forma de alcancar os seus
consumidores como também acerca da forma como 0os mesmos irdo chegar ate elas.

Assim, qualquer processo de comunicagdo devera iniciar-se com o estudo de todas
as possiveis interacdes que os potenciais publicos-alvo poderdo ter com o produto e a

empresa. Os empresarios e agentes responsaveis por entidades que possuem um publico-
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alvo deverdo avaliar a influéncia que cada uma das experiéncias de comunicacao ira ter
nas diferentes fases do processo de compra, fazendo com que 0s mesmos possam alocar
0 seu orgamento de comunicacdo de forma mais eficaz e eficiente (Kotler, Armstrong,
Saunders, e Wong, 1999).

Varey (2002, p. 2) afirma que se as ac¢Oes integradas de marketing forem aplicadas
no sentido de satisfazer as necessidades dos consumidores podem gerar lucros e outros
resultados corporativos atraves da satisfacdo do cliente. O autor refere também que para
que haja compatibilidade entre os interesses das empresas e dos consumidores é
necessario que 0s mesmos comuniquem. Assim, a comunicacdo de marketing € o

processo que permite e facilita o didlogo entre os consumidores (Varey, 2002, p. 16).

1.2- Comunicagao Integrada de Marketing

Varey (2002, p. 250) defende que a atencéo de grande parte dos consumidores é
saturada com informacdo, imagens e mensagens e que no mundo contemporéneo a
publicidade nos meios de comunicacdo raramente funciona bem de forma isolada. O
mesmo autor refere ainda que a Comunicacdo Integrada de Marketing (CIM) é uma
mudanca para sistemas de marketing mais personalizaveis, orientados para o consumidor
e apoiados pela tecnologia, referindo também que a gestdo da mesma é feita ao nivel da
marca por uma equipa multidisciplinar com a funcdo de integrar as atividades de
marketing com as da comunicacdo de marketing.

Percy (2008, p. 5) refere que a CIM pode ser definida como o planeamento e a
execucao de qualquer mensagem publicitaria e promocional selecionada para uma marca,
um servico ou uma empresa no sentido de estabelecer um conjunto de objetivos comuns
de comunicacdo, ou mais especificamente, para servir de apoio a um Unico
posicionamento. O autor refere também que acredita que a chave para a CIM €é o
planeamento e a capacidade de entregar uma mensagem consistente.

Philip Kotler, considerado o pai do marketing moderno (2003, citado por Percy,
2008, p. 8) definiu a CIM como uma forma de considerar todo o processo de marketing
do ponto de vista do consumidor.

As CIM d&o origem a comunica¢des mais consistentes e um maior impacto as
vendas pois colocam em alguém a responsabilidade de unir a imagem da empresa em
todas as atividades da mesma, levando assim a uma estratégia de comunicacdo de

marketing que mostra como a empresa, ou entidade, e 0s seus produtos podem ajudar os

4



consumidores a resolver os seus problemas (Kotler, Armstrong, Saunders, e Wong, 1999,
p. 781).

Schultz et al. (1992, citado por Baker, 2003, p. 396) argumentam que a
comunicacdo de marketing pode revelar a Unica caracteristica diferenciadora que pode
ser oferecida aos possiveis consumidores. O facto de toda a atividade de uma empresa
compreender a comunicacdo feita internamente faz-nos aperceber da crescente
importancia da comunicacdo de marketing como uma ferramenta estratégica.

As estratégias que permitem construir relacionamentos lucrativos com o0s
consumidores e outros agentes fazem parte do plano de marketing, devendo o mesmo ser
apoiado por uma comunicacao de marketing eficaz. O entendimento estratégico da CIM
deve ter como base um rigoroso processo de planeamento, o qual ira permitir identificar
0s publicos-alvo apropriados, estabelecer objetivos de comunicacdo para 0S mesmos,
desenvolver a comunicacdo de marketing que ird ajudar a atingir esses objetivos de forma
consistente e encontrar a melhor forma de conduzir a mensagem ao cliente final (Percy,
2008, p. 9).

De acordo com Baker (2003, p. 406) a CIM acarreta um grande nimero de
vantagens para as empresas ou entidades que a adotem. Linton e Morley (1995, citado
por Baker, 2003, p. 406) sugerem nove possiveis beneficios que podem advir da CIM:

e Integridade criativa.

e Mensagens consistentes.

e Recomendagdes de marketing imparciais.
e Melhor utilizagdo dos media.

e Eficiéncia operacional.

¢ Reducdo de custos.

e Servico consistente de alta qualidade.

e Relacdes profissionais mais faceis.

Baker (2003, p. 409) frisa igualmente que o processo de desenvolver e
implementar as campanhas de comunicacéo de marketing é cada vez mais diversificado,
sendo que um requisito importante é a existéncia de um mecanismo de feedback que
facilite o dialogo entre todos os elementos do processo de desenvolvimento estratégico e,
ainda mais importante, a consideracdo de todas as ferramentas de comunicacdo de
marketing concebidas para alcancar os objetivos promocionais estabelecidos inicialmente

na campanha. O autor defende também que a base da integracdo é a adocdo de uma



abordagem holistica no desenvolvimento da campanha, em vez de se desenvolverem cada
um dos elementos de forma fragmentada. Desta forma, a empresa ou entidade sera capaz
de manter um tema e estilo de comunicagéo constante, o que ira resultar numa identidade

visual forte e unificada em todas as areas de comunicacéo.

1.2.1- Problemas Inerentes a Comunicacéo Integrada de Marketing

Sem a CIM, a comunicacdo de marketing de uma marca podera ser
significativamente menos eficaz. A falta de uma CIM, de um planeamento coordenado
de comunicacdo e de entrega de uma mensagem consistente pode fazer com que uma
marca tenha vérias representacdes no mercado. A falta de consisténcia visual e de
esséncia na comunicacao de marketing de uma marca vai fazer com que nao haja sinergia
ou alavancagem de todo o programa da entidade, mesmo que 0 posicionamento seja 0
mesmo. Se existir uma imagem e esséncia consistentes o processamento de cada peca da
comunicacdo de marketing vai ser facilitado pelo prévio processamento de outras
mensagens realizadas no ambito da campanha (Percy, 2008, pp. 14-15).

Um exemplo disto pode ser a decisdo tomada pelo CEO da marca Mini, Peter
Schwarzenbauer, que resolveu reduzir a gama de automoveis da marca Mini de forma a
ser mais eficaz, pois acredita que “é melhor para uma marca concentrar-S€ em poucos
modelos com caracter” e que aumentar a sua oferta ndo € a Unica forma de gerar lucro

(http://auto.sapo.pt/Novos/Noticias/Mini-reduz-gama-6461.aspx).

Se houver falta de consisténcia visual e de esséncia nas mensagens individuais a
serem entregues, 0 processamento das diferentes pecas da comunicagdo de marketing tera
de voltar a ser realizado desde o inicio (Percy, 2008, p.15).

No que diz respeito as barreiras organizacionais, ou seja, as dificuldades com que
as empresas ou organizacdes se deparam no momento de implementar a CIM, Percy
(2008, p. 15) diz que enquanto uma CIM eficaz requer a coordenagdo entre todas as
pessoas ligadas a marca, a maior parte das organiza¢6es gastam o seu tempo a desenvolver
programas de comunicacao verticais, fazendo com que os relacionamentos horizontais
entrem em conflito com as organizagdes verticais. De acordo com 0 mesmo autor, isto
vai originar problemas a nivel organizacional, isto é a comunicagdo entre as
especialidades necessarias ao planeamento da CIM nao vai ser eficaz devido as estruturas

paralelas, aos multiplos departamentos e as especialidades funcionais existentes.


http://auto.sapo.pt/Novos/Noticias/Mini-reduz-gama-6461.aspx

Baker (2003, pp. 410-411) defende que as varias funcbes das comunicagdes de
marketing sdo representadas pelos diversos departamentos de uma empresa, 0 que vai dar
origem & comunicagéo de diferentes mensagens ao consumidor acerca da mesma marca.

No caso do IPB, esta departamentalizacdo pode corresponder as unidades
organicas, designadamente a Presidéncia, ao Conselho-geral, aos Conselhos Técnico-
cientificos (do IPB e das escolas), as Escolas, Servicos Centrais ou Servicos de Ac¢édo
Social. Uma estrutura organizacional tradicional pode impedir o fluxo adequado de
informacao e de ideias dentro de uma organizacdo e Baker explicita que devido a este
tipo de barreira estrutural se torna muito dificil para uma empresa ou entidade ter um
entendimento comum acerca da comunicacgao de marketing.

Além disso, € muito importante que todos os que trabalham na mesma empresa
entendam e comuniquem a imagem apropriada em qualquer tipo de comunicacdo de
marketing e que a imagem projetada pela comunicacdo de marketing da empresa seja
transmitida na integra por quem tenha contacto com os consumidores. Muitas vezes
apenas aqueles que sdo responsaveis pela conce¢do do programa de comunicacdo de
marketing estdo familiarizados com ele e isso pode constituir um problema (Percy, 2008,
p. 17).

Outro problema pode ser também a forma como o pensamento dos gestores é
condicionado pelo seu proprio passado e pela cultura da empresa. No caso da CIM, esta
situacdo é agravada quando a cultura do técnico de marketing tem de interagir com as
agéncias de comunicacdo de marketing e os vendedores. Por conseguinte, é possivel que
diferentes gestores tenham diferentes pontos de vista acerca daquilo que pode fazer com
que a comunicacdo de marketing seja realmente eficaz (Percy, 2008, pp. 17-18).

O autor argumenta também que uma implementacdo eficaz da CIM é mediada
pelas suas diferentes percecdes e que um dos grandes problemas € a resisténcia natural a
mudanca que a ideia da CIM podera provocar, o que vai dificultar a sua implementacao
apesar da aceitacdo geral dos seus beneficios (Percy, 2008, p. 19).

Provavelmente, a maior preocupacao é o receio de que o gestor responsavel pelo
planeamento da CIM ndo valorize adequadamente outras areas de especializacdo. Este
problema agrava-se quando a publicidade lidera a intervengdo ao nivel do marketing
devido ao facto de os gestores publicitarios ndo entenderem e nem sequer considerarem
outras formas de comunicacdo de marketing, sendo que isto é agravado pela pouca
experiéncia tatica, por exemplo, daqueles que trabalham na promogé&o face ao pensamento

mais experiente dos gestores e técnicos publicitarios (Percy, 2008, p. 19).



Outro aspeto importante relacionado com a implementacéo da CIM € o facto de
as chefias darem mais importancia a parte financeira do que aos consumidores no
momento em que estdo a desenvolver uma estratégia de marketing. Os consumidores
deveriam estar no centro de todo o planeamento da CIM, pois esta requer o completo
conhecimento dos comportamentos e desejos do consumidor (Percy, 2008, p. 19).

Se o0s gestores tiverem consciéncia dos potenciais problemas e 0s conseguirem
identificar dentro da prépria organizagdo conseguirdo ultrapassa-los com sucesso e obter
resultados eficazes (Percy, 2008, p. 21).

Barreiras organizacionais

® Estruturas organizacionais verticais onde € preciso haver cooperagdo entre funcdes

® Aestrutura dificulta a gestdo da informagdo proveniente das vérias agéncias e vendedores
® Fraca presenga da fungdo de comunicagdo de marketing

Carater organizacional
® Cultura organizacional rigida
Ndo existe um entendimento comum sobre o que é a CIM

°
® Resisténcia a mudanca e receio sobre quem vai ficar a mandar
® As consideragdes financeiras sobrepoém-se as considerag8es do consumidor

Questoes relacionadas com receitas
e A falta de controlo or¢amental faz com que os especialistas em comunicagdo tenham receio
de perder posi¢cdo de mercado e receitas

e E o valor do orgamento e das despesas que vai determinar as recompensas, n3o a totalidade
do programa

Figura 1- Principais obstaculos a CIM (Baseado em Percy, 2008, p. 21) *

Ainda acerca das barreiras a integracdo, Baker (2003, p. 413) defende que apesar
dos beneficios inegaveis que advém da integracdo, uma avaliagdo feita ao mercado revela
gue sdo poucas as empresas que conseguiram integrar totalmente as suas campanhas de
comunicag&o.

O mesmo autor argumenta ainda que existem varios fatores internos e externos
que podem ser identificados como sendo barreiras a integracao.

Alguns dos fatores internos bem identificados que contribuem para a falta de
adocgdo da CIM por parte das empresas séo: a) a falta de conhecimento dos beneficios da

CIM, b) o planeamento a curto prazo, c) a natureza das batalhas “politicas” entre os

! Traducéo realizada pelo autor do relatério.

8



departamentos que lutam entre si para atingir a supremacia e d) o receio das reducdes
orcamentais e de colaboradores ao nivel dos departamentos, juntamente com a mobilidade
dos colaboradores e o receio de perderem competéncias em areas especializadas. Os
fatores externos que séo considerados como sendo obstaculos a integracao consistem em:
a) 0 “ego” da agéncia, b) 0 receio das agéncias em perderem o controlo, c) a falta de
competéncias nas areas individuais da comunicagdo, d) a preocupacdo com a reducdo
orcamental no ambito da comunicacdo e e) os problemas do sistema de remuneragédo
(Baker, 2003, p. 413).

1.2.2- Dimensao Internacional da CIM

Grein e Gould (1996, citado por Baker, 2003, p. 415) sugerem que o0 conceito de
CIM devia ser alargado e adotar a denominag@o “Comunicagio Integrada de Marketing
Global”.

Cada vez mais aqueles que vendem produtos ou servigos procuram implementar
campanhas de comunicacdo além-fronteiras e por isso a CIM requer uma integracdo
diferente de forma a abranger a gestdo global de campanhas. Assim, a gestdo de marcas
internacionais exige a integracdo e coordenacdo das decisdes estratégicas de marketing
em todos os mercados relevantes a nivel mundial (Baker, 2003, p. 415).

A medida que os negdcios se tornam mais globais, 0s gestores deparam-se com a
crescente necessidade de levar o seu negocio além das diferencas culturais e além-
fronteiras. O marketing internacional é diferente daquele que é realizado a nivel nacional,
pois as diferencas culturais fazem com que seja necessario adaptar e, por vezes, mudar de
forma radical as ferramentas de comunicacdo. Assim sendo, os problemas de
segmentacdo de mercado tém mais tendéncia a ser de origem geografica; o afastamento
dos mercados dificultam a sua monitorizacdo e controlo; e tanto a distribuicdo fisica
(logistica) como os canais de distribuigdo sdo afetados pelas diferentes infraestruturas de
alguns mercados internacionais (Blythe, 2005, p. 285).

Para Blythe (2005, p. 285), o marketing internacional é importante devido a teoria
econdémica de vantagem comparativa, a qual defende que um pais possui algumas
vantagens em relacdo a outros na producdo de certos bens, pelo que toda a gente é
beneficiada pela especializacdo e o comércio de excedentes. Além disso, 0 marketing
direcionado para o publico internacional origina muitas vezes economias de escala nos

custos de producéo, investigacdo, desenvolvimento e de marketing. A desvantagem do
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comeércio global é que por vezes resulta tanto na exportacdo de valores culturais como de
bens e servicos, fazendo com que a cultura tradicional se va perdendo.

Algumas razdes que Blythe (2005, pp. 287-288) aponta como fundamentais para
as empresas se internacionalizarem sao:

e Mercados nacionais pequenos e saturados: Se uma empresa ndo pode crescer mais
no mercado nacional s6 o conseguira fazer através da internacionalizacéo.

e Diversificacdo de mercado: Se uma empresa operar em varios mercados menos
provavel é que a mesma seja prejudicada se obtiver maus resultados num
determinado mercado. As recessdes ndo acontecem em todos 0s paises a0 mesmo
tempo, sendo que uma multinacional ser& capaz de compensar as perdas de um
mercado com 0s ganhos de outro.

e Competitividade internacional: Nenhuma empresa estd livre de enfrentar
concorrentes internacionais. Para uma empresa se manter viavel a longo prazo
pode ser forcada a competir com 0s concorrentes internacionais no seu proprio
pais antes de concorrer com eles no mercado nacional.

Como ja referido na introducdo, as Instituicbes de Ensino Superior (IES)
portuguesas fazem-no sobretudo pelas primeiras duas razdes. Ao nivel dos Institutos
Politécnicos, é dificil que a terceira razao se aplique.

Outra razdo para a internacionalizagdo mencionada por Blythe (2005, p. 288) é
que o ciclo de vida de um produto varia de pais para pais, ou seja, um produto maduro
num pais pode estar em fase de implementacao noutro, fazendo assim com que a empresa
beneficie da vantagem de introduzir novos produtos num mercado sem ter de suportar 0s
custos de investigacéo e desenvolvimento que resultariam do desenvolvimento de novos
produtos para o mercado nacional. Blythe (2005, p. 289) refere também que a introdugéo
de novos produtos em mercados internacionais também apresenta algumas barreiras
culturais, politicas e econdémicas que ndo existem no mercado nacional, apesar de algumas
vezes também haver vantagens que ndo existem nos mercados nacionais.

Considerando que as diferencas culturais abrangem a religido, a lingua, as
instituicdes, as crencas e 0s comportamentos de uma determinada sociedade, o0s técnicos
de marketing devem aconselhar-se junto dos nativos de um pais onde esperam negociar,
visto que nem sempre as diferencas culturais séo obvias.

Para Varey (2002, p. 113), as empresas podem operar num ou mais niveis de
comeércio intercultural. Segundo o autor, € quase impossivel evitar a comunica¢do num

cenario internacional e é extremamente desejavel expandir, tanto a nivel econémico como
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cultural, o contacto entre os fornecedores e 0s consumidores. Sendo que o marketing é
social e se traduz num processo de intercambio baseado na comunicagdo, € necessario
perceber a que nivel as bases culturais o influenciam, pois a prdpria nocédo de
comunicacdo difere de cultura para cultura. Assim, é importante que as raizes culturais e
o verdadeiro significado do conceito ndo sejam esquecidos no momento que se importa
marketing como uma palavra ou como um slogan de uma economia em desenvolvimento.

...It determines the time and timing of interpersonal events, the places where it is
appropriate to discuss particular topics, the physical distance separating one
speaker from another, the tone of voice that is appropriate to the subject-
matter... Culture includes the relationship of what is said to what is meant. (Hall
and Whyte, 1960, p. 6, citado por Varey, 2002, p. 114)

De acordo com Edward T. Hall (1961, citado por Varey, 2002), a cultura ndo é
constituida como um todo. Existem dez areas de atividades humanas que se combinam
entre si de forma a produzir cultura, as quais Edward T. Hall designa de “sistemas de
mensagens primarios”. Além de poderem ser investigadas individualmente ¢ possivel

examinar a forma como trabalham em conjunto.

Interacao Temporalidade
Associacao Aprendizagem
Subsisténcia Entretenimento
Tratamento de género Defesa
Territorialidade Exploragéo

Figura 2- Sistemas de mensagens primarios identificados por Edward T. Hall (1961, citado por Varey,
2002, p. 115)?

Tudo o que as pessoas fazem pressupde interacdo com alguma coisa ou com
alguém e umas das formas de interacdo é o discurso. A associacdo diz respeito as
convencBes que governam 0S grupos de pessoas e 0S seus papéis na sociedade. A
subsisténcia representa os processos pelos quais uma sociedade satisfaz as necessidades
fisicas basicas do quotidiano e as suas escolhas, por exemplo, em relagdo a alimentacéo,
as bebidas e ao trabalho. O tratamento de género diz respeito a forma como ambos 0s

géneros sdo diferenciados e ao tipo de relacionamento que é permitido entre eles. A

2 Tradugdo realizada pelo autor do relatério.
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territorialidade refere-se as convencgdes que regulam a divis@o de espaco entre as pessoas
e a sua atribuicdo para objetivos diferentes. A temporalidade esta relacionada com as
convencgdes que regulam a forma como o tempo é organizado e usado, ou seja, regulam o
momento de fazer as coisas, a ordem pela qual se devem fazer e o tempo atribuido para a
sua realizacdo. A aprendizagem refere-se as convencdes que regulam a forma de ensinar.
O entretenimento esta relacionado com tudo aquilo que a sociedade considera como
entretenimento, por exemplo, pintura, masica, literatura. A defesa diz respeito as
atividades ou técnicas de protecdo que cada individuo ou comunidade precisa, ndo apenas
contra as possiveis forcas hostis da natureza mas também contra aquelas inerentes a
sociedade humana. A exploracéo esta relacionada com a forma de desenvolvimento e uso
dos recursos (Varey, 2002, p. 115).

Varey (2002, p. 122) afirma também que a publicidade concebida especificamente
para um pais vai superar aguela que seja importada de outro, afirmando que ainda assim
tem sentido testar previamente a publicidade noutro pais para ver o resultado. Para o0s
gestores de comunicacdo de marketing, um dos principais problemas é saber quando é

necessario ajustar a campanha base delineada inicialmente.

1.2.3- Integragdo da Comunicagéo de Marketing com as Redes Sociais

Smith e Zook (2011, p. 4) argumentam que 0 surgimento de uma nova era com
base na emergéncia das redes sociais revolucionou a forma de se praticar marketing, visto
que as mesmas colocam os consumidores no centro da organizacdo e facilitam aos
técnicos de marketing novas ferramentas para ouvir os consumidores e encoraja-los a
interagir com a marca. Segundo os autores, o “marketing conjunto” une o outbond
marketing, ou seja, estratégias de marketing utilizadas com o intuito de chegar aos
clientes, com o inbond marketing, isto €, estratégias de marketing utilizadas com o intuito
de conduzir os consumidores até si. O outbond marketing consiste essencialmente nos
canais tradicionais de comunicacdo de marketing, como por exemplo anuncios,
correspondéncia enderecada, televendas ou envio de mensagens. O inbond marketing
permite que as organizacdes recebam retorno ou feedback dos consumidores por se tratar
de uma estratégia de marketing direcionada para as redes sociais. Significa que,
integrando o outbond e inbond marketing com as comunicacdes eletronicas e nao
eletronicas, tal vai originar uma estratégia de marketing conjunta mais econémica e com

mais impacto.
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Smith e Zook, (2011, pp.15-16) elencam o processo de marketing nas redes sociais

em 10 etapas:

1.

Monitorizar e ouvir: o publico das redes sociais estabelece ndo sé a reputacdo da
organizacdo como também a dos seus concorrentes. Assim € necessario
desenvolver uma estratégia de monitorizacao abrangente de forma a ser possivel
descobrir 0 que poderé ter impacto na marca; os influenciadores do mercado; as
plataformas ou lugares onde os consumidores se rednem, como por exemplo
redes, blogues, grupos de discussdo e outros media sociais, bem como a opinido
dos consumidores acerca do produto.

Estabelecer prioridades e objetivos e ndo querer estar presente em todos 0s meios
de comunicacéo: é impossivel estar presente em todas as conversagdes e visto que
nem todas as conversa¢Ges em linha ttm o mesmo impacto devem apenas ser
identificadas e escolhidas as mais relevantes.

Criar mensagens-chave: é necessario estabelecer mensagens-chave claras e estar
pronto para se envolver com o publico-alvo de uma forma significativa. Além
disso, devem ser preparadas mensagens pré-definidas para uma série de questdes
ou situacdes de forma a serem facilmente adaptadas.

Desenvolvimento de conteudo eficaz — ajuda e partilha: o conteudo deve ser eficaz
pois de outra forma ndo terd o efeito pretendido. A organizacdo deve estar
preparada para ajudar e partilhar bom contetdo e ndo deve tentar vender logo a
partida visto que as vendas sdo consequéncia da partilha de contetdo eficaz e que
as redes sociais ndo sdo uma ferramenta de marketing direto.

Recrutar e dar formacéo a uma equipa de porta-vozes: seja nas redes sociais, num
blogue ou num canal do YouTube é necessario identificar a equipa que tem
permissdo para escrever uma mensagem ou carregar um video. E também
necessario definir, por exemplo, quem vai dar resposta as varias situacdes, se
existe um porta-voz ou varios, quem fica responsavel pela supervisao e até mesmo
guem responde perante quem. Depois de a equipa estar constituida e receber a
formagéo adequada, deve ser dado conhecimento ao resto da organizagao.
Disponibilizacdo de tempo e recursos: é necessario haver um fluxo consistente de
conteddo util, o que requer comunicados claros, formacdo, motivacdo e
posteriormente, recursos. A monitorizagdo também vai requerer recursos, seja a
nivel externo ou interno. Uma vez que se consiga definir o valor de uma rede

social sera mais facil alocar-lhe os recursos adequados.
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7. Promover constantemente as redes sociais: todas as organizagfes promovem as
suas paginas web em tudo o que esteja relacionado com a sua atividade e 0 mesmo
deve ser concretizado através das redes sociais. As organizagdes devem
mencionar sempre que possivel a sua conta do Twitter, a pagina do Facebook ou
o perfil do LinkedIn em, por exemplo, assinaturas de email, conferéncias, notas
de imprensa, apresenta¢es ou correspondéncia. Todas as apresentacfes publicas
e comunicagOes ndo eletrénicas que digam respeito a organizacdo ou instituicdo
devem ser colocadas nas redes sociais. Além disso, os videos e fotos de um evento
devem também ser carregados para 0 YouTube ou para o Flickr.

8. Integracdo de eventos de marketing online e offline: a equipa responsavel pela
comunicacdo nas redes sociais deve trabalhar em conjunto com a equipa
responsavel pela comunicacdo offline, visto que a primeira precisa de saber
atempadamente quais os eventos passiveis de marketing que estdo a decorrer. Na
medida em que a pagina web é um canal de comunicacdo, podera ser mais eficaz
se estiver integrada com os restantes canais.

9. Planear para 0 sucesso: apesar de ser necessario algum tempo para construir as
redes e angariar os seguidores, deve existir preparacdo para responder a um fluxo
repentino de comentarios, visitantes e perguntas. A par disso, é também necessario
desenvolver a credibilidade antes de aumentar a visibilidade.

10. Avaliar: a organizacdo ndo pode simplesmente publicar a mensagem e depois nao
avaliar o feedback obtido. E necessario monitorizar se o trafego aumentou devido
a um post ou publicagdo em particular.

As redes sociais sdo Uteis para as organizagdes que estejam verdadeiramente
orientadas para o cliente. Os consumidores segmentam-se por si mesmos em grupos de
interesse que geram mais informacdo privilegiada nas suas mentes do que alguma vez um
grupo de referéncia poderia conseguir, visto que toda a gente partilha, por exemplo,
informacdo, dicas, sugestfes, ideias ou exemplos. As redes sociais ajudam a criar
relacionamentos com os consumidores e realizam prospecdo em vez de simplesmente lhe
transmitirem uma mensagem. E também necessério possuir uma estratégia alternativa
caso algo ndo corresponda as expectativas, como por exemplo se as taxas de participacao
nos posts ou publicacdes forem baixas e ndo justifiquem os recursos utilizados (Smith e
Zook, 2011, p. 17).

O contetido explanado até ao momento estd imbuido do espirito do marketing do

ponto de vista empresarial e do consumidor. Tal pode parecer estranho num trabalho
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sobre uma instituicdo de cariz académico, no entanto a seguir serd estabelecido um

paralelo entre ambas as atividades.

1.3- Marketing e Comunicacéo nas Instituicdes de Ensino Superior Portugués

Nos ultimos anos as IES, tém-se deparado com uma realidade diferente devido ao
acréscimo da concorréncia, as alteracdes na faixa etaria dos alunos, ao aumento das
restricdes financeiras e a transformacao do sistema de financiamento. Isto vai fazer com
as mesmas tenham de repensar toda a sua estratégia de marketing e com que o seu futuro
dependa da sua capacidade de captar e manter alunos (Alves H., 1998; Bakewell e
Gibson-Sweet, 1998; Franz, 1998; Naudé e Ivy, 1999; Sands e Smith, 1999; citados por
Lopes e Raposo, 2004).

De acordo com Kotler e Fox, 1995; Gabbott e Sutherland (1993), citados por
Torres (2004, p. 1) as profundas alteragcbes que se fizeram sentir nas tendéncias
demogréficas resultaram na diminuicdo do numero de alunos nas IES e tém originado
uma competicao cada vez maior na captacdo de alunos, sendo que, de acordo com Réffega
(2000, citado por Torres 2004, p. 1), essa situacdo é também reforcada pelo aumento da
concorréncia que resulta do aumento das IES durante os Gltimos anos.

Torres (2004, p. 2) refere que o futuro do ensino superior portugués ira depender
essencialmente da capacidade que as IES terdo em adotar estratégias competitivas,
encontrar novos tipos de relacionamento com o tecido socioecondémico, rever 0s cursos
existentes, criar novos cursos, promover a totalidade dos seus servigos e encontrar novos
nichos de mercado e alternativas de financiamento. A mesma autora menciona ainda que
as IES precisam de solugdes institucionais que Ihes permitam ter mais sucesso no futuro.
Gabbott e Sutherland, (1993); King, (1995); Bingham (1996), citados por Torres (2004,
p. 2), defendem o marketing como a base de enquadramento dessas solugdes.

Além disso, Torres (2004, p. 13) defende também que o uso isolado de
ferramentas de marketing pode nao ser suficiente para ultrapassar as dificuldades que as
IES enfrentam hoje em dia e que por isso é necessario que as mesmas adotem estratégias
de marketing eficazes. Esta percecéo vai claramente ao encontro da CIM anteriormente
referida.

Nicholls, Harris, Morgan, Clarke e Sims, (1995, citados por Lopes e Raposo,
2004) argumentam que as estratégias de marketing podem ser aplicadas no ensino

superior mas que para isso € importante que as estratégias tenham como base uma viséo
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nitida ndo sO das necessidades do estudante/consumidor como também do seu
comportamento.

Assim, segundo Lopes e Raposo (2004, p. 2), o ensino superior luta em simultaneo
contra as crescentes restri¢ces financeiras e contra as principais necessidades relacionadas
com os esforcos de marketing para conseguir dar resposta aos publicos novos e velhos.

De acordo com Licata e Frankwick (1996, citados por Lopes e Raposo, 2004, p.
2), esta questdo pode ser superada através da implementacdo de estratégias de marketing
eficazes e da criacdo de estruturas organizacionais eficientes que apoiem a singularidade
de um plano de marketing em curso.

Também Torres (2004, p. 12) menciona que existem Varios investigadores que
defendem os beneficios da aplicacdo de marketing. Kotler e Fox (1994, citados por
Torres, 2004, p. 12) também admitem, nesta perspetiva, que o marketing contribui para:

e Uma missdo institucional bem-sucedida, por ajudar a identificar problemas e
solucgdes que permitam o cumprimento da missdo da instituicao.

e Melhorar o grau de satisfacdo dos publicos da institui¢do, pois consegue aumentar
o0 nivel de qualidade do servico prestado insistindo na identificacdo e satisfacéo
das necessidades dos clientes, maximizando assim o grau de satisfacdo do
consumidor.

e A melhoria da atratividade dos recursos, ja que atrai varios agentes ao tentar
satisfazer as necessidades dos consumidores, como por exemplo, estudantes,
patrocinadores e outros apoios.

¢ A melhoria da eficacia das atividades de marketing, ou seja, muitas das decisdes
que sdo tomadas pelas instituicdes educativas quanto ao desenvolvimento de
programas, precos, comunicacdes e distribuicdo pressupdem mais um custo no
resultado obtido, visto que as mesmas sao tomadas sem ter em conta 0s seus inter-
relacionamentos. No entanto, o marketing destaca a gestao e coordenacao racional
no momento da deciséo.

Harvey e Busher (in Alves,1998; citados por Torres, 2004, p. 13) defendem que o
marketing: a) permite as institui¢cbes agirem de forma mais eficaz no momento em que se
dirigem ao seu publico-alvo; b) facilita o processo da decisdo da escolha ao permitir o
esclarecimento dos possiveis alunos e c¢) faz com que instituicdo seja mais eficiente na

satisfagdo das necessidades dos alunos ao exigir processos de melhoria continua.
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Em relacdo ao processo de escolha por parte do estudante no momento em que
pretende escolher uma IES, Kotler e Fox (1995, citados por Torres, 2004, p. 16) dizem
que 0 mesmo €é constituido por uma diversidade de fatores como: a) despertar da
necessidade; b) recolha de informacdo; c) avaliacdo das alternativas; d) deciséo; e)

implementacao da decisdo e f) avaliacao posterior a compra.

Despertar Recolha de Avaliacao Implementacdo Avaliacdo
o _» IHFr s _> das -} Decisdo -’ da decisdo -} posterior
necessidade alternativas a compra
Formacao Motivos e Influéncia Factores
do valores dos situacionais
> conjunto B> outros
de
escolhas

T Determinacao
dos critérios de

avaliagéo ¢

Figura 3- Etapas na tomada de uma decisdo complexa (Kotler e Fox, 1995; citados por Torres, 2004, p.
16)3

O despertar da necessidade da-se no momento em que o sujeito se depara com 0
desequilibrio entre o estado real e o ideal, sendo que o primeiro diz respeito a perce¢édo
que o sujeito tem sobre a sua situagéo atual e a posicédo ideal desejada pelo mesmo (Helfer
e Orsoni, 1996; Lamb et al., 2000; Moogan et al., 2001, citados por Torres, 2004, p. 17).
De acordo com Moogan et al. (2001, citado por Torres, 2004) “quanto maior for a
disparidade entre estes dois estados, maior ¢ a probabilidade de o individuo reagir” (p.
17).

A recolha de informac&o, quando diz respeito a escolha de uma IES, pode ser feita
através de fontes internas, recorrendo a experiéncias prévias, e externas (Murray, 1991;
Moogan et al., 2001, citados por Torres, 2004, p. 17). As fontes internas ndo sdo muito
usadas porque a maior parte dos estudantes estara a passar pela experiéncia pela primeira
vez, assim que, de forma a fazer escolha ideal, os estudantes procuram as fontes externas,
as quais se podem dividir em fontes pessoais (amigos, professores, familiares) e

impessoais (catalogos de IES, revistas, internet) (Torres, 2004, pp. 17-18).

3 Tradugdo realizada pelo autor do relatério.
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A avaliacéo das alternativas e a decisdo acontecem quando o estudante estabelece
0s critérios que considera mais importantes no momento em que se desenrola o processo
de recolha de informacéo, como por exemplo, a qualidade de ensino, a localiza¢do ou 0s
custos de forma a conseguir classificar as IES e a0 mesmo tempo conseguir organizar um
conjunto de escolhas e tomar a sua decisdo (Kotler e Fox, 1995; citados por Torres, 2004,
p. 18).

No que diz respeito & implementacdo da deciséo, de acordo com Kaotler e Fox,
1995; citados por Torres, 2004, p. 18), existem varios fatores que se podem colocar no
momento em que se formula a intencdo de compra e em que ocorre a COnversao em
decisdo de compra. Torres (2004) diz que quando um estudante toma a decisdo de se
candidatar a uma IES a mesma pode ser influenciada de forma negativa pelas atitudes dos
outros ou por fatores situacionais ndo previstos.

Quanto a avaliacao posterior a compra, Kotler e Fox (1995, citados por Torres,
2004) dizem que este é o ultimo passo do processo de escolha do estudante, pois apds
tomar a decisdo e de se matricular, podera experienciar um determinado grau de satisfacéo
ou insatisfacdo que ira ter influéncia no seu comportamento. De acordo com Torres (2004,
pp. 18-19), esta questdo podera ser contornada se a IES em causa colocar em préatica
alguns procedimentos de forma a ajudar o estudante a sentir-se bem com a sua escolha,
como por exemplo, enviar uma carta a felicitar o estudante admitido ou incentivar o envio
de sugestdes e reclamacdes ap6s 0 mesmo ter passado um periodo na instituicdo. A
mesma autora refere também que um estudante satisfeito permanecera na instituicdo e
que um estudante insatisfeito ira falar negativamente da instituicdo sempre que possivel.

Segundo Gray (1991) e Kotler e Fox (1995), citados por Torres (2004, p. 38), o
desenvolvimento de programas/cursos e outros servigcos capazes de captar a atencao, a
atribuicdo do preco adequado ou o facto de se assegurar a sua acessibilidade e
disponibilidade ndo é eficaz se 0s possiveis alunos ndo conhecerem aquilo que Ihes esta
a ser oferecido. Assim, o principal objetivo da promocédo dos servigos educacionais €
estabelecer uma comunicacao bilateral eficaz entre a respetiva IES e 0s seus possiveis
candidatos (Freiberg, 2000Db, citado por Torres, 2004).

Kotler e Fox (1995) e Alves (1995), citados por Torres, (2004), propdem um
planeamento para que essa comunicacao seja eficaz, o qual consiste nos seguintes passos:

1. Identificar o publico-alvo: para que uma IES consiga facultar a informacéo
adequada € importante que a mesma identifiqgue ndo s6 os seus publicos-alvo

como também os seus interesses especificos.
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2. Facilitar o entendimento da resposta procurada: uma vez que a comunicacao é
planeada com o objetivo de se obter uma resposta da parte do recetor é necessario
que a sua reacdo possa ser antecipada, pois s6 assim a IES poderé elaborar a
mensagem adequada e posteriormente avaliar a sua eficacia.

3. Desenvolver a mensagem: depois de se determinar a resposta ideal da parte dos
publicos-alvo, a IES deve criar uma mensagem com base no modelo AIDA:

e “que atraia a atencao (A),

que capte o interesse (1),

que desperte o desejo (D) e

que obtenha a acédo (A) — a venda.”

4. Escolher os media certos: os canais de comunicacdo adequados para chegar a um
publico-alvo especifico devem ser escolhidos pela IES. Estes canais poderdo ser
(a) pessoais, ou seja, comunicacOes diretas dos representantes das IES e conversas
com vizinhos, amigos, familiares ou colegas, (b) impessoais, isto €, todas os
outros canais que ndo envolvam contacto direto, como por exemplo, imprensa,
radio e televisao.

5. Selecdo dos atributos das fontes: a IES deverd utilizar sempre fontes crediveis
para transmitir a sua mensagem, ou seja, fontes com experiéncia, confiaveis e que
sejam agradaveis.

6. Verificar o feedback/retorno: a IES devera confirmar perante os publicos-alvo se
a mensagem foi entendida e se 0s seus objetivos foram alcancados.

Kotler e Fox (1995, citados por Torres, 2004, p. 39) referem que as formas de
comunicacdo mais utilizadas pelas IES séo a publicidade, as publicacGes de marketing e
as relacdes publicas. Alves (1995, citado por Torres, 2004) refere também estas duas
formas de comunicacdo mas acrescenta ainda a importancia da comunicagdo ‘“boca-a-
boca”, ou seja, apds ter experimentado o servigo e estar satisfeito o estudante pode
transmitir informacGes positivas ou, se ficar insatisfeito, informacbes negativas em
relacdo aos servicos, programas, professores, entre outros.

Por outro lado, Gray (1991, citado por Torres, 2004) argumenta que as
publicacdes de marketing e a publicidade devem ser complementadas com as atividades
promocionais e as vendas pessoais. Ainda de acordo com este Ultimo autor, estas formas
de comunicacdo podem ser complementadas com o modelo AIDA. A relacdo entre as

fases do modelo e as formas de comunicacdo permite, por exemplo, que a publicidade
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seja utilizada como um meio eficaz de atrair a atencdo de um maior nimero de potenciais
clientes. No entanto, as vendas pessoais e diretas (por exemplo numa feira do ensino
superior como é a Futuralia, em Lisboa) sdo um meio eficaz para reduzir o risco que 0s
potenciais alunos possam sentir no momento da tomada de deciséo e facilitam a transicéo
entre a fase de interesse e a do desejo e, posteriormente, para a da acdo. Deste modo, na
fase inicial da implementacdo do modelo devem ser usadas aquelas formas de
comunicagdo que permitam chegar a um maior ndmero de pessoas, podendo ser
necessaria uma abordagem personalizada na transicdo da fase do desejo para a da acao.

Torres (2004, p. 41) refere que as IES dispdem ainda, devido ao desenvolvimento
e a difusdo das tecnologias de informagéo, de outro meio de comunicagéo, a internet,
visto que atualmente é considerada uma das principais fontes de informacdo para
possiveis estudantes. Assim, as IES devem colocar nas paginas web publicaces,
panfletos, catalogos (Reis, 2000; citado por Torres, 2004) e, mais importante ainda,
informacgdes sobre os cursos, como por exemplo, condigdes de acesso, planos de curso ou
as respetivas saidas profissionais, pois este tipo de informacdo é o mais procurado pelo
potenciais estudantes quando visitam o portal de uma IES (Gyure e Arnold in Lopes,
2002, citado por Torres, 2004, p. 41).

1.4- Estado da Arte no IPB

Uma instituicdo de ensino superior, a semelhanga de uma empresa ou organizacao,
deve preocupar-se com a qualidade dos seus servicos e a satisfacdo dos seus
clientes/alunos, e como tal deve ser administrada como uma empresa de forma a
conseguir manter a sua posicéo de mercado. Este modelo de gestéo, vincadamente focado
no aluno como cliente, é claramente seguido nos EUA, em algumas universidades
britanicas e em IES de paises nordicos como a Dinamarca.

O marketing aplicado as instituicdes de ensino, se bem executado, ira funcionar
como uma ferramenta que ira permitir beneficiar a qualidade dos servicos prestados e,
consequentemente, aumentar o niumero de clientes/alunos.

Definir um bom plano de marketing e apostar sempre na divulgacdo dos pontos
positivos de uma IES pode ser um bom comego mas ndo é suficiente. E também
necessario manter os alunos satisfeitos para que os mesmos sintam que obtiveram tudo

ou mais do que aquilo que Ihes foi prometido e vendido.
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O IPB ¢ “uma institui¢do publica de ensino superior que, através da articulagéo
do estudo, do ensino, da investigagdo orientada e do desenvolvimento experimental,
aposta na criacdo, transmisséo e difusdo do conhecimento técnico-cientifico e do saber de
natureza profissional” (Instituto Politécnico de Braganca, 2014, p. 12).

Com o intuito de definir a sua a sua atuacdo, o IPB elabora um plano estratégico
onde define e planifica todas as suas atividades e objetivos pelo periodo de quatro anos,
a que corresponde 0 mandato da presidéncia. Neste caso o plano utilizado como fonte na
elaboracio do presente relatdrio foi o Plano Estratégico 2014-2018*. Este plano encontra-
se dividido em Eixos Estratégicos, os quais se subdividem em Objetivos Estratégicos.
Nestes objetivos estdo tambem definidas varias agdes (cf. Anexo 1).

Assim, segundo o referido Plano Estratégico do IPB para o quadriénio 2014-
2018, os principais objetivos do IPB séo:

e Potenciar o ensino superior de elevada qualidade direcionado para a préatica de
atividades profissionais altamente qualificadas.

e Promover a investigacao cientifica e o desenvolvimento tecnoldgico.

e Incentivar o desenvolvimento regional e a cultura.

e Fomentar a formagdo permanente de quadros a nivel cientifico, pedagdgico,
didatico, cultural e profissional.

e Aumentar a colaboracdo com outras instituicoes.

e Reforcar e aumentar a cooperagdo internacional, em especial com 0s povos de

expressao portuguesa. (Instituto Politécnico de Braganca, 2014, p. 12).

Nos ultimos tempos, o IPB tem sido reconhecido pela melhoria continua das suas
competéncias cientificas, pela qualidade, pela sua politica de internacionalizacdo e
consequente capacidade de captacdo de alunos estrangeiros e, mais recentemente, pela
sua dedicacdo a promocdo do desenvolvimento econdmico, social e cultural da regido
onde esta sediado (Instituto Politécnico de Braganca, 2014, p. 14).

Os 6rgdos de comunicacdo social tentam acompanhar de perto todas as atividades

desenvolvidas pelo IPB e dédo-nas a conhecer a comunidade. Muitas das noticias

publicadas podem ser consultadas em http://recortes.ipb.pt/, um servico de clipping que

o0 IPB disponibiliza e gere.

40 Plano Estratégico do IPB ndo é um documento plblico. Com o intuito de melhor enquadrar este trabalho,
a Presidéncia do IPB autorizou a reproducéo parcial do mesmo.
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Uma das noticias publicadas tem como titulo “IPB recebe mais 600 mil euros para
captar alunos estrangeiros™, 0s quais sdo destinados ao pagamento de bolsas a alunos
estrangeiros, sendo que o IPB espera vir a “acolher cerca de 250 alunos de um universo
diferente daquele que era a area convencional de captacdo do proprio instituto”.

Outra noticia publicada intitula-se “Regides de Montanha langam evento mundial
a partir de Braganca™®. O tema desta noticia é um evento de nivel mundial que esta a ser
organizado pelo IPB e cujo objetivo é o debate das probleméticas das regiGes de
montanha. Este evento, denominado por Mountains 2016, sera realizado nas instalaces
do IPB entre os dias 3 e 7 de outubro de 2016 e vai contar com a participacdo de varios
paises, como a Escdcia, o Brasil ou a Espanha, e vérias entidades, tal como a Embrapa e
a Euromontana.

Foi também publicada uma noticia que destaca o reconhecimento que o IPB esta
a ganhar a nivel internacional e que tem como titulo “IPB ¢ a melhor instituicdo do pais
em quatro itens de um ranking de exceléncia feito a nivel mundial”’. Nesta noticia é
referido que depois de o IPB ter sido considerado pela Unido Europeia como melhor
Instituto Politécnico do pais foi considerado pelo U-Multirank, que tem como objetivo
medir a taxa de exceléncia em varias areas, como a melhor IES em quatro areas: Impacto
Tecnoldgico, Exceléncia, Exceléncia com Lideranca e Impacto Normalizado. Este
ranking, conhecido por SCImago Institutions Rankings (SIR) tem como finalidade avaliar
a atividade de investigacao com impacto mundial tendo como referéncia as publicacdes
cientificas das instituicdes e o nimero de citacdes recebidas.

Por ultimo, a noticia publicada com o titulo “Produto de combate ao cancro do

castanheiro ja pode ser aplicado”®, demonstra a importancia do trabalho desenvolvido
pelo IPB para a populacdo em geral e, em especial, para a populacéo local.
Os investigadores do IPB, em colaboracdo com outras entidades, desenvolveram um
produto eficaz para combater a doenga conhecida como cancro do castanheiro, a qual
causou prejuizos a muitos agricultores, e este produto sera uma mais-valia no combate a
esta doenca.

Além do mais, um dos valores fundamentais do IPB ¢ o “absoluto respeito” por

todo o tipo de diferengas, afirmando-se assim como uma “instituicdo multicultural e

> http://recortes.ipb.pt/2015/07/ipb-recebe-mais-600-mil-euros-para.html
® http://recortes.ipb.pt/2015/05/regioes-de-montanha-lancam-evento.html
" http://recortes.ipb.pt/2015/01/ipb-e-melhor-instituicao-do-pais-em.html
8 http://recortes.ipb.pt/2015/06/produto-de-combate-ao-cancro-do.html
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orgulhosa dos seus estudantes provenientes de todo o mundo” (Instituto Politécnico de
Braganca, 2014, p. 15). Estes exemplos de noticias servem como refor¢o aos pontos
referidos na pégina anterior.

Tendo em conta o tema do presente relatorio importa agora refletir sobre o 6rgéo
responsavel pelos diferentes tipos e canais de comunicacao utilizados pelo IPB.

O 6rgdo responsavel pela comunicacdo do IPB é o Gabinete de Imagem e de
Apoio ao Estudante (GIAPE), o qual é coordenado pela Doutora Anabela Martins, pro-
presidente do IPB, coadjuvada por um representante em cada uma das escolas do IPB.

Os principais objetivos do GIAPE sdo a promoc¢do da imagem do IPB e o
aperfeicoamento da sua relagdo com o exterior, bem como a consolidacéo e o aumento da
eficacia dessa mesma imagem com o intuito de atrair novos publicos e a0 mesmo tempo
fomentar o sucesso educativo e profissional. A sua missdo abrange a comunicacao, a
informacdo e a promocdo da consolidacdo da imagem do IPB e das suas escolas e 0
reforco de um espirito institucional de forma a melhorar a relagdo do IPB e a sua
comunidade.

Ainda que no ambito do IPB ndo exista uma CIM institucionalizada e designada
como tal, a verdade é que o IPB tenta, atraves do GIAPE, operacionalizar a estratégia que
provavelmente corresponderia a uma CIM.

Para isso, 0 GIAPE elabora periodicamente um plano que é parte integrante do
Plano Estratégico do IPB. Assim, em termos de comunicacdo o GIAPE adota varias
estratégias da CIM ndo s6 no sentido de conseguir captar mais alunos, a nivel nacional e
internacional, como também com o objetivo de manter o contacto com os antigos alunos,
melhorar a imagem externa e a comunicagdo com o exterior, bem como promover a
imagem internacional (Instituto Politécnico de Braganca, 2015)°.

As estratégias de marketing e de comunicacdo postas em préatica pelo GIAPE sédo
elaboradas sempre de acordo com um objetivo e um publico-alvo especifico, mas tendo
sempre a preocupacao de transmitir uma imagem global que identifique o IPB como
instituicdo, bem como as suas mais-valias. Até 2007 a imagem do IPB ndo era unificada,
apresentando cada escola o seu logotipo e promocdo individualizadas, pelo que desde
entdo para cé, através da criacdo do GIAPE, o trabalho desenvolvido em matéria de

imagem tem sido mais concertado e abordado numa perspetiva unica e agregadora.

9 Este documento néo é pUblico e como tal foi autorizada a sua consulta, mas ndo a sua reproducéo.
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No que diz respeito a captacdo de novos alunos, o0 GIAPE realiza: a) acdes de
divulgacdo do IPB e da sua oferta formativa junto de feiras de orientagdo escolar,
exposicdes e outros eventos afins; b) atividades de rececdo de alunos de outras escolas e
graus de ensino, promovendo visitas de estudo, um dia aberto, o Verdo Ciéncia no IPB e
outras iniciativas para eventuais futuros estudantes; c) acdes de publicitacdo e divulgacéo
da instituicdo em todos os meios de comunicagédo social; d) meios de divulgagdo, com
base em filmes promocionais, folhetos e apresentacdes, e de promocdo da imagem,
através de brindes publicitarios e outros e e) promove a fixacdo de alunos através da
realizacéo de atividades de rece¢do e apoio aos alunos (Instituto Politécnico de Braganca,
2015, p. 38)

Para manter o contacto com os antigos alunos, o GIAPE: a) promove encontros,
b) cria bases de dados com contactos de antigos alunos e c) abriu uma bolsa de formacgoes
de atualizacao e d) apoia a formacdo extracurricular.

Quanto a melhoria da imagem externa e da comunicagéo com o exterior o GIAPE
implementa medidas como rever a sinalizagdo e a identificacdo dos edificios e dos
espacos exteriores ao campus e fortalecer o relacionamento com a imprensa através da
divulgacao ativa de todos 0s eventos internos que permitam a comunidade externa ao IPB
conhecer melhor a instituicéo.

A promocéo da imagem do IPB realizada pelo GIAPE a nivel internacional é feita
através: a) da realizacdo de ac¢des de divulgacao e da sua oferta formativa junto de eventos
internacionais, como feiras de orientacdo escolar, exposicdes e outros eventos
relacionados e b) do contacto com instituicdes congéneres com o objetivo de promover a
cooperacdo. O plano estratégico para estas atividades em concreto ndo indica datas
especificas, trata-se de uma intencdo para o quadriénio vigente. Como ja referido
anteriormente, o documento esta organizado por eixos estratégicos subdivididos em
objetivos estratégicos, sendo que estes Ultimos estdo divididos em aces.

De acordo com o Eixo Estratégico 4 — Reforcar a imagem externa do IPB e
fortalecer um conjunto de parcerias estratégicas que potenciem o desenvolvimento da
instituicdo — estabelecido no Plano Estratégico 2014/2018 elaborado pelo IPB,
encontram-se descritas varias medidas relacionadas com a melhoria da imagem e
comunicacdo do IPB, a necessidade de implementacdo de acOes e projetos de
relacionamento com a imprensa, a afirmacéo da instituicdo no contexto internacional e a
promocao de parcerias nacionais e internacionais que promovam o desenvolvimento da

missdo da institui¢do (Instituto Politécnico de Braganca, 2014, p. 41).
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O Objetivo Estratégico 4.2 compreende uma série de acdes para reforcar a
visibilidade da institui¢do junto de parceiros ou agentes da sociedade civil, nos meios de
comunicacdo social e nas redes sociais, cuja coordenagdo é da responsabilidade do
GIAPE. Este objetivo pressupde, por exemplo, a criacdo de uma newsletter mensal em
formato eletrénico e o reforco da presenca do IPB nas redes sociais, como o Facebook, o
Twitter, ou o LinkedIn e outros meios online, com o objetivo de melhorar a imagem e a
visibilidade da instituicdo, informar tanto o publico interno como o externo de todas as
atividades desenvolvidas e atualizar as formas de comunicacdo institucional com
publicos-alvo especificos. Neste plano, também esta prevista a organizacao e o reforco
da producéo de noticias e a sua difusdo nos meios de comunicagéo social com o objetivo
de ajudar a melhorar a visibilidade do IPB através da divulgacdo da sua capacidade e
produtividade técnica e cientifica, gerar informacdo em linguagem acessivel ao publico
em geral sobre a aplicacdo pratica da sua producdo técnico-cientifica e disponibilizar
informacdo sobre os servi¢os a comunidade prestados pelo IPB (Instituto Politécnico de
Braganga, 2014, pp. 41- 44).

Nos Objetivos Estratégicos 4.3 e 4.4, estdo patentes algumas a¢des relacionadas
com a captacdo de alunos nacionais e estrangeiros.

Em relacéo a captacdo de alunos nacionais, podemos ver que sdo objetivos do IPB
a definicdo de um plano de presencas em feiras e em escolas secundarias e profissionais,
pretendendo assim identificar feiras de orientacdo vocacional e/ou comerciais para
conseguir chegar a publicos-alvo compativeis com 0s objetivos de captacdo de alunos
para os diferentes niveis de formacédo do IPB. Além disso, estd também previsto um plano
anual de presencas em forma de publicidade comercial com o objetivo de promover a
imagem da instituicdo através de meios de comunicacao social que possam maximizar a
notoriedade e, ao mesmo tempo, identificar a comunidade do IPB com essa imagem. O
IPB pretende também otimizar a producdo de material de divulgacdo e merchandising,
como por exemplo, cartazes, folhetos e brochuras com a oferta formativa da institui¢éo
(Instituto Politécnico de Braganca, 2014, pp. 44- 45).

No que diz respeito a angariacdo de alunos estrangeiros, o IPB define um plano
de captacdo para atrair alunos de paises de lingua portuguesa para as formacoes
lecionadas em portugués e alunos de paises nao falantes de portugués para as formacoes
lecionadas em inglés; um plano de presencas em eventos/feiras internacionais de ensino
superior, de forma a apresentar a sua oferta formativa nos paises-alvo e possibilitar a

realizacdo de reunides com instituicGes e/ou empresas nesses mesmos paises; e definir
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um plano de contratualizacéo de servigos de captacao de alunos com o intuito de divulgar
a sua oferta formativa em sitios dirigidos aos publicos que se pretendem captar (Instituto
Politécnico de Braganga, 2014, pp. 45- 46).

Ainda no ambito da comunicacdo, é possivel verificar no Objetivo Estratégico
4.5, referente ao reforco da imagem e identidade corporativa do IPB, que o GIAPE
também é responsavel por colocar em pratica algumas a¢des com o objetivo de reforgar
a imagem e identidade corporativa do IPB, melhorar a imagem institucional do portal
web, uniformizar a imagem corporativa entre as paginas web das escolas e do IPB,
atualizar e completar os contelidos e a criacdo de microsites para estruturas internas. Além
disso, esta também prevista ndo sé a atualizagdo, melhoria e divulgacao dos guias de estilo
do IPB e as regras de uso dos seus simbolos, como também a promocéo da boa imagem
do IPB. Tudo isto é feito com o intuito de melhorar a imagem institucional através da
utilizacdo adequada da sua simbologia e reforcar a imagem do IPB (Instituto Politécnico
de Braganca, 2014, pp. 46-47).

Atualmente as atividades de marketing e a comunicacéo levadas a cabo pelo IPB
sdo feitas de diversas formas, tanto em suporte digital como em suporte fisico.

A principal ferramenta eletrénica de marketing e comunicacdo utilizada pelo IPB
é 0 seu portal. Neste portal o IPB publica toda a informag&o que esteja relacionada com
a instituicdo, seja ao nivel da estrutura organizacional, da oferta formativa, recrutamento,
investigacdo ou noticias publicadas por outros 6rgdos de comunicacdo. Aqui também é
possivel encontrar algumas hiperligacbes para a comunidade do IPB e pablico externo,
como por exemplo, para a area de acesso aos servi¢cos académicos, ao portal do candidato,
a area das candidaturas online ou uma bolsa de emprego e de recrutamento. Além disso,
o portal dispde também de hiperligacGes para as paginas individuais de cada uma das
escolas que sdo parte integrante da instituicao.

Outra ferramenta de marketing e comunicacio utilizada pelo IPB € o seu blogue?,
cujo objetivo é dar a conhecer ao publico em geral todas as noticias que sdo publicadas
sobre o IPB nos 6rgdos de comunicacdo social em relacdo a atividade realizada pelo IPB,
tanto a nivel nacional como internacional. Muitas destas noticias enaltecem o trabalho
desenvolvido pelo IPB em diversas areas cientificas, divulgam as atividades de marketing

levadas a cabo pela instituicdo, as parcerias com congéneres estrangeiras, 0S prémios

10 http://portal3.ipb.pt/index.php/pt/ipb/
1 http://recortes.ipb.pt/
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ganhos pelos investigadores afetos ao IPB, entre muitas outras coisas. O blogue constituiu
um suporte de reforco positivo da imagem (cf. noticias referidas nas paginas 21 e 22).

O IPB também esta presente nas redes sociais, como por exemplo no Facebook!?
e no Twitter™. O IPB utiliza estas redes sociais como canais de marketing e comunicagao,
pois publica de forma sucinta, com redireccionamentos para o portal do IPB, tudo aquilo
que considera relevante para o publico em geral e para a comunidade do IPB. O préprio
GIAPE possui perfil no Facebook®*,

Além de utilizar diversos recursos na internet como canal de marketing e
comunicacgdo, o IPB produz anualmente um conjunto de materiais promocionais como
folhetos, brochuras, canetas, lapis, afias, T-Shirts e filmes. Este material tem como
objetivo dar a conhecer aos possiveis alunos a oferta formativa, as atividades
desenvolvidas, as infraestruturas do IPB e até mesmo dar a conhecer um pouco as cidades
onde o IPB tem os seus campi. Para dar um exemplo em concreto, que foi um dos
trabalhos desenvolvidos durante o estagio curricular, o IPB elaborou o Guia do Estudante
Internacional destinado a falantes de portugués onde, entre outros aspetos, constava uma
listagem com o preco médio dos bens essenciais e de atividades de lazer na cidade de
Braganca como forma de informacdo basica e simultaneamente de atracdo para lugares
com um custo de vida baixo.

Algumas das vertentes e barreiras da integracdo da CIM nem sdo aplicaveis a
realidade do IPB, como é o caso da ligacdo as agéncias, visto que o GIAPE, mais uma
vez, assume esse papel e raramente subcontrata a sua publicitacdo, com excecdo da
producdo e realizacdo de filmes.

Tal como j& foi referido anteriormente neste relatério, todo o material promocional
produzido é divulgado e distribuido em feiras nacionais e internacionais, em eventos da
area ou em acdes de promocao e atividades realizadas pelo IPB. Os videos sdo divulgados
essencialmente através do YouTube, do Facebook e do portal do IPB.

Tendo em conta o objetivo de internacionalizacdo, o IPB publica tudo aquilo que
seja material de marketing em lingua portuguesa e em lingua inglesa, apesar de a
referéncia a lingua inglesa ser implicita em muitos aspetos e apenas explicita no que se

refere aos cursos.

12 https://www.facebook.com/portalipb
13 https://twitter.com/ipb_p
1% https://www.facebook.com/giapeipb?fref=ts
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Uma das grandes preocupacbes do IPB é manter todo o seu marketing
uniformizado em todos os meios de divulgacdo eletrénicos e fisicos.

Assim, se considerarmos 0s objetivos estratégicos constantes no Plano acima
referido, podemos constatar que grande parte deles ja esta implementada e em fase de
manutencdo constante — como o reforco da presenca do IPB nas redes sociais, a
participacdo em feiras relacionadas com o ensino superior ou a producdo de material de
marketing e merchandising — e que outros objetivos estdo em fase de implementagdo —
como o portal dirigido exclusivamente para o publico internacional e o estabelecimento
de mais parcerias a nivel internacional e nacional.

Pode concluir-se nesta fase que o IPB efetivamente implementa algumas das
caracteristicas da CIM referidas em pontos anteriores deste relatorio, designadamente a
implementacao de uma mensagem e imagem consistentes, uma boa utilizacdo dos media
e a concretizacdo de objetivos utilizando colaboradores internos a fim de reduzir os
custos.

A nivel de marketing internacional tal tendéncia também se verifica, com a nocéo,
por parte dos responsaveis do GIAPE e do IPB, de que as diferencas culturais exigem
uma adaptacdo das ferramentas de comunicagdo, nomeadamente ao nivel das paginas web
existentes. A  titulo de exemplo pode indicar-se a pagina web

http://portal3.ipb.pt/index.php/en/prospective-students/home, a qual é direcionada a

candidatos estrangeiros e cuja abordagem difere daquela destinada aos alunos nacionais,
pois muita da informacdo nacional € irrelevante para os estudantes estrangeiros. Assim,
incide-se em informac&o que as chefias do IPB consideram ser de maior importancia para
candidatos internacionais.

No ambito das redes sociais para 0s candidatos internacionais, existe um perfil no
Facebook designado por Polytechnic Institute of Braganca®®, criado no ambito do estagio
de um aluno de Linguas Estrangeiras: Inglés e Espanhol, que também se desenvolveu no
GIAPE no 2° semestre do ano letivo 2014-15. Pela primeira vez, o IPB direcionou a sua
mensagem internacional através das redes sociais, publicando essencialmente sobre o
IPB, a regido, mas também sobre aspetos culturais portugueses, que podem ser atrativos
para eventuais estudantes internacionais. De momento, a alimentacao do feed desse perfil
permanece, mas com um numero baixo de publica¢fes, dado que essa tarefa ndo esta

atribuida especificamente a ninguém.

15 https://www.facebook.com/Polytechnic-Institute-of-Bragan%C3%A7a-Portugal-
482636515235153/?fref=ts
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1.5- Enquadramento da Comunicacao Institucional nos Estudos de Traducéao

A Traducdo e a Comunicacgdo sdo conceitos indissociaveis por contacto historico
e, mais ainda, desde que a disciplina se estabeleceu como tal, nos anos 70 na sequéncia
da palestra proferida por James S. Holmes em 1972 e reforgada em 1976 por André
Lefevere (Venuti, 2001, pp. 172-185; Bassnett, 1998, p. 1).

A abordagem teorica ao tema deste relatorio no ambito dos Estudos de Tradugéo
poderia ser realizada de multiplas formas, no entanto, escolhi apenas algumas, que foram
as que enformaram a minha atuacdo no ambito da parte pratica e que, como tal, me
parecerem mais adequadas.

Uma pesquisa inicial sobre o tema numa fase muito embrionaria da elaboracéo do
relatério levou-me a concluir que a investigacdo sobre a Traducdo e a comunicagdo
institucional é parca e tem sido realizada sobretudo incidindo em instituices de
funcionamento multilingue como é a Comissdo Europeia. Reyne Meylaerts, docente e
investigadora de renome nos Estudos de Traducdo da atualidade, da Universidade
Catdlica de Lovaina, na Bélgica, publicou em 2010, 2011 e 2013 estudos sobre o
Multilinguismo como um desafio para os Estudos de Tradugdo, com base em investigacao
desenvolvida em diversas instituicdes europeias (Koskinen, 2014, p. 480). Naturalmente
apenas algumas situacdes dai decorrentes poderdo ser aplicaveis a uma instituicdo como
o IPB, até porque esta IES assume uma politica linguistica implicita de uso de portugués
e inglés como linguas de comunicacgdo e possui uma abrangéncia menor se comparada
com qualquer instituicdo europeia.

No entanto, é possivel ir um pouco atras na historia para encontrar uma abordagem
tedrica que parece ser relevante para este relatorio. Lefevere dedicou-se ao estudo da
traducdo e dos seus sistemas para criar 0 seu proprio conceito de “tradugdo como
reescrita”, argumentando que “all rewritings, whatever their intention, reflect a certain
ideology (...) rewriting is manipulation, undertaken in the service of power” (Lefevere,
20042, p. vii). Esta definigdo levou-me a enquadrar o meu trabalho no ambito do IPB
como sendo um trabalho do tradutor ao servi¢o de uma marca, que como 6rgéo de poder
reflete a sua intencao e objetivos na sua comunicacao.

E ainda Lefevere que reforca a ideia de que as tradugdes ndo ocorrem “em vacuo”,
elas desenvolvem-se no &mbito de uma ideologia propria descrita como “the conceptual

grid that consists of opinions and attitudes deemed acceptable in a certain society at a

29



certain time, and through which readers and translators approach text” (citado por
Hermans, 2004, p. 127).

Na obra Translation/History/Culture: A Sourcebook, Lefevere (2004b, pp.14-18)
explica o que entende por ideologia, um conceito que se adapta no ambito do tema
abordado no relatorio. O autor refere que a ideologia pode ser implementada por uma
sociedade, uma comunidade, mas também por um patrono ou uma institui¢do que solicita
ou publica a traducéo.

Uma outra abordagem tedrica apropriada ao contexto da comunicagdo
institucional e a sua ligacdo aos Estudos de Tradugdo é a teoria de traducdo como
intercultura criada por Pym (1993). Ao nivel da comunicac&o intercultural em geral, Pym
(2004, p. 2) sugere que a mesma pressupde o contacto consciente entre culturas e que
estas sdo encaradas como sistemas de grande escala de referéncias partilhadas,
linguisticas ou outras, utilizadas no sentido de facilitar o seu entendimento.

Se considerarmos a especificidade dos textos da comunicagdo de marketing,
podemos considerar que 0s mesmos se enquadram na traducdo técnica, pois, de acordo
com a classificacdo de Williams e Chesterman (2002, p. 12), a traducdo técnica abrange
uma grande variedade de textos especializados ndo s6 nas areas da ciéncia e das
tecnologias como também da economia e da medicina. Williams e Chesterman (2002, pp.
12-13) referem também que na area comercial o trabalho resultante da traducdo deste tipo
de textos é frequentemente denominado por multilingual documentation e que para se
traduzir textos desta area é necessario possuir um bom conhecimento da area e dominio
da terminologia que lhe é inerente (Williams e Chesterman, 2002).

Pym (2004, p. 1) refere que comunicar com sucesso entre culturas exige um tipo
especifico de gestdo de risco e que a traducdo, como uma forma de comunicacdo
intercultural, € realizada de forma a partilhar essas mesmas caracteristicas, ou pelo menos
dois méximos de representacdo relacionados com as pessoas discursivas e quantidade
textual.

To communicate successfully between cultures would thus require a special kind
of risk management, Translation, as a mode of cross-cultural communication, is
held to share those same features, as well as at least two specific representational

maxims concerning discursive persons and textual quantity. (Pym, 2004, p. 1)
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O autor defende que o ato tradutorio, como uma forma de comunicacao
intercultural, e determinadas caracteristicas das interculturas profissionais as quais 0s
tradutores pertencem podem ser descritas pelos conceitos relacionados de complexidade,
condigdes de sucesso e risco.

Assim, Pym (2004, p. 1) faz referéncia a algumas propostas formuladas com o
objetivo de estabelecer a ligacdo entre algumas ideias acerca da comunicagéo
intercultural. Segundo o autor, estas propostas partem de algumas teorias ja existentes e
tém como finalidade fazer a ligagdo entre trés objetivos: “an abstract conception of cross-
cultural communication of cross-cultural communication, a description of the specificities
of translation, and an attempt to envisage the future of cross-cultural communication in a
globalizing age”.

Nesse sentido, Pym (2004, p. 3) defende que os textos sdo “inscribed objects that
can be interpreted in different ways and for different functions, quite independently of
any original intentions”. O mesmo autor refere também que “the reduction of complexity
does not imply any discerning of a true or primal meaning”.

Outra das propostas referidas por Pym é que “the adoption of translation or
adaptation strategies is usually beneficial when the communication act is of reduced
dimensions or relatively short-term” (Pym, 2004, p. 7). Além disso, o autor frisa também
que “the most viable mode of mediation is nevertheless ideally selected in accordance
with the success conditions of the communication act, since those conditions can override
the quantitative logics involved” (Pym, 2004, p. 7).

Ao nivel da natureza da traducdo, Pym (2004, p. 7) refere que a traducdo é uma
forma de comunicacéo intercultural mediada que exige grande esfor¢o e verbas, frisando
também que a mesma é normalmente adaptada a atos comunicativos de curta duracgéo.

Numa outra abordagem, Even-Zohar (2008, p. 286) menciona que a introducao de
mudangas numa determinada situacao faz parte do processo de implementacdo de um
plano cultural e que as oportunidades de éxito dependem da utilizacdo eficaz das
condicdes de mercado, que sdo o conjunto de fatores implicitos na venda e compra de
produtos e na promocéo de diferentes tipos de consumo.

O mesmo autor refere que a “institui¢ao” cultural (neste caso o IPB) pode tentar
estabelecer e orientar os diferentes tipos de consumo e determinar os valores da oferta,
mas que 0 sucesso ou fracasso vai ser determinado pelo tipo de interagdo que a mesma

conseguira estabelecer com o mercado livre, pois na realidade sociocultural os fatores da
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instituicdo cultural e aqueles do mercado podem cruzar-se de forma natural no mesmo
espaco.

A par disso, Even-Zohar (2008, p. 287) argumenta que 0S agentes que
desempenham o papel tanto de instituicdo como de mercado, isto &, tanto de vendedores
como de consumidores, ndo se podem sobrepor, dando o exemplo de uma escola como
um ramo da “institui¢do” com capacidade de vender o mesmo tipo de propriedades que o
estabelecimento dominante, ou seja, a parte central da institui¢cdo cultural deseja vender
aos alunos.

Transpondo estes conceitos para o caso do IPB, poder-se-a inferir que os objetivos
estabelecidos por esta IES se enquadram diretamente no marketing, como ja referido, mas
que este plano de marketing possui também caracteristicas de um plano cultural através
das opcdes linguisticas realizadas no momento da traducdo e da aprovacdo final desta
junto da respetiva hierarquia (o GIAPE).

Even-Zohar defende ainda que os professores funcionam como agentes de
marketing, que os consumidores s&o os alunos e que as instalacfes da escola representam
0 mercado propriamente dito. Apesar de a totalidade destes fatores poder ser interpretada
como o “mercado”, a implementacdo do plano cultural é essencial para um marketing de
sucesso realizado em conjunto com outro tipo de propaganda e publicidade.

Kaisa Koskinen é das poucas autoras que se tem dedicado a estudar a tradugéo no
contexto das instituicdes e publicou em 2014 um trabalho dedicado aquilo que ela designa
como Traducdo Institucional. Nessa publicacao, ela afirma que a Traducdo Institucional
tem vindo a ser definida de varias formas ao longo dos tempos, mas que nao existe um
entendimento uniforme da sua defini¢do ou area de aplicacéo (2014, p. 479).

A autora recorre entdo a obra de Gouadec, autor que muito genericamente define
que a Traducdo Institucional é qualquer traducdo que seja realizada em nome e em
beneficio das institui¢des (2010, citado por Koskinen, 2014, p. 479). No entanto, a autora
acrescenta que mais importante que definir a Traducédo Institucional é perceber por que
se realiza:

(...) rather than trying to trying once more to define what institutional
translation is, I try to understand what purpose(s) translation serves in

institutions, why it is. That is, my starting point is the—mundane—observation that
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institutions have their reasons, obligations and motivations for engaging with
translation, or choosing, not to do so (Koskinen, 2014, p.480).

Koskinen (2014, p. 481), recorrendo aquilo que ela considera ser uma interligacéo
entre os Estudos de Traducdo e a Sociologia, refere que todas as areas da vida social s&o
abarcadas pelas instituicdes e que é habitual interpretarmos as mesmas como sistemas
normativos permanentes, 0s quais tém tendéncia a progredir em todas as areas da vida
existentes no seio de uma comunidade.

A mesma argumenta que se consideramos as cinco areas bésicas da vida — familia,
governo, economia, educacdo e religido — como &reas ou contextos da Traducéo
Institucional e definirmos como “institucional” qualquer atividade de tradugao realizada
no ambito destas areas, as formas institucionais de traducdo irdo abranger um grande
namero de modos e contextos de traducdo, ou seja, traducdo e interpretacdo no seio das
familias multilingues, textos administrativos e legais, textos sobre economia e negocios,
materiais pedagogicos, manuais escolares e textos religiosos (Koskinen, 2014, p. 481).

Além disso, refere que a funcao principal das cinco institui¢fes basicas é bastante
consistente e que o0 seu objetivo é determinar e regular adesdes e posses, legitimar
poderes e controlar e socializar os jovens. De acordo com a mesma autora “(...)
regulatory organizational systems (i.e. institutions) that operate in a multilingual
environment can and often do employ translation in performing their governing function.
In that case, they govern by translation.”

Segundo Koskinen (2014, p. 481), esta necessidade de governar através da
traducdo da origem a praticas tradutoldgicas especificas realizadas num ambiente
controlado, as quais podem ser desempenhadas, revistas e autorizadas por pessoas a
exercer funcBes oficiais na instituicdo. Nesta matéria, a investigadora é perentdria ao
afirmar que “translation is one strategic option for the art of government, and this
governing function is the key to understanding institutional translation” (Koskinen, 2014,
p. 490). Conclui pois que € necessario continuar a investigar estes pressupostos.

Se estas Ultimas caracteristicas se verificam na pratica e no caso concreto do IPB
ver-se-a mais adiante.

Mudando agora para outra perspetiva tedrica, se analisarmos o mercado mundial,
reparamos que as grandes empresas se aperceberam ja das mais-valias da comunicagdo

multilingue e da traducdo. Se for efetuada uma pesquisa na internet, é possivel constatar
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que a maior parte das paginas das grandes empresas estdo traduzidas — ou melhor
localizadas — para varias linguas.

Segundo Bert Esselink a localizagdo é “(...)the translation and adaptation of a
software or web product, which includes the software application itself and all related
product documentation.” (2000, p. 1).

De acordo com o mesmo autor, a Localisation Industry Standard Association
(LISA), uma associacao sem fins lucrativos lider na area da localizagdo, define a mesma
como “Localisation involves taking a product and making it linguistically and culturally
appropriate to the target locale (country/region and language) where it will be used and
sold” (Esselink, 2000, p. 3)

Ou seja, por localizagdo entende-se a traducdo e a adaptacdo de um software ou
de uma pagina web de forma a satisfazer as necessidades de um locale, isto é, de uma
cultura ou um idioma especifico.

Para se entender melhor o conceito de localizagdo é necessario explicar também
0 conceito de globalizacdo e de internacionalizacdo. A globalizacdo é o processo de
criacdo de um produto que possa ser utilizado em varios contextos culturais sem
necessidade de ser modificado. Por internacionalizacdo entende-se a capacidade de um
contetdo ser localizado.

A localizagdo ¢ um ramo dos Estudos de Traducdo que consiste em traduzir os
contetdos de um texto, de um software ou pagina de internet, adaptando-o a cultura do
pais de destino, tendo em conta costumes, religido, sistemas métricos, moedas, legislacao
e outras variaveis que possam estar relacionadas com o produto. Assim, um projeto de
localizacdo envolve varios procedimentos que vao muito além do simples processo de
traducdo. No caso do IPB em concreto, a localizacdo desenvolvida nos conteddos do
portal do IPB, por exemplo, ndo se centra apenas numa cultura de um pais, mas num
conjunto de fatores que o IPB considera tipicos dos seus potenciais clientes, os alunos
internacionais, oriundos de paises que maioritariamente ndo usam o inglés como lingua
materna.

A traducdo é o processo base da localizagdo que consiste na tradugdo dos menus,
caixas de dialogo, botdes, icones, ficheiros de ajuda e da documentacéo relacionada com
0 produto e € uma componente essencial da localizagéo.

Normalmente estes quatro processos séo agrupados e representados pelo acrénimo

GILT. O seguinte diagrama apresenta a relagéo entre 0s quatro processos:
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Globalizacao

Internacionalizacao

Localizacao

Figura 4- Diagrama GILT?6

Uma outra abordagem apropriada ao tema do relatorio e a pratica implementada
no decurso do estagio € a da funcdo do texto a traduzir.

De acordo com as ideias preconizadas por Mason (2005, p. 29) os termos
comunicativo e funcional reinem um grande nimero de abordagens a traducdo e
representam um ponto de vista que recusa afastar o ato de traduzir do seu contexto,
insistindo assim nos fatores situacionais reais que sdo 0s principais determinantes do
significado e da sua interpretacéo.

Mason (2005, p. 30) argumenta também que as primeiras perspetivas acerca do
processo de comunicagdo pressupunham as nocOes de codificar e descodificar as
mensagens. Assim, o tradutor era visto em simultaneo como um codificador e
descodificador de mensagens que tinha como objetivo manter as mesmas ideias intactas
depois de fazer algumas adaptacOes para a informatividade com base na previsibilidade
ou impresibilidade dos itens do texto de partida (TP) e do texto de chegada (TC).

Nida (1964; citado por Mason, 2005, p. 30) sugere que, de acordo com a teoria da
comunicacgdo, a informatividade é equivalente & imprevisibilidade, dando o exemplo de
gue os itens numa mensagem que sdo totalmente previsiveis ndo sdo informativos e que

aqueles que sdo imprevisiveis sdo altamente informativos, acrescentando que uma das

%6 Imagem elaborada pelo autor deste relatério com base no original obtido em
http://www.translationdirectory.com/articles/article1515_01.php.
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funcGes do tradutor € compensar o baixo nivel de previsibilidade quando a mensagem é
transferida fora dos limites linguisticos.

Além disso, os tradutores deparam-se constantemente com o problema de nédo
saberem em concreto o que o autor do texto original sabe ou quais as suas intencdes, pois,
como recetores do texto, os tradutores ndo tém acesso direto as suas intencoes
comunicativas.

What participants in communication, including translators, can do is to build a
mental model of intended meaning on the basis of the textual record and all
relevant contextual information available, which is then matched against their
knowledge of language and of the world at large. (Mason, 2005, p. 32).

Ainda de acordo com 0 mesmo autor, os tradutores e todos os intervenientes no
ato de comunicacdo agem com base nas assunc¢des e ndo no conhecimento, ou seja, com
base nas assunc¢des de cada um deles e no ambiente cognitivo partilhado pelo recetor e
pelo produtor. O tedrico da traducdo refere ainda que a comunicacdo abarca uma
expetativa de relevancia perfeita, a qual pode ser definida como a adequacao dos efeitos
contextuais reduzindo os esforcos de processamento ao minimo. Assim, nesta fase, o
tradutor estd empenhado no uso interpretativo interlinguistico, conseguindo assim
relacionar a sua intencdo comunicativa a interpretacdo pretendida do TP e assegurar que
0 TC seja interpretado de forma semelhante ao TP (Mason, 2005, p. 32).

Por sua vez, Roberts (1992, citado por Mason, 2005) refere que é importante
distinguir a funcdo da linguagem da funcéo textual e que nenhum texto vai revelar apenas
uma funcdo da linguagem.

Hatim e Mason (1990, citados por Mason, 2005, p. 30) alegam que todos os textos
sdo multifuncionais mesmo que um objetivo retorico global tenha tendéncia a predominar
e a funcdo seja o fator determinante da estrutura do texto. Esta perspetiva conduz a uma
outra abordagem tedrica nos Estudos de Traducdo, a Teoria de Skopos.

De acordo com Nord (2015, p. 44), a funcéo ou significado de um texto ndo é algo
que esteja inerente nos signos linguisticos e que mesmo que uma pessoa conhega o codigo
pode ndo ser capaz de o decifrar. A mesma autora argumenta também que diferentes
recetores — ou até 0 mesmo recetor em momentos distintos — poderdo interpretar de forma

diferente os significados que lhe s&o apresentados num texto.

36



Nord (2015, pp. 44-45) refere que qualquer processo de traducao € orientado pelos
objetivos comunicativos que o TP deve atingir na cultura de chegada, ou seja, salienta a
abordagem funcionalista, nascida nos anos 70, através de estudos de Vermeer (1978).
Assim, de acordo com este autor (1978, citado por Nord, 2015, p. 45), a teoria base das
abordagens funcionalistas da traducéo é a teoria de skopos.

Segundo Schaffner (2005, p. 235), a teoria de skopos d& grande importancia aos
fatores que sempre foram destacados na teoria da agéo, os quais ganharam grande enfase
com a necessidade crescente de traducdo de tipos de textos ndo literarios que surgiu
durante a segunda metade do século XX, tendéncia que ainda se mantém. A autora refere
também que ndo se devem ignorar os fatores contextuais inerentes a traducdo, por
exemplo, de manuais de instrucdo, guias turisticos, contratos e trabalhos de ambito
cientifico e académico. Estes fatores incluem a cultura dos leitores-alvo e do cliente que
solicitou a traducdo e, em especial, a funcdo que o texto tem de desempenhar na cultura
de chegada.

Para Schaffner (2005, p. 236), a combinacdo da teoria geral de skopos
desenvolvida por Vermeer em 1978 e a teoria da traducdo desenvolvida por Katharina
Reiss faz com que os dois autores consigam alcancar uma teoria da traducdo que é
suficientemente geral e complexa para abranger uma grande quantidade de casos
particulares. Ainda segundo Schaffner (2005, p. 236), Vermeer e Reiss abstrairam-se dos
fendmenos particulares de uma determinada cultura ou lingua e fazem uma avaliacdo dos
fatores gerais na determinacdo do processo de traducdo, ao qual as teorias especiais
relacionadas com um problema especifico podem ser aplicadas de forma consistente.

Assim, de acordo com Schaffner (2005, p. 236), um texto é considerado como
uma oferta de informacdo feita por um emissor a um recetor e a traducdo é uma oferta
secundaria dessa mesma informacéo noutra lingua, ou seja, o tradutor oferece informacéo
acerca de certos aspetos do contexto situacional do TP de acordo com a teria de skopos
desenvolvida por Reiss e Vermeer.

Segundo Vermeer (1992, p. 40, citado por Schéffner, 2005, p. 236), a traducdo
envolve tanto a transferéncia linguistica como cultural e € por defini¢do interlinguistica e
intercultural. A base desta conceptualiza¢do surge igualmente nos anos 70 a partir das
obras de Roman Jakobson.

Nord (2015, p. 45) refere que a palavra skopos significa “objetivo” ou “inteng¢do”
e que, na teoria, se aplica ao objetivo comunicativo do processo de tradugdo. Assim,

afirmar que uma acdo tem um objetivo € 0 mesmo que pressupor a existéncia de vontade
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livre do agente e a escolha entre pelo menos duas formas possiveis de comportamento, o
que significa, na préatica, que num trabalho de traducdo podem existir varias formas de
traduzir o TP e o tradutor tem de efetuar escolhas, sendo o principal critério para essa
escolha o objetivo comunicativo definido pelo cliente, como por exemplo, vender um
produto ou uma imagem (Nord, 2015, p. 45).

No entanto, Nord (2015, p. 45) defende que cabe ao recetor decidir a
funcionalidade de um texto pois ndo ha qualquer garantia de que o mesmo vai atingir o
objetivo comunicativo para o qual € produzido inicialmente. Neste contexto, a autora diz
que o “objetivo” ou “intencao” ¢ definido do ponto de vista do emissor e que a “fungdo”
é vista do ponto de vista do recetor, sendo que se 0 emissor conseguir concretizar a sua
intengdo sera possivel observar a existéncia de coeréncia entre a intencéo e a funcéo.

Nord (2015, p. 46) também nos fala das quatro funcdes estabelecidas pelos
modelos de Karl Biihle (1934) e Jakobson (1960) — fatica, referencial, expressiva e

apelativa — e conjuga-as com a traducéo.

OBJETO DE REFERENCIA
(= funcéo referencial)

SIMBOLO

Recetor
(=funcéo apelativa)

Emissor
(= funcéo expressiva)

Relacionamento|Emissor-Recetor

(= funcéoffatica)

4

Figura 5- Modelo elaborado por Nord (2015, p. 47) com base no modelo organon de Bihler (1934) e a
funcdo fatica referida por Jakobson (1960).Y

Para Roman Jakobson (1960, citado por Nord, 2015, p. 47), a fungdo fatica tem
como objetivo estabelecer, manter ou finalizar o contacto entre o emissor e o recetor. No
entanto, Nord (2015, p. 51) argumenta, por um lado, que na comunicacdo presencial 0s
indicadores situacionais podem compensar comportamentos ndo convencionais se a
situacdo identificar claramente uma intencdo fatica da parte de um dos intervenientes,

mas que, por outro lado, nos textos escritos essa intencdo nem sempre se consegue

17 Traducéo realizada pelo autor do relatdrio.
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identificar. A mesma autora refere também que na comunicacéo intercultural a intencao
fatica verbalizada no TP pode ser interpretada corretamente se a) as convencbes da
comunicacao fatica forem idénticas ou similares em ambas as culturas, ou b) se os indicios
situacionais identificarem claramente a intencdo fatica. Se estas condi¢fes ndo se
reunirem o tradutor pode decidir a) transformar a funcao fatica em meta-fatica, como por
exemplo, comunicando os marcadores faticos que estejam presentes no TP, ou b) fazer
com que a intencdo fatica funcione como uma funcéo fatica para o publico de chegada, o
que o obriga a substituir os padres de comportamento convencional da cultura de partida
por aqueles da cultura de chegada (Nord, 2015, p. 52).

...the phatic function works on the basis of shared conventions. In face-to-face-
communication, “situational indicators” may compensate for unconventional
behaviour if the situation clearly points to a phatic intention of one of the
participants. But in written texts, this may not always be obvious. (Nord, 2015,
p. 48)

No que diz respeito a funcdo referencial, a mesma autora (Nord, 2015, p. 48)
menciona que esta envolve a referéncia aos objetos e fendmenos do mundo e que a mesma
é especificada de acordo com o tipo de objeto ao qual o texto se refere. Assim, a fungédo
referencial atua com base na informacdo explicitamente verbalizada no texto a par da
informacdo que ndo se encontra verbalizada por se pressupor ja ser do conhecimento do
publico de chegada (Nord, 2015, p. 53). Por um lado, ha comunicacédo presencial também
podera haver indicadores situacionais que compensem a falta de conhecimento prévio e,
por outro, na comunicacdo escrita as referéncias sao significativas por si mesmas, sendo
que a intencdo referencial do emissor do TP podera ser bem interpretada pelo recetor do
TC a) se a informacdo textual for suficientemente explicita e ndo apresentar nenhuma
informacdo que o leitor desconheca; b) se o referente do TP for do conhecimento do
publico de chegada; c) se o emissor do TP e o recetor do TC partilharem conhecimento
suficiente acerca do objeto em questédo; ou d) se a falta de informacéo for compensada
pelos indicadores situacionais.

Se estas condi¢des ndo se reunirem o tradutor pode optar entre a) fazer com que a
intencdo referencial do emissor do TP atue como uma fungdo meta-referencial para o
recetor do TC — o que consegue se fornecer informacéo adicional acerca da situacdo do

TP em forma de metatexto utilizando, por exemplo, notas de rodapé ou glossarios — ou b)
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fazer com que a intencdo referencial do emissor do TP funcione para o publico de
chegada, ou seja, pode fornecer informacdo adicional no préprio texto ou tornar a
informacg&o implicita e pressuposta do TP em informacéo textual explicita (Nord, 2015,
p. 53).

In face-to-face communication, there may also be “situational indicators
compensating for any lack of previous knowledge. For example, there is no need
to mention the conditions of time and space or the participants if they are
evident to everybody present in the communicative interaction. In written
communication, however, the references have to be meaningful by themselves.
(Nord, 2015, p. 53)

A funcdo expressiva esta relacionada com a atitude do emissor em relagcdo aos
objetos e fendmeno referido no texto (Nord, 2015, p. 49).

E ainda Nord que acrescenta que uma intencio expressiva explicita é realizada
com base nos signos de avaliacdo e emocionais, a par dos signos verbais e ndo-verbais,
como por exemplo, adjetivos, nomes ou expressdes faciais como um piscar de olhos, ou
seja, se a expressividade for implicita funciona com base no sistema de valores e
perspetivas partilhadas pelo emissor e pelo recetor. Na comunicacgéo intercultural, a
intencdo expressiva do emissor do TP pode ser interpretada corretamente pelo recetor do
TC a) se as afirmacdes expressivas do TP forem explicitas ou b) se as afirmacdes
expressivas implicitas do TP disserem respeito a valores partilhados entre a cultura de
partida e a de chegada (Nord, 2015, p. 54).

Se ndo for o caso, o tradutor pode optar entre a) fazer com que a intencao
expressiva do emissor do TP funcione como uma funcdo meta-expressiva para o publico
de chegada, o que o obriga a transformar a funcéo referencial informando ou explicando
a expressividade do TP em metatextos, ou b) fazer com que a intencdo expressiva do
emissor do TP resulte para o publico de chegada, o que consegue se converter as
avaliagcdes implicitas em explicitas ou se adaptar os marcadores de expressividade aos
padrdes da cultura de chegada (Nord, 2015, p. 54).

Por ultimo, a funcdo apelativa tem como objetivo induzir o publico a responder
de uma determinada maneira e esta relacionada com a sensitividade ou disposi¢do para

agir, ou seja, funciona com base, por exemplo, na experiéncia comum, sensitividade,
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emoc0Oes ou valores que sdo partilhados pelo emissor e pelo recetor, sendo que o recetor
tem de estar recetivo a cooperar para que a funcao apelativa funcione (Nord, 2015).

Nord (2015, p. 55) refere que na comunicacgéo intercultural a intencéo apelativa
do emissor do TP pode ser devidamente interpretada i) se os recetores de ambas as
culturas partilharem, por exemplo, a experiéncia a qual o emissor do TP apela. Se isto
n&o se revelar, o tradutor pode fazer com que a) a intengéo apelativa do emissor funcione
como uma funcdo meta-apelativa através de explica¢cdes ou comentarios num metatexto;
b) o apelo direto do emissor do TP atue como um apelo indireto, 0 que consegue
concretizar se desviar a atencdo do publico da cultura de chegada para analogias entre a
sua propria situacdo e aquela que € descrita no texto; ou c) fazer com que a intengédo
apelativa do emissor do TP seja vista pelo publico de chegada como uma funcéo apelativa,
0 que realiza através da sua adaptacdo as condi¢cdes funcionais da cultura de chegada ou
substituindo os elementos apelativos da cultura de partida por elementos apelativos da
cultura de chegada (Nord, 2015, pp. 55-56).

Além disso, Nord (2015, p. 58) defende que os intervenientes e as condicBes da
situacdo de chegada assumem mais relevancia se o TP ndo for considerado como o Unico
critério.

Esta abordagem extraida dos Estudos de Tradugdo parece encaixar
adequadamente com o marketing e muitas das suas carateristicas previamente enunciadas,
em que claramente a traducdo realizada no contexto de uma instituicdo, funcionando

como 6rgéo de poder, obedece a fungdes e propésitos muito especificos.
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2. Estagio e Projetos de Traducéo Realizados

Este estagio curricular foi realizado no ambito do Mestrado de Traducdo e teve a
duracdo de 400 horas. Por motivos profissionais o estagio foi realizado em regime néo
presencial mas mantendo sempre o contacto com a tutora na instituicdo através de email
e de reunibes periddicas. Acresce ainda referir que todos os recursos informéticos
utilizados na realizacdo do estagio foram disponibilizados por mim.

Durante o estagio curricular realizado no GIAPE foi-me solicitada a realizacao de
varios projetos de traducdo pela tutora Doutora Anabela Martins, sendo que na sua maior
parte os trabalhos realizados consistiram na traducdo de textos em lingua portuguesa para
a lingua inglesa, no ambito dos objetivos do GIAPE e da politica de internacionalizacédo
preconizada no Plano Estratégico do IPB para 2014-2018.

Estes projetos consistiram na traducéo:

1. dos planos de estudo das licenciaturas e dos mestrados que séo parte integrante de
duas brochuras publicadas pelo IPB, assim como o0s objetivos, saidas profissionais
e funcionamento de cada um deles;
de folhetos para promocao e divulgacdo da oferta formativa do IPB;
do Guia do Estudante Internacional destinado a falantes de portugués;
de um guido para um filme sobre a investigacdo realizada no IPB;

de conteudos para um microsite do IPB para candidatos estrangeiros;

S T o

de introduces para o livro de resumos do | Encontro de Investigadores — USTP,
o qual foi realizado em S&o Tomé e Principe e foi organizado pelo IPB e pela
Universidade de Sdo Tomé e Principe;

7. do texto de uma pronuncia referente ao relatério preliminar da Comissdo de
Avaliacdo Externa da Agéncia de Avaliacdo e Acreditacdo do Ensino Superior
(A3ES) para um curso de licenciatura da Escola Superior de Educagéo de
Braganga (ESEB).

Para a realizacdo dos projetos de traducdo foram utilizados diferentes tipos de
ferramentas eletrénicas, como por exemplo o software de Traducdo Assistida por
Computador (TAC) SDL Trados Studio 2014, o software de reconhecimento otico de
caracteres (OCR) ABBYY FineReader 12, o Acrobat Reader, o Microsoft Word 2015, o
Microsoft Excel 2015, o motor de busca Google e browsers como o Chrome e o Internet

Explorer.
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No que diz respeito aos recursos terminoldgicos foram utilizadas varias paginas
web, dicionarios em linha e documentos de apoio, tanto em linha como em suporte de
papel. Alguns exemplos destes recursos sd&o o portal do IPB, a base de dados
terminologica da Unido Europeia (IATE), a pagina web do Linguee e os dicionarios em
linha da Cambridge e da Infopédia. Em suporte de papel foram utilizados, por exemplo,
alguns folhetos e brochuras publicadas pelo IPB em anos anteriores. Convém referir que
a pagina web do Linguee foi usada com extremo cuidado ao nivel das fontes e que os
resultados obtidos foram posteriormente verificados através de pesquisa adicional na
internet.

Todos os projetos de traducdo desenvolvidos decorreram em trés fases, ou seja,
pré-traducdo, traducdo, pés-traducdo, um procedimento que mantive em todos os projetos
desenvolvidos.

A fase da pré-traducdo consiste na analise do TP e na consequente pesquisa de
recursos terminoldgicos e textos relacionados com o tema do mesmo, permitindo assim
ao tradutor tirar ddvidas que possam surgir em relacdo a terminologia e a especificidade
do texto em causa. Aqui é também importante definir a finalidade do texto visto que a
mesma podera ter impacto na qualidade da traducdo e no resultado final, conforme
referido no ponto anterior. Além disso, nesta fase inclui-se também a preparacdo do
ficheiro do TP, a qual poderéa depender do método utilizado por cada tradutor ou daquilo
que for definido pelo cliente final. Por exemplo, esta preparacdo pode consistir na
conversdo do ficheiro do TP e na sua importacdo para um software TAC ou entdo na
conversdo do TP num documento Word e criar duas colunas em paralelo, uma para o TP
e outra para o TC. (cf. Apéndice A)

A segunda fase consiste na traducdo propriamente dita do TP, na resolucédo de
problemas de traducdo, na tomada de decisGes tendo em conta a finalidade do TP e a
cultura de chegada e na utilizacdo dos recursos reunidos durante a fase de pré-traducao.
Como ja referido anteriormente a traducdo era solicitada para lingua inglesa, sem a
referéncia a uma cultura de chegada especifica, com base na ideia daquilo que o0 GIAPE
entende ser o perfil dos eventuais candidatos a alunos do IPB.

A fase da pos-traducéo baseia-se na revisao, controlo de qualidade e na edi¢do do
TC.

De seguida irei pormenorizar os diversos projetos de traducdo que me foram
propostos, procedendo a uma breve explicacdo sobre os mesmos, como procedi para a

sua concretizagéo, os recursos utilizados e realizarei uma breve reflex&o sobre os mesmos.
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2.1- Brochuras de Licenciaturas e Mestrados

O IPB publica anualmente trés brochuras com o objetivo de divulgar a sua oferta
formativa junto do puablico nacional e internacional em lingua portuguesa. Dada a
crescente listagem de instituicdes de ensino superior internacionais com que o IPB tem
estabelecido acordos (Erasmus+ e outros), bem como a politica de internacionalizacdo
desenvolvida nos ultimos anos, nomeadamente ao nivel da lecionacdo de cursos em
lingua inglesa (em 2014-2015 era uma licenciatura e dois mestrados), a traducéo desta
brochura revela-se fundamental para a consecu¢do da missdao da instituicdo a nivel de
captacdo de estudantes internacionais.

Nas brochuras é feita uma breve apresentacdo do IPB e das suas escolas, sdo
enunciadas algumas boas razdes para estudar no IPB e sdo dados a conhecer os planos de
estudo da sua oferta ao nivel das licenciaturas, mestrados e, no passado, dos Cursos de
Especializagdo Tecnoldgica (CET).

No dmbito do estégio curricular realizado no GIAPE o primeiro trabalho que me
foi atribuido foi a traducdo para a lingua inglesa dos planos das licenciaturas e dos
mestrados que, com base na brochura publicada em lingua portuguesa em 2014, tinha
como objetivo ser utilizada na producdo da brochura para utilizacdo na campanha de
angariacéo de alunos internacionais e mobilidade docente no decorrer do ano letivo de
2015/2016.

Numa primeira reunido, realizada com a presenca da Professora Anabela Martins
e com a Professora Isabel Chumbo, foram-me facultados os planos em formato digital,
nomeadamente em ficheiros com extensdo .docx, e a brochura em formato eletrénico,
tanto em docx. como pdf, além de ficar também estabelecido o que teria de ser traduzido
dos mesmos e o formato em que teria de ser entregue.

Os planos das licenciaturas e dos mestrados possuem um modelo muito
semelhante, o qual é constituido pela descricdo dos objetivos dos respetivos cursos, o
plano de estudos dividido em anos, semestres, unidades curriculares (UC) e nimero de
créditos ECTS, as saidas profissionais e, no caso das licenciaturas, as provas de ingresso
correspondentes (cf. Anexo Il e Anexo III).

Desta forma, e considerando o que aprendi ao longo do meu percurso profissional
e 0 que me foi ensinado no ambito da licenciatura em traducéo e, nos Gltimos dois anos,

no mestrado de traducéo, dei inicio ao primeiro projeto de traducao.
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A fase da pré-traducéo consistiu na analise do documento, na verificacao da sua
organizacdo interna e na selecdo das ferramentas eletronicas e dos recursos
terminoldgicos que iria utilizar.

Durante a analise do documento conclui que o mesmo consistia no total de 40
licenciaturas e 36 mestrados, cinco dos quais mestrados da Associacdo de Politécnicos do
Norte (APNOR) a serem colocados em duas brochuras distintas.

Conclui também que a melhor forma de organizar os ficheiros era realizar a
divisdo por escolas, criando uma pasta para cada escola e, dentro da mesma, uma subpasta
para as licenciaturas e outra para os mestrados.

Depois de concluida a organizacéo refleti sobre os recursos terminolégicos e as
ferramentas eletronicas que iria usar na execuc¢do do projeto, dadas as suas caracteristicas
globais: repeticdo de designacdes de UC; repeticdo de terminologia técnica e de uso
corrente; mesmo layout.

Assim sendo, em relacdo as ferramentas TAC optei por utilizar o SDL Trados
Studio 2014, o qual otimiza a produtividade do processo de traducdo e automatiza os
processos repetitivos, pois permite a reutilizacdo da informacao de traducgdes anteriores
através da criacdo de Memodrias de Traducdo (MT), o que neste caso era Obvio e
necessario.

O principal recurso terminoldgico que decidi usar foi a pagina web do Guia ECTS
do IPB, sendo que a verséio em portugués pode ser consultada em

http://portal3.ipb.pt/index.php/pt/guiaects/apresentacao e a versdo em inglés em

http://portal3.ipb.pt/index.php/en/guiaects/introduction. O portal do IPB iria servir de

base para as decisoes relacionadas com a terminologia e iria ajudar a manter a coeréncia
com a terminologia que € utilizada pelo IPB. O Guia ECTS foi criado pelo IPB e tem
como principal missdo fornecer aos alunos informacao sobre a instituicdo, as suas escolas,
os planos de curso e programas de unidades curriculares, além de informacdo sobre a
aplicacdo do sistema ECTS no IPB e de informacdo de carater geral. O Guia possui a
traducdo das UC, sendo o resultado de um trabalho realizado ha varios anos atras.

Outro recurso escolhido para agilizar este projeto foi o Linguee, um motor de
pesquisa que permite comparar frases ou expressdes que se encontram em linha ja
traduzidas em varias linguas. Além disso decidi também utilizar os dicionarios em linha

da Cambridge Dictionaries Online® e da Infopédia - Dicionarios da Porto Editora®®.

18 http://dictionary.cambridge.org/pt/
19 http://www.infopedia.pt/
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Assim, ainda na fase da pré-traducéo criei um projeto no SDL Trados Studio 2014,
o qual fez automaticamente a respetiva conversdo do ficheiro do TP. No interface do SDL
Trados Studio 2014 o TP aparece dividido em segmentos, o que facilita bastante o
processo de traducao.

No momento da criacdo do projeto foi também criado uma MT para guardar toda
a informacdo dos segmentos, ou seja, a frase na LP e o seu equivalente na LC. Apesar de
ter sido criado um projeto para cada um dos planos de licenciatura e de mestrado, a MT
utilizada foi sempre a mesma.

Durante a fase da traducao tive sempre em conta a funcdo do TP, a qual consistia
em divulgar e informar de forma apelativa a oferta do IPB com o objetivo de captar novos
alunos a nivel internacional. Como tal, na descri¢do dos objetivos e saidas profissionais
dos cursos tentei sempre utilizar terminologia adequada para que o resultado fosse um
texto objetivo mas que a0 mesmo tempo conseguisse cativar e esclarecer 0s possiveis
interessados, 0 que penso que consegui pois no final o feedback da tutora foi positivo.
Para conseguir isto tive de optar por restruturar algumas frases que se encontravam na
versdo em portugués, pois as mesmas eram bastante confusas, de dificil leitura, longas e
vagas.

No que diz respeito as UC optei sempre por consultar a versdo inglesa do Guia
ECTS do IPB. Tendo em conta que nesta pagina foi possivel consultar a versdo inglesa
dos planos de estudo de cada curso e optei sempre por utilizar a traducdo das UC que
constava do Guia ECTS, visto que as mesmas eram usadas noutros meios de divulgacédo
e promocdo levadas a cabo pelo IPB e, como tal, contribuem para a imagem de coeséo e
coeréncia do instituto.

Nesta fase ndo me deparei com grandes problemas a nivel terminoldgico pois 0s
que surgiram foram de facil resolucdo e resolvidos com base no Guia ECTS, na pagina
do IPB e com a ajuda da tutora de estagio. Por exemplo, durante a traducdo reparei que
algumas UC tinham o mesmo nome nos planos de estudo em portugués mas na versdo
inglesa tinham nomes diferentes. Por exemplo, na versdo inglesa dos planos curriculares
dos cursos de licenciatura em Gestdo e Gestdo e Administracdo Publica a UC “Estagio”
aparece traduzida, respetivamente, por Traineeship e Internship. Outro exemplo pode ser
dado em relagao a UC “Direito Empresarial”, pois no plano curricular da licenciatura em
Contabilidade aparece traduzida como Business Law e no plano curricular da licenciatura

em Turismo aparece traduzida como Enterprise Law.
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Tendo em conta que o objetivo era manter a traducdo oficial que constava na
versdo inglesa do Guia ECTS tive de ter muito cuidado com as sugestdes de tradugédo que
0 SDL Trados Studio 2014 indicava de forma automatica, optando sempre por manter a
traducdo que se encontrava na versao inglesa do Guia ECTS no sentido de ser fiel a
terminologia ja utilizada pelo IPB. Neste sentido penso terem-se verificado as condigdes
de reescrita preconizadas pelos autores referidos no ponto 1.5.

A fase seguinte foi a da pos-traducdo, a qual consistiu na revisdo, controlo de
qualidade e na formatacdo do TC de acordo com o original para facilitar a paginacdo nos
Servicos de Imagem.

Depois de concluir a traducao de cada um dos planos efetuei uma primeira revisao
e controlo de qualidade, sendo que o processo utilizado foi 0 mesmo para todos 0s
trabalhos realizados no ambito deste estagio curricular.

Na realizacdo do controlo de qualidade comecei por confirmar se existiam
problemas de transferéncia de sentido, ou seja, se a traducdo refletia na integra a
mensagem do TP e se todos os seus elementos tinham sido transferidos para o TC. Além
disso tive também o cuidado de verificar se existiam problemas de conteudo, isto €, se a
sequéncia de ideias estava correta ou se existiam erros factuais ou conceptuais. Outro
cuidado que tive foi com as proprias estruturas linguisticas, verificando por exemplo, se
0 texto estava fluido, a coeréncia das conexdes frasicas, se 0 texto estava adequado ao
publico-alvo, se o estilo e a terminologia estavam de acordo com o tipo de texto e as
regras de pontuacdo, gramaticais e ortograficas da lingua inglesa. O passo seguinte foi
exportar cada um dos ficheiros para .docx a partir do SDL Trados Studio 2014 e verificar
se existiam problemas ao nivel da apresentacao, formatacdo e organizacdo do TC.

Nesta fase o unico problema que surgiu foi aquando da exportacao dos ficheiros
do SDL Trados Studio 2014, pois devido ao facto de a designacdo em inglés de algumas
UC ser mais extenso do que no TP, isso exigiu algumas correcdes a nivel de formatacao
nos ficheiros .docx dos TC. Tal poderia também levantar problemas graficos na paginacao
final da brochura em inglés, em tamanho A5.

Posteriormente, recorri ao apoio da orientadora de estagio Professora Isabel
Chumbo para uma segunda revisdo. Fi-lo porque a professora integrou no passado o
GIAPE e atualmente colabora com o GIAPE e o IPB em matéria de assessoria linguistica
interna, por conhecimento do funcionamento do instituto e por se encontrar ligada a
muitos trabalhos de tradugéo desenvolvidos no passado. Por fim, os ficheiros seguiram

para o GIAPE, tendo-me sido devolvidos com algumas corregdes e sugestdes realizadas
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pelas direcOes de todas as escolas e compiladas pelo GIAPE. Estas foram tratadas por
mim no SDLTrados Studio 2014 antes de exportar a versao final dos ficheiros para enviar
a Professora Anabela Martins.

A realizacdo deste projeto foi bastante morosa e ocupou-me durante grande parte
das horas de estagio pelo facto de consistir na traducdo de 76 planos de estudo.

Para que o resultado final deste projeto fosse o melhor possivel, consultei todas as
licenciaturas e mestrados no Guia ECTS, tanto na versdo portuguesa como inglesa, e
verifiquei ndo s6 o nome das UC como também o nimero de ECTS, pois algumas das
UC néo estavam na mesma ordem em ambas as versdes. Além disso, o facto de ter de
editar grande parte dos planos também contribuiu para a quantidade de tempo investido
neste projeto.

O SDL Trados Studio 2014 facilitou muito o trabalho de traducdo visto que
sugeria e inseria automaticamente a traducao de uma frase ou expressdo que ja tivesse
sido traduzida anteriormente e constasse da MT, sendo 0s respetivos segmentos
posteriormente revistos e confirmados por mim.

Tendo em conta que o estagio foi realizado em regime ndo presencial, e no sentido
de obter o melhor resultado final, durante a realizacdo deste projeto de traducdo foram
realizadas algumas reunides no sentido de se estabelecerem os critérios necessarios para
0 mesmo. Além disso foram também trocados alguns emails no sentido de serem
esclarecidas algumas ddvidas. As ddvidas colocadas estavam relacionadas
essencialmente com a confirmacdo de UC, nomeadamente, das licenciaturas Animacao e
Producdo Artistica; Multimédia; Musica; Tecnologias da Comunicacdo; Zootecnia e
Linguas para RelagOes Internacionais.

A par dos planos traduzidos, a meio do projeto surgiu um problema adicional e
imprevisto. O IPB, a par de muitas outras instituicbes de ensino superior em Portugal,
encontra-se em constante processo de avaliacdo de cursos e acreditacdo de cursos novos.
Isso fez com que, em determinada altura do projeto, 0 mesmo tivesse visto acrescidos
mais planos por existirem novos cursos de mestrado profissionalizantes, por exemplo na
ESEB. Para além disso, muitos dos cursos em avaliacdo no IPB foram alterados, com
extingdo de determinadas UC, integracdo de outras, modificaces ao nivel de semestres e
de creditos. Isso obrigou a alteragdes profundas ap6s uma reuniéo final de projeto com a
tutora do GIAPE. Isto porque a brochura teria de estar atualizada o mais possivel, caso
contrario seria ndo sé incorreta, como contribuiria para ma publicidade da entidade por

andar a divulgar cursos e UC inexistentes. Ou seja, a opcéo foi atualizar as licenciaturas
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e mestrados do IPB a data de 30 de junho, dado que mais facilmente isso contribuiria para
uma maior fiabilidade quanto aos cursos do IPB a anunciar no ano seguinte.

Numa segunda reunido com a Professora Anabela Martins, ja com algum trabalho
feito, foram avaliados alguns aspetos ao nivel das UC e do progresso geral do projeto,
designadamente se ja haveria feedback da parte das escolas sobre as versdes finais dos
planos de estudo de forma a serem feitas as devidas correcoes.

Depois de o projeto estar terminado e ter sido revisto pela Professora Isabel
Chumbo foi marcada uma reunido com o objetivo de serem analisadas as correcdes e
sugestdes feitas pela mesma, dado que muitas das decisGes dependiam do IPB e de alguém
com poder decisério a nivel do marketing institucional, nomeadamente ao nivel de
eliminacdo de contetdos que ja ndo se encontravam atualizados no &mbito das UC e de
cursos que ja ndo iriam ser lecionados no préximo ano letivo.

Devido aos fatores acima enunciados a brochura ndo foi publicada antes do final
do ano letivo, pelo que a sua impressao ficou agendada para o Gltimo trimestre de 2015 a
fim de ser distribuida durante a campanha internacional do IPB antes do inicio do ano
letivo 2016/17. E possivel referir que, neste momento, se realizou uma impressao
provisoria apenas dos cursos da Escola Superior Agraria por terem sido necessarios num

evento realizado em Bruxelas, na Bélgica.

2.2- Folhetos

Um dos meios que o IPB utiliza para promover a oferta formativa do IPB é a
participacdo em eventos nacionais e internacionais, sendo sempre representado nos
mesmos pelo GIAPE e seus colaboradores. A presenca nestes eventos é marcada através
do aluguer de espacos e da utilizacdo de material de marketing, como por exemplo
expositores ou balcdes promocionais. Além disso, é também estabelecido contacto com
possiveis alunos e sdo distribuidos alguns folhetos, brochuras e outro material de
merchandising ao mesmo tempo que se explica a oferta formativa, se fornece informacéao
relevante sobre o IPB e as suas atividades em geral e se esclarecem dividas aos potenciais
candidatos.

No sentido de possuir material pronto a ser distribuido nesses eventos foi-me
solicitada, pela Professora Anabela Martins, a traducdo de dois folhetos, cujo objetivo era
serem distribuidos numa feira internacional de ensino superior que iria decorrer no

Cazaquistdo e na qual o IPB participaria num prazo préximo, ndo obstante o facto de
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posteriormente poderem vir a ser distribuidos noutros eventos internacionais em que 0
IPB viesse a participar, por exemplo, na European Higher Education Fair que se realizou
na India, nomeadamente em Delphi, Bangladore e Calcuta, em edicbes e alturas
diferentes.

Um dos folhetos dizia respeito as licenciaturas e o outro aos mestrados lecionados
no IPB e os ficheiros com os TP foram-me enviados pela responsavel pelo GIAPE em
formato digital, mais propriamente em .pdf.

Se tivermos em conta as quatro funcdes textuais referidas por Nord (2015, p. 46),
podemos considerar que a funcdo destes folhetos era apelativa pois o texto tinha como
objetivo induzir o pablico a agir de uma determinada maneira. Assim, foi necessario
manter a intencdo apelativa do IPB para que a mesma fosse interpretada como tal pelos
possiveis candidatos. Por outras palavras, a inten¢do do IPB consistia em atrair possiveis
candidatos a matricularem-se nas suas escolas fornecendo-lhe material de marketing
objetivo e que transmitisse aos mesmos informacéo suficiente acerca do IPB e da sua
oferta formativa do IPB ao nivel dos mestrados e das licenciaturas.

Os folhetos continham a listagem de cursos disponiveis divididos por areas, 0
nome das escolas e uma secgdo de “Perguntas Frequentes”, na qual os possiveis alunos
ficavam a conhecer ndo so as diferentes formas de candidaturas e respetivos prazos como
também as péginas web que poderiam consultar se quisessem obter informagdo mais
detalhada (cf. Anexo IV).

A fase da pré-traducdo consistiu na analise dos dois documentos, na escolha das
ferramentas e na preparacao do ficheiro do TP.

No dia 18 de janeiro, depois de analisar os TP, foi enviado um email a tutora no
sentido de esclarecer algumas davidas sobre os TP. Nesse mesmo email questionei a
tutora se gostaria de manter a descricdo do acesso nacional, visto que os folhetos eram
direcionados ao publico estrangeiro e se o slogan "Estudar no IPB vai mexer contigo" e a
designacdo do GIAPE ja tinham terminologia institucionalizada que tivesse sido utilizada
noutras situacdes anteriormente. A tutora respondeu no dia 21 de janeiro e enviou um
flyer em inglés, que ja havia sido distribuido previamente, onde poderia esclarecer estas

as questoes.
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Para a execucdo deste projeto decidi utilizar o portal do IPB como recurso
terminoldgico, em especial as paginas web do Guia ECTS? e do Portal do Candidato??,
as quais se encontram também traduzidas na lingua inglesa.

Como ferramenta TAC escolhi o SDL Trados Studio 2014 visto que 0 mesmo,
além de facilitar todo o processo de traducéo, iria permitir manter o layout original e,
como tal, simplificar o processo de paginacdo a decorrer posteriormente nos Servicos de
Imagem do IPB.

Antes de passar a fase da traducao foi criado o respetivo projeto no SDL Trados
Studio 2014, ao qual foi adicionada a MT criada para o primeiro projeto realizado no
estagio.

Depois de o projeto estar criado foram realizados os devidos procedimentos para
gue 0 mesmo inserisse automaticamente a traducdo de alguma frase ou a expressédo que
ja tivesse sido incluida na MT. Isso levou o SDL Trados Studio 2014 a inserir
automaticamente a traducdo do nome de algumas licenciaturas ja traduzidas no projeto
anterior.

Seguiu-se a fase da traducdo, na qual ndo surgiram problemas de terminologia
visto que as paginas web inglesas do Guia ECTS e do Portal do Candidato me permitiram
esclarecer todas as duvidas que iam surgindo. No decorrer do projeto de traducéo tentei
sempre manter a uniformizagdo com a terminologia utilizada pelo IPB em toda a sua
comunicacdo e marketing.

Finalizada a traducdo prossegui com a fase da pés-traducdo. Deu-se inicio a
revisdo e ao controlo de qualidade do TC antes de exportar 0s mesmos para serem
enviados a Professora Isabel Chumbo para uma segunda revisao.

Apdbs a exportacdo dos ficheiros verifiquei que algumas partes do texto nédo
apareciam corretamente formatadas. Analisei o problema e constatei que uma das causas
era, a semelhanca do projeto referido no ponto anterior, algumas das frases ou termos
serem mais extensos no TC do que no TP. Outro dos problemas deveu-se ao facto de néo
ter instalado o tipo de letra necessario na versdo do Microsoft Word que eu utilizava. De
seguida questionei a tutora de estagio se deveria procurar o0s tipos de letra em causa e
fazer a sua instalagdo, ao qual me foi respondido para enviar apenas o texto traduzido e
que o designer gréafico trataria de o formatar corretamente, acelerando assim a sua

concluséo e impressdo. Como tal, eliminei o layout do respetivo ficheiro e enviei-o para

20 http://portal3.iph.pt/index.php/pt/guiaects/apresentacao
2 http://portal3.ipb.pt/index.php/pt/portalcandidato/inicio
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uma segunda reviséao a Professora Isabel Chumbo, sendo enviado posteriormente a tutora
e ao designer grafico responsavel pelos folhetos.

Na minha opinido, o contetdo dos TP era bastante acessivel e foi possivel
encontrar grande parte da terminologia nas paginas web do Portal do Candidato e do Guia
ECTS.

Com excecdo dos problemas que surgiram na fase da pds-traducéo, a realizagdo
deste projeto foi célere.

A realizacdo deste projeto em concreto permitiu-me criar um suporte para a
realizacdo do projeto da traducdo das brochuras, visto que a traducdo dos nomes das
licenciaturas e dos mestrados foram adicionadas a MT que tinha sido criada para o
primeiro projeto.

Os folhetos eram bastante apelativos e objetivos e capazes de esclarecer o publico-
alvo acerca da oferta formativa ao nivel das licenciaturas e dos mestrados numa primeira
andlise, que seria depois completada por uma eventual visita aos enderecos web
indicados. Este projeto foi concluido e enviado para revisdo no dia 21 de janeiro.

2.3- Guia do Estudante Internacional

Como ja foi referido anteriormente no presente relatério de estagio, o IPB toma
varias medidas e realiza varias acdes no sentido de captar novos alunos através da
producdo, impressao e distribui¢do de diverso material promocional.

Este material de marketing tem como objetivo ser distribuido em eventos
nacionais e internacionais, sejam eles organizados pelo IPB ou outros em que o IPB
marque presencga.

O material de marketing produzido tem como objetivo informar os possiveis
candidatos sobre todas as caracteristicas relacionadas com o IPB, as suas escolas e as
cidades onde o mesmo esta instalado.

Assim sendo, do material de marketing produzido faz parte um Guia de tamanho
A5 impresso em ambos os lados (cf. Anexo V), originalmente redigido na lingua inglesa,
que tem como objetivo fornecer informacdo sobre o custo de vida medio na cidade de
Braganca, ou seja, 0s precos médios praticados ao nivel dos bens essenciais, do transporte,
espacos de lazer e culturais. Além disso, este Guia da também a conhecer os precos das

propinas, que para 2015/16 sofreram uma atualizacéo.
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No caso do Guia do Estudante Internacional a ser distribuido junto de possiveis
candidatos de lingua estrangeira, o IPB informa também sobre os cursos especialmente
concebidos para estudantes estrangeiros com ou sem qualquer dominio na lingua
portuguesa, que € o caso do curso de Lingua e Cultura Portuguesas.

Visto que o Guia apenas se encontrava redigido na lingua inglesa a tutora de
estagio solicitou-me que fizesse a retroversdo do mesmo para a lingua portuguesa com
urgéncia, por se Ihe afigurar necessario e para ser entregue juntamente com a verséo
inglesa. O TP foi-me enviado pela tutora por email e em formato .pdf no dia 23 de abril.

Inicialmente, na fase da pré-traducdo, comecei por fazer uma andlise do TP e
tomar decisGes sobre as ferramentas eletronicas e recursos terminoldgicos que iria
utilizar. Uma das partes do TP era composta maioritariamente por frases curtas e por
terminologia de uso comum relacionada com mercearia, alojamento e atividades de lazer.
A outra parte do texto j& era constituida por frases mais extensas e terminologia mais
técnica no ambito do ensino superior e a mobilidade dos estudantes.

Considerando que o Guia ao qual se destinava o TC ainda se encontrava na fase
de producéo foi-me indicado que 0 mesmo fosse enviado em formato .docx. Assim optei
por converter o ficheiro .pdf em .docx e manter apenas o texto, o que correspondeu a trés
paginas de texto A4. Posteriormente, converti 0 mesmo em tabela e criei duas colunas em
paralelo.

O software que foi utlizado para fazer a conversdo foi o0 ABBYY FineReader,
versdo 12, um software de reconhecimento Otico de carateres (OCR) e que permite
converter ficheiros .pdf em .docx, entre outros formatos.

No que diz respeito aos recursos terminolégicos optei por utilizar o portal do IPB,
o Linguee, a IATE e os dicionarios em linha da Cambridge e da Infopédia, além das
respetivas pesquisas na internet.

Na fase da traducdo ndo me deparei com muitos problemas de terminologia pois
a mesma era de uso corrente e as davidas que surgiram foram esclarecidas através de com
base no portal do IPB e pesquisa na internet.

O facto de a traducdo do TP ser para a lingua portuguesa também facilitou
bastante a realizacdo deste projeto de traducdo, dado que a direccionalidade do texto
estrangeiro para a lingua materna é comprovadamente mais facil de dominar.

Depois de terminar a traducdo, ja na fase da pds-traducéo, fiz a respetiva reviséo
e controlo de qualidade do TC, enviando de seguida o ficheiro .docx a orientadora de

estagio para ser feita uma segunda revisdo. Ainda no mesmo dia, a orientadora de estagio
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reenviou-me o ficheiro, o qual foi de seguida enviado a tutora de estagio sem ser
necessario fazer qualquer correcao.

A realizag8o deste projeto ndo envolveu grandes tarefas na fase da pré-traducgéo e
ndo implicou qualquer problema de terminologia, visto que ndo possuia terminologia
técnica.

Na minha opinido, a producéo bilingue deste Guia foi uma boa iniciativa da parte
do IPB e considero que o mesmo cumpre o objetivo principal para o qual foi elaborado,
pois consegue fornecer informacao relevante para os possiveis candidatos de uma forma
objetiva e até apelativa.

Este projeto foi iniciado e concluido no mesmo dia em que me foi entregue o TP.

2.4- Guido de Filme sobre a Investigacéo Realizada no I1PB

Como ja foi referido anteriormente no presente relatorio, o IPB pratica diversas
acOes no sentido de promover as suas varias atividades, tanto ao nivel da oferta formativa
como do trabalho desenvolvido em investigacdo e desenvolvimento (1&D), devidamente
enquadrada na CIM da instituicao.

No sentido de dar a conhecer ao publico em geral o trabalho desenvolvido em
I&D, o IPB contratou uma empresa de producdo audiovisual para a producdo de um filme,
o qual consistia na divulgacdo do panorama geral da investigacao realizada na instituicao,
referindo por exemplo o nimero de investigadores e unidades de investigacao, o valor do
investimento feito, rankings internacionais ou o nimero de publicacdes feitas a nivel
nacional ou internacional. Em termos de marketing, pode afirmar-se que esta perspetiva
é de relevo para o IPB, dado ser um instituto politécnico do interior do pais e conseguir
estar em lugares cimeiros em diversos rankings internacionais, muitas vezes, a frente de
universidades portuguesas localizadas em regides menos periféricas. Como tal, é
compreensivel o interesse em divulgar esta perspetiva da instituicéo.

O filme foi realizado inicialmente em lingua portuguesa e 0 GIAPE resolveu
realizar o mesmo em lingua inglesa para que ficasse acessivel ao publico internacional.
Com esse intuito, foi-me solicitada a traducdo do texto para a lingua inglesa para
posteriormente ser realizada a voz-off na mesma lingua.

A versdo inglesa do video pode ser consultada em
https://www.youtube.com/watch?v=4aHoKwtl1DE&Ilist=PLzPYOL ZcaEEaei3yBQRAQ
bFr7NQSERV(QT.
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A funcédo do TP era promover e divulgar as atividades de investigacdo cientifica
realizada pelos investigadores ligados ao IPB. Apesar de o TP me ter sido enviado em
formato .docx, totalizando duas paginas A4, teria depois como objetivo ser adaptado ao
video através da respetiva divisdo dos oraculos e voz-off pela empresa responsavel.

A semelhanca dos projetos anteriores, no ambito da fase da pré-traducao, fiz uma
analise ao TP com a finalidade de decidir as ferramentas eletrénicas e recursos
terminoldgicos que iria utilizar na realiza¢éo deste projeto.

Depois de analisar o TP cheguei a conclusdo que iria realizar o mesmo no
Microsoft Word através da conversdo do texto em tabela e utilizando duas colunas em
paralelo pela simples razdo de que a empresa de producdo do filme teria que ter nocao
qual a parte da voz-off em inglés que correspondia a portuguesa, para assim poder
sincronizar voz e imagens. Como recursos terminoldgicos decidi utilizar as paginas web
do IPB, da Fundacdo para a Ciéncia e Tecnologia (FCT), do Linguee e os dicionarios em
linha da Infopédia e da Cambridge.

Depois de preparar adequadamente o TP dei inicio & fase da traducdo. Nesta
surgiram algumas duvidas ao nivel da terminologia, as quais foram facilmente resolvidas
com pesquisa efetuada nas paginas web do IPB e da Fundacéo para a Ciéncia e Tecnologia
(FCT), nomeadamente ao nivel da referéncia aos vérios rankings e da terminologia
relacionada com a area de 1&D. Estas duas paginas web encontram-se traduzidas para a
lingua inglesa e sempre que tinha davidas consultava as suas duas versdes.

Quando surgia alguma discrepancia na terminologia usada entre o IPB e a FCT,
optei por utilizar a terminologia utilizada pelo IPB por questdes de uniformidade e pelo
facto de o filme estar relacionado com a investigacéo realizada nesta IES, cumprindo
assim o pressuposto referido por Kaisa Koskinen no ponto 1.5 deste relatorio, sobre as
razdes pelas quais as instituicdes traduzem.

A fase da poés-traducdo consistiu na revisdo e controlo de qualidade e na
converséo da tabela em texto, ficando de imediato formatado como o TP. Um fator
relevante nesta traducdo foi o tempo. Dado que o filme possuia a duragdo de 3 minutos e
40 segundos, por questdes orcamentais, era absolutamente necessario manter a mesma
duracdo em inglés. Caso a versdo inglesa ultrapassasse o tempo estabelecido, a empresa
audiovisual optaria por “acelerar” a voz-off com a finalidade de a adaptar a duragéo das
imagens (naturalmente igual em ambas as linguas). Isso levou-me a realizar uma leitura

em voz alta do TC a fim de perceber se o tempo era cumprido. Dado que tive que encurtar
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frases para as tornar mais apelativas em inglés, pareceu-me que a questdo da duracédo da
voz-off ficou resolvida.

De seguida, enviei a versao final a orientadora para ser feita uma segunda revisao,
a qual reencaminhou o ficheiro para a empresa responsavel pela producao do video.

Posteriormente, no dia 22 de abril, foi-me solicitado que comparasse a minha
versdo com aquela que tinha sido carregada para 0 YouTube e sinalizar as partes do texto
que tinham de aparecer como oraculos traduzidos. Depois de realizar esta tarefa, reenviei
de novo o ficheiro com as devidas marcacgdes para a Professora Isabel Chumbo.

Na minha opinido este projeto de traducdo decorreu sem problemas tanto a nivel
técnico como terminoldgico e todos os problemas de tradugdo que surgiram foram
resolvidos facilmente com a ajuda das paginas web do IPB, da FCT e com a ajuda da
orientadora.

No que diz respeito as tomadas de decisdo relacionadas com terminologia tive
sempre em conta a pagina do IPB com o objetivo de que o TC se identificasse e estivesse
em harmonia com a terminologia utilizada por esta instituicao.

Considero que a producéo bilingue deste video foi uma iniciativa interessante por
parte do IPB, visto que as respetivas versdes do video permitem conhecer o trabalho e
reconhecimento, tanto nacional como internacional, que o IPB estd a ter na area da
investigacao através dos seus investigadores e das suas publicacGes.

Este projeto foi iniciado no dia 25 de marco e foi terminado no mesmo dia.

2.5- Conteudos para um Microsite do IPB para Candidatos Estrangeiros

Uma das a¢6es que o IPB tenciona desenvolver no &mbito da internacionalizacéo
é a criacdo de uma pagina web especificamente direcionada para o publico internacional.
Sem davida que esta medida se revela importante porque além de aumentar a qualidade
da divulgacéo da sua oferta formativa e melhorar a promocéo da imagem institucional,
podera também aumentar o nimero de alunos estrangeiros e, em consequéncia, 0 nUmero
de parcerias internacionais.

De momento, em lingua inglesa existem a pagina do Guia ECTS, razéo pela qual
a Comissdo Europeia atribuiu o Selo ECTS ao IPB nos anos 2011-2014, e do Portal do
Candidato, bem como a pagina para Prospective Students ja atras referida.
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Assim, no ambito do estagio curricular realizado no GIAPE foi-me solicitada pela
tutora a traducdo de algumas seccOes do portal oficial do IPB que ainda ndo se
encontravam traduzidas para a lingua inglesa a fim de incorporarem esse microsite.

Dessa forma, numa reunido realizada com a Professora Anabela Martins foi
definida a informacédo que seria relevante e necessaria para que o publico-alvo ficasse
informado, por exemplo, dos 6rgéos sociais e administrativos do IPB, da oferta formativa
do IPB, dos procedimentos de candidatura, ofertas de cursos lecionados em lingua
estrangeira, cursos de lingua portuguesa direcionados para os alunos estrangeiros,
escolas, atividades de 1&D desenvolvidas no IPB, entre outras. Ou seja, a intencédo seria
concentrar toda a informacdo em lingua inglesa, que agora se encontra dispersa, num so6
microsite, com eventuais ligagdes para outros servi¢os, como o0s Servi¢os Académicos ou
0 Gabinete de Relagdes Internacionais.

Na reunido ficou entdo estabelecido que seria necessario traduzir a pagina inicial
da seccao “Quem somos” e todo o conteudo das sec¢des e subsecgdes referentes a “IPB”,
“Escolas”, “Servigos Centrais” ¢ “Contactos ¢ Localiza¢des”.

Na mesma reunido ficou também definido que a versdo final do TP iria ser
entregue em formato .docx para depois ser entregue aos responsaveis pela construcdo da
nova pagina web. Na altura sugeri a utilizagdo de software especifico para localizar a
pagina, designadamente o SDL Passolo, mas por razfes técnicas que dependem dos
Servicos de Inovacao e Projetos Web e ndo do GIAPE ficou estabelecido que o projeto
iria ser realizado no SDL Trados Studio 2014 e que a versao final do TC iria ser enviada
em formato .docx.

Na fase da pré-traducdo, realizei a respetiva analise ao TC e constatei que alguma
informacdo se encontrava desatualizada. Verifiquei também que, nos textos de
apresentacdo das escolas, existiam frases muito complexas e paragrafos muito extensos
que dificultavam o seu entendimento e a sua leitura no ambito daquilo que se supde ser
uma comunicacdo simples, direta e atrativa. Além disso, constatei que havia alguma falta
de uniformidade na formatacédo dos textos e na informacao que era apresentada por cada
uma das escolas. Por exemplo, na pagina da descricdo da ESEB aparecia informacéo
sobre a previsao de concluséo de doutoramentos de docentes para 2012 e 2013.

A titulo de exemplo, outra questdo com que me deparei foi em relagdo aos CET,
pois 0s mesmos véo deixar de ser lecionados a partir do ano letivo de 2015/16 e véo ser
substituidos pelos Cursos Técnicos Superiores Profissionais (CTeSP), pelo que tive de

questionar a orientadora sobre como deveria proceder.
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No que diz respeito a recursos terminologicos, decidi utilizar as paginas web do
IPB, do Gabinete de Relag@es Internacionais do IPB?, o Linguee, a IATE e os dicionarios
em linha da Cambride e da Infopédia.

Como a versdo final teria de ser entregue em formato .docx, e no sentido de tornar
mais facil o trabalho dos responsaveis pela construcédo da pagina web, decidi abrir cada
uma das seccOes e subseccOes e copiar todo o texto para um documento criado no
Microsoft Word, identificando devidamente cada uma delas e colocando a respetiva
hiperligacdo. No final, o ficheiro .docx com o TP totalizou 30 paginas A4.

De sequida, fiz a importacao do ficheiro para o SDL Trados Studio 2014 criando
um novo projeto e adicionando a MT criada para o projeto da brochura, par dar inicio a
traducdo (cf. Apéndice C).

Na fase da traducdo, ia questionando também a orientadora de estagio sobre
algumas questdes relacionadas com alguma terminologia ao nivel dos érgédos sociais do
IPB, como por exemplo a expressdo Conselho Permanente. Para fazer face a estas duvidas
foi-me facultada uma base de dados terminol6gica que foi desenvolvida no @mbito da
avaliacdo realizada por parte da European University Association em 2008 e 2011, que
incluia ja as novas designacdes dos 6rgdos do IPB apds a alteracdo estatutaria de 2007 e
que foi desenvolvida por docentes do Departamento de Linguas Estrangeiras da ESEB.

No que diz respeito a terminologia, o conteddo que ja se encontrava traduzido nas
paginas web do IPB e do Gabinete de Rela¢des Internacionais (GRI) foram de grande
utilidade, pois permitiram-me ndo s6 a esclarecer algumas ddvidas terminoldgicas que
foram surgindo, como também a escolher a terminologia certa de forma a manter a
uniformidade com aquela que é utilizada pelo IPB em toda a sua comunicacao e
marketing em lingua inglesa.

Na fase da pos-traducao, realizei a respetiva revisao e controlo de qualidade antes
de converter o ficheiro em .docx de forma a ser enviado a orientadora de estagio para ser
feita uma segunda reviséo.

O SDL Trados Studio 2014 permitiu fazer a exportacdo num ficheiro .docx que
apresentava as duas versdes em paralelo e o nimero dos respetivos segmentos, totalizando
cerca de 60 paginas A4.

Posteriormente, a orientadora reenviou-me o ficheiro com as corregdes a serem

feitas e algumas observacdes a ter em conta. Uma das observacdes feitas foi em relagédo

22 http://portal3.ipb.pt/index.php/pt/gri/informacao-geral
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a mensagem do Presidente do IPB (cf. Anexo 6 e Apéndice B), pois tem cinco anos e diz
respeito ao momento em que o novo portal foi apresentado. Outra observacdo estava
relacionada com o programa de mobilidade Socrates, visto que 0 mesmo ja ndo esta em
vigor, pelo que a orientadora de estagio informou que deveria ser substituido pelo que
estd atualmente a funcionar, o Erasmus+. A orientadora sugeriu também que
possivelmente a legislacdo portuguesa ndo teria grande interesse para o publico-alvo ao
qual se destina o TC e que a informacao referente aos CET também deveria ser retirada e
substituida pelos novos cursos CTeSP. Além disso, também existia informacdo que se
encontrava desatualizada no @mbito do nimero de alunos e professores doutorados nas
respetivas escolas, pelo que a orientadora considerou que a mesma deveria ser atualizada
ou retirada.

De seguida, importei novamente o ficheiro para o SDL Trados Studio 2014 para
efetuar as correcBes necessarias tendo em conta as observacdes feitas pela orientadora de
estagio.

Antes de enviar a versdo final para a orientadora e a tutora fiz novamente a
exportacdo do ficheiro para .docx. No email enviado a tutora sugeri, na sequéncia das
duvidas e observacgdes que se me tinham colocado, bem como a orientadora, a marcagéo
de uma reuni&o no sentido de decidir algumas questdes que foram surgindo durante a
realizacdo deste projeto de traducdo, nomeadamente dados desatualizados e se algum
conteddo seria de interesse ou ndo para o publico-alvo ao qual se destinava a pagina web.
Pode afirmar-se que o IPB revela alguma falta de cuidado na atualizacdo de menus
essenciais da sua pagina e que, com frequéncia, apresenta documentos e informacéo
desatualizada em lugares de destaque. O meu objetivo enquanto tradutor estagiario na
area da promocdo e marketing seria, uma vez que se estava a realizar um trabalho de base,
ndo replicar essas falhas. Assim, as sugestdes de eliminacdo foram muitas,
designadamente ao nivel da legislacdo mencionada relativas a Escola Superior de Saude,
dado serem informacGes muito especificas do contexto portugués. O mesmo no que toca
a mensagem do Presidente do IPB, datada de 2010 e claramente ultrapassada em termos
de contetido de mensagem cinco anos depois.

Este foi sem duvida o projeto de traducdo realizado no &mbito do estéagio curricular
que se revelou mais moroso. Além de ser muito extenso e de envolver bastante pesquisa
com o objetivo de manter a terminologia sempre coerente com aquela que ¢é usada pelo
IPB, era necessario conhecer bem a estrutura do IPB e perceber o funcionamento das

diferentes escolas e cursos. Foi preciso também ter cuidado com as tags criadas no
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ficheiro do SDL Trados Studio 2014, as quais ndo se podem apagar e tém de estar sempre
no sitio correto dentro do segmento para evitar problemas e trabalho de edi¢éo no ficheiro
com a verséo final do TC.

Todos os problemas terminologicos foram essencialmente resolvidos atraves de
pesquisa na internet, nas paginas web do IPB, da IATE, do Linguee, com a ajuda da
orientadora de estagio e através de pesquisa na internet. Ao nivel técnico e da importacéo
e exportacdo dos ficheiros ndo houve qualquer problema pois o processo foi automatico
e manteve sempre a formatacao correta, evitando assim qualquer tipo de pds-edicéo.

Na ultima reunido realizada com a tutora e a orientadora, entreguei um ficheiro
com a versao final a tutora com algumas notas, as quais foram discutidas entre nos a fim
de serem incorporadas na versao final da pagina web em inglés e que a mesma deveria
ter em conta antes de o reenviar para 0s responsaveis pela criacdo da pagina web.
Disponibilizei-me igualmente para realizar uma revisdo extra a pagina web antes de a
mesma ser colocado em linha, o que devera ocorrer até fim de 2015.

A execucdo deste projeto possibilitou-me ndo s6 por em pratica os conhecimentos
obtidos durante a licenciatura e a minha vida profissional, mas também aqueles que foram
adquiridos durante os dois anos de Mestrado.

Além disso, este projeto de traducao permitiu-me também ficar a conhecer melhor
a estrutura do IPB. Eu diria que o portal do IPB em portugués se encontra bastante
desatualizado e que apenas 0s microsites mais consultados (Portal do Candidato, Guia
ECTS, Servicos Académicos, Gabinete de Relagcdes Internacionais) sdo 0s que se
encontram mais atualizados e com informacdo parcialmente difundida em inglés.

Este projeto foi iniciado no dia 2 de marco e a data de conclusdo foi no dia 16 de
julho.

2.6- Introducdes para o Livro de Resumos do | Encontro de Investigadores -
USTP

Como ja referido anteriormente, o IPB aposta na internacionalizacdo e nesse
sentido promove parcerias com congéneres estrangeiras. Desde 2010 que o IPB mantém
uma parceria com a Universidade de Sdo Tomé e Principe (USTP) no sentido de ministrar
alguns mestrados naquela IES, nomeadamente Educacdo Ambiental, Ensino da Leitura e
da Escrita, Ensino das Ciéncias, Qualidade e Seguranca Alimentar e Contabilidade e
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Financas (mestrado APNOR). Isso fez com que os primeiros mestres daquele territorio
tenham neste momento um diploma do IPB, que é igualmente reconhecido na
Universidade local.

Neste ambito foi organizado pelas duas instituicbes, o | Encontro de
Investigadores-USTP, cujo objetivo era permitir aos alunos de mestrado apresentarem
publicamente os seus trabalhos de investigacdo. Este encontro consistiu num total de 54
comunicag0es e foi realizado nos dias 19 e 20 de margo de 2015.

No dia 24 de fevereiro, foi-me solicitado pela Professora Anabela Martins a
traducdo da introducéo para o livro de resumos do | Encontro de Investigadores — USTP
redigida pelo Professor Jodo Alberto Sobrinho Teixeira, Presidente do IPB, que iria estar
presente no referido encontro. No dia 25, foi solicitada a tradugdo da introducdo do
Professor Peregrino da Costa, Reitor da USTP. A traducdo de ambas as introducdes era
urgente pois iriam ser publicadas no livro de resumos do | Encontro de Investigadores-
USTP e tinham ainda que ser paginadas e impressas pelo Servi¢o de Imagem do IPB para
serem levadas para o referido encontro.

De acordo com as funcdes textuais referidas por Nord (2015, p. 46), a funcéo dos
TP erareferencial pois opera com base na informacéo explicitamente verbalizada no texto
em conjunto com a informacdo que ndo se encontra verbalizada por ja ser do
conhecimento do publico de chegada. A autora refere também que a falta de
conhecimento prévio pode ser compensada na comunicacdo presencial atraves de
indicadores situacionais e que na comunicagdo escrita as referéncias sdo significativas
por si mesmas.

Assim, 0 objetivo dos TP era dar a conhecer o &mbito da realizag&o do encontro e
a dimensdo do trabalho que resultou da parceria entre as duas instituicoes.

Cada introducdo era constituida por uma pagina A4 e os TP foram enviados por
email pela tutora em formato .docx.

A fase da pré-traducdo consistiu na analise do texto, na verificacdo da
terminologia, na escolha das ferramentas adequadas e na preparacdo do TP.

Como os TP vinham em formato .docx e visto serem constituidos s6 por uma
pagina optei por fazer uma copia dos ficheiros originais e converter o texto numa tabela
com duas colunas em paralelo, uma para o TP e outra para o TC. Esta opc¢do deveu-se ao
facto de ser um projeto pequeno e este tipo de conversao também manter a formatacao do
TP.
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Para me auxiliar na terminologia, decidi utilizar novamente o portal do IPB, o
Linguee, os dicionarios em linha da Cambridge e da Infopédia e a pagina web da base
terminoldgica da Unido Europeia, denominada por IATE.

Durante a fase da traducdo surgiram algumas davidas ao nivel da terminologia e
de construcao frasica, mas as mesmas foram facilmente esclarecidas através de pesquisas
realizadas no portal do IPB e com a ajuda da orientadora de estagio. Por um lado, surgiam
frases longas, elaboradas do ponto de vista lexical e bastante herméticas, o que néo se
compadece com a escrita académica de tradicdo anglofona, pelo que a minha opgéo
passou por encurtar frases, torna-las mais diretas, tentando manter o seu sentido original,
ou seja, optei por uma equivaléncia dindmica.

Todas as decisdes tomadas nesta fase tiveram sempre como objetivo manter o
sentido original dos TP e a uniformizacdo da terminologia com aquela que é utilizada
pelo IPB.

Na fase da pés-traducao foi feita a revisao e o controlo de qualidade das tradugdes
e a mesmas foram enviadas a orientadora Professora Isabel Chumbo para ser feita uma
segunda revisao.

A conversdo da tabela em texto ndo causou qualquer problema e o TC ficou
automaticamente formatado como o TP.

Penso que posso dizer que a realizacdo deste projeto decorreu sem grandes
problemas, de forma rapida e que correspondeu as expetativas da tutora, chegando a
tempo de serem impresso e publicado, resultando num livro. Apesar das duvidas que
surgiram na fase da traducéo, considero ter conseguido reproduzir todo o sentido do TP
no TC.

2.7- Texto de Pronancia referente ao relatério preliminar da Comissao de
Avaliacédo Externa da Agéncia de Avaliacdo e Acreditacdo do Ensino

Superior (A3ES) para um Curso de licenciatura da ESEB
Tal como noutras instituicdes, também no IPB sdo periodicamente efetuadas

avaliacdes aos cursos lecionados na instituicdo por uma entidade externa denominada por

Agéncia de Avaliacdo e Acreditacdo do Ensino Superior (A3ES).
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O objetivo desta avaliacéo € o aperfeicoamento da qualidade do desempenho das
instituicOes de ensino superior e dos seus ciclos de estudos, assim como garantir o
cumprimento dos requisitos basicos do seu reconhecimento oficial.

Assim, na sequéncia de uma autoavaliacdo realizada ao curso de licenciatura de
Relacbes Lusdfonas e Lingua Portuguesa, foi-me solicitada a traducdo para a lingua
inglesa de uma prondncia para submeter & A3ES, cujo TP me foi enviado no dia 26 de
marco e a data de entrega estabelecida foi no dia 30 de marco.

O TP tinha como funcdo ser argumentativo pois 0 seu objetivo era contestar
algumas criticas realizadas pela A3ES e, ao mesmo tempo, dar conhecimento da aceitagédo
de algumas sugestfes desta entidade.

O TP de partida era composto por duas paginas e meia e foi-me enviado pela
orientadora de estagio por email e em formato .docx. No momento do envio do TP, foi-
me solicitado que a versdo final fosse enviada de duas formas, ambas em formato .docx.
Num dos ficheiros deveria enviar apenas 0 TC e no outro o TP e o TC em paralelo, por
n&o se saber a forma como 0 mesmo seria utilizado, se seria carregado na plataforma da
A3ES ou se num documento Gnico como anexo a uma mensagem de correio eletronico.

A fase da pré-traducdo consistiu mais uma vez na analise do TP e decidir as
ferramentas eletronicas e recursos terminolégicos que iriam ser utilizados na realizacao
deste projeto.

Visto que me foi pedido o envio do TP e do TC em paralelo, o projeto foi realizado
no Microsoft Word, convertendo o TP em tabela e utilizando duas colunas em paralelo.

Como recursos terminologicos optei por utilizar as paginas web do IPB, da
A3ES? do Linguee e da IATE e os dicionarios em linha da Infopédia e da Cambridge.

Durante a fase da traducdo, surgiram alguns problemas devido a especificidade do
texto e a forma como estava redigido, pois existia terminologia muito técnica e especifica
e frases muito longas que dificultavam a leitura do texto e a sua compreensao. Como tal,
foi necessario reformular algumas frases tendo sempre 0 maximo cuidado em verter na
totalidade a mensagem do TP. As questdes que surgiram relacionadas com a terminologia
foram resolvidas através de pesquisa realizada nas paginas web do IPB e da A3ES e com
a ajuda da coordenadora do Departamento de Linguas Estrangeiras, que se disponibilizou
para me auxiliar nesta tarefa. No entanto, a execucgéo deste projeto decorreu sem qualquer

tipo de problema técnico.

2 http://www.a3es.pt/
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Na fase da pos-traducdo, procedi a revisao e controlo de qualidade. Além disso,
como me tinha sido solicitado que o TC fosse enviado também em paralelo, fiz uma copia
do ficheiro e num deles converti a tabela em texto para ser enviado a coordenadora do
Departamento de Linguas Estrangeiras para uma segunda revisdo, a qual estava
encarregada do projeto e reenviou a versdo final do TC a pessoa responsavel pela
submissdo da pronuncia a Agéncia.

Além disso, este projeto de traducdo foi executado dentro do prazo de entrega
estabelecido.

A realizacdo deste projeto de traducdo permitiu-me ter um conhecimento mais
profundo do processo e dos procedimentos relacionados com a acreditacdo dos cursos de
ensino superior e de todos os projetos que realizei para o IPB foi aquele em que se colocou
a necessidade de absoluto sigilo profissional. Os restantes projetos tinham todos como
destinatario um publico mais ou menos vasto, sendo que este seria submetido pela direcdo
da Escola Superior de Educacdo no ambito de um processo que é sensivel, enquanto o
curso proposto ndo e liminarmente aprovado. Existia no documento referéncia a docentes
especificos, a pormenores da candidatura e a justificacbes necessarias para rebater a

argumentacdo da A3ES. Entretanto, o curso foi aprovado e toda a documentagédo

encontra-se ja publicada em http://www.a3es.pt/pt/resultados-acreditacao/relacoes-

lusofonas-e-lingua-portuguesa.

Em suma, foram estes os trabalhos de traducdo realizados no decorrer do estagio.
Apesar de trabalhar como tradutor independente ha varios anos, a traducdo institucional
nunca constituiu uma parte relevante da minha vertente profissional. Ja havia
desenvolvido pequenos projetos no ambito empresarial, mas que, como foram
desenvolvidos de raiz, ou seja, em simultdneo com a comunicacdo em lingua portuguesa,
foram mais simples de desenvolver.

O caso especifico do IPB é complexo por existir uma vasta histéria por detras de
tudo o que é escrito em lingua portuguesa. Alias, é facilmente verificavel que existe uma
discrepancia entre alguns elementos que constituem a CIM. Se, por um lado € realizado
um grande esforco para atualizar todo o tipo de materiais impressos e em unificar uma
imagem so6lida com apoio dos media e nas redes sociais, por outro, a comunicagao escrita
e basica ndo denota 0 mesmo tipo de desempenho. O trabalho realizado pelo GIAPE conta
com a colaboragdo de muitos voluntarios da instituicio e com o empenho de um
colaborador por escola, mas nédo a tempo inteiro. Eu diria que a comunicagdo de uma

instituicdo com a envergadura do IPB e com a capacidade de atracdo que a instituicéo
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apresenta no ambito dos estudantes internacionais, necessita de uma intervencgédo
comunicativa sistematica, sélida e que revele eficacia na diversidade de canais existentes.

Afigura-se igualmente necessario que sejam implementadas medidas periodicas
de avaliacdo da eficacia da comunicacdo desenvolvida, para as linguas portuguesa e
inglesa. De acordo com a Doutora Anabela Martins, uma maior profissionalizacdo da
comunicacdo do IPB é uma necessidade j& sentida e que deverd ser implementada em
breve.

Quanto a participacdo da lingua inglesa e da traducdo na comunicacéo global do
IPB, a avaliar pelas 400 horas de estagio, considero que a mesma € de relevo, pelo que
exige o mesmo grau de profissionaliza¢do do que a comunicagdo em lingua portuguesa.
Na verdade, ndo consigo avaliar, nem me cabe tal tarefa ou decisdo, se tal exige a
contratacdo de um tradutor permanente e a tempo inteiro, mas certamente exige a
colaboracdo de um tradutor com competéncias profissionais na area do marketing e da
comunicacéo institucional e/ou corporativa para trabalhar em conjunto com um eventual

profissional de comunicagao no GIAPE.
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Conclusao

Face ao objetivos propostos na parte inicial deste relatorio, parece que 0s mesmos
foram cumpridos. A par da realizacdo do estagio propriamente dito, foi ainda entregue a
orientadora de estagio um portefolio com todos os trabalhos realizados com o objetivo de
constituir memaria futura no &mbito do mestrado de Traducéo e do proprio IPB.

Depois de dar a conhecer algumas caracteristicas do marketing através de uma
revisdo da literatura fundamental na area, pude comprovar que o IPB efetivamente utiliza
essas caracteristicas, ainda que de forma implicita e ndo profissional, como j& foi referido.
O GIAPE funciona como uma agéncia dentro da prépria instituicdo em que se insere e
estd, ao mesmo tempo, envolvido em tudo quanto decorre no IPB. As agéncias possuem
um maior distanciamento das entidades para as quais criam e produzem, o que pode, por
vezes, ser vantajoso. Por outro lado, a falta de conhecimento profundo da instituigdo pode
também constituir uma desvantagem.

E possivel concluir que o IPB desenvolve acbes de marketing e comunicacgo
institucional em muitos dos principais canais para o efeito — Facebook, Twitter, LinkedIn,
blogs, portal, feiras e eventos, folhetos e merchandising — mas ndo utiliza todos os canais
em lingua inglesa.

Por isso, penso que o estagio foi importante, pois permitiu ao IPB complementar
uma vertente pouco explorada e que, muitas vezes, era desenvolvida com recurso aos
docentes de inglés da instituicdo, com todos os constrangimentos que tal implica. O
préprio GIAPE ficou consciente de que a comunicagdo em lingua inglesa necessita de ser
tdo cuidada quanto a restante. Tal opinido deve-se ao facto de a Doutora Anabela Martins
ter sempre recebido de forma favoravel as sugestdes feitas e té-las debatido para as
compreender melhor, nomeadamente no dmbito da traducdo dos contetdos do portal,
onde muita da informag&o do TP deve ser eliminada ou reescrita em lingua inglesa.

A revisdo de literatura realizada com o objetivo de estabelecer uma relacdo entre
acomunicacdo institucional e os Estudos de Traducéo revelou-se surpreendente, pois falta
investigacdo na area, algo que a prépria Kaisa Koskinen admite (2014, p. 490). Apesar
disso, algumas abordagens tedricas como a Teoria de Skopos e as funcgdes, a nogédo de
traducdo como intercultura e comunicagéo intercultural, a localizagao e a tradugédo como

reescrita revelaram-se fundamentais para melhor enformar a vertente pratica e foram
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efetivamente Uteis em diversas fases do trabalho desenvolvido, pois permitiam refletir
melhor sobre as decisdes e opgOes a tomar.

Quanto ao papel da tradugdo na comunicacgdo institucional, ele depende
naturalmente de uma politica de internacionalizacdo e das necessidades de um mercado
especifico. Estando essas caracteristicas garantidas no caso do IPB, resta referir que papel
pode a tradugdo assumir nesta instituicdo em concreto.

A necessidade de comunicar em lingua inglesa nos recentes anos tem originado
algum esforco por parte do IPB e dos seus colaboradores para que esse tipo de
comunicacdo surja com, pelo menos, a mesma eficacia que a desenvolvida em lingua
portuguesa. No entanto, o esforco ndo tem sido suficiente. Este estdgio permitiu
ultrapassar algumas dessas lacunas, sendo agora necessario que os trabalhos realizados
sejam publicados para poderem circular antes das candidaturas internacionais para o
préximo ano letivo.

Em suma, a traducdo assume um papel relevante ndo s6 em termos de imagem
externa, mas tambem interna (com reflexos indiretos externos), nomeadamente ao nivel
de eventos cientificos com necessidade de interpretacdo, de publicacdes de livros de
resumos, mesmo ao nivel dos conteddos do Guia ECTS para todas as UC do Instituto,
que efetivamente se encontram preenchidos em lingua inglesa, mas que necessitam de
revisdo profunda, sendo de reescrita com o intuito de apresentar um programa
devidamente elaborado em lingua inglesa perante a A3ES ou outras instancias europeias.
O mesmo se aplica a necessidade de localizacdo adequada dos microsites existentes e
convergéncia de todos num s6. Assim sendo, as necessidades de traducédo sdo elevadas,
com consciéncia do GIAPE, mas nem sempre a sua necessidade de cumprimento se
compadece com o clima de crise que se vive atualmente em Portugal e, em particular, no

ensino superior politécnico.

68



Bibliografia

Alves, H.. (1998), O marketing das instituicGes de ensino superior: o caso da
Universidade da Beira Interior. Dissertacdo de Mestrado em Gestéo, UBI —
Departamento de Gestdo e Economia, Covilha.

Baker, M. (2003). The Marketing Book (5th ed.). Londres: Butterworth Heinemann.

Bakewell, C., & Gibson-Sweet, M. (1998). Strategic marketing in a changing
environment: are the new UK universities in danger of being “stuck in the
middle”? International Journal of Educational Management, 12 (3), pp. 108 —
113.

Bassnett, S. (1998). Translation Studies. Londres: Routledge.

Belch, G., & Belch, M. (2004). Advertising and Promotion - An Integrated Marketing
Communications Perspective (6th ed.). Londres: McGraw-Hill/lrwin.

Bingham, F. (1996) An Enrolment Marketing Plan for Institutions of Higher Learning:
An Update. Journal of Marketing for Higher Education, 7 (2), pp. 43-56.

Blythe, J. (2005). Essentials of Marketing (3rd ed.). Harlow: Pearson Education
Limited.

Esselink, B. (2000). A Pratical Guide to Localization (Language International World
Directory) (Vol. 4). Amesterdao/Filadélfia: John Benjamins.

Even-Zohar, 1. (2008). Culture planning, cohesion, and the making and maintenance of
entities. In A. Pym, M. Shlesinger, & D. Simeoni, Beyond Descriptive
Translation Studies: Investigations in homage to Gideon Toury (pp. 277-291).
Amsterddo, Holanda: John Benjamins.

Franz, R. (1998). Whatever you do, don’t treat your students like customers! Journal of
Management Education, 22 (1), pp. 63-69.

Freiberg, F. (2000b). Marketing of Outreach Programmes. In Marketing of Higher
Education Institution: Compendium of Good Practice. Praga: Czech Technical
University — Faculty of Mechanical Engineering.

Gabbott, M., & Sutherland, E. (1993). Marketing Information Systems in Universities.
Marketing Intelligence & Planning, 11 (7), pp. 19-28.

Gray, L. (1991) Marketing Education (1st ed.). Milton Keynes: Open University Press.

Gyure, J., & Arnold, S. (2001). Relationship marketing with personal web pages:
recruiting the digital generation. Artigo apresentado no 2000 Symposium for the
Marketing of Higher Education, Baltimore.

69



Hatim, B., & Mason, I. (1990). Discourse and the Translator, Londres e Nova lorque:
Longman.

Helfer, J. P., & Orsoni, J. (1996). Marketing (1st ed.). Lisboa: Edi¢des Silabo.
Hermans, T. (1999). Translation in Systems. Manchester: St. Jerome.

Instituto Politécnico de Braganca. (2014). Plano Estratégico 2014-2018. Braganca:
Instituto Politécnico de Braganca.

Instituto Politécnico de Braganca. (2015). Plano de Atividades 2015. Braganca: Instituto
Politécnico de Braganca.

Koskinen, K. (2014). Institutional Translation: The art of government by translation.
Perspectives: Studies in Translatology, 22 (4), pp. 479-492.
doi:10.1080/0907676X.2014.948887

Kotler, P., Armstrong, G., Saunders, J., & Wong, V. (1999). Principles of Marketing
(Second European ed.). Londres: Prentice Hall Europe.

Kotler, P., Fox, K. (1995). Strategic Marketing for Educational Institutions (2" ed.).
Prentice Hall, New Jersey.

Kotler, P., & Fox, K. (1994). Marketing Estratégico para Instituicbes Educacionais.
Sé&o Paulo: Atlas.

King, R. (1995). What is Higher Education For? Strategic Dilemmas for the Twentyfirst
Century University. Quality Assurance in Education, 3 (4), pp. 14-20.

Lamb, C. W. Jr., Hair, J. F. Jr., & Mcdaniel, C. (2000). Marketing (5th ed.), Madison
Road: South-Western College Publishing.

Lefevere, A. (2004a). Translation, Rewriting and the Manipulation of Literary Fame.
Xangai: Shanghai Foreign Language Education Press.

Lefevere, A. (2004b). Translation/History/Culture: A Sourcebook. Xangai: Shanghai
Foreign Language Education Press.

Licata, J., Frankwick, G. (1996). University marketing: a professional service
organisation perspective. Journal of Marketing for Higher Education, 7 (2), pp.
1-16.

Lopes, M., & Raposo, M. (2004). A natureza do marketing das instituicGes de ensino
superior publico portugués: analise exploratéria. obtido de
http://hdl.handle.net/10198/1164

Lopes, L. (2002) Marketing das instituicbes de Ensino Superior publico: O Caso
portugués. Braga: UM, Dissertacdo de Mestrado em Contabilidade e
Administracéo.

70



Mason, I. (2005). Communicative/Funcional Approaches. In M. Baker, Routledge
Encyclopedia of Translation Studies (pp. 29-33). Londres e Nova lorque:
Routledge.

Murray, K. (1991). A Test of Services Marketing Theory: Consumer Information
Acquisition Activities. Journal of Marketing, 55 (1), pp. 10-25.

Naudé, P.; vy, J. (1999). The marketing strategies of universities in the United
Kingdom. The International Journal of Educational Management, 13 (3), pp.
126 — 134.

Nicholls, J., Harris, J., Morgan, E., Clarke, K., & Sims, D. (1995). Marketing higher
education; the MBA experience. International Journal of Educational
Management, 9 (2), pp. 31— 38.

Nord, C. (2015). Translating for Communicative Purposes across Culture Boundaries.
Obtido de UFS UV:
http://humanities.ufs.ac.za/dl/userfiles/Documents/00001/935_eng.pdf

Percy, L. (2008). Strategic Integrated Marketing Communication: Theory and Practice.
Canada: Elsevier Inc.

Pym, A. (1993). Why translation conventions should be intercultural rather than culture-
specific: An alternative link model. Paralléles: Cahiers de I'Ecole de Traduction
et d'Interprétation de Geneve, 60-68.

Pym, A. (2004). Propositions on Cross-Cultural Communication and Translation.
Target, 16 (1), 1-28.

Réffega, A. (2000). O Ensino Superior e a sua Procura. In X Encontro da Associacado
das Universidades de Lingua Portuguesa, Ponta Delgada.

Reis, J. (2000). O Marketing Personalizado e as Tecnologias de Informacéo (1st ed.).
Lisboa: EdicGes Centro Atlantico.

Roberts, R. (1992). The Concept of Function in translation and its Application to
Literary Texts. Target, 4 (1), pp. 1-16.

Sands, G., & Smith, R. (1999). Organizing for effective marketing communications in
higher education: restructuring for your competitive edge in marketing. Journal
of Marketing for Higher Education, 9 (2), pp. 41 — 58.

Schéffner, C. (2005). Skopos Theory. In M. Baker, Routledge Encyclopedia of
Translation Studies (pp. 235-238). Londres e Nova lorque: Routledge.

Smith, P., & Zook, Z. (2011). Marketing Communications: Integrating offline and
online with social media (5th ed.). Londres: Kogan Page.

71



Torres, M. (2004). Funcdo do marketing em instituicdes do ensino superior. Obtido de
http://hdl.handle.net/1822/920

Varey, R. J. (2002). Marketing Communication: Principles and Practice. Londres e
Nova lorque: Routledge.

Venuti, L. (2001). The Translations Studies Reader. Londres: Routledge.

Williams, J., & Chesterman, A. (2002). The Map - A Beginners Guide to doing
Research in Translation Studies. Manchester: St. Jerome Publishing.

Sitografia

A3ES. (24 de abril de 2015). Relacdes Luso6fonas e Lingua Portuguesa. Acedido a 22
maio de 2015 em A3ES: http://www.a3es.pt/pt/resultados-acreditacao/relacoes-
lusofonas-e-lingua-portuguesa.

Auto Sapo. (11 de agosto de 2015). Mini reduz gama. Acedido a 28 agosto de 2015 em
http://auto.sapo.pt/Novos/Noticias/Mini-reduz-gama-6461.aspx

Cambridge Dictionaries Online. Acedido frequentemente como ferramenta de trabalho
em http://dictionary.cambridge.org/pt/

Facebook. Giape Gabinete de Imagem. Acedido frequentemente em
https://www.facebook.com/giapeipb?fref=ts

Facebook. Polytechnic Institute of Braganca — Portugal. Acedido frequentemente em
https://www.facebook.com/Polytechnic-Institute-of-Bragan%C3%A7a-Portugal-
482636515235153/?fref=ts

Facebook. Portal IPB. Acedido frequentemente em https://www.facebook.com/portalipb

Infopédia, Dicionarios Porto Editora. Acedido frequentemente como ferramenta de
trabalho em http://www.infopedia.pt/

Instituto Politécnico de Braganca. Acedido frequentemente como ferramenta de trabalho
em http://portal3.ipb.pt/index.php/pt/ipb/

Instituto Politécnico de Braganca. ECTS Guide. Acedido frequentemente como
ferramenta de trabalho em
http://portal3.ipb.pt/index.php/en/guiaects/introduction

Instituto Politécnico de Braganca. Gabinete de Relagdes Internacionais. Acedido
frequentemente em http://portal3.ipb.pt/index.php/pt/gri/informacao-geral

72



Instituto Politécnico de Bragancga. Guia ECTS. Acedido frequentemente como
ferramenta de trabalho em
http://portal3.ipb.pt/index.php/en/guiaects/introduction

Instituto Politécnico de Braganca. Portal do Candidato. Acedido frequentemente como
ferramenta de trabalho em
http://portal3.ipb.pt/index.php/pt/portalcandidato/inicio

Instituto Politécnico de Braganca. Prospective Students. Acedido frequentemente como
ferramenta de trabalho em http://portal3.ipb.pt/index.php/en/prospective-
students/home

Instituto Politécnico de Braganca. (23 de janeiro de 2015). IPB € a melhor instituicdo
do pais em quatro itens de um ranking de exceléncia feito a nivel mundial.
Acedido a 22 de julho de 2015 em http://recortes.ipb.pt/2015/05/regioes-de-
montanha-lancam-evento.html

Instituto Politécnico de Braganca. (16 de julho de 2015). IPB recebe mais 600 mil euros
para captar alunos estrangeiros. Acedido a 22 de julho de 2015 em
http://recortes.ipb.pt/2015/07/ipb-recebe-mais-600-mil-euros-para.html

Instituto Politécnico de Braganca. (01 de junho de 2015). Produto de combate ao
cancro do castanheiro ja pode ser aplicado. Acedido a 22 de julho de 2015 em
http://recortes.ipb.pt/2015/06/produto-de-combate-ao-cancro-do.html

Instituto Politécnico de Braganca. (14 de Maio de 2015). Regides de Montanha lancam
evento mundial a partir de Braganca. Acedido a 22 de julho de 2015 em
http://recortes.ipb.pt/2015/05/regioes-de-montanha-lancam-evento.html

Instituto Politécnico de Braganca (s.d.) Gabinete de Imagem e Apoio ao Estudante.
Acedido a 05 de setembro de 2015 em
http://portal3.ipb.pt/index.php/pt/ipb/quem-somos/servicos-centrais/gabinetes-
tecnicos/gabinete-de-imagem-e-apoio-ao-estudante/informacao-adicional

Infopédia, Dicionarios Porto Editora. Acedido frequentemente como ferramenta de
trabalho em http://www.infopedia.pt/

YouTube. (19 de agosto de 2015) Research | Polytechnic Institute of Braganca.
Acedido a 22 de agosto de 2015 em
https://www.youtube.com/watch?v=4aHoKwtl1DE&Ilist=PLzPY0LZcaEEaei3y
BQRAgbFr7NQSERVQT

Twitter. Instituto Politécnico de Braganca. Acedido frequentemente em
https://twitter.com/ipb_p

73



74



Anexos

75



ao de

izag

2014-2018 com autori

égico

7

Anexo | — Excertos do Plano Estrat

icacao.

publ

ov

‘oel3a. ep sapepnua
SeJINo Wod oedeladood W 3 S9IUOIN-S0-5.1 | 3p oelgal ep

‘oe|8a4

ep apepl|igeIudlsns 3 esayag
RO UETETRIVET

ap sapepiunyiodo

SajuoN

-s0-seJ| ap oel8al
ep 0JUSWIA|OAUISAP
9 BS3Jap BU QVLN

e wod oedesadood

021391L4159 0JUWIA|OAURSSP 3P Oue|d O WOI Byul| W ‘0BSUIXd sep oedeppuajod gadl ap sagie|al
'sojunfuod sojafoud ap oJawnN ap @ oe3edi1sanul ap ‘edlwapede oedesadood e Jepljosuo) - 9 B|RIS3 3p Oyueo op elupIsald se Jepunjoudy F487
"ojuaweldueUl) aloN
*[BUOIIRUIRIUI 3 [BUOIJRU [3AJU B SUNWOD ap sapepiunyodo oe133y ep Jouadns
*sojunfuod soyafoud ap osawnN so13load ap eaniepipued ep saAeJIe ‘0BSUIXD 0BSe31ISIAUL sep oesejpualod o ejeIsa oulIsua ap $agdinisul
‘sunwod ep seaJe seu seigiauls sesino a eaunfuod oedewoy ap ap oyues ‘edgnd Joladns Se wod ogseladood
oe5e811s9Aul 9p senIniysy ©1J9J0 BP S9ARJIE SJUSWEPRIWOU ‘YONY EP 0NGUIE OU ‘910N OUISUD 9P dpaJ BU BAIIRWLIOY adl ap sagie|as
‘eyunfuod eAI}RWIOY BID)O oei8a. eu 021u2a}|od J011adNS OUISUD 3P dPaJ B JBPIOSUO) - ©11340 Bp OB3RUAPI00) op elUPISAIy se Jepunjoudy IAR7
oedy
saJopedipu| s021199dsa soAnalqo oedeoynsnr [ sioAesuodsay oedy "eudisag | pod

|euoideusadlul @ |[euoldeu |AIU e oeSeladood ap sagse|as se sepunjoidy — ' 02139184153 OAINRIQO

‘oe3Injisul ep ogssiw
eP 0JUSWIAJOAUSSIP O WddUS30d dnb sjeuoldeUISIUL 3 SleuoldeU selddled wd gd| op oededdiyed e Janowoud sjuenodwi djuawienst 3
‘|euOIdBUIDIUI 0IXDIUO0D
ou oeSewuJlje ens ep OWOI wWaq ‘|euoi3al OJUSWIAJOAUDSIP OU 3 dpepl|iqejualsns eu |aded nas op o epedijde oede8I1soAul ep ‘BAlleW.O)
£149JO BNS ep ‘OB5IN}IISUl BP BIDUBAS|3J © apepllenb e ‘euJalXe 9 euaalul ‘Opeplunwod e eljed welwsues) anb |eos oededunwiod e wod
ojusweuolde(a. ap solafosd o sapse sejuswajdwl 8 gd| op wadew| ep oegdedlyiun @ ojuswWId|eI04 ap ewesdosd O Jepljosuod eyodw|

*'0B3ININSuUI Ep 0JUIWIA[OAUISIP 0 wdrdudlod anb sedigajenss serradaed

8107 — #T0Z — 021393164353 oue|d

VINVOVY4 3a

ODINDILITOd OLNLILSNI

3p ojun(uod win .1323[e110J 3 gdI Op BU.I9)1X3 wadew e .aed10)ay - § 001391e11sq OXI1q

76



144

/Se12]30U 2P 5N - | J9339SMAN ewin djuaw|esuaw Jiznpoid ‘SEPIA|OAUISP SAPEPIAIIE SEp sop ojun[ 3 euJajuy ogdedinap (Wo2I9)
‘oue/sepiznpoud ‘0B5E21UNWOD 3P SOIBW 3 SIBI20S SAPA 0UI21X3 3 ouJdlul 021gnd o Jewoyu| - | esed gd| Op dJUBAS|3 OBSRWIOUI -3dVI9 :0e3n29x3 |esuaw apeppipolsad
BEREIETN seu sepeS|nAIp 3 sepiznpoud opuas ‘gdl ap oesnyip 3 og3npoid 3dVI9 doid wod U033
3PN - oA anb sem)iou se aseq Jod opua] ISIA 3 Wagew e JRIOYIIA - 9p SeUIl0J JBLID IP IPepISSININ 10g5eU3pI00) | JNS|SMAN Bwn Jeld x4
oedy
saiopedipul oy|eqeJ1 ap oueld S021J193dsa soAalqo ogdeainsnr slaAesuodsay oedy ‘eusdisag | pod

SIe1D0s sapal

SBU 3 |B120S OB5EIIUNWOD 3P SOIdW SOU ‘SIapjoyaxpis sop oun( gd| op Spepl|IqISIA e Je1043Yy — 'y 03189184153 0AIBIQO

810¢ — ¥T0Z — 021331e4353 oue|d

ODINDILITOd OLNLILSNI

‘sasjed sassap
SIEJUBWEBUIDNOS
sagdInsul
9 §3] wod seuadled
se uedioal @ gd|
"OESUdIXa ‘leuoidnyisul Op OjUlaWIA|OAUBSaP
ap @ oedediisanul ap ‘sodjwapede oedesadood ap soyafoid oedewulye ap sapepiunyiodo o eied sedi3a1enss
‘Sajuepnisa ap oJawnN 9P OJUBWIA|OAUBS3AP OU @ sajuepnisa ap Owumunmu eu gd| o eled @ |euoldeuJalul adl opunw op
‘s03unfuod sojafoid ap csawWnNN | apepiuniiodo ap 3 sed18331e4153 OpuNW Op SAQIS3J Se JedUIP] - 0juaWIIAYUOIDY op BIdUIPISAId $3018a. se Jealyiuap| 911
'0BSU3IXa 3 oedesiisanul ap
s033(04d ‘S021UI} 3 S3IUII0P 3P EpEIUBAR OBIBWIOY ‘SIUBPNISI ‘leuoianinsul
ap oedeuwilo) ‘021udaljod J011adNS OUISUD OP 0JUBWIA|OAUDSDP og5ew.je ap sapepiunyuodo 'S0u0j0sN|
'S9UBPNISD 3P OJBWNN oe ojode :esandnyiod oessaidxa ap sasied ap siejusweusanod 9 |euoldeuIdUl adl sasjed sop 0195 ou
‘sounfuod soiafoid ap osawWnNN $9051N313sUl © §3| W02 oeSeladood ap selddled se Jedioey - [UETREIVVIREN] op epupIsald seuddled se Jediojey (4872
(romiaN
$32ua125 palddy Jo sanisianiun) 1@BUSYN e 3 (vonpanp3 Jaybiy ul nadouny
suonnyIsul fo uoipI0ssYy upadoin3) IHSYYNI & dudwepeawou 021U2911|0d Joladng
‘Nadouna [9AIU B 021UIIN|04 JoL1adNS oulsu] Op SeAlleIudsaldal ‘|euoideusaiul dadl oulsu3 op 013s ou
*sojunfuod sojafoid ap osawnNN sa0eziuesio 3 sejadoina 3| wod oedesadood e JaAowo.d - 0jU3WIIBYUOIY op epupIsald | oedesadood e sedioyay LR
‘05u19ju0lysues)
ojuawelpenbug
‘ojuawepueuly Ou_‘__mu:OCm:mb
‘(ezijen @ o3 3 eyjnse) p $90183.) 0BSUIIXD ap sapepiunyiodo 01X21U02
9p @ or3e81359AUI 9P ‘BIIWIPRIL SBIR SBU SE! sep oe5eppualod adl
*s03unfuod soyafoid ap oJWNN | Sejoyueds3 SIPEPISISAIUN WOI Sed1591el1sd seliadied JIAoWOI - 3 B[RS 3P OYuen op eIDUIPISAI seddled se Jesi0)9y €It
VINVOVYd 3a Z

77



w

ap saiopedipu| - s3y @ 9d13v ‘epejesjuod apepniigng - a.jua ‘epepolignd/3uneyiew
apepiignd ‘eaJe U SBIDUPIAdWO0d WOoI SB|0Is] Se *$043N0 ‘eIn3 N2 ‘owsiiny ‘oyodsap ‘eJny|nd ‘ojuswiualasud s3y
we3esjuod anb BA|OAUD 3anb eIpaWIl|NW SOPNaju0d ap ‘|eanyna epuase ‘e|Sojos0a39wW) ‘oedowoidoine ‘ogsednaip 3 gdIvy ‘1OVs3
Sapepijua ap N - eJ01npoJd eInINI1Sa ewn ap oeden) - 13N ogSewioyul 1929uI04 - ‘ogew.oyul ‘sojunsip soannalqo 363 ‘eanewloju)
sopes|nalp ‘sopepuage ajusawelnald ‘seppjou Jes|naIg - W0 eIPp3WI}NW SOPNaju0d 3p 01JUd) | EIPIWIYNW SOPNIIU0I
SOJUDAD 3p 5N - SOpNajuo0d wellwsues) anb ‘sejo0as3 {( ‘sojuans ‘sawexa ‘sejnajiew) ap oesnyip ap sopeldajiaud :oedndax3 ap (ary) oesnyip
oue/seyjai3 | sensa gd| Op SOIDNIPD SOLIBA SOU (QD7) ojuawow eped wa ajusuntad s1e20| J9s wapod sej0ds3 3dVI9 doid ap euJAUI Bpa
ap 5N - SaJo)}uowW ap apalJ ewn ap oedew) - JeuoidN)ysul oedewojul JeS|NAIQ - | Sens @ gd| op sunwod soSedsa sQ :oe3euaploo) ewn Jejuawajdu) ey
‘0sed eped e sopenbape oedesiunwod
‘gd| op senou 3p soes.10 sou sedlou ap oede’o|od
weusigins sienb ©p S310pPE}I[Io.) SOWSIUBIBW JeL) -
sou oe5ed1unwod ‘esuaidw| e esed ojusweyuiweIUIDI
ap soedio ap 5N - eled esuaidw| ap SelOU Jeyulwedua @
sopeziueSio | eJad e gd| op SOJUA3 ap salopeziuedio 'S9JUDLAA
SOJUDA3 81qOS | SO SOPO} WAA3| anb sowsIUBIBW Jeu) - ‘adl sejdiyjnw sens seu |euolINISul
Sela130u ap 5N - ‘epel ojad sopejsaid apepiunwod e so3iAles eAnnpoud apepioeded
‘apepiunwod ap [anIssed opdewuojul ‘ape S0 94g0s oedew.oyul Jezijiqiuodsiq - e Je3|nAlp opuniwiad ‘eou ap
e ojode 21qos Wwod “AINj4 WaJdzey ap OPRUAS ou ‘eaneud oedeoyjde 033[qo Jas wansp @ wapod anb
SeIDNoU 3P N - | ‘OB5EIIUNWOI-3dY|D O 3 S3I0pESIISaAUl BNS 3 BJIY1IUAIN-021UDD) oeSnpoud ‘soun|e sojad a wod sapepiAie
‘eaynuan 9 52]U220p SO 213Ud Og3es|nAIp e 21qos |e4a3 wa 021jqnd oe [aAjssade SepeziWeulp ‘@ apeplunwod oejesunwo) |e120s ogSeaiunwod
oe3npoud aiqos 9p BUIJOJ 9P SOWSIUBIBW Jel) - wasensul| wa ogdeullojul Jesao - e olode ap sapepiAne -3dvI9 ap solpw
Seou ap N - {(oedeaiunwo) ‘e2113U31D 3 BDIUI] apepiAlnposd sepez||eas ‘ogdesisanul :oednaax3 sou oesnyip ens 3
‘oue 9) wasdew| ap 313uIqeD Op O1UBP 2 apepeded ens ep oe5e3|nAIp ep ap sopej|nsas sopiznpoad 3dVI9 doid selonou ap oednpoud
/seinou ap N - 0B5BJ1UNWIOD 3P BIDUI|BA BWIN JBLD - | SABIIR Gd| OP SPEPI|IGISIA B JRIOY|A - ‘501UaAd sopeziuesio oes gd| ON :oe3euapioo) | e.uedioyas 3 seziuesiQ 44
ojuanbul gam euiSed ep ‘ojdwaxa Jod *.
Jod sopiiqo | seanewoine sagdezijenie Jazej [PAIssod ‘|ejuaWRpUNy § 0308IUOD
oedeysies efas oeu anb 31dwas sopnajuod 2 oeded|naip ap opeida|iald
ap saJopedipu| - ap oe3ezijenje ap seunod Jeu) - ‘SEPIA|OAUISIP SIPEPIAIIE SBp |eUB) OWOD 3 SOPNIUOD
sagiealgnd seu | °sajueYy|SWIS SOIBW SOJ4IN0 3 eIPAdINIM 0UJ3IX3 3 ousalul 0d1ignd o Jew.oyu| - ap 2juauewsad oedezijenie wod
£S01508,, 3p 5N - BU gd| Op e33|dwod ogSewloyul Jer) - ‘gd| Op PEPI|IqISIA B JRIOY|DA - ‘sieyo sieuodnisu| seulded 3dvID auljuo sorew
seuj3ed (7 ‘ugpaduI “4anumy saJe|naied ap oedeld e anb ojad ‘siejpos :oe5ndax3 S0J43NO 3 SI2J20S SAP3.
se sajualape “Jooqade4) siedos sapau siedidulid seu OAe-s021|gnd Wod [euoidnisul S3paY P SOAII SaJopIUNSUOI 3dVI9 doid seu gd| op eduasaud
3P 5N - SIeIYO SleuodNIsU| seulded Jell) - 0B5e2IUNWOD 3P SBWLIO) Se Jezi|enly - 0es gd| op soalqnd sO :oe3eusploo) | e.uedioyas 9 eziuedio ww
oj9nbul
Jod sopiqo
oedeysies JUBWEUIIXD
9 BUJDIUI BIIUOLI3|D BIA Jod JeB|nAIg ad| op apepiane
*3591UlS 3P BIIUOIID[D ep 021101sIYy OAINbie wn Jiuelen - ‘siap|oyaeis
\
810C - 110¢C - OU_Mwathmw Ocm_n_ oBEﬁ:Mw:%W:ﬁw%h — o
- ’ z =

78



£V
soun|e soS1jue ap SO}IBIU0D ap BIDURJBJSURI) D S@jUaNnbaly SOSI3UE SN3S SO WOJ 0}0E3U0D 3dVI9 doid
ap sopep ap aseq ep oedeljdwy - 50)283U0D JaAoWO.Id 3s-apuadjdid 0 J9juew apuajald gdl O :oedeuaploo) soun|e sogiuy LTy
*101493%3 O eJed ‘gd|
0 91g0S Seldjjou Se apepl|iqisia ep anb
9 ‘,esuaidw| ap e|es, epeweyd e wa}
anb sa03In}3sul SeJ3N0 ap eSueypwas
e ‘gd| op |edipund euiSed ep
J1jed e $914023J soe oededi| ewn Jeu) - *ad| op apeplunwio) oyjeale) ouny
ojanbul eIpaN *(gd| s911003Y) Bp 0J3U3P JUBWZEIYD 2 oededjunwo)
Jod sopiiqo sou epedljgnd ogdew.lojul sp owixew selajou ap Suiddi) oe gam euided Je3|nAIp 3 Jejidwod ap —3dVI9
oedejsies 0 Wwod 80|q 0 JejUBWI|E B BJUBPUSY ep SPABJIE BUIDIXD DPEPI|IQISIA JeQ - | OPIIUSS OU ‘SIEUOIdNISUI SeIdj30uU :oednJax3
ap salopedipuj - op5ewW.IOojul 3P OXN|} WN ‘Gd| $9140J3Y ‘gdl op 9p Buiddi> wn owod euoiduny
oue/seldiou Sop 0}aJIp 103538 0 @ OB5EJIUNWO) SeID1}0U S SEPO) P 0JUBWIBYUILIBIUD anb ,gd| $811029Yy,, gd| Op 3dVI9 doid
ap 5N - —(INODID) 3dVID 0 313ud Jesan - 3p solaW SO Je310JaY -- seionjou ap Sojq op oeSuainuepy :0e5eU3PI00) buyddijs /5311009y 9Ty
‘dd| op oe3ewojul ap oede3|nalp
ap sleued sop oedeyl|ioe}
e ejpaw so 3 0dnsijeusof
9552.33Ul AP SOPNAUOD
1e198 ap |aAssed oeSewoyul |eros
B 929U.0J gd] O "ONINW 9ssaalul oe3edlunwo)
{02151} 03edsa ap ePUIpPad) selsddled 0 wejiwiad anb seuadsed —gadl
SessSap 0eJeyl|1o.) AP SOIdW SO JBI|BAY - 9p 0JUBWII|IGL]SI O 3s-gAaud |e120s oededunwod
selddJed sessap ‘gd| 0 wod seuddued esed assatau| - ‘le1o0s ogsediunwod ap soesio op soedio
sIndinQ N - ap s1anissed |e100s oeSedunwo) ‘gad| op oedewojul S0 wod epelda|iald oedelas 3dVI9 d0id wod seyadued ap
sejaoted ap 5N - 9p 50810 SO WOd 0}9L3UO) - ap oedes|nAlp ap sleued so Jel) - | ewn Jeuoidiodoid ap opruas oN :oejeusaploo) | ojunfuod wn Jeigaja) (Y474

ojanbul
Jod sopnqo
oedeysies

‘gd| op s2plIWaye 3 sagsnpoud
‘SOJUIAS 3P OJLI0ISIY Win I3zey
wejiwad anb 0104 no/a suadewy

ap oanb.e ap suadew ap oedezinn -
“ipunyip

B SOPNaju0d Ip ey|a48 ewn ap oedew) -
{(oessiwa ap sejep sep oedeweidoud)
oue op 03U0| OB JIpuUNYIp € [eUOIdNINSUL
oedewuojul ep oedewe.gold -

‘(ary) oesnyip ap eusaqul

apay ep ojusawe|ngas wn ap oeden) -

"gd| 0 24qos Jiznpo.d e WeyuaA no
opiznpoid weyual anb sopnajuod ap
0BSSIWS 3P 0BILZII0INE S OJUBWIIBUIO)
eJed ‘sopnajuod ap sasonposd

SOJINO 3 OESIA[EIOT B WOD BlI3dIE( -
(x "d ‘esueSesq@enuzi))

gdl oj2d sopiznpoud

B12U31) 9P SOPNIIU0I 3p oe5ed|nAIQ -
.9d| Ou N3IU0Y,,

dd| Op SIPLIPWY3/S0IURAS /el ou
9p 02101SIY Wn ap oeded|nAlg -
{SB21J13U12-021U2) no/a sedidodepad
SapepiAlze 3p o3iquie ou sopiznpold
BIPWIINW SOPNIU0I Sp oeSes|nAlq -

‘0BS20J 9@ ewisaoine
e earowoud anb jeuoidnynsul
wafew| ewn opuelas ‘sonno

8102 — ¥T0Z — 021393164353 oue|d

VINVOVYd 3

ODINDILITOd OLNLILSNI

79



144

sop wadeul] - ouejd wn ajuswienue Juyaqg |euoNUISUl WaSew e J9AOWOUd - waSew ep oedowold | edeuspioo) oueld wn Jiuyag 3%
e[nJujew ap oje
Ou soun|e SoAouU *S011BSSaI3U ‘SoueWNY 3 SOJIddUBUL 3dVID
soe ojanbuj - 1 SOIW 3 SOSINJ3J ‘B|0ISD 50S4NJ3J SO JezI|Iqejual ap :oedndax3
SOJUDAS SOp ap od1} 3 eoyyes80a8 euoz sod s18une e ‘gd| op oedew.oy opnuas ou ‘opderded essos sazey sieuoissiyoid
s1ed0| sou gd| | sod1qnd @ soAalqo wod ‘sieuoissijoid p SIaAju sajuaIa)ip so eled sounje | esed JisaAul 9pualald as anb wa 3dvI9 @ seliepundas
op saJojowoud 9 SeLIEPUNJAS SB|0Jsa W ejuasaid | ap oedeided ap soAlalqo soe 013uodUD sealyes50a3 seale se @ sounje ap doud :0 sej02sa wa ejuasaud
soe ojuanbuj - ap oue|d wn ajuawjenue Juyaqg ap oeA anb oaje-sodignd niSuny - oe3eided ap soannalqo so siuyaq | edeuspioo) ap oueld wn Jiuyaq Er
e|ndlI3eW ap 038
ou sounje SoAou 'SOUBWINY  SOJIddURULY 3dvI9
soe ojuanbuj - *SOLIBSS98U $0SINJ3J SO JeZI|Iqejual ap :oednaaxg
SOJUDAS SOp SOJI9JUBULY SOI3W D SOSAND3J “Ji§urie ‘sounje opijuas ou ‘ogdeided essa tazey
s1eJ0| SOU gd| | e 0d1jqnd @ soAnalqo so ewn eped eled | ap oedeided ap soAnalqo soe osjuodud | eied si3saAul apualasd as anb wa 3dVID
op saiojowoud opuedylluap! ‘sedia) wa e5uasaid 3p | ap OBA anb SIEIDIBWOD NO/3 |BUOIDEIOA seolyes80ag seale se d sounje ap doid :0 seJ19) wa eduasaud
soe ojnbuj - | ouejd wn oue eped ap 01Ul OU JIUYa] 0B3BJUSLIO 3P SEII94 SE Jed11IuBP| oedejded ap soAl3afqo so Jiuyag | edeuspioo) ap oueld wn Jiuyag TEY
SI9A oedy
salopedipu| oy|eqeJy} ap oue|d sooly10adsa soAnalqo oedeoylasnf | esuodsay oedy ‘eudisag | pod

leuopeu

sounje sonou ap oeseyded ap sag5e wa gd| op e5uasaid ap solaw so 3 sojuod so Jealuap| — €' 03189184153 O0AINRIGO

oe5ela2dood ap seldsed 4933jaqe1sy -

o8a.idwa o oedew.oy e esed

* eossad eqawiid,,
eu sepugadxs 3 sojuswiodap
eJjed oSedsa wn owod wisse

SOwSaW so eded sepejualio seou

2 oedew.ojul wWod gd| op gam eursed
eu luwn|y ap oSedsa wn ap oedel) -
‘sounje

S0813Uy 3p S0J3U0dUT 3P OBSOWOI -
luwn|y eled sepejualio

$9035ewW.lo} 3 SOJUAAS 3p oedeziuediQ -

*0A13[go wn waquiey
9 gdl s91uepnysa esed ofaidwa
9P SEIA 9p 0B5BLID B OAUIUI O

‘gad| 0 wod oedeladood ap saJe|naed

S9pepISsaIAU 3 sieuolssiyoid
s0s4ndJad sO 31q0s oedew.oyul
1242231 0W0d Wisse ‘oedewoyul

‘oe3esadood o opdesaiul

ap sapepljiqissod 3 sepuadwod
SeNs sep 0JUSWIA|OAUISIP

0 ‘Jejuawa|dwod

0B5eWIO) AP SIPEPISSIIAU

sens se ‘sosindiad snas so JeljeAe
4IN835U03 e Opow 3p sounje

3dvI9
:oedniax3

8102 — ¥T0Z — 021393164353 oue|d

VINVOVYd 3

ODINDILITOd OLNLILSNI

80



14

2p salopedipul - - ou weJlpenbua 3s anb se sienb auyap ap oedeyded ap sasied sou Jolsadng ©1I340 B Wod ‘sasied soynw Sell9)/S0juana
sou198ues)sa 9 J0113dNS oulsu3 3P SleuoideuIUI ouisu3 3P SIBUOIDBUIDIUI SEIIDS wa sepeziuedio oes Jouadng adIsald :0 wa eduasaid
sounje ap N - seJ1a4 ap soue|d SO Je}NSUO) - Wa BAIJEWIOY B1IBJO € Jejuasaldy - | oulsu3 ap sleuoldeusalul sedid) sy | edeuspioo) | ap ouejd wn sesoge(y wy
‘ad|
Op S9QJBWIO) SBSSBU SSAIDUI
|e1uajod Wod “epuos e oAje
sasied so @ esa|3ul @ esangniiod
enguj| Wa eAllewlo) eLIRj0
219 *s|8ul e BJUOD WD eyual anb ogseides
‘aeided wa sagiew.oy se eied sgn8nyjiod ap ap oue|d wn ap oesulap 149 ‘3dVID
apuajauid s sienb so esed sosind sajue|ey oeu sasied ap sounje seide) - e BA3)| ‘0J198ue.)Sa 21uepnysa :oe5ndax3
ap odi} ‘onje-021jqnd opueayiuapt ‘sied sgn8nyiod we op ojuawe|n3ai op oe3uyap soJip8uenss
sos1a8ueslsa 3 eayyesS0a8 oel8au sod sosiv8ueiyse gd| op sagdew.oy se esed esangniiod sode ‘sos1a8ues)sa sounje adlsa.d :0 soun|e 3p oedeided
sounje ap sN - | sounje ap oedeided ap soAnalqo Jiuyaq en3u)| ap sasjed ap sounje ueide) - ap oedeyded ap apepissadauy | edeuspioo) ap oueld wn Jiuyaq vy
SI9A oedy
salopedipu| oy|eqeJ} ap oue|d sooly10adsa soAnalqo oedeayiasnr | esuodsay oedy ‘eudisag | pod
soJ198uealsa sounje ap oedeided e sejuswny — ¢y 0318914153 0AINBIGO
*SIBUOIIN}IISUI SBLIDJO0
eJed 3 gd| Op sO1UaA3 soe ojode
'sepejoeIu0d ‘sleuojanIsul esed ‘eyuedwed eu oedinquasip wadew|
oAje-s2031n31sul se940 eued Suisipueyoua|p - | eded Suisipueydsaw ap oednpoud 3p S03IAIBS
3P 5N - 'sieuojpowold *(* ‘sieuoissiyoid saQ3e120ssy ‘34V19
sase|dwaxa sapulq esed Suisipueyossw ‘e|sangal4 ap sejunr ‘sieddiuniy :0edndax3
9PN - soliepua|e) ap oe3npoud - seJewe) ‘sieuoissijold Buisipupydiaw
|elia1ew Suisipueyoiaw ap | 'gd| Op BAI}EUIIO) B1IIJO WO SBINYI0I] 3 selIepundas ©|03s3) 3dvI9 9 oedeg|nAlp
ap odiy eped ap 9 oeded|nAp ap |el91ew ap oednpoud 9 5013Y|0y ‘s9ze1IRD BP 0B3NPOId - onje-sod1|gnd sop ojunl gd| op do.d 0 ap |elsalew ap
apepiun/ 033.d - 9p ojuawesio 3 oueld wn Juyaqg :9p elA4d oedejusweldlo eAIjRWIO) B1I3J0 ep oS5ed|nAlg | B3euspioo) oesnpoud e Jeziwno Vi
(*soJ3no ‘opesaiapus oeu 3dVI9
0194402 ‘SOJ11BLW) SOUIIPED ‘S|EUOIIRU 'apepaliojou ap wadew essd 'S0ISNI SO JezZIWIUIW :oednJax3
3 51820| SeUJOf ‘SleuoIdeu 3 sIeo| wod gd| Op IPePIUNWOD B JedlI3up| - 9p OPIIUIS OU SOSINDAL AP |e1p43wod apeplgnd
- ©J) olieydl|gnd olaw ap odiy Jod ‘9pepalI0Iou B JezZiwiIxXew owlujwW O Wo? ‘9pepaliojou ens 3dvI9 ap so|najan
elpaw ojuawe3.o 3 soAnalqo opuediyiuap! wessod anb elpaw sop saAesje ep oe5eziwWIXew 3 [euoidn3sul doid :0 | wa e5uasaid ap [enue
\\,
8T0Z — ¥TOZ — 0d1391e4353 Ooue|d [eeeaEsAikiTe e Thgp o

81



14

Sopnajuod ap oesezijenie/oedewd ap sozeid
9p ojuaWIdWND Op OPIIUSS OU Jenyy -
‘e}|ey wa souejsond waJnssod so (&)
SOpPNIU0d SOP 0BINIAX3 3p sozeud Juya( - 3p 9PEpISS3I3U WAL dnb seusaiul ealjewsoyul
{(saodezijenie ‘sopnajuod) Jesoydw | SeInINISa se eled SIUSOIDIW SO Jeu) - ap sodInIaS
e ojadse eped Jod siaaesuodsal so Jiuyaq - ‘e}|e) W SOPNIIU0I SO Je3|dWo) - eAnjesodiod ‘0
Sopnajuod ap oedezijenie {SOpPNIIU0I SO Jezijenyy - apepliuapl e @ ewiisaoine | ededunwod
2 ogheJoge|a ap BININIISD BN JUYS( - ‘adl | eJesoyjaw esed owod ‘jeuodnisul —3dvI9
‘oegdez||enie ap sowsiuedaw | Op d Se|j0ds3 sep gam seuided se auua 0B5e2/UNWOI e Jeloyjaw :0e3n29x3
ap wasensowe 50 auolae anb @ sopnajuod ap ogdeziienie eAlzesodiod wasewn e Jeziwioyiun - | eled 0s OBU INQLIIUOD BLIOY|SW BNS adl op 9aMm
ewn e oedeysies | ep oededlyisan ejad |aaesuodsas win Juyaq - ‘qam euided B ‘LUBJIJIIUSPI S OUIDIXD 3 ousdul | ednnewuojul | euided ep oedewloyul
ap oyanbul - {JeJoyjaw e sojadse so Jiuyaq - ep |euodNNISUl Wadew e JeJoyRIA - 0211gnd N3s o [enb e WO ‘ewsaW | do.id ‘IdVID ep apepl|iqissade
SseysiA ap ‘leuodnysul gam eurded 4d| op eanesodiod ep [9AISIA 01504, 0 D [BUOIDNYIISUL 4oid 0 3 SOpNaU0d
ogJeziiqeuo) - ep S0JeJj 3 $3140j sojuod SO JedynuapP| - apepiuap! @ wadew: e yedioey - | qam euiSed ep wadew| e anb opeqg | e5eusapsoo) ‘wasdew! e JeioylPN 72
SI9A oedy
salopedlpu| oy|eqeJl ap oue|d s0o1y129dsa soAnalqo ogseaynsnr | esuodsay oedy ‘eudisag | pod
ddl op eAnesod.iod apepiiuapl @ wasew) e sedio)ay — §'py 021891e4353 0ARBIQO
‘sepugde/sesaidwa
sessap ojun( soun|e ap oedeided
‘oe5ejded e sowieunsap e Jez||enjesuod ap apepljiqissod
sienb soe so21gnd soe sopi3LIp sa1is e 95-9Aa.d ‘sos1a8uel)sa sounje sounje ap
212 ‘apepl|qnd ap sojnajeA W3 BAIIBWIO) BLISJO Bp 0B5eS|NAIQ - ap ogseided eu sopez||edadsa :oedndax3 oejeided ap sodIALRS
‘sejaugse ‘SIBUOIDBUIAUI SBYIS WOD | "OpIUldp d1udwelAdld oue|d 0 opungas s9)Is 3 selougse/sesasdwa gdlsald :0 ap oedez||enjesjuod
JeZ||EN1RI3U0D 3 Jejudwesio ‘Jedyuap| | soula8ueslsa sasied wa sounje Jeyde) - ap e1OUISIXD e epeq | B5euaPI00) ap oueld wn Jjuyaqg 1344
Joiadns ouisua
oe 0ss32e 3p seuSa4 sep oedadiad ‘oedeided e Jazey spuaiaid
eied ‘oederded saze) sowapualaid 35 apuo sasied sou weziuedio
e|noLjew ap apuo sasjed sop sesaudwa as anb ouisu3 ap seuia4 se
ole ou ounbul N0/ $203INJ1ASUI S WOJ SIQIUNAJ | IEPUOS OLIBSSIIAU BIIS ‘Soun|e ap ‘oedeyded ap
Jod sopnqo ‘soJia8uelisa 1aze} ap apep sod e Je31d1|0s - oeSeided ap ouejd op epuanbas 149 ‘3dVI9 oue|d o0 wod opiode
oeSejsnes sounje ap oeseided ap oueld ‘sounje eN ‘sasied SOLIBA 3p eAllRWIO) :0e5n2ax3 3p sieuoldeuIIUl
VINVOVYE 3a Z Y

8107 — ¥T0Z — 021393e4353 oue|d

ODINDILITOd OLNLILSNI

82




83

Ly
‘oedeziuedio
ep wadew) e wanbipnfaid
anb ‘|euoidnyiisul odesequia
.8d| op 0]02010.4,, Op OB3E3|NAIQ - No 031)3u0d 3p S3QIeNniis opueyAd
*sajualadwod ‘e41N0 NO [eUOIdNIIISUI ‘Bs0I8)[34
juawelieInielsa soedio sop oedeaide e ‘eanewoldip ‘zeyjiw ‘eanjjod
1312WQNS € ‘|BUOIIN}IISUI BZ3INJBU D OBSSIW oedejuasaldal wod sapepijeuostad
e 3 0pe|si3a| aJUsWEepPIASP Ope)Isa ap selieA s91uasaid oelsa
0]02030.d 0 BJUOI WA BYu3) 3nb 3 sousaiul anb wa soje sou sepugpadasd
SO0JUAD  soje sou Jedljde e ‘saiauasuod Se Jeuap.o ap |eId1j0 ewJo) ewn
$905IN31ISUI WD $9JUDISIXD SOJINOU 1B1I2 3 SIII1JO SO1e SOU Sopejope
9seq wod ‘(gd| op [e12140 0]020104d) 195 WaAap anb sojuawipadoud so
‘|euoidnyiisul 0j02030.d wn ap oeden) - Jejuawe|ngal apuajaid 0|03030.4
{(sosino 0 '(sa03eziuediQ ‘sagdininsu|
2J1Ud ‘/8/0ST 5U 13]-039J02( |eUOIoEN ‘seinbieny ‘opeis3) oeseziuedio
eJlapueg ep osh ap sedday ‘900z/0v 4dl op eAiesodiod 9P SI2AIU S9IUDIBYIP SOU sepezinn
5U 19] san8nyiod opeis3 op ojoaoyoud apepiuapl @ wadew! e uedioRy - | Sienj @ $awnisod ‘ojuawelodwod 3dVI9
op sepuapadald sep 137) sleuoldniisul ‘0]02030.4d ap ses3a. ap oedend ep aseq :oedndax3
ojanbul SOJUDAD 3 SIBIDIJO SOIE SOU ‘|BUOIINYIISUI ap seoneid sew ap sajueynsal B OBS SE)SJ "PEPI|IAID 3P JOpEedIpUl o|od030id
Jod sopnqo ouelpizonb ou ‘sepe|si3a| ajuawepirap SO}I|JU0D @ SIBUOIIN}IISUI SOSBIEQqUID 0Wo 0]043U0203INE 3 OBIEINPD ‘3dVI19 ap sesgal sep
oedeysnes 0pesa ap [eluowWIdd 3 0j0d030ud ‘sodjewoldip sajuaploul JeyIAg - ©0q wejouap anb enpuod ap doid :0 0sn woq 0 3 wadew
ap saopedlpu] - ap sewuou se Jladwnd 4azey 3 Judwn) - ‘|euoidnyisu| wadew e Jeloy BN - Sew.ou wa as-elaseq ojoaojosd 0 | edeuspioo) ©0( B JoAOWO.d 374
‘[euolanysul
3pepnuap! e eI0AINbaul Jeulo) e opow
ap odijoSo| 0 wod sieuoMIsul sodedss
9 SBUNINJISIRIJUI SB SBPO) AP OBSRIYIUIP| -
‘saJopealyiyuapl saytodns
SIELUIP 3 SOIIIIP3 ‘BUIIIXD 3 BUIUI
©2139|BUIS BU [BUOION}IISU| BISOjOqUWIS
ep openbape osn 3 eanesd ogdedydy -
*S|euolINHISul wadew|
sojoquiis sop oe3ealjde e Jeziwioyun ap sodInIag
B opow 3p 0|13s3 3p eing op oeded|nAiq - ‘ewsaw ep wadew| ‘3dV19
‘seanead 4ad| op eanjesodiod e weslpnfaid anb ‘|euoroniisul :oe5noax3 sojoquis
oyanbuy seAou 3 sag3eoljde seaou e eAle|al apepnuap! @ wadew! e JedioRy - | e1fojoquis ep seanyid) 3 sagsezl|in SNas sop osn ap seasas
Jod sopnqo oe3ez|jenje 3 sodely sojuod Sop BLOYISIA - ‘e|3ojoquis sew ‘s903.101s1p e djuawaluanbaly ‘3dVI9 se d gd| op so|i1s?
oesejsnes ‘gd| op oj11sa ap eingd ens ep openbape osn op saAeuje eAd) gd| op sodnoso| doid 0 ap seind so Je3d|nAip
9p saJopedipu| -- op sodeuy 3 531104 sojuod sop oedeljeay- Jeuoidniisu| wasew| ep LOY|RN - SOpP SOSN 9P IPEPISISAIP dWIoud Y | eSeusapioo) 9 Jeioy|aw ‘Jezijenyy sy
\
810¢ - 110¢C — Ou_wwﬂmhuww Of_m_n_ Ou_zuy_._,_“wz%.__.wﬂwmmh - -
7 E




Anexo Il — Exemplo de plano de licenciatura contido na brochura.
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Multimédia

Licenciatura

Escola Superior de Comunicacao, Administracao e Turismo

Objetivos: Proporcionar uma sélida formacéo na area, dotando os alunos de capacidades
técnicas e criativas para a execucdo de produtos multimédia. Promover competéncias
de desenvolvimento do processo de trabalho: escrita, captacao, producéo, pés-produ-
¢ao (edicao e animacao) e distribuicdo de contetdos audiovisuais e multimédia. De-
senvolver as aptidoes profissionais necessérias a gestao de projeto nas areas do audio-
visual, entretenimento digital, sistemas de informacdo, comércio eletrénico e ensino/

formacéo.
Plano de estudos

Ano Unidade Curricular
Semestre | ECTS Semestre Il ECTS
1°Ano Introducdo a Multimédia 6 Programagéoll 6
Inglés 6 Métodos Quantitativos 6
Programacdol 6 Bases de Dados| 6
Semidtica 6 Fotografia e Imagem 6
Estrutura e Funcionamentode Computadores 6 Argumento e Guiao 6
Totais 30 30
2°Ano Bases de DadosIl 6 Redes de Comunicacéao 6
Design de Interfaces Multimédia 6 Algebra Linear e Geometria Analitica 6
Engenharia de Software 6 Animacéoll 6
Animacdol 6 Video 6
Audio 6 Programacéo Internet| 6
Totais 30 30
3°Ano Servigos de Comunicagdo 6 Marketing 6
Sistemas de Autor 6 Direito da Comunicagao e Informacédo 6
Pés-producédo 6 Seminario 3
Tecnologias da Informacdo 6 Projeto 15
Programacao Internetll 6
Totais 30 30

Algumas saidas profissionais: Realizacdo, operagdo de camara, pds-producdo audiovisual,
motion design, animacdo e cenografia virtual, programacao e edicao de produtos mul-
timédia, webdesign e gestao de projetos multimédia.

Provas de Ingresso: 10 Geometria Descritiva ou 16 Matematica ou 18 Portugués.

Instituto Politécnico de Braganca

15




Anexo 111 — Exemplo de plano de mestrado contido na brochura

Traducao
Mestrado
Escola Superior de Educacao

Objetivos: Conferir competéncias técnicas, tedricas e praticas no ambito da tradugao, tradu-
¢ao audiovisual, traducao electrénica, traducao automatica, revisao, edigao, consultoria
linguistica, localizacdo de software e de péaginas web tendo por base diversas linguas
de trabalho.

Plano de Estudos

Ano Unidade Curricular
Semestre | ECTS Semestre Il ECTS
1°Ano TeoriadaTradugdgo 6  Metodologias de Investigagao em Traducdo 6
Sistemas e Laboratérios Multimédia 7 Tecnologias de Apoio a Tradugdo 7
Anédlise e Produgdo de Texto 7 Terminologia e Terminografia 7
Tradugdo Audiovisual (Anual) Tradugao Audiovisual (Anual) 10
Prética de Tradugao | (Anual) Préatica de Tradugao | (Anual) 10
Totais 60
2°ano PréticadeTradugao ll 6

Localizacdo de Software e de Paginas Web 5
Revisao e Edicdo de Texto 4
Etica, Traducdo e Mercado 4

Seminario de Acompanhamento da
Dissertacao/Projeto/Estagio (Anual) 8
Dissertacao/Projeto/Estagio e Relatério 33

Totais 60

Algumas saidas profissionais: Empresas de Traducao, Legendagem, Localizagdo e afins, em-
presas e organismos ligados ao Turismo, Hotelaria, empresas de comunicacao, empre-
sas e organismos internacionais, auto-emprego.

24 Ciéncias Empresariais e Direito
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Anexo IV - Folheto promocional

Perguntas
frequentes

Como posso candidatar-me

a uma Licenciatura?

A candidatura as Licenciaturas ¢ efetua-
da através de uma das seguintes vias:

« Concurso Nacional de Acesso da
Direcao Geral do Ensino Superior (DGES)
para estudantes titulares do ensino
secundario;

« Concursos Especiais de Acesso;

« Regimes de Reingresso, Transferéncia
e Mudanca de Curso.

Mais informagoes no site da DGES

- http://www.dges.mctes.pt/DGES/pt —
ou

Gabinete de Acesso ao Ensino Superior
do distrito de Braganca:

Instituto Politécnico de Braganca
Campus de Santa Apolonia,

5300-253 Braganca

Telefone: (+351) 273 330 850

Fax: (+351) 273 325 405

E-mail: saipb@ipb.pt

Quando posso candidatar-me?
A candidatura a Licenciaturas é efetuada
por concurso local, a decorrer durante os
meses de julho e agosto de 2014.
Em junho de 2014, o IPB disponibilizara
toda a informacao sobre a candidatura
no Portal do Candidato, em
www.ipb.pt/portaldocandidato.

L\ i b INSTITUTO POLITECNICO
L\ 2 DE BRAGANGA

Ensino Superior Pblico de qualidade
Telefone: (+351) 273 303 200 - Fax: (+351) 273 325 405
E-mail: ipb@ipb.pt
Campus de Santa Apoldnia - 5300-253 Braganca - Portugal
www.ipb.pt

Reduzl, Reutilizar Reciclar gé) Servicos de Imagem do 1P v1 - Janeiro 2014

ESTUDAR NO IPB

L\ i b INSTITUTO POLITECNICO
W 2 DE BRAGANCA

Ensino Superior Piblico de qualidade

IPB.PT
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As Licenciaturas (por area

Artes, Comunicagao e Multimédia : Saiide e Proteccao Social
» Animacao e Produgao Artistica (ESE) « Andlises Clinicas e de Saude Publica (ESSa)

« Arte e Design (ESE) Dietética e Nutricao (ESSa)

« Design de Jogos Digitais (ESACT) Educagao Social (ESE)

« Multimédia (EsACT) Enfermagem - Inicio do curso em setembro (ESSa)
+ Msica (ESE) { Enfermagem - Inicio do curso em fevereiro (ESSa)
« Tecnologias da Comunicagao (EsACT) Farmacia (ESSa)

Gerontologia (ESSa)

Ciéncias Agrarias e Recursos Naturais
- Ciéncias Florestais e Recursos Naturais* (ESA) Tecnologias

« Enfermagem Veterinaria (ESA) « Ciéncia e Tecnologia Alimentar (ESA)

« Engenharia Agronémica (ESA) Engenharia do Ambiente (ESA)

« Engenharia Zootécnica (ESA) Engenharia Biomédica (ESTIG)

« Fitofarmacia e Plantas Aromaticas e Medicinais (ESA) Biologia e Biotecnologia (ESA)

Engenharia Civil (ESTIG)

Engenharia Eletrotécnica e de Computadores (ESTIG)
Engenharia de Energias Renovaveis (ESTIG)
Engenharia e Gestao Industrial (ESTiG)
Engenharia Informatica (ESTIG)
Engenharia Mecanica (ESTIG)

Engenharia Quimica e Biolégica (ESTIG)
Informatica de Gestao (ESTIG)

« Informatica e Comunicagoes (ESACT)

.

Ciéncias Empresariais e Direito

Contabilidade (ESTiG)

« Gestao (ESTIG)

- Gestao e Administragao Publica (ESACT)

Gestao de Negdcios Internacionais - Curso Europeu (ESTIG)
« Linguas para Rela¢oes Internacionais (ESE)

- Marketing (ESACT)

Solicitadoria (ESACT)

Educacao e Formacao de Professores
+ Educacao Ambiental (ESE)

« Educacao Bésica (ESE)
+ Linguas Estrangeiras: Inglés e Espanhol (ESE)

Turismo, Desporto e Lazer
« Desporto (ESE)
« Turismo (ESACT)

* Em fase de aprovagao.

O i b INSTITUTO POLITECNICO
W 2 DE BRAGANCA

ESA - Escola Superior Agraria
ESE - Escola Superior de Educacao
ESTIG - Escola Superior de Tecnologia e Gestao
ESACT - Escola Superior de Comunicagao, Administragao e Turismo
ESSa — Escola Superior de Satude
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Anexo V - Versao inglesa do Guia do Estudante Internacional

WHAT DO WE STUDY AT IPB
OFFER? PDRTUGAL

Interculturality and internationalization

The students enrolled at IPB come from several national regions,
Europe, and the world. Nowadays the IPB is a multicultural
institution, with more than 15% of non-Portuguese students.

The IPB has an internationalization programme of recognized
success, involving the annual mobility of more than 900
students, as the result of partnerships with several European
higher education institutions - Erasmus programme, and with
several extracomunitarian higher education institutions, with
special focus on the Portuguese-speaking countries and regions.

The IPB has been awarded with the ECTS Label - European
Credit Transfer System by the European Commission, certifying
the quality of information on the academic offer and the
management of students’ mobility within the European Higher
Education Area.

IPB has also been awarded the Diploma Supplement Label -

DS Label, atesting the international data transparency and fair
academic and professional recognition of qualifications.

Guide for the
Internatmnal
Public Higher Education of quality St“den

Phone: (+351) 273 303 200 - Fax: (+351) 273 325 405
Campus de Santa Apoldnia - 5300-253 Braganca
Portugal

IPBPTEN %
POLYTECHNIC INSTITUTE OF BRAGAN[}A

F 2 ] A
™ [ b INSTITUTO POLITECNICO
W Z DE BRAGANCA

&

b INSTITUTO POLITECNICO
DE BRAGANCA

Public Higher Education of quality

IPB.PT/EN
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The costs

of living here

(") Obtaining acc dation in a modern flat in
Braganca can be easy and low cost.
v Single room with private bathroom 120,00 €
N— Monthly expenses (electricity, gas, water). 40,00 €
( ) Eating out? Nota problem.
y v/ Complete meal at the IPB canteen ............... 2,30€
\ v Meal at a restaurant .............oeecsumsenssonns 10,00 €
“— o Fastfood meal 5,00 €
Plenty of nightclubs, bars and cafés where you
@ can dance, meet people, and have fun.
v Espresso coffee 0,60 €
N—" ' Beer 1,00€
v/ Cocktail 500€
v/ Sweet treat 1,50€

Travel and cultural amenities

¥ Museum entrance ...

v/ Municipal swimming pool

v/ Theatre 5,00 to 12 00 €
v City bus (month). 24,00 €
v/ Bus ticket (Lisbon, roundtrip; 50,00 €
+/ Haircut men/women .. 10,00 €

including the enrolment fee of 25,00 €

v Bachelor degrees (per year) .
v/ Master degrees (per year)
v/ Portuguese L and Cult

..1.090,00 €

2.500,00 €

Course

guay

Notes:

1. The academic fee can be paid in 10 monthly instalments.

2. Bachelor and Master students enrolled only in the second
semester will pay a tuition fee of 600,00 € (instead of
1.090,00€).

Do your own shopping at the local groceries or

(™) supermarkets.
' Bread roll

v 0,50 €
" Pasta (5009) 0,50 €
" Cheese (200g) 1,70 €
v Milk (1 litre) 0,55 €
v Butter (2509) 1,50 €
' Yogurts (4x120g) ... . 1,14 €
+ Oranges (1kg) 0.65 €
v Apples (1kg) 1.20€
v/ Bananas (1kg) 1.20€
v/ Chickpea (1kg) 2,20€
' Rice (1kg)

v Potatoes (1kg)

v/ Tomatoes (1kg)

v Chicken (1kg).

v/ Pork (1kg)

v Beef (1Kg)

v/ Ham (130g)

V. SaNSa0es(280a) i S s

" Eggs (dozen)

v Frozen whitefish (1Kg)

+ Can of tuna (120g)

v/ Water (1,5 litre)

Learning Portuguese

IPB offers a complete and flexible technical and higher
education on Portuguese language and culture. It is
designed to receive international students with or without
any proficiency in the Portuguese language:
® Portuguese Language and Culture Course
(1-year certificate)
® Portug Language and Portug Speaking
Countries (bachelor programme)
@ Translation (master programme)
The IPB also offers Bachelor and Master Programmes in
Portuguese, for students with a proficiency level of B2 in
Portuguese: see www.ipb.pt/portaldocandidato.

POLYTECHNIC INSTITUTE OF BRAGAN[}A
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Anexo VI — Capturas de ecra de conteudos do portal do IPB e guardados em

ficheiros em formato .jpeg
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Apéndice A - Exemplo de projeto de traducao realizado em paralelo num

ficheiro em formato .docx.

@) | ENCONTRO DE
INVESTIGADORES DA
UNIVERSIDADE DE SAO TOME E
PRINCIPE

15T RESEARCH SEMINAR FROM THE
UNIVERSITY OF SAO TOME AND
PRINCIPE

O | Encontro de Investigadores da Universidade de
Sdo Tomé e Principe, | EIUSTP assinala a
produtividade técnico-cientifica desta Instituicéo,
conseguida através da qualificacdo dos seus alunos
de Mestrado, em colaboragdo com o Instituto
Politécnico de Braganga, que data do ano letivo
2010/2011 quando o IPB, o MCTES, 0 ISP e o
Ministério da Educacdo de S& Tomé e Principe
acordaram na entrada em funcionamento, em S&o
Tomé e Principe, dos mestrados do IPB de
Educagdo Ambiental; Ensino Ciéncias: Ciéncias
da Natureza, Ensino da Leitura e da Escrita, e
Qualidade e Segurancga Alimentar; e do mestrado
da Associacdo de Politécnicos do norte, APNOR
em Contabilidade e Finangas.

The first meeting of researchers from the
University of Sdo Tomé e Principe (1% EIUSTP)
points out the technical-scientific productivity of
this institution, achieved through the qualification
of its master students in collaboration with the
Polytechnic Institute of Braganga, in Portugal,
which dates back to the academic year 2010/2011,
when the IPB, the MCTES, the ISP and the
Ministry of Education of Sdo Tomé and Principe
agreed on the operation, in Sdo Tomé and
Principe, of the Masters of the IPB in
Environmental Education; Teaching Sciences:
Nature Sciences; Teaching of Reading and
Writing and Food Quality and Safety, besides the
Master of the Associacao de Politécnicos do Norte
(APNOR) in Accounting and Finance.

As qualificacOes de mestrado, dotam a USTP e o
pais, de técnicos com competéncias comprovadas
em dominios estratégicos como sdo as areas de
formacdo de Professores com os mestrados de
Ensino Ciéncias: Ciéncias da Natureza, Ensino da
Lingua e da Escrita, pilar da formacédo das geracGes
vindouras, construtoras de um Pais mais
desenvolvido e sustentado; A area do Ambiente e
Recursos Naturais com o mestrado de Educacdo
Ambiental, formadora de técnicos capazes de
assegurar a sensibilizacdo e qualificacdo das
populacbes para as questbes da qualidade do
Ambiente, Conservacdo da Natureza e Gestdo
sustentavel dos Recursos Naturais, num Pais com
um manancial de recursos naturais e uma natureza
luxuriante, que precisa de uma gestdo adequada
para que persista na geragdo de riqueza ao longo do
seu desenvolvimento; A area da Qualidade e
Seguranca Alimentar, no mestrado com 0 mesmo
nome e que, visa dotar S&o0 Tomé e Principe de
técnicos que assegurem a qualidade e seguranga
dos bens alimentares, em padrdes internacionais,
dando as populagbes uma superior qualidade de
vida, saude e bem-estar e certificando os produtos
alimentares locais e o pais de modo a permitir

These qualifications provide the USTP and the
country with professional who have proven skills
in strategic areas such as Teacher Education with
the Masters in Teaching Sciences: Nature
Sciences and Teaching Reading and Writing, pillar
of the training of future generations, builders of a
more developed and sustainable Country; the area
of Environment and Natural Resources with the
Master in Environmental Education, by training
professionals able to ensure awareness and
qualification of populations for issues of the
quality of the environment, nature conservation
and sustainable management of natural resources.
This in a country with a great wealth of natural
resources and a luxuriant nature, which needs
proper management to persist in generating wealth
throughout its development. Also in the field of
Food Quality and Safety through the Master with
this same name, aiming to provide Sdo Tomé and
Principe with professionals who will be able to
ensure the quality and safety of food up to
international standards, providing populations
with a superior quality of life, health and
wellbeing and ensuring local food products and
the country to allow competing on international
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competir nos mercados internacionais de produtos
alimentares e nos de Turismo de qualidade; A
Contabilidade e Financas, pilar de formacdo de
técnicos  superiores  qualificados para o
desenvolvimento e competitividade do setor
empresarial pablico e privado, garante do
desenvolvimento econémico e social do pais.

markets of food products and quality Tourism.
Finally in the field of Accounting and Finance,
essential to the training of qualified senior
professionals for the development and
competitiveness of the public and private business
sectors, thus ensuring the economic and social
development of the country.

Este | EIUSTP congrega 54 comunicagdes, um
ndmero revelador do desempenho e empenhamento
de alunos, orientadores e instituicBes formadoras.
Estas comunicagdes, todas desenvolvidas em temas
de interesse nacional, distribuem-se entre os
mestrados de formacdo da seguinte forma:
Contabilidade e Financas, 13 trabalhos; Educacdo
Ambiental, 16 trabalhos, Ensino da Leitura e da
Escrita, 10 trabalhos, Ensino das Ciéncias, 8
trabalhos, Qualidade e Seguranca Alimentar, 7
trabalhos, significando a formacéo avancada de 54
técnicos em dominios de relevancia nacional,
capazes de desempenharem fungdes de elevada
importancia e responsabilidade.

This 1%t EIUSTP brings together 54 presentations,
a number that reveals the performance and
commitment of students, supervisors and training
institutions. These presentations are all based on
the topics of national interest, are distributed
among the Masters as follows: Accounting and
Finance, 13 papers, Environmental Education, 16
papers; Teaching Reading and Writing, 10 papers;
Teaching Sciences, 8 papers; Food Quality and
Safety, 7 papers, meaning the advanced training of
54 professionals in areas of national relevance,
able to perform functions of high importance and
responsibility.

A colaboragdo entre o Instituto Politécnico de
Braganca e a Universidade de S&o Tomé e Principe
tem ja uma histéria longa, datando de 1997, com o
entdo Instituto Superior Politécnico de Sdo Tomé e
Principe. Tratando-se de um Politécnico de
referéncia a nivel internacional, que ocupa o 1°
lugar em 4 dos niveis do ranking SIR-SCimago
(que avalia a atividade de investigacdo, com
impacto a nivel mundial, tomando como referéncia
as publicacBes cientificas das instituicdes e o
namero de citagdes recebidas). a USTP orgulha-
se de manter uma parceria de enorme qualidade e
produtividade, que vem dando frutos ao longo dos
anos, capacitando os quadros técnicos nacionais de
competéncias essenciais ao desenvolvimento
sustentado, sustentavel e equilibrado de Sdo Tomé
e Principe, que culmina neste | EIUSTP, com a
apresentagdo publica dos trabalhos que vém sendo
produzidos no seu ambito, ndo se furtando a
apreciacao critica dos seus pares e comunidade em
geral, no sentido de impulsionar a discussdo e
devolver a essa comunidade o0s resultados
produzidos pelo mundo académico.

The collaboration between the Polytechnic
Institute of Braganca and the University of S&o
Tomé and Principe has a long history, dating back
to 1997, with the former Instituto Superior
Politécnico de Sdo Tomé e Principe. Being a
Polytechnic of reference at international level,
which occupies the 1% place out of 4 at the ranking
SIR-SClImago levels (that evaluates the research
activity with worldwide impact, taking as
reference the scientific  publications  of
institutions and the number of citations received)
the USTP is proud to maintain a partnership of
great quality and productivity, which has been
given quality fruit over the years, granting the
national technical staff with competences essential
to the sustainable and balanced development of
S&o Tomé and Principe, which culminate in this 1%
EIUSTP with the public presentation of the papers
that are being produced in its scope, not avoiding
the necessary criticism of their peers and
community in general, in order to promote the
discussion and give the community the results
produced by the academic world.

Peregrino da Costa

Peregrino da Costa

Reitor da Universidade de Sdo Tomé e Principe

Rector of the University of Sdo Tomé and
Principe
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Apéndice B - Capturas de ecra de um ficheiro em formato .docx gerado pelo

SDL Trados Studio 2014 para revisao externa
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Apéndice C — Captura de ecrad de um projeto de traducdo a ser realizado no

SDL Trados Studio 2014 e guardado em formato .jpeg
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