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Frequencia de Acidentes de Trabalho nos Servi~os de Urgencia dos Hospitais 
Portugueses entre 2000 e 2010 
Frequency of Accidents in the Emergency Services of Portuguese hospitals 
Detween 2000 and 2010 
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l.INTRODU<;AO 
o ambiente de trabalho hospitalar e caraterizado por agregar urn conjunto de fatores de risco, que vao desde os fisicos, 
aos quimicos, aos bio16gicos e aos psicossociais, que exp5em as sellS trabalhadores a riscos acrescidos para a sua saude, 
facilitando a ocorrencia de acidentes de trabalho. Uva (2007); Martins, Silva e Correia (2012). Nos servi90s de 
1.lfgenciaiemergencia, estes fatores sao agravados. as serviS;Ds de urgenciaiemergencia sao caracterizados por atenderem 
vitimas de doenc;a sabita ou trauma em situac;ao muitas vezes de risco de vida, que exige uma atu3<;ao rapida e recurso a 
tecnologia de ponta, favorecendo ou intensificando os riscos de acidentes de trabalho nestes profissionais. Os estudos 
Ilacionais e intemacionais evidenciam 0 servic;o de urgencia como 0 segundo local com maior notificac;ao de acidentes 
de trabalho. Ruiz, Barbosa e Zaida (2004); ACSS (2009); Martins, Silva e Correia (2012) Consideramos assim 
imperioso conhecer as condij(oes em que ocorrem os acidentes de trabalho nestes servij(os, as circunstancias que as 
determinam e os infiuenciam, para deste modo produzir evidencias que permitam, com seguranj(a, intervir nas 
diferentes variaveis promovendo a saude e prevenindo a doenya nestes locais. 
Este estudo teve como objetivo analisar a notificayao de acidentes de trabalho nos serviyos de urgencia de cinco 
unidades hospitalares portuguesas entre 2000 e 2010. 

2. MATERIAlS E METODOS 
Estudo epidemiologico transversal retrospetivo, referente ao penodo de 1 de janeiro de 2000 a 3 I de dezembro de 2010. 
Realizado nos servi9Qs de urgencia de cinco hospitais portugueses, prestando assistencia continua a utentes com 
diferente e diversos graus de complexidade. Todos os trabalhadores neste servi90 fazem uma cobertura assistencial de 
24 horas por dia de forma rotativa. 
Definiram-se como criterios de inclusao, trabalhar no servi90 de urgencia e ter acidente de trabalho notificado. A 
amostra foi constituida por 495 trabalhadores. A informa9ao foi obtida recorrendo aos registos anonimos do inquerito 
de notifica9ao dos acidentes de trabalho da Dire9ao de Recursos Humanos da Saude. A recolha de dados foi realizada, 
apos autoriza9ao dos Conselhos de Administra9ao das respetivas institui90es, no penodo de janeiro a setembro de 2011, 
nos dias uteis entre as 9:00 e as 17:00 horas no servi90 de recursos humanos/saude ocupacional de cada institui9ao. Os 
dados foram codificados, inseridos e analisados em base de dados SPSS" (Statistical Package for Social Sciences) 
versao 18.0 para Windows. As medidas de frequencia, neste estudo, foram calculadas tendo como popula9ao 0 total de 
acidentes notiticados (459) nos cinco servi90s de urgencia. 

3_ RESULTADOS E DISCUSSAO 
Do total de 3870 acidentes notiticados, nos cinco hospitais, 495 (12,7%) foram nos servi90s de urgencia. Verificou-se 
urn aumento da notitica9ao de acidentes ao longo dos anos de (3,8%) em 2000 para (11,9%) em 2010. Estes resultados 
vao de encontro aos dados publicados pela Administra9ao Central dos Servi90s de SaUde que apontam para urn aumento 
da taxa de acidentes notiticados nas institui~oes de saude entre 1997 e 2007 de aproximadamente 12%. Nestes servi90s, 
a maior notifica9ao de acidentes foi na categoria protissional dos enfermeiros (50,9%) seguida da categoria dos 
auxiliares de a9ao medica (34,3%), no genero feminino (76,6%), nO grupo etiirio de 20-29 anos (34,4%) e com mais de 
10 anos de servi90 (38,8%). Dados corroborados por outro, estudos nesta iirea de especialidade. Nishide, Benatti e 
Alexandre (2004); Barbosa, Figueiredo e Paes (2009); Martins, Silva e Correia (2012). Os enfermeiros sao os 
profissionais mais representativos na equipe. que prestam a maior parte dos cuidados diretos, de fonna ininterrupta, 
recorrendo a tecnologia sofisticada, em situaj(oes de emergencia, e stress. A existencia de maior notificaj(ao de acidentcs 
no grupo ctario mais jovem pode dever-se ao facto de nos serviyos de urgencia as equipes serem maioritariamente 
jovens, precisamente pela dinamica de trabalho que estes serviyos incutem. Em trabalhadores com nivel habilitacional 
de licenciatura (60,9%), com rela9ao juridica de emprego de nomea9ao (60%) e a praticar horiirio por turnos (87,7%). A 
maior frequencia de acidentes notificados verificou-se nas tres primeiras de trabalho (39,2%) enos dois primeiros dias 
de trabalho apos descanso semanal (55,5%). Em media os acidentes ocorreram as 13 horas (dp= +/- 5,7 horas), com 
prevaiencia as seguodas-feiras (17,8%) e com uma distribuic;ao mais ou menos homogenea ao longo dos aoos. Dados 
tambem corroborados por outros estudos, que referem uma maior frequencia de acidentes no inicio do turno de trabaiho, 
por ser neste periodo que recai uma grande intensidade de trabalho e pela inadaptabilidade do trabalhador no primdro 
dia e nas primeiras horas. Ruiz, Barbosa e Zaida (2004); Barbosa, Figueiredo e Paes (2009); Martins, Silva e Correia 
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(2012). As principais causas foram a picada de agulha (48,9%), seguida dos cortes/pancadas (14,4%) e dos esfor90s 
excessivos/movimentos inadequados (13,5%), provocados por ferramentas/instrumentos (58%) e pela mobiliza9ao de 
doentes (11,7%). Varios es!udos identificam como a principal causa de acidente em meio hospitalar a picada de agulha, 
facto que se prende com 0 tipo e frequencia de procedimentos realizados neste contexto, como pUllyOeS venosas, 
pesquisas de glicernia, colheita de sangue, preparac;:.ao e administrac;ao de terapeutica, realizac;ao de pensos, realizac;:.ao 
de cirurgias, entre outros. Nishide, Benatti e Alexandre (2004); Izidoro, Iwamoto e Camargo (2010); Silva, Machado, 
Santos e Marziale (2011); Martins, Silva e Correia (2012). A parte do corpo mais atingida foi as maos (58,8%) seguida 
do tronco (11,3%) e 0 tipo de lesao mais frequente foram as feridas (56,6%), os entorses/distensoes (13,5%) e as 
con!usoes/esmagamentos (12,1%). Resultaram em incapacidade (22,4%) eo numero de dias perdidos variou entre 0 
minimo de 1 dia e 0 maximo de 259 dias num total de 3 970, recaindo a media por acidente em 8 dias. 0 numero de 
dias perdido correlacionou-se, atraves da correlac;ao de pearson, positiva e significativamente com 0 gropo profissional, 
considerando 0 grupo profissional mais qualificado nos primeiros niveis, com 0 tempo de servil(o, corn 0 gropo etario, 
com 0 agente da lesao e tipo de lesao. E negativamente com 0 nivel habilitacional, 0 numero de dias face ao descanso 
sernanal. 0 que quer dizer, que os acidentes mais graves ocorrem preferencialmente nas categorias profissionais menos 
qualificadas e especializadas, com mais tempo de servi90 e com idade mais avan9ada. Estes grupos profissionais alem 
da exposil;ao aos riscos carateristicos do ambiente hospitalar, acrescem outros, como, sobrecarga de trabalho, sahirios 
insuficientes, formac;ao inadequada, insatisfa'tao e inseguranc;a ocupacional. as nossos dados corroboram os resultados 
dos estudos de Ruiz e Izidoro que referem que sao frequentes e mais graves os acidentes que envolvem trabalhadores 
que auferem menores salarios, Como auxiliares de ac;ao medica, trabalhadores de lavandaria, eozinha ou de serviltos de 
apoio. Ruiz, Barbosa e Zaida (2004) e Izidoro, Iwamoto e Camargo (2010) 

4. CONCLUSOES 
Este estudo possibilitou identificar os acidentes de trabalho registados nos servi90s de urgencia de cinco unidades 
hospitalares portuguesas, verificando-se urn aumento da notifica9aO ao longo dos anos. 0 grupo profissional onde se 
verifieou maior notifieal(ao foi 0 dos enfermeiros e no grupo etario mais jovem. A principal causa de notifical(ao foi a 
picada de agulha e a parte do corpo atingida as maos. No entanto os acidentes mais graves relacionaram-se com as 
auxiliares de ai(ao medica e com 0 grupo etirio com idades mais avam;adas. Parecem-nos necessarias rnudanltas no 
ambiente de trabalho e a implementa9iio de programas de preven9iio, dirigidos a estes grupos especificos, para 
minirnizar os acidentes e as suas consequeneias em ambiente de urgenciaiemergeneia. 
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