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Resumo

A sociedade contemporanea e o desenvolvimento tecnolégico que a carateriza requer
novas competéncias aos cidadaos. A transformagao do mercado de trabalho criou profissdes
que necessitam dos trabalhadores mais flexibilidade, capacidades diversificadas e
competéncias de aprendizagem e adaptacdo constante. A escola publica necessita de se
adaptar a nova realidade e exigéncias da sociedade. A necessidade de uma transformagao
digital que viabiliza uma incorporagao plena das tecnologias digitais no seio organizacional
das institui¢oes educativas constitui, ainda, um enorme desafio, apesar das diferentes
tentativas de transformacio ao longo dos dltimos anos. O Programa de Digitalizagao para as
Escolas, estabelece a necessidade de as escolas elaborarem e implementarem um Plano de
Agao de Desenvolvimento Digital das Escolas (PADDE), com aplica¢ao em trés dimensdes:
organizacional, pedagbgica e tecnoldgica. Pretende-se, desta forma, que os processos
organizacionals incorporem as tecnologias digitais com vista a melhoria da sua eficiéncia, que
essas tecnologias possam contribuir para a mudanca das praticas pedagogicas, promovendo
as aprendizagens num contexto onde o aluno desempenha um papel ativo e também, na
transformacao do ambiente educativo para um ambiente consonante com a realidade
tecnologica atual. Este desiderato reveste-se de complexidade e enfrenta dificuldades e
constrangimentos que condicionam a consecu¢ao desses objetivos. Com a realizagao do
presente estudo de caso de natureza qualitativa, através de analise documental associada ao
processo de planeamento e implementagao do PADDE, da observagao participante e da
realizacdo de entrevistas a diregio do Agrupamento de Escolas e a equipa PADDE,
procurou-se compreender a problematica associada a transformacao digital da escola,
particularmente no que diz respeito ao planeamento e implementagao do PADDE no
Agrupamento de Escolas de Alfandega da Fé. Os resultados da investiga¢ao revelam um
conjunto de constrangimentos que condicionam os resultados da implementagao das agoes
estabelecidas com vista a transformacao digital da institui¢ao educativa. O estudo identifica
problemas como a auséncia de cobertura WiFi, fraca qualidade de ligacdo a Internet;
equipamentos tecnologicos obsoletos; organiza¢ao do mobiliario e dos equipamentos da sala
pouco flexivel para implementacao de novas metodologias. Sio ainda identificados
problemas como as dificuldades na cria¢do e adaptacao de recursos tecnologicos digitais;
dificuldades de implementacio de novos métodos pedagdgicos baseados nas tecnologias
digitais, a instabilidade do corpo docente e também problemas ao nivel da formagao continua

e desenvolvimento profissional.



Abstract

Contemporary society and the technological development that characterizes it require
new skills from citizens. The transformation of the labor market has created professions that
demand flexibility, diversified abilities, and constant learning and adaptability skills from
workers. Public schools need to adapt to the new reality and demands of society. The need
for a digital transformation that enables full integration of digital technologies within the
organizational structure of educational institutions remains a significant challenge, despite
various attempts at transformation in recent years. The Schools Digitalization Programme
establishes the need for schools to develop and implement a School Digital Development
Action Plan (PADDE) across three dimensions: organizational, pedagogical, and
technological. The aim is to incorporate digital technologies into organizational processes to
enhance efficiency, utilize these technologies to change pedagogical practices and promote
active student learning, as well as transform the educational environment to align with the
current technological reality. Achieving these objectives is complex and faces difficulties and
constraints that hinder their achievement. Through qualitative case study research, involving
document analysis linked to the planning and implementation of the PADDE, participant
observation, and interviews with the school administration and the PADDE team, this study
seeks to understand the issues associated with the digital transformation of the school,
particularly regarding the planning and implementation of the PADDE in the Alfandega da
Fé School Cluster. The research findings reveal a set of difficulties that impact the results of
the implemented actions aimed at the digital transformation of the educational institution.
Issues identified include the lack of Wiki coverage, poor internet connection quality,
outdated technological equipment, the organization of the classroom furniture and
equipment is not very flexible for the implementation of new methodologies. Problems
related to the creation and adaptation of digital technological resources, difficulties in
implementing new pedagogical methods based on digital technologies, faculty instability, as

well as challenges in continuous training and professional development, are also identified.
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Introducéo

Contextualizacao

O papel da escola na sociedade atual tem vido a ser questionado, de forma mais acentuada
nos ultimos anos, fruto do desenvolvimento tecnolégico que provocou transformagdes sociais,
econdmicas, tecnoldgicas e culturais. A sociedade do mundo contemporineo requer um petfil do
cidaddo muito diferente, mais autbnomo, mais critico, mais participativo; o mercado de trabalho
requer mais flexibilidade aos trabalhadores, com capacidades polivalentes e competéncias de
aprendizagem e adaptagdo constante. A escola, como o espago privilegiado para promogao das
aprendizagens e da formac¢ao dos cidadaos, tem sido objeto de debate pelo seu desajustamento
face aos requisitos atuais nesta matéria.

E consensual que a escola, baseada nas concegdes tradicionais, j4 ndo responde as
necessidades educativas e de formacao dos jovens de uma sociedade tecnoldgica em constante
evolucao. O desfasamento entre a realidade daquilo que se ensina e o que se aprende, a insatisfacao
das necessidades formativas e de preparagao dos jovens para uma sociedade contemporanea
digital, altamente tecnoldgica, tem vindo a promover a discussao da necessidade de mudancga das
organizagoes escolares. A mudanga de paradigma educacional e o reajustamento da agao educativa
para uma realidade mais consonante com o contexto social, econémico e tecnolégico atual,
constituem desafios que a escola se sente obrigada a aceitar. Como refere o relatério da
Organizagao das Nagoes Unidas para a Educagio, a Ciéncia e a Cultura (2022)“A tarefa de ensinar
nao ¢ realizada por unico individuo que, em uma sala de aula e a portas fechadas, orienta o
estudante nas atividades ou nas aulas”. A escola tera de ser capaz de instituir métodos e formas de
aprendizagem mais flexiveis, com estratégias diversificadas e onde os alunos tém uma
responsabilidade acrescida pelo que aprendem e a forma como aprendem. A incorporagao das
tecnologias digitais, como instrumento de melhoria de eficiéncia organizacional, como recurso e
suporte a novos métodos pedagdgicos e como area de conhecimento essencial a preparagao dos
jovens para a vida ativa, é fundamental para que a escola cumpra a sua funciao de preparagao dos
jovens para os desafios do século XXI.

Varias foram as iniciativas governamentais, sobretudo ao longo dos ultimos 25 anos, que
visaram a incorporag¢ao das tecnologias digitais na escola, em diferentes niveis, e a transformacao
dos métodos e processos de atuacao. O Programa de Digitalizacao para as Escolas, integrado no
Plano de Acdo para a Transi¢do Digital, aprovado pela Resolugaio do Conselho de Ministros
n°30/2020 de 21 de abril, é mais uma iniciativa que visa a transformacao digital das escolas. Para

além das acoes de disponibilizag¢do de recursos educativos digitais, equipamentos informaticos e



das agbes de capacitagao digital dos docentes, o programa propoe as escolas o desenvolvimento
de um plano de agdo de desenvolvimento digital de escola (PADDE), onde cada escola devera,
com a envolvéncia de todos os seus protagonistas, definir uma estratégia para alcangar o objetivo
global da transformagao digital.

Motivacéo

Como professor do grupo 550-Informatica tenho vindo a acompanhar, ao longo dos tltimos
vinte anos, os impactos nas escolas das diferentes iniciativas relacionadas com incorporagio das
tecnologias digitais. Para além deste acompanhamento na escola, a colabora¢ao com os centros de
formagdo e a atividade de formador em cursos de formagao profissional docente permitiram a
aquisicao de conhecimentos sobre a realidade tecnolégica de algumas escolas, particularmente do
Agrupamento de Escolas de Alfandega da Fé, onde exerco as minhas fungdes ha cerca de 13 anos.
Estando, mais uma vez, envolvido, indiretamente, na elabora¢iao e na implementacao do plano de
acao de desenvolvimento digital do agrupamento de escolas e diretamente na formagao docente,
como formador, considerei pertinente compreender quais as principais dificuldades na
implementagao deste plano que visa a transformacao digital. O conhecimento desta realidade
podera proporcionar informacgoes relevantes para a revisao de processos e implementagiao de

novas estratégias de mudanga organizacional.

Relevancia do trabalho

A relevancia deste trabalho de investigacao prende-se com a necessidade de identificar os
principais problemas e constrangimentos na elaboracao e implementagio de uma estratégia de
crucial importancia para a transformagao das organiza¢des educativas que é a passagem para a
escola digital.

Ja no final do século XX, Hargreaves (1998) destacava a importancia e a necessidade de ter
dados concretos e relevantes da relacdo entre a utilizagdo das tecnologias e a melhoria dos
processos de trabalho nas escolas. Caso contrario, estar-se-iam a introduzir novas praticas que, por
si s6, apenas representariam um acréscimo ao ja elevado numero das tarefas dos professores nas
escolas.

Desta forma, o conhecimento dos problemas e dificuldades observadas no planeamento e
implementagao do PADDE poderio contribuir para ajudar as entidades governativas responsaveis
a delinear novas iniciativas de promogao e utilizagao das tecnologias digitais nas escolas e também
ajudar na atuagao das entidades responsaveis pela formaciao docente e desenvolvimento
profissional, nomeadamente, no que diz respeito a capacitagio digital docente. Os resultados deste
estudo poderio ainda construir uma fonte de informagao que permita as escolas a revisiao das suas

estratégias de implementagao das TD, particularmente, ao nivel das praticas pedagogicas, dos



processos organizacionais e da proépria utilizagdo da tecnologia. Tratando-se de um estudo
exploratorio, se complementado por outros da mesma natureza, podera também contribuir para a

generalizagdao da problematica associada a transformacao digital das escolas.

Abordagem metodologica

Objetivos centrais da investigagdo prendem-se com a compreensao do papel das tecnologias
digitais na transformacao educativa; pela compreensao das iniciativas nacionais para a educagao
digital; pela compreensao das novas estratégias europeias para a educacao digital; pela andlise de
dificuldades na elaboracao do PADDE e pela compreensiao dos principais constrangimentos na
implementacao do PADDE a nivel organizacional, pedagdgico e tecnolégico.

Nesse proposito, recorreu-se a utilizagio do método de estudo de caso, de natureza
descritiva e exploratéria. Desta forma, procede-se, numa primeira fase, a revisao da literatura,
fundamentando-se a imperativa necessidade de mudanca do paradigma de ensino e aprendizagem
da escola face ao desenvolvimento tecnoldgico, apresentando as principais iniciativas europeias e
nacionais com vista a introdu¢do das tecnologias digitais no sistema educativo, seguindo-se a
apresentacao da evoluc¢do e o impacto, no agrupamento de escolas, das iniciativas governamentais
de introdugdo das tecnologias digitais na educagio. Numa segunda fase ¢ feita uma analise
documental associada ao processo de planeamento e implementa¢io do PADDE do agrupamento
de escolas, procede-se a observacdo participante e a realizagdo de entrevistas com vista a
caraterizacdo ¢ identificacdo de limita¢oes, constrangimentos e dificuldades de planeamento e
implementagao do PADDE que condicionam a consecug¢ao dos objetivos preconizados niao sé no

PADDE, mas também na iniciativa governamental do programa de digitalizacao para as escolas.

Descricao do trabalho

O presente trabalho de investigagao esta organizado em seis capitulos, onde os trés primeiros
constituem a fundamentagdo tedrica para a sustentagao do estudo. O primeiro capitulo aborda a
evolugao tecnoldgica e o seu impacto na sociedade, a necessidade da mudanga organizacional e da
transformacao da escola. O segundo capitulo ¢ dedicado a apresentacao dos principais programas
e iniciativas nacionais de promogao da integragao das tecnologias digitais nas escolas portuguesas.
No terceiro capitulo ¢ apresentada a estratégia europeia para a educagao digital, com a descri¢ao
dos planos de agdo para a educagio digital 2018-2020 e 2021-2027, assim como os referenciais,
estudos e ferramentas desenvolvidos pelo Joint Research Centre. No quarto capitulo é apresentada a
metodologia subjacente a este estudo, identificando o problema de investigacdo; os objetivos do
estudo; a natureza e op¢ao metodologica; a descrigao do contexto da investigacao; os instrumentos
de recolha de informacao; a descrigao do estudo e, finalmente, as questoes éticas consideradas. No

quinto capitulo sdo apresentados os resultados do trabalho de investigacio, expondo as
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dificuldades e constrangimentos identificados no planeamento e na implementagao do plano de
acao de desenvolvimento digital, nomeadamente, nas dimensoes organizacional, tecnoldgica e
pedagdgica. No sexto capitulo sdo apresentadas as conclusdes do estudo efetuado e também as
limitagbes e as propostas para estudos posteriores. Em anexo sao apresentados os guides das
entrevistas realizadas, assim como a estrutura da tabela de recolha de dados com a identificacio

dos problemas e respetivas fontes de informagao.

1. A emergéncia de novos desafios educativos na

sociedade digital

Ao longo deste capitulo sera feita uma breve abordagem a relacao entre o desenvolvimento
tecnolégico e o seu impacto na sociedade, destacando-se o impacto ao nivel do mercado de
trabalho; o papel da escola na formacao e preparagao dos jovens de acordo com os requisitos da
sociedade tecnologica; a evolu¢ao do paradigma educacional em funcao das necessarias
adequagdes aos novos requisitos de educacio e formacio da sociedade, nomeadamente, na
transicdo do ensino tradicional para o ensino das competéncias e a identificagio das novas
competéncias digitais dos docentes. Refere-se ainda a necessidade da mudanga organizacional,
particularmente, no que diz respeito a transformagao da sala de aula e dos espagos escolares, na

perspetiva da adaptacao da escola aos novos requisitos educativos.

1.1. A evolucao tecnoldgica e o papel da escola na formacéo e
preparacao dos alunos para a sociedade digital.

A tecnologia e a sociedade constituem um binémio intrinsecamente ligado ao longo da
histéria da humanidade (Veraszto et al., 2009). Se, por um lado, a evolugao tecnoldgica resulta de
demandas e necessidades da sociedade em fung¢do dos seus contextos politicos, econémicos e
socials, por outro, ¢ também perfeitamente reconhecido que o desenvolvimento tecnolégico e o
processo da sua apropriagio pela sociedade provocam impactos e mudangas significativas nessa
mesma sociedade. Segundo Garcia et al (1996, como citado por Veraszto et al., 2009), “nao ha
como negar que a tecnologia condiciona o tipo de sociedade que vivemos e pode influenciar na
configuracio (e reconfiguragao) da forma de vida moderna.” (p.31)

No final do séc. XX, inicio do séc. XXI, ganhou relevancia o conceito “Sociedade da
Informagao”. Este conceito retratava o impacto na sociedade das entao denominadas tecnologias
da informacao e comunicagao, designadamente da utiliza¢ao em massa do computador pessoal e
do acesso aos servigos da Internet. Meirinhos (2000) referia terminologia como “globaliza¢ao’;

“velocidade”, “acelerac¢ao”, “instantaneidade”; “desatualiza¢do”, “forma¢ao permanente’;



“mediatizagdo”, para descrever os impactos sociais como a redugdao da barreira da distancia, o
ritmo de producio e a rapidez do acesso a informacio; a sua rapida desatualiza¢ao, a mudanca de
paradigma ao nivel da formacido dos cidaddos e o advento da realidade virtual.

Ao longo destes altimos 30 anos, as tecnologias digitais continuaram a desempenhar um
papel fundamental nas transformacoes de como vivemos em sociedade, permitindo avangos sem
precedentes e originando novos e profundos desafios. Este impacto tecnolégico, a sua abrangéncia
e complexidade era evidenciado, em 2006, por Castro (2006) quando referia:

As tecnologias da informacido encontram-se, hoje, na base do desenvolvimento da sociedade e sdo
uma caracteristica da poés-modernidade, colocando-nos, a partida, num mundo de grande
abrangéncia e complexidade que esté, contudo, presente em maior ou menor escala no quotidiano
das sociedades actuais quer no dominio publico, quer privado. (p.27)

A disseminacao e utilizagdo massiva destas tecnologias, particularmente na ultima década,
revolucionou a nossa capacidade de comunicar, de compartilhar e aceder ao conhecimento.

Por outro lado, constata-se uma crescente preocupacao de que a dependéncia dessas
tecnologias esta a gerar possibilidades de, intencionalmente, individuos, empresas e governos
poderem causar danos ou agir irresponsavelmente (United Nations, 2019). A propaga¢io de
noticias e informagoes falsas, a proliferagio de mensagens raciais nas redes sociais, os ataques
cibernéticos e a invasao de privacidade sao alguns dos exemplos que fomentam esta preocupagao
(United Nations, 2019).

O impacto das tecnologias digitais depende da estratégia e das politicas adotadas para a sua
utilizacdo. A consciéncia das suas potencialidades e dos riscos da sua utilizacao ¢ fundamental para
que se possam atingir os objetivos de uma sociedade melhor, como referido no relatério para a
cooperacao digital das Nac¢oes Unidas (2019):

Se quisermos usar tecnologias digitais para melhorar a vida de todos, teremos que fazer isso de
forma consciente e deliberada — com a sociedade civil, empresas e governos, reconhecendo a sua
interdependéncia e trabalhando juntos. Os beneficios exclusivos e os riscos profundos decorrentes
do aumento dramatico do poder de computagdo e da interconectividade na era digital reforcam a
nossa interdependéncia subjacente. Global e localmente, estamos cada vez mais conectados numa
rede digital em constante expansio, assim como estamos cada vez mais conectados e mutuamente
dependentes nas esferas da economia, bem-estar publico e meio ambiente. (p.7)

Se o desenvolvimento da tecnologia, sobretudo no que diz respeito a area da automacao,
tem, por um lado, conduzido a aumentos de produtividade, por outro, tem suscitado preocupagoes
ao nivel do emprego e das atividades que o ser humano ira desempenhar (Canario, 2020; Manyika
et al,, 2017).

O espectro do desemprego e das crises sociais daf resultantes é sustentado na necessidade
imperativa de aquisicdo de novas competéncias, essenciais para o desempenho das novas

ocupagdes, como refere Manyika et al. (2017):



A transicdo da for¢a de trabalho no futuro serd enorme. Estimamos que até 375 milhdes de
trabalhadores em todo o mundo (14% da forga de trabalho global) provavelmente precisardo fazer
a transi¢do para novas categorias ocupacionais e aprender novas habilidades, no caso de adog¢ao
rapida da automagao. Se a transi¢do para novos empregos for lenta, o desemprego pode aumentar
e protelar o crescimento dos salarios. (p.11)

E, pois, evidente que as inovacdes tecnoldgicas conduzem a transformacdes no mundo do
trabalho. Profissdes tendem a desaparecer e, ao invés, novas emergem, provocando necessidades
de adaptagao das pessoas a nova realidade do trabalho. Se no passado era comum o desempenho
da mesma profissao ao longo da vida, atualmente a dinamica do mundo do trabalho é bem
diferente, podendo uma pessoa, durante toda a vida desempenhar diferentes tarefas e profissoes.
Um outro aspeto associado a estas transformagoes laborais é o proprio local de trabalho. Se
antigamente era usual a permanéncia no mesmo local de trabalho, atualmente, com o suporte
tecnologico é possivel trabalhar a distancia, pois como refere Figueira et al. (2020):

O trabalho ¢ uma realidade dindmica, que se tem transformado muito ao longo do tempo — a forma
como trabalhamos, o objeto do nosso trabalho, o seu propdsito e significado, a sua relevancia para
a sociedade, o seu impacto social e econémico, bem como os direitos e liberdades de quem
trabalha, sofreram mudancas profundas. (p.5)

A esta dicotomia entre trabalho e tecnologia nio esta dissociada a educacdo. A
democratizacio do ensino oriunda da revolucio francesa estabelecia uma relacio direta entre a
aprendizagem e o desempenho das profissdes. A preocupacao com o papel da educagio na
preparacao para a vida ativa nao é recente. Gadotti (2003) destaca os avangos da educagdo no sec.
XVIII e a sua transforma¢ao em normas juridicas, referindo o artigo IV do Plano Nacional de
Educagio concebido por Lepelletier e aprovado pela Assembleia Nacional Constituinte:

O objetivo da educagdo nacional serd de fortificar o corpo e desenvolvé-lo por exercicio de
ginastica, de acostumar as criangas ao trabalho das méos, de endurecé-las contra toda a espécie de
cansaco, de dobra-las ao jugo da disciplina salutar, de formar-lhes o coragdo e o espirito por meio
de instrucdes uteis e de dar os conhecimentos necessarios a todo cidadio, seja qual for a sua
profissao. (p.102)

Ao longo dos séculos XIX e XX, varias foram as abordagens e paradigmas educacionais
desenvolvidos, enquadradas em diferentes correntes filoséficas. Independentemente dessas
abordagens, subsiste o objetivo educativo da melhor preparacao e formagao dos jovens com vista
a uma integracio plena na sociedade contribuindo, desta forma, para o desenvolvimento
econémico e social. Neste proposito é reconhecido que os modelos pedagogicos mais tradicionais,
mais baseados na transmissiao do conhecimento, nao correspondem as necessidades formativas da
sociedade atual, tal com referem Coutinho e Lisboa (2011):

O desatio imposto a escola por esta nova sociedade ¢ imenso; o que se lhe pede é que seja capaz
de desenvolver nos estudantes competéncias para participar e interagir num mundo global,
altamente competitivo que valoriza o ser-se flexivel, criativo, capaz de encontrar solugbes
inovadoras para os problemas de amanhi, ou seja, a capacidade de compreendermos que a
aprendizagem ndo é um processo estatico mas algo que deve acontecer ao longo de toda a vida.



(p-5)

Os mesmos autores referem ainda que a aprendizagem devera estar suportada nos quatro
pilares que, segundo Delors et al. (1996), sao: “Aprender a conhecer”, “aprender a fazer”,
“aprender a viver em comum” e “aprender a ser”. Desta forma, o papel das escolas, nesta
sociedade em que vivemos, ja nao ¢ o de mera transmissao de conhecimentos, mas sim o de formar
jovens cidadaos com todos os requisitos necessarios a sua integragao efetiva na sociedade (Paio,
2021). Numa outra perspetiva, considerando a massificacio da informagao, a escola atual nao
consegue proporcionar toda a informacio relevante. O ritmo da mudanca, a volatilidade do
conhecimento e o avango tecnolégico condicionam a agao da escola, sendo muito dificil prever os
conhecimentos especificos que os cidadaos precisarao, mesmo no curto prazo. O papel da escola
passa por promover nos alunos capacidades de gestio do conhecimento, fomentando o
desenvolvimento de competéncias em cinco areas de gestio metacognitiva do conhecimento:
Competéncias para a aquisi¢ao de informagio; para a interpretacao da informagao; para analise de
informacao; para compreensao da informagao e para comunicagao da informagao (Pozo, 2004).

A promogao de uma aprendizagem direcionada para a aquisi¢io de competéncias ¢, assim,

um dos principais desafios que se coloca a escola na sociedade atual.

1.2. O ensino tradicional e a escola das competéncias

Numa perspetiva histérica e mais epistemologica, no ensino tradicional é assumido que,
através da inteligéncia, é possivel armazenar informagoes, desde as mais simples até as mais
complexas. Nesta perspetiva, a complexidade do problema ou realidade a estudar ¢ decomposta
em partes com vista a sua simplifica¢do, traduzindo-se o processo de aprendizagem numa
acumulacido de informagao que ¢é transmitida na sua forma mais simplificada e onde o aluno tem
um papel pouco ativo. Mizukami (1986) a propédsito do ensino tradicional referia, em 1986:

Mesmo se considerando o ensino baseado numa psicologia “sensual-empirista, atribui-se ao sujeito
um papel irrelevante na elabora¢do e aquisicio do conhecimento. Ao individuo que esta
“adquirindo” conhecimento compete memorizar defini¢des, enunciados de leis, sinteses e resumos
que lhe sao oferecidos no processo de educagao formal a partir de um esquema atomistico. (p.11)

Nesta visio do ensino tradicional faz-se alusdao a caracteristicas como a centralidade do
professor, ou seja, aquele que detém o conhecimento e é responsavel pelo processo da sua
transmissao e a passividade do aluno, que se limita a respeitar as instru¢Oes e regras instituidas. E
também evidente a clara defini¢ao do papel de cada interveniente, o professor, aquele que ensina
e o aluno, aquele a quem se ensina. Ainda sobre este processo de ensino, Mizukami (1986) refere
e . . ) . . .

A expressao tem um lugar proeminente, dai esse ensino ser caracterizado pelo verbalismo do

mestre e pela memorizagao do aluno.” (p.14).



O ensino tradicional é ainda caracterizado por processos de transmissio do conhecimento
que fazem uso de métodos expositivos orientados para procedimentos repetitivos de
memorizag¢ao, sem necessariamente promoverem a compreensao. A aplicagao do conhecimento ¢é
reduzida aos automatismos aprendidos, aplicados em contextos idénticos aos contextos da
aprendizagem. Predomina o ensino sobre a aprendizagem (Rodrigues et al., 2011).

Atualmente, é sobejamente reconhecido que este modelo, baseado no ensino tradicional,
nao da resposta as necessidades educativas impostas pelo desenvolvimento da tecnologia e da
sociedade atual onde o conhecimento ¢é cada vez mais volatil. As constatacdes das limitacdes do
ensino tradicional ndo sdo recentes pois ja, em 1996, Freire (1996) contestava o ensino tradicional
quando referia “...ensinar nao ¢ transferir conhecimento, mas criar as possibilidades para a sua
producdao ou a sua constru¢ao” (p.22). Também Moran (2004) reconhecia a importancia da
necessidade de mudanca e adaptacao a nova realidade quando afirmava ha cerca de duas décadas:

Ensinar e aprender estdo sendo desafiados como nunca antes. H4 informac¢ées demais, multiplas
fontes, vises diferentes de mundo. Educar hoje é mais complexo porque a sociedade também ¢é
mais complexa e também o sdo as competéncias necessarias. As tecnologias comec¢am a estar um
pouco mais ao alcance do estudante e do professor. Precisamos repensar todo o processo,
reaprender a ensinar, a estar com os alunos, a orientar atividades, a definir o que vale a pena fazer
para aprender, juntos ou separados. (p.3)

Esta perspetiva orienta-nos para um contexto de mudan¢a motivada pela necessidade de
valorizacao de outros aspetos que vao para além da deten¢ao do conhecimento. A promoc¢io, nos
alunos, do desenvolvimento de capacidades, da autonomia, da criatividade, da aquisi¢do de
conhecimento articulado sao os novos desafios que se colocam a escola. Sobre este aspeto
Coutinho e Lisboa (2011) referem:

O desatio imposto a escola por esta nova sociedade é imenso; o que se lhe pede é que seja capaz
de desenvolver nos estudantes competéncias para participar e interagir num mundo global,
altamente competitivo que valoriza o ser-se flexivel, criativo, capaz de encontrar solucOes
inovadoras para os problemas de amanhi, ou seja, a capacidade de compreendermos que a
aprendizagem ndo é um processo estitico, mas algo que deve acontecer ao longo de toda a vida.

(0-5)

Na mesma linha de pensamento e também destacando a necessidade de reformular o
posicionamento da escola e dos seus protagonistas, Dias (2010) refere a necessidade de se
incentivar os alunos a procurar o conhecimento que leve as respostas das suas perguntas através
de uma anilise critica, da discussao de diferentes pontos de vista, do raciocinio, incutindo um
espirito de iniciativa e de criatividade. Ainda sobre os novos requisitos pedagogicos associados a
realidade tecnolégica da sociedade atual, Paio (2021) refere que a utilizagdo de tecnologias digitais
esta a revolucionar a sociedade e, sobretudo, os conhecimentos, conteudos e disciplinas, nas
escolas, emergindo um desafio para os professores: preparar as novas geragoes para enfrentarem

o futuro. Aprender a aprender torna-se indispensavel. E urgente, portanto, esclarecer que



competéncias os professores devem desenvolver nos alunos e que praticas devem ser
implementadas a curto e médio prazo para responder aos desafios digitais na educacio do século
XXI (UNESCO e Fundacion SM, 2022).

Ja anteriormente, também Meirinhos e Osorio (2011) aludem a necessidade de transformar
a escola no sentido de sustentar a sua a¢ao na promogao de competéncias. Essa mudanca preconiza
uma alteragdao nao s6 no que diz respeito ao que aprender, mas também na forma como se aprende,
ou seja, na redefinicao dos papéis dos principais intervenientes. Destacam essa necessidade de
transformacao referindo:

Da necessidade de adquirir determinados conhecimentos, considerados essenciais para a
alfabetizacdo reconhece-se, também atualmente, que o sucesso dos alunos reside mais no
desenvolvimento de competéNcias para o individuo ser capaz de aprender por si, ao longo da vida
e de forma continua. Deste modo, o trabalho centrado na atividade do professor passou a ser
insuficiente e preconiza-se, hoje, o envolvimento ativo de quem aprende, tltimo responsavel pela
sua propria aprendizagem. De um professor detentor do conhecimento e de capacidades para o
transmitir, emerge um petfil profissional muito mais complexo, com alguma indefinicdo, mas mais
exigente, com incremento de trabalho e de responsabilidade. (p.14)

As competéncias visadas, nesta transformacao da escola, associadas nao sé as aprendizagens
dos alunos, mas também ao perfil dos educadores, remetem para a capacidade de tomar decisGes
de forma sustentada, de resolver problemas, de compreender e avaliar as situagdes, mobilizando
para esse efeito recursos (efetivos e cognitivos) e saberes (agir, expressar, fazer, etc.). Dias (2010)
refere que estas caracteristicas “...permitem entender este conceito como uma forma de controlar
(simbolicamente) as situagoes da vida” (p.75).

O quadro de referéncia das competéncias para a cultura democratica do conselho da Europa
(2018) refere também a importancia da educa¢ao e das escolas na promogao das competéncias
para um exercicio pleno e democratico da cidadania, quando menciona:

O ponto de partida para a constru¢ao do Quadro de Referéncia das Competéncias para a Cultura
Democratica do Conselho da Europa foi a convicgdo de que os sistemas educativos, as escolas e
as universidades devem assumir a preparagio para o exercicio da cidadania democratica como uma
das suas missoes centrais. Tal pressupde assegurar que os alunos conhecam e compreendam os
desafios com que irdo ser confrontados, as consequéncias das suas decisoes, bem como o que sdo
capazes de fazer e o que devem abster-se de fazer. (p.7)

Nao se pretendendo abordar detalhadamente a discussao sobre a definicio de
“competéncia”, é assumida, no contexto desta investigacao, a defini¢do veiculada pelo projeto
DeSeCo (2002) que refere: “Uma competéncia é mais do que apenas conhecimento e habilidades.
Envolve a capacidade de atender questdes complexas, utilizando e mobilizando recursos
psicossociais (incluindo habilidades e atitudes) num contexto particular” (p.4).

Em Portugal, o Ministério da Educacio (2017) através do despacho n°6478 /2017, reconhece

na escola o “...ambiente propicio a aprendizagem e ao desenvolvimento de competéncias, onde os



alunos adquirem as multiplas literacias que precisam de mobilizar...” (p.7) mas onde se exige
“...uma reconfiguracao, a fim de responder as exigéncias destes tempos de imprevisibilidade e de
mudangas aceleradas” (p.7). Através da criagdo do perfil dos alunos a saida da escolaridade
obrigatéria (2017) procurou-se fomentar a mudanga do modelo educativo implementado nas
escolas. Este documento assume-se como uma “...referéncia para a organizacao de todo o sistema
educativo, contribuindo para a convergéncia e a articulagdio das decisdes inerentes as varias
dimensoes do desenvolvimento curricular” (p.1). Ainda neste documento sao estabelecidos
principios, areas de competéncias e valores que orientam toda a agdo educativa:

Os Principios justificam e ddo sentido a cada uma das agbes relacionadas com a execugio e a gestao
do curriculo na escola, em todas as areas disciplinares. A Visdo de aluno, decorrente dos Principios,
explicita o que é pretendido para os jovens enquanto cidadaos a saida da escolaridade obrigatéria.
Os Valores, no ambito do sistema educativo, sio entendidos como orienta¢Ses segundo as quais
determinadas crencas, comportamentos e agdes sio definidos como adequados e desejaveis. (p.9)

A figura 1 apresenta, esquematicamente, os principios, os valores e as competéncias
estabelecidos no despacho n°6478/2017.
Figura 1

Esquema concetual do Perfil dos Alunos a Saida da Escolaridade Obrigatdria
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Fonte Ministério da Educac¢io / Dire¢io-Geral da Educacio (DGE)

As competéncias surgem assim como a resposta dos sistemas educativos a necessidade do
desenvolvimento de uma educagio abrangente, globalizante (envolvendo todas as dimensoes do
ser humano: conhecer, saber fazer, e saber ser e estar) adequada aos requisitos do mundo do
trabalho atual, do desenvolvimento tecnolégico e de uma sociedade em constante evolugio.

Monterrey (2015) destaca a importancia da implementacao de uma aprendizagem baseada
em competéncias, referindo que este tipo de aprendizagem esta relacionado com a

empregabilidade, observando-se maior rapidez dos profissionais em integrar o mercado de
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trabalho e notando-se também uma maior preparacao para enfrentar a dinamica empresarial onde
rapidamente sio exigidas novas aptidoes e capacidades de adaptacdo. O observatorio descreve
ainda os beneficios do modelo de educac¢ao baseado em competéncias, nomeadamente, o foco nas
necessidades da sociedade e do mundo laboral; a flexibilidade e a acessibilidade, pois os alunos nao
necessitam de um programa académico determinado e calendarizado; a autogestao da
aprendizagem, uma vez que, permite ao aluno reconhecer, gerir e construir as suas proprias
competéncias; a formagao integral e transversal, entre outras. Um beneficio que importa destacar,
neste modelo de educacdo, é aquele que se refere ao desenvolvimento de novas competéncias
docentes, ou seja, a capacidade de os professores promoverem ambientes de aprendizagem
adequados as necessidades dos alunos e ao contexto social e tecnolégico. Estas competéncias
docentes estao relacionadas também com a capacidade de trabalho em equipa; dominio das
tecnologias digitais, comunica¢ao; avaliagio das aprendizagens; gestdo curricular; produgiao de
materiais educativos, entre outras. Nos finais da primeira década do século XXI, fruto do
desenvolvimento tecnolégico digital, as competéncias digitais ganham particular destaque,
surgindo alguns referenciais que focam particularmente estas competéncias digitais como, por
exemplo, UNESCO, ICT Competency Standards for Teachers (2011) e o Referencial Comum de
Competéncia Digital Docente — INTEF (2017). Um exemplo particularmente interessante de
referencial que integra varias competéncias é o referencial do International Society for Technology
in Education (2017) para educadores.

A Comissiao Europeia desenvolveu também varios referenciais associados as competéncias
digitais, o DigComp, referencial de competéncias digitais para os cidadaos e o DigCompEdu,
referencial de competéncias digitais para os docentes, que serao abordados com mais detalhe no
capitulo trés.

A implementacao de uma educagdo baseada em competéncias evidencia, desta forma, uma
necessidade nao s6 da transformagao da forma como se ensina e como se aprende, mas também
uma mudanga nos resultados, que se exigem adaptados as exigéncias da sociedade atual. Sendo
implementado na escola, o modelo implica também uma significativa e necessaria mudanca
organizacional. Esta mudanga, que passa pela forma como se concebe a educa¢io, pela
transformacdao dos espacos, pela adaptacio as novas exigéncias da sociedade em matéria de

formacdo e educacio, é abordada seguidamente.

1.3. A Mudanca organizacional da escola.

Ha ja varias décadas que diversos autores argumentam a necessidade de uma transformagao
da escola. Nao pretendendo ser exaustivo nesta problematica, pois sao diversas as perspetivas e as

analises nesta matéria, importa referir algumas das razdes que sustentam essa necessidade.
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A massificagao da educagao decorrente da importancia reconhecida a agao educativa que se
desencadeou a partir da segunda metade do século XX levou a escola a assumir uma
responsabilidade em termos formagao e preparagio dos cidadaos, bem como na responsabilidade
da promocao de igualdade de oportunidades, criando expetativas que tém vindo, ao longo do
tempo, a ser esmorecidas. Canario (2002, p.142, citado por Lopes 2015), refere “o funcionamento
interno da escola niao é compativel com a diversidade dos publicos com que passou a estar
confrontada, nem com as missdes “impossiveis” que lhe sao atribuidas.”. Canario (2002, citado
por Lopes, 2015) alude também as dificuldades da escola quando refere:

(...)para alguns a escola ja ndo ¢ uma institui¢do e quer a organizacio escolar, quer a forma escolar,
aparecem feridas de uma irreversivel obsolescéncia. A consequéncia desta mutag¢do ¢ uma perda de
sentido do trabalho realizado na escola (...) exprimem-se pela “violéncia escolar”, a “indisciplina”,
o absentismo, o abandono, os baixos niveis de literacia, ap6s muitos anos de escola. (p.149)

O mesmo autor aponta ainda trés eixos intrinsecos a crise da escola: i) a escola é obsoleta e
anacronica; ii) padece de um défice de sentido e é marcada por um défice de legitimidade social e
iif) reproduz e acentua desigualdades e fabrica formas de exclusio.

Barroso (2008) perante a utilizacdo banal, ao longo dos anos, de expressdbes como “a

educacgao esta em crise”; “a escola vive uma crise” ou “crise da educacao” refere:

Se essas expressGes fossem submetidas a uma arqueologia minuciosa, nio deveria ser dificil
constatar que se trata, sempre, de uma crise da mesma escola, secular, elitista, seletiva, meritocratica;
contestada e desejada, rejeitada e imprescindivel. (.)A crise da escola, para as consciéNcias
progtessistas, residia no seu anacronismo, no seu apego ao passado. Para os conservadores, a crise
era produto da sua massificacdo, da presencd nos bancos escolares de uma populagdo
culturalmente despreparada para frequenta-la e cumprir as suas exigéNcias. Para uma esquerda
ortodoxa, a crise era intrinseca a escola burguesa, reprodutora de desigualdades sociais e
inculcadora de ideologias estranhas aos "interesses historicos" dos trabalhadores. Cada qual punha
seus Oculos para enxergar a "crise da escola". (p.34)

Meirinhos e Osoério (2011) citando Pérez (2000), apresentam alguns dos aspetos que
caraterizam a necessidade de transformacao da instituicao escolar e que estao relacionados com a
constatacao de que a escola ja ndo ¢ a unica detentora do saber, que se observa uma multiplicidade
das fontes de informacio e conhecimento, muitas delas externas a escola; com o reconhecimento
de que a escola foi eficiente na instrugao (saber ler e escrever), mas que agora revela dificuldades
na preparagao dos cidadios para a sociedade atual altamente tecnoldgica; com a evidéncia de que
os professores ja nao sao a unica fonte de conhecimento e que, portanto, é necessario redefinir o
seu papel e, também, com a comprovagao de que “...a escola nao utiliza todos os instrumentos e
linguagens que o aluno encontra na sociedade, para a producdo e sistematizacdo de saberes” (p.41).

Sobre o posicionamento da escola face ao desenvolvimento tecnolégico Meirinhos (2015)
refere que “Uma das inquietagGes presentes relaciona-se com o facto de como pode a escola atual,

baseada em procedimentos do passado e essencialmente analdgica, educar para o futuro as criangas

12



que cresceram numa cultura digital”. Acrescenta, ainda, que este é um dos grandes desafios que se
colocam a escola.

Teodoro (2011) associa, por um lado, a “crise da escola” as lacunas que esta revela no papel
da integracdo social e ao desajuste da formagao face as novas exigéncias e, por outro, O
enfraquecimento das expetativas de ascensao social através da escola:

Pode-se afirmar que a escola para todos vive uma dupla crise: de regulacio, porque nido cumpre,
em muitas situagGes, o seu papel de integracdo social e de formagdo para as novas exigéncias da
“economia do conhecimento”; e de emancipacdo, porque niao produz a mobilidade social
aguardada por diversas camadas sociais para quem a frequéncia da escola, sobretudo nos seus niveis
superiores, constitufa o melhor meio de ascensdo social, ou de reproducdo do status alcangado

(p.12).
Na discussao desta problematica de mudanga, sao também apontados os novos desafios que
se colocam a escola, bem como indicag¢des que procuram orientar o sentido desta transformagao.
Lopes (2015) aponta um cenario de transformagao global da escola, descrevendo uma escola

que da resposta as necessidades do mundo atual:

Ha que pensar a escola na transversalidade da sociedade e do mundo, numa perspetiva em que a
mudanca e a transformaciao perpassa o todo global, num desafio incomensuravel em que as
dimensodes da ética e da cidadania sdo os alicerces da sociedade capitalista moderna, o que implica
saber pensar, saber aprender e ensinar — dialética que trilha o caminho de uma outra escola neste
milénio, uma escola que se pensa a si prépria, que olha a diversidade, os valores humanos, mas que
corresponde as mudangas socioeconémicas, politicas e culturais, na era da informacdo e do
conhecimento. (p.188)

Névoa (20006) destaca dois desafios que se colocam a escola: A necessidade de abandonar o
modelo de escola oriundo do século XIX, sendo necessario uma reformulagao de toda a organica
estrutural da escola, da organizacio do trabalho e também prestar especial atengao aos
conhecimentos e as disciplinas que formam alunos:

Sdo muitos os desafios da Escola no mundo contemporaneo. Assinalo apenas dois, procurando
responder a sua questdo. Em primeiro lugar, a necessidade de construir um outro “modelo de
Escola”. Continuamos fechados num modelo de Escola inventado no final do século XIX e que
]a ndo serve para enfrentar os desafios do mundo contemporineo: escolas voltadas para dentro
dos quatro muros, curriculos rigidos, professores fechados no interior das salas de aula, horarios
escolares desajustados, organizacdo tradicional das turmas e dos ciclos de ensino, etc. etc. Defendo,
por isso, que ¢ necessario repensar os modos de organizagdo do trabalho escolar, desde a estrutura
fisica das escolas até a logica curricular das disciplinas e dos programas, desde as formas de
agrupamento e de acompanhamento dos alunos até as modalidades de recrutamento e de
contratagdo dos professores. Temos de reinventar a Escola se quisermos que ela cumpra um papel
relevante nas sociedades do século XXI. Em segundo lugar, a importincia de nunca renunciar ao
conhecimento e a cultura. (p.113)

Uma abordagem mais humanista, para a transformacdo da escola, é aquela que nos ¢
apresentada por Barros e Sebastido (2012):

A revalorizagio da escola é determinante para que ela desempenhe o seu real papel de transmitir
informacdes e instrumentos que permitam a transformacio da informagio em conhecimento, ou
seja, a apropriacdo e integracdo da informacao. S6 assim se constrél um ser humano completo,
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com consciéncia critica, colaborador na construgio da cultura, da sociedade, ultrapassando a mera
func¢do de consumidor e alimento de uma economia de mercado. Portanto, a escola e as politicas
educativas que convém a Portugal serdo as que possibilitem a realizagdao plena do ser humano, que
lhe faculte os instrumentos necessarios para a realizacdo da sua humanidade. A educacio deve ser
vista como um fim em si, indispensavel a consecugio da natureza humana. (p.10)

Promover a mudanca educativa reveste-se de complexidade e os resultados nem sempre sao
observados no curto prazo. A mudanga tem subjacente uma passagem do conhecido para o
desconhecido, cria incerteza e provoca um efeito de resisténcia nos membros das organizagoes.
Embora nio sendo facil implementar um processo de mudanca, ¢ reconhecido que as organizagoes
mais flexifveis e adaptaveis adquirem uma vantagem competitiva sobre aquelas que sio mais
estaticas. As organiza¢des que incorporam a mudanc¢a como algo intrinseco revelam maior
possibilidade de prosperidade, enquanto aquelas que ignoram as possibilidades de transformagao
estardo mais expostas ao fracasso (Chami, 2017) .

No contexto das organiza¢Ges educativas o desafio da mudanca coloca-se assim na procura
do desenvolvimento através da inovagao ao invés das “reformas por decreto”. Estas mudangas,
quando despoletadas pelas entidades governativas ou pelas entidades com fung¢oes diretivas,
tendem a ser problematicas, pois como refere Canario (1996, citado por Oliveira e Courela, 2013,
p.101), “as praticas nao se criam nem se modificam por decreto” e tendem “a ignorar ou a
reconfigurar as propostas que lhe sao enviadas de ‘cima’. Canario (2013) apresenta ainda mais
detalhe a visao da mudanca necessaria:

defendemos a necessidade de passar de uma l6gica da reforma a uma logica da inovacdo que tenha
como suporte a criatividade das escolas e dos professores. Se considerarmos que cada escola ¢ um
“construido” social que decorre da acio e interacio dos respectivos atores, a inovacio sé pode
corresponder a um processo de invengio de novos comportamentos. A adogdo desta maneira de
ver supde que passemos de uma visdo instituida da mudanca (a reforma), baseada na prescricéo,
acompanhada de modalidades pet- suasivas (“formacdo”) de fazer dos professores meros agentes
da “aplicacdo” das mudancas impostas pelo centro a periferia, a uma visio instituinte em que as
mudangds sio construidas em contexto, pelos respetivos atores e nio tém uma natureza
“exportavel”. (p.68)

Nesta perspetiva, a de promover a mudanga através da iniciativa, da inovagao a partir da sala
de aula, cabe as estruturas superiores o papel de apoiar e suportar os investimentos necessarios
para a implementacdo dessas mesmas iniciativas. Estas mudangas, com base na inovagdo, tém
associadas, de forma muito intrinseca, a incorpora¢ao das tecnologias digitais. Considerando o
desenvolvimento tecnoldgico atual, constata-se a necessidade de a escola incorporar, sobretudo na
dimensao pedagogica, o potencial das mais recentes tecnologias. O referencial DigCompOrg da
Comissao Europeia, que sera abordado no capitulo trés de forma mais detalhada, visa ajudar as
instituicbes educativas nesta transformagao. Ainda nesse sentido, o ISTE identificou e publicou

em 2017 catorze condi¢Oes necessarias para implementar o uso efetivo da tecnologia no contexto
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pedagdgico escolar. De destacar ainda, neste modelo, a referéncia para as competéncias e 0s
requisitos necessarios para a preparacao ¢ implementa¢ao da mudanca organizacional com vista a
integracdo das tecnologias digitais. As condigdes sdo apresentadas na tabela 1, de acordo com o
International Society for Technology in Education (2017):

Tabela 1

Condigoes essenciais para implementagio do nso efetivo da tecnologia na aprendizagem.

Condigdo
"Shared Vision"

Descrigdo
Lideranga proativa no desenvelvimento de uma visio compartilhada para a tecnologia educacional entre todas as partes
interessadas na educacdo, incluindoe professores e equipe de apoio, administradores escolares e distritais, educadores de
professores, alunes, pais e comunidade

"Empowered Leaders" | Partes interessadas em todos os niveis com capacidade para serem |ideres na implementagio da mudanga

"Implem entation Planning"

Planeamento sistémico alinhade com uma visdo compartilhada para eficdcia escolar e aprendizagem do alune por melo da
adogio de Tecnologia da Informagio e Comunicagio (TIC) e recursos educativos digitais

"Consistent and Adequate Funding"

Financiamento continuo para apoiar infraestrutura tecnoldgica, pessoal, recurses digitais e desenvolvimento de pessoal.

"Equitable Access"

Acesso robusto e confidvel as tecnologias e recursos digitais atuais e emergentes, com conectividade para todos os alunos,

professores, funciondrios e lideres escolares

"Skilled Personnel" | Educadores e outros |ideres qualificades na selegio e uso eficaz de recurses de TIC apropriados

"Ongoing Professional Learning" | Planos e oportunidades de formacgdo profissional relacionado com as tecnologias e com tempo dedicado para praticar e

compartilhar idelas.

"Technical Support" | Apocio consistente e confidvel para manter, rencvar e usar tecnologias e recursos educatives digitais

"Curriculum Framewerk" |Curriculos e recursos educativos digitais relacionades que estio alinhados e apoiam as aprendizagens e o trabalho da era

digital

"Student-Centered Learning" | Planeamento, ensino e avaliaco centrados nas necessidades e competéncias dos alunos.

"Assessment and Evaluation" | Avaliacdo continua do ensine, da aprendizagem e dalideranca. Avaliacio da utilizacio das TIC e dos recursos educatives

digitais.

"Engaged Communities" |Parcerias e colaboragio dentro das comunidades para apoiar e financiar o uso de TIC e recurses educatives digitais

"Support Policies" | Pollticas, planos financeires, medidas de responsabilidade e estruturas de incentivo para apolar o uso de TIC e outros

recursos educativos digitais.

"Supportive External Context" | Pollticas e iniciativas ao nivel nacional, regional e local para apoiar escolas e programas de preparacio de professores na

implementacdo efetiva das tecnologias digitais.

Fonte: (adaptado ISTE)

Constatamos que 0s requisitos para a incorporagao da tecnologia no contexto pedagogico
sao bastante abrangentes e relacionados, entre outros, com a necessidade de adaptar o curriculo,
promover a implementacido de metodologias ativas e a utilizagao de recursos educativos digitais.
Nesta visao, o ambiente escolar, particularmente a organizagao da sala de aula e do espago de
ensino e aprendizagem revela-se um fator extremamente importante para a implementacao de

estratégias de ensino e aprendizagem ativas, baseadas na utilizagdo das tecnologias digitais.

Seguidamente, apresentam-se as razdes que sustentam este aspeto.

1.4. A importancia da organizacao do espaco escolar na mudanca
pedagogica
Embora sendo reconhecido que o espago para a aprendizagem nao ¢ exclusivo da escola, a

aprendizagem de carater mais formal esta estreitamente ligada aos espagos escolares. Esta ideia é
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partilhada por Gohn (2006) quando refere “os espagos formais sio os territorios das escolas, sao
as institui¢oes regulamentadas por lei, certificadoras, organizadas segundo diretrizes nacionais, na
qual sdo os professores que ministram as aulas” (p.29). Sobre a importancia da reorganizagao do
espaco de sala de aula Iris et al. (2018) referem:

Para se verificar mudanca nio basta introduzir tecnologia educativa na sala de aula. E preciso
mudar a forma como estamos na sala de aula, como vemos a sala de aula, como vemos os alunos
e o0s nossos colegas. (p.52)

A sala de aula é, desta forma, o local onde acontece a acio educativa, onde os alunos
aprendem, onde os professores ensinam, ou seja, onde acontece o processo de ensino e a
aprendizagem com carater mais formal. A organizacio deste espaco reveste-se, pois, de
importancia enquanto fator determinante na promog¢ao de um ambiente educativo propicio a
atividade de ensino e aprendizagem. Na mesma linha de pensamento, Lima (2018, p. 6, citando
Zabalza 1998) refere também que “o ambiente é um educador a disposicao tanto da crianga como
do adulto. Mas s6 sera isso se estiver organizado de um certo modo. S6 sera isso se estiver equipado
de uma determinada maneira” (p.239).

A mudanga que se deseja para as escolas, que envolve a incorporacao das tecnologias digitais,
a mudanca de paradigma educacional necessita também da transformacao dos espagos. As
metodologias tradicionais, predominantemente expositivas, requeriam uma organizagao do espago
muito estruturada, pouco flexivel, onde os alunos se dispunham orientados para o professor, pois
o foco da atividade de aprendizagem residia na explicacdo e na oralidade do professor. Teixeira e
Reis (2012) afirma que a disposicdo dos alunos em filas “revela ser a mais adequada para situagBes
nas quais os alunos devem concentrar a sua aten¢do no professot, na informacéo esctita no quadro
ou projetada, quer durante a exposicdo de um tema quer durante o trabalho individual no lugar.”
(p.172). A figura 2 apresenta a disposicao das carteiras em filas e colunas.

Figura 2

Disposicao das carteiras em filas e colunas
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Fonte: Arends (2008, citado por Teixeira & Reis, 2012)
A implementagao de metodologias ativas de aprendizagem pressupde diversas mudangas. O

papel do professor deixa de ser o de transmissor de informacao e passa a desempenhar um papel
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mals interativo, interagindo com os alunos, sendo facilitador da aprendizagem; o aluno deixa de
ter um papel passivo, meramente recetor da informacao, passando a desempenhar um papel ativo,
sendo responsavel pela sua propria aprendizagem, exercendo uma atitude critica e construtiva
(Souza et al., 2014). A organizacao tradicional da sala de aula revela-se, assim, completamente
desadequada para a implementagao de estratégias de ensino e aprendizagem ativas, pois estas
requerem um espago flexivel, dinamico, que promova um ambiente onde os alunos possam
dialogar, usar diferentes tecnologias, colaborar, onde o professor possa circular e acompanhar os
alunos na realizagao do seu trabalho. A sala de aula ativa caracteriza-se, desta forma, por um espago
flexivel, onde a organiza¢ao das mesas e cadeiras nao obedece a um padrao rigido, podendo a sua
configuracao ser facilmente alterada, permitindo liberdade de circulacao dos alunos e do professor
(IDEA-UMinho, 2023). Os equipamentos estio também disponiveis, essencialmente para uso
auténomo dos alunos. A figura 3 ilustra a organiza¢ao da sala de aula ativa.

Figura 3

Tipologias de salas de aprendizagen ativa da Universidade de Iowa

Fonte: IDEA-UMinho, 2023

Na figura 4, podemos observar as principais diferencas na organiza¢do da sala de aula
tradicional e a sala de aula ativa.

Figura 4

Carateristicas da organiza¢do da sala tradicional e da sala de aprendizagem ativa
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Caracteristica

Sala tradicional

Sala de aprendizagem ativa

posicionamento do
professor na sala

geralmente em evidéncia na frente
da sala, centra as atengbes

posicionamento indefinido, convida
professor a circular na sala e a interagir com
os estudantes no apoio as atividades letivas

mesas

pouca flexibilidade de
reconfiguragéo, dificultam o trabalho
em grupo

alunos sentados a volta da mesas, o que
favorece o trabalho em grupo

mesas fixas e professor com pouco

display para um Unico ecré, sob controlo e namero de ecris variaveis (de zero a 1 por

projecéo normalmente acessivel apenas ao grupo de alunos), acessiveis a professores e
professor estudantes

quadros quadros na frente da sala, materiais quadros de escrita espalhados pelas
de escrita com o professor paredes das salas ou com rodas, uso

auténomo dos estudantes

barulho considerado um elemento natural, & uma consequéncia da interagéo e
perturbador da aula envolvimento dos estudantes

mobilidade inexistente; estudantes sentados em | estimulada; estimulada pelo tipo de

mobiliario (e.g.: cadeiras com rodas) e pela

espago para se mover; disponibilidade e distribuigéo espacial de

recursos pedagogicos

Fonte: IDEA-UMinho, 2023

A organizacao do espag¢o da sala de aula esta associada as opgdes e estratégias metodoldgicas
que se pretendem implementar e a0 ambiente motivacional que se pretende para a aprendizagem.
Fomentar a mudanga de paradigmas educacionais mais direcionados para a participa¢io ativa dos
alunos, sem equacionar a transformacao da organizagao tradicional da sala de aula, pode revelar-
se, desde logo, um fator inibidor do sucesso da transformagao pedagogica que se deseja.

Ao longo deste capitulo, constatamos que a adaptagao da escola as novas realidades sociais,
tecnoldgicas e econémicas é um processo do qual a escola niao se pode destituir. A mudanca
organizacional pressupoe a adaptacao da escola a nova realidade tecnologica digital, a capacitagao
dos professores para a utilizacao pedagogica das tecnologias digitais, o ensino direcionado para o
desenvolvimento de competéncias nos alunos, a transformagao do ambiente educativo pela
reorganiza¢io dos espagos escolares e implementacao de metodologias de ensino e aprendizagem
ativas.

Esta transformacao organizacional com vista a incorporacao das tecnologias digitais tem
vindo a decotrer, nas escolas portuguesas, ao longo de quase 40 anos.

Diferentes programas e iniciativas procuraram, desde meados da década de 80 do século
XX, transformar a educagao através das, entdio denominadas, tecnologias da informacgao e
comunicagao. Apesar dessas iniciativas governamentais, as razoes apontadas para a necessidade de
mudanga parecem revestir-se, atualmente, ainda de mais significado, considerando as exigéncias
da sociedade atual a escola em termos formativos. Subsiste a necessidade:

“l...] de uma reflexdo sobre a necessidade de uma nova visdo para o sistema de educagio e
formacio e sugere uma organiza¢do dos seus principais aspetos em trés eixos - O que se ensina e
aprende; Como se ensina e aprende; Como se organiza, - assentes nos principios transversais de
igualdade de oportunidades, inovagao e existéncia de dados e de medigido de impacto”(C. Sa et al.,
2023).
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No préximo capitulo sdo apresentadas as principais iniciativas e programas governamentais
implementados com vista a introdugido das tecnologias digitais ¢ moderniza¢ao do sistema

educativo portugucs.

2. A Introducéao das tecnologias digitais no sistema

educativo portugués

A procura da modernizagao da educagao através da introdugao das tecnologias em Portugal
nao ¢ recente. Este desiderato tem vindo a ser desencadeado por diferentes programas e iniciativas,
consonantes com a estratégia europeia, desde os finais do século XX até a atualidade. Neste
capitulo sdo apresentados os programas ou iniciativas que, quer pela sua dimensao, quer pelo seu
impacto nas escolas, importa destacar, nomeadamente, o Projeto MINERVA; o Programa Noénio
— Século XXI; o langamento do livro verde para a sociedade da informacao; uARTE; Programa
1000 salas TIC; a Equipa de Missao CRIE; o Plano Tecnolégico da Educagio; ERTE/PTE;
iniciativa “Aprender a inovar com TIC”; Rede Nacional de Programacao e Robética e finalmente
o Plano de A¢ao para a Transigao Digital de Portugal que estabelece o Programa de Digitalizagao

para as Escolas e onde se inclui o Plano de A¢ao de Desenvolvimento Digital de Escola (PADDE).

2.1.1. Projeto MINERVA (1985-1994)

Em Portugal, desde os meados da década de 80, foram diversas as iniciativas (programas e
projetos) implementadas pelos diferentes governos, com vista a integracao das tecnologias da
informacao e comunicagio no sistema educativo (J. Ramos et al., 2010). O projeto MINERVA -
(Meios Informiéticos no Ensino: Racionalizac@o, Valotizacdo, Actualizacio) surgiu em 1985 e,
através da cooperagao entre as instituigdes de ensino superior e o ministério da educagao, focou-
se na introdu¢ao das Novas Tecnologias de Informacao e Comunicagao nas escolas do ensino nao
superior. Destacam-se, neste projeto, os objetivos de equipar escolas com equipamento
informatico; desenvolver software educacional; formar professores e formadores de professores;
desenvolver o ensino das tecnologias da informacdo e da comunicagdao para a inser¢ao na vida
ativa, entre outros (J. Ramos et al.,, 2010). O projeto, apesar das dificuldades identificadas na
implementacao, revelou-se importante em funcao dos resultados alcangados ao nivel da introducao
das tecnologias da informagao nas escolas. Como refere Ponte (1994) o programa permitiu, entre
outros, a divulgagao das tecnologias de informacao nas escolas; estimulou a criagao de equipas de
professores e a afirmacdo de uma cultura de desenvolvimento de projetos; proporcionou o
crescimento profissional dos professores; contribuiu ainda para que os cursos de formagao inicial

de professores passassem a ter uma significativa componente de tecnologias de informagao:
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Em termos globais, o Projecto MINERVA representou fundamentalmente um arranque do
processo de transformacdo da escola tendo em conta a nova realidade cultural que sio as
tecnologias de informagdo. Apesar do seu cardcter aparentemente cadtico permitiu o
desenvolvimento de multiplas dinamicas, suscitou novas ideias, estimulou iniciativas,
proporcionou o aparecimento e crescimento de numerosas equipas. (Ponte, 1994, p. 44)

Um aspeto relevante, resultante da avaliagdo da implementacao de projeto, foram as
recomendagdes para a reformulacdo da politica educativa com vista a integracao das TIC; para a
formagdo e valorizagdo profissional; para o fornecimento dos recursos necessarios; para a
defini¢ao do papel das Universidades neste processo e também as recomendacoes relacionadas
com as estratégias de implementa¢ao. Destacam-se também as alteragoes ao nivel dos curriculos,
nomeadamente a passagem da designacao da disciplina Introducio a Informatica e Computadores
— ICC (criada pelo Despacho no 140-A/78 de 22 de junho de 1978) para Introducgio as
Tecnologias da Informacao — I'TT e a sua integragao na componente de formagao técnica, para 10°,
11° ou 12° ano (Despacho no 134/ME/92 de 1 de setembro de 1992). Ainda relevante é a criagao
do grupo de docéncia de Informatica, para o ensino secundatrio (Portaria n® 1141-C/95 de 15 de

setembro de 1995).

2.1.2. Programa Nénio — Século XXI (1996-2002)

Através do Despacho N° 232/ME /96, o Ministério da Educag¢ao lan¢a em outubro de 1996,
o programa “Nonio-Século XXI”. Este programa, que surge no seguimento do projeto
MINERVA, revelava-se, como refere Romero e Silva (2000), “uma das principais iniciativas
langadas pelo Ministério da Educacio, pretendendo responder a necessidade de adaptar as escolas
as novas exigéncias colocadas pela sociedade da informagao” (p.351). Com esse proposito,
destaca-se também o objetivo referido por B. Silva e A. Silva (2001) de “(...) apoiar e adaptar o
desenvolvimento das escolas as novas exigéncias colocadas pela Sociedade de Informacdo:
exigéNcias de novas infraestruturas, de novos conhecimentos e de novas praticas” (p.180).

A implementagao deste programa foi organizada em quatro subprogramas: Aplicagio e
desenvolvimento das TIC no sistema educativo; Criacio e desenvolvimento de software educativo;
Formacao de professores nas TIC; Difusao da informagao e cooperagio internacional. Associados
a estes quatro subprogramas foram estabelecidos objetivos que revelam a dimensao e abrangéncia
do programa:

(O programa) tem em vista prosseguir quatro objectivos gerais: i- “a melhoria das condi¢des em
que funciona a escola e o sucesso do processo de aprendizagem; ii- a qualidade e a modernizacdo
da administracio do sistema educativo; iii- o desenvolvimento do mercado nacional de criac8o de
softwate para a educagdo com finalidades pedagdgicas e de gestio; iv- a contribui¢do do sistema

educativo para o desenvolvimento de uma sociedade de informacéo mais reflexiva e participada.
(Romero & Silva, 2000, p. 352).
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De acordo com Fernandes (2011) o programa revelou-se bastante importante, pelos
resultados alcangados, nos quatro subprogramas: na aplicagao e desenvolvimento das TIC no
sistema educativo, na formagao de professores, na criacio e desenvolvimento de software

educativo e na difusao de informagao e coopera¢ao internacional.

2.1.3. O Livro Verde para a Sociedade da Informacéo em Portugal (1997)

Com vista a defini¢do de um plano estratégico de integracao das tecnologias da informacao
nos diferentes sectores da sociedade é aprovado pelo Conselho de Ministros, no dia 17 de abril de
1997, o livro verde para a sociedade da informagao em Portugal. O documento apresentava um
conjunto de medidas e propostas que refletiam, na altura, as opgdes politicas com vista a integracao
na “Sociedade da Informacao™:

O Livro Verde inclui medidas de politica, que nio se encontram necessariamente detalhadas e
orcamentadas, por tal estar fora do ambito desta reflexdo estratégica, e apresenta exemplos que
visam ilustrar experiéncias na Administracio Publica e nas empresas, que se inserem no contexto
da Sociedade da Informagdo. O seu conteudo é um primeiro passo que devera conduzir a
elaboracdo de ‘Planos de Accdo’, para que Portugal aproveite adequadamente a janela de
oportunidade oferecida pela emergéncia da Sociedade da Informacio.(Informagio, 1997, p. 10).

Neste documento, faz-se ainda referéncia ao programa Internet nas escolas, programa
destinado, essencialmente, a conectividade das escolas 2 internet:

O Programa Internet nas Escolas consiste na ligac8o a Internet das bibliotecas de todas as escolas
publicas, privadas e profissionais, do 5° ao 12° ano de escolaridade, através da Rede Ciéncia,
Tecnologia e Sociedade (RCTS). O Programa insere-se no ambito da Iniciativa Nacional para a
Sociedade de Informacéo do Ministério da CiéNncia e Tecnologia, que ira alargar o acesso a Internet
as bibliotecas municipais, museus e arquivos, com o objectivo de proporcionar uma estreita
colaboragdo entre as comunidades académica, cientifica e cultural no contexto da sociedade de
informacéo (Informagio, 1997, p. 17).

Destaca-se, pois, no documento, a opgao estratégica do governo em promover agoes com

vista a facilidade e generalizacdo do acesso a Internet nas escolas publicas.

2.1.4. UARTE (Unidade de Apoio a Rede Teleméatica Educativa) e o Programa
Internet na Escola (1997-2003)

Tendo como missao a coordenagio e o desenvolvimento do Programa Internet nas Escolas,
foi criada, em 1997, pelo Ministério da Ciéncia e da Tecnologia a uARTE (Unidade de Apoio a
Rede Telematica Educativa). O objetivo principal do programa consistia na ligagiao a Internet de
todas as escolas do ensino basico e do ensino secundatrio.

O programa Internet @EB1 surgiu em 2002 (passando em 2005 a designar-se de
CBTIC@EB1) e destinava-se a desenvolver acoes de acompanhamento da utilizacio educativa da
Internet nas escolas publicas do 1° ciclo do Ensino Basico do Continente. Conforme refere a
noticia do website “SAPO Tek” (SAPO Tek, 2003) de novembro de 2003, o acolhimento do

programa pela populacio escolar foi tio satisfatorio que a iniciativa prosseguiu com a renovagao
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dos protocolos que garantiam a sua continuidade no final de 2003. Relativamente aos resultados,
os dados da monitoriza¢ao do programa revelam o impacto:

Durante o ano lectivo de 2002-2003 foram realizadas perto de 32 mil visitas de acompanhamento
da utilizacio educativa da Internet em mais de 8 mil escolas do Continente. As visitas foram feitas
por mais de 600 monitores, coordenados pelas 18 institui¢des que aderiram ao programa. (...) Na
sequéncia deste trabalho, mais de 75 por cento das escolas que foram alvo de acompanhamento
criou uma pagina na Internet, sendo agora disponibilizadas mais de 6 mil webpages destas
institui¢oes de ensino quando antes do programa esse numero nao chegava ao milhar. (SAPO Tek,
2003).

O relatério de avaliacio do Programa Internet@EB1, da autoria de Pedro Da Ponte et al.
(2006), nas suas conclusoes, confirma que o programa promoveu atividades que envolveram um
numero significativo de escolas, que permitiu certificar competéncias basicas de TIC por parte dos
alunos de forma muito expressiva e também de professores, embora de forma bastante menos
expressiva. Acrescenta que o programa estimulou a producao e atualizagao das paginas web das
escolas, onde se constata a participagao efetiva dos alunos, embora pouco integrada no curriculo
e aquém das possibilidades em relacio a promogdo e desenvolvimento de competéncias e
capacidades dos alunos. Em termos gerais, é referido que o programa contribuiu de modo
inequivoco para o aumento da utiliza¢ao educativa das TIC, mas revelou ainda fragilidades por

parte dos professores no uso e integracao das tecnologias na sua pratica profissional.

2.1.5. Programa 1000 salas TIC (2004)

Ja em 2004 surge uma nova iniciativa governamental com impacto ao nivel dos
equipamentos e recursos tecnolégicos das escolas. O “Programa 1000 sala TIC” avangou com a
instala¢ao em todas as escolas de um laboratorio de informatica com 14 computadores ligados em
rede, um servidor com dual-boot, uma impressora, uma camara digital e um projetor de video
(Viseu 2000, citado por J. Ramos et al., 2010). Simultaneamente, o Ministério da Educagao (ME)
destaca a importancia do ensino das TIC, através da obrigatoriedade da disciplina de TIC no 10°
ano de escolaridade. A formagao de professores no ambito das tecnologias é também reforcada
conforme refere o artigo “Semana da Internet - Ministério da Educacio alinha prioridades na area
das TICs publicado no website “SAPO Tek” em fevereiro de 2004:

Outras medidas que estdo a ser tomadas no Ministério da Educagdo na area das Tecnologias
incluem o alargamento do ensino obrigatério de TIC ao 10° ano, sendo que actualmente essa
disciplina existe apenas no 9° ano de escolaridade; a criagio de 1000 salas de aula para ensino de
TICs nos proximos meses; o refor¢o do programa de formacio de professores para as Tecnologias
e o alargamento do programa de mobilidade e-U ao ensino bésico e secundario, uma meta a atingir
até 2006. (SAPO Tek, 2004)

David Justino, Ministro da Educagao a data, mencionado no mesmo artigo, destaca também
a criagao de um banco de recursos digitais que pretende reunir os conteidos educativos digitais

que vao sendo produzidos pelos professores, centros de formacao e outros, e disponibiliza-los de
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forma aberta para que possam ser usados em contexto educativo ou no ambito da realizagio de
projetos.

2.1.6. Equipa de Missdo Computadores, Redes e Internet na Escola — CRIE
(2005)

Constatando a importancia da integracdo das tecnologias no ensino, as diferentes iniciativas
a decorrer com vista a este propodsito e a necessidade de articulacio entre elas, é criada pelo
Ministério da Educagio (ME) a equipa de missao denominada “Equipa de Missaio Computadores,
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Redes e Internet na Escola™ a funcionar no ambito da Direccio-Geral de Inovacdo e de
Desenvolvimento Curticular. O despacho n°® 16 793/2005 da sua ctiagao refere:

No que concerne a sociedade da informagao e do conhecimento, existem diversas iniciativas na
area do uso de computadores e respectivas redes e da Internet na educacio, algumas desenvolvidas
no seio do Ministério da Educacio e outras que tém vindo a ser promovidas no ambito de outros
ministérios, evidenciando a experiéncia pratica que as mesmas carecem de uma adequada
articulacdo que, designadamente, permita dinamizar sinergias de processos e um melhor
aproveitamento dos recursos humanos e materiais e perspectivando-se, dessa forma, a obten¢do
de avancos claros e sustentados. Pretendendo-se contribuir para a promocio da utilizagio efectiva
dos computadores e da Internet pelos agentes educativos, manifesta-se necessaria a implementag¢io
de uma acg¢io congregadora capaz de dotar todas as iniciativas existentes ou a criar de uma efectiva
coeréncia e sustentabilidade. (Ministério da Educagao, 2005, p. 11099).

O mesmo despacho do Ministério da Educagao (2005) refere-se a urgéncia nacional do XVII
Governo Constitucional em promover mudangas estruturais que visam uma educa¢ao de qualidade
em conformidade com os padroes europeus, promovendo ambientes de aprendizagem
motivadores capazes de elevar o nivel de qualificacao das geragdes vindouras. Nesse proposito, a
equipa de missio enquadra a sua area de intervengao em trés areas distintas: “Desenvolvimento
do curriculo de tecnologias de informacao e comunica¢ao (TIC) nos ensinos basico e secundario
e respetiva formagao de professores”; “promocao e dinamizacao do uso dos computadores, de
redes e da Internet nas escolas” e “apetrechamento e manuten¢ao de equipamentos de TIC nas
escolas”. Como apresenta Ramos (2012), no ano letivo de 2005/2006, a Equipa de Missao CRIE
langou trés iniciativas de ambito nacional com impactos ao nivel da integracao das TIC nas escolas:
(i) a divulgagao de um documento de definicdo do perfil do professor-formador em TIC;
acompanhado da promoc¢ao de iniciativas de formacao de professores em TIC utilizando técnicas
e tecnologias de suporte a distancia; (i) a abertura do “1° Concurso de Produgio de Contetdos
Educativos” e (iii) o lancamento da iniciativa “Escolas, Professores ¢ Computadores Portateis”.
Ainda relevante, nas iniciativas desta equipa de missao, foi a disponibiliza¢iao para todas as escolas
da plataforma MOODLE, iniciando, desta forma, a divulgacio das potencialidades das

plataformas de gestiao de aprendizagem e do ensino a distancia. Esta acdo (Plataforma Moodle da

! Designada de (ECRIE) em 2007 através do despacho n°15 322/2007
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CRIE) ¢ referida por Dias e Sobral (2013) como “a pedra fundadora” de um projeto mais vasto
que genericamente se desigha MOODLE-edu.pt. (p. 3)”. A sua importancia ¢ ainda destacada
pelos mesmos autores quando referem:

Com esta plataforma da-se inicio a um projeto de disseminagdo e de potenciagio do ensino a
distancia por todo o ensino basico e secundario, com a finalidade de: disponibilizar um espago
online de apoio ao desenvolvimento de a¢des da equipa de missao CRIE, designadamente na area
de formacio de professores TIC, de projetos educativos em TIC e outras desenvolvidas pela equipa
de missdo ou pelos seus parceiros e criar um espaco fundador do projeto Moodle-edu-pt. (p.3)

Ainda no ambito da equipa de missao CRIE, surgiu o Projeto SeguraNet que, como referido
no site “Centro de Internet Segura” (Segura, sem data) visava a “promogao de uma utilizagao
esclarecida, critica e segura da Internet junto dos estudantes do ensino basico e secundario (p.nd)”.
Pretendia-se, pois, com este projeto, garantir que todas as familias tém acesso a instrumentos e
conhecimentos para prote¢ao e preven¢ao dos riscos do uso da Internet, nomeadamente, no que
diz respeito a garantia da privacidade e utilizacdo segura desses servigos.

No que diz respeito ao apetrechamento das escolas, a iniciativa “Escola, Professores e
Computadores Portateis” lancada em 2006 com uma duragao prevista de 3 anos, revelou um
grande impacto ao nivel dos recursos tecnoldgicos disponibilizados as escolas. O estudo de
avaliacdo da iniciativa refere:

Esta iniciativa foi a maior na area das TIC, lancada até entio, tendo por base duas preocupacOes e
metas:

(a) assegurar a média de 24 computadores portateis por estabelecimento, nos 2.0 e 3.0 ciclos do
Ensino Basico e de Ensino Secundério (10 para utilizagdo pessoal por parte de professores e 14
para serem usados por professores com os seus alunos, em ambiente de sala de aula). Acresceu a
esta dotacdo um projetor de video e um acesso sem fios a Internet;

(b) alcancar o real empenho das escolas em receberem o equipamento e a infraestrutura acima,
com base na elaboracdo de um projeto, colocado a concurso nacional pelo Ministério da Educagdo.
o concurso, inovador em Portugal, traduziu-se em perspetivas pedagdgicas singulares e
diferenciadas de utilizacdo das TIC escolas (J. L. Ramos et al., 2009, p. 9).

Ainda relativamente a esta iniciativa o mesmo estudo de avalia¢do refere a distribuigao pelas
escolas de 27.711 computadores portateis e ainda os impactos dessa distribuigao:

Os participantes no estudo deram ainda testemunho dos beneficios da iniciativa e do projeto para
as escolas, professores e alunos. Os mais relevantes referem-se aos beneficios obtidos, pela
utiliza¢do dos equipamentos em diferentes espagOs da escola decorrente das caracteristicas da sua
portabilidade, a0 aumento da motivacdo dos alunos para o trabalho educativo, 2 melhotia no acesso
aos equipamentos por parte dos professores e alunos e a mudanca positiva nas praticas
pedagogicas. os resultados apresentados pelo estudo de avaliacdo da iniciativa apresentados (J. L.
Ramos et al., 2009, p. 15).

Em 2007 o programa e-iniciativas dava seguimento a politica de promocao da utilizagao e
facilitagao do acesso dos recursos tecnolégicos (computadores portateis e Internet de banda larga).

O programa anunciado em maio de 2007 (SAPO Tek, 2007) pretendia atingir meio milhao de
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pessoas através das iniciativas: “e-escola”, destinada a atribuicdo de computadores portateis e
acesso a Internet aos alunos do 5° a0 12° ano a custos reduzidos; “e-escolinha” destinado aos
alunos do ensino basico, onde era distribuido o portatil “Magalhdes”; “e-professor” para os
docentes desde a educagio pré-escolar ao ensino basico e secundario; e-oportunidades, destinada
aos formandos do programa ‘“Novas Oportunidades”. Em termos de resultados, como refere
Fernandes (2011), se por um lado, as iniciativas foram bem-sucedidas no que concerne ao
apetrechamento, por outro, a sua integracao pedagogica ficou aquém do que seria desejavel:

Se o objetivo era a tecnificacio dos alunos, ou seja, pretender que possuissem um computador,
isso foi atingido. No entanto um dos aspetos menos conseguidos desta iniciativa, tera sido a sua
imposicdo hierdrquica, ou seja, por iniciativa governamental, sem ter sido contextualizada nos
curriculos e nio tendo havido também, uma pertinente formagéo dos professores para utilizar esta
tecnologia na sala de aula, principalmente em alunos do 1o ciclo. (p.29)

A semelhanca do mencionado no relatério de avaliacio do Programa Internet@EB1 (Pedro
Da Ponte et al.,, 2000), também na implementagao destas iniciativas sao identificadas lacunas ao

nivel da formacao de professores e da integracido pedagdgica.

2.1.7. O Plano Tecnoldgico da Educacao (2007 — 2010)

O Plano Tecnolégico da Educacio (DGEEC, sem data) considerado pela Dire¢ao-Geral de
Estatisticas da Educacao e Ciéncia como o maior programa de modernizacao tecnologica das
escolas portuguesas, aprovado pela resolu¢ao do Conselho de Ministros n® 137/2007 de 18 de
setembro, constituiu-se como uma oportunidade para transformar as escolas portugueses no
sentido da digitalizagdo, preparando as geragdes para os desafios das tecnologias e da sociedade
do conhecimento.

O estudo realizado pelo Ministério da Educacio, sobre a modernizagao tecnologica do
sistema de ensino portugués enquadra as necessidades de intervengdao em trés grandes eixos de
atuacdo: o Tecnoldgico, o do Conhecimento e o da Formacao (RCM, 2007). De entre os principais
objetivos estabelecidos para esta modernizacao destacam-se o do apetrechamento das escolas em
termos informaticos; a formagao dos professores em tecnologias da informagao e comunica¢ao; o
desenvolvimento de conteudos digitais, entre outros.

As metas estabelecidas, apresentadas na figura 5, evidenciam as ambig¢des do plano.

Figura 5

Quadro de objetivos e metas do PTE
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Objetivos Média UE1S Portugal Portugal
(2006) (2007) (2010)
Ligacdo a Internet em banda larga de alta velocidade 6 Mbps 4 Mbps = 48 Mbps
Nimero alunos por PC com ligacdo a Internet 8,3 12,8 2
Percentagem de docentes com certificagao em TIC 25% - 90%

Fonte: DGEEC

Em agosto de 2009, dois anos apds o inicio da implementagao do Plano Tecnolégico da
Educacio (PTE), a Ministra da Educagao, Maria de Lurdes Rodrigues, em entrevista (SAPO Tek,
2009), refere que os principais objetivos e metas do PTE foram alcangados. Menciona a instalagao
nas escolas de 228.361 computadores, 7.613 quadros interativos e 28.697 salas de aula com
videoprojectores.

Apesar desta visao otimista, uma avaliagao, realizada em 2018, dez anos ap6s o inicio do
plano, realizada pelo mesmo site (SAPO Tek, 2018) apresenta outra realidade. O investimento de
mais de 400 milhoes de euros, que visava colocar Portugal entre os cinco paises europeus com
maior taxa de modernizacdo tecnoldgica a nivel do ensino, continuava muito aquém dos seus
objetivos. As dificuldades de implementacao do plano, foram evidentes, pois como refere Paulino
e Duarte (2015) o PTE teve problemas de implementa¢ao dentro das escolas, por um lado, devido
as divergéncias graves existentes entre o ME e os professores, em 2009, o que tera criado um clima
pouco propicio a mudanca e, por outro, pelo facto de o plano ter sido focado em equipamentos,
tecnologias e esquemas de formacgio (ndo implementados na sua totalidade) que nio foram
pensados como um projeto proprio de cada escola. Os mesmos autores referem ainda:

“As escolas ndo tiveram tempo para se ambientarem a uma escola fortemente tecnologica, e os
professores ndo foram preparados para fazerem parte dela. Num dia as escolas tém um clima
“tradicional” e no dia a seguir estdo altamente equipadas e pressupoe-se que os professores saibam
tirar o melhor partido do equipamento colocado a sua disposicdo.” (p.23)

A falta de estratégia de continuidade do plano e o desinvestimento que se seguiu levaram a
sua insustentabilidade. Jorge Pereira, Secretario de Estado Adjunto da Educacao, entre 2005 e
2009, citado no artigo, afirma que o plano nao conseguiu uma efetiva integracao das tecnologias
na escola, nomeadamente na vertente pedagogica:

Pensou-se que dotando as escolas de boas ligacoes a internet e professores e alunos de acesso a
computadores, a utilizagdo viria por si, o que nao aconteceu. Nao se conseguiu promover a
producio de contetdos e a generalizacdo da utilizacdo dos equipamentos e dos recursos existentes.
A digitalizacao constitui um poderoso agente da mudanca de praticas e o seu efeito disruptor cria
receios entre muitos professores. A escola tem muitas vezes por isso uma resposta defensiva,
conservadora (SAPO Tek, 2018, p. n/d).

Apesar do insucesso do plano no que diz respeito a utilizagdo dos equipamentos

disponibilizados as escolas, Jorge Pereira (SAPO Tek, 2018) é da opiniao que o plano constituiu
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um marco para a digitalizagio da escola e da educagio, permitindo a milhares de alunos (e suas

familias) o acesso a computadores e a Internet, o que, de outra forma, nao seria possivel.

2.1.8. Equipa de Recursos e Tecnologias Educativas / Plano Techoldgico da
Educacéo (ERTE/PTE)

Em 2008, através do Despacho no 18871/2008 de 15 de julho de 2008 é criada a Equipa de
Recursos e Tecnologias Educativas/Plano Tecnolégico da Educacao (ERTE/PTE) e,
simultaneamente, extinta a equipa multidisciplinar ECRIE, criada pelo despacho 15322/2007. A
nova equipa criada assegura a continuidade do trabalho e dos projetos assumidos pelas equipas
multidisciplinares, criadas no ambito do ECRIE, através de quatro areas de intervencio: a)
Desenvolvimento da integracdo curricular das Tecnologias de Informaclo e Comunicaclo nos
ensinos basico e secundario; b) Promoc8o e dinamizacdo do uso dos computadores, de redes e da
Internet nas escolas; ¢) Conce¢do, producdo e disponibilizac@o dos recursos educativos digitais; d)
Orientaclo e acompanhamento da atividade de apoio as escolas desenvolvida pelos Centros de

Competéncias em Tecnologias Educativas e pelos Centros TIC de Apoio Regional.

2.1.9. Iniciativa “Aprender e Inovar com TIC” (2011-2013)

Em 2010, quando a iniciativa foi lancada, na forma de um concurso, pretendia-se satisfazer
a necessidade de rentabilizagao do investimento ao nivel de equipamentos, no ambito do Plano
Tecnoldgico da Educacio. Estimulava-se, entdo, a apresentacao de projetos inovadores por parte
das escolas, privilegiando projetos que incluissem as escolas do primeiro ciclo e também projetos
que envolvessem a producao de recursos educativos digitais para posterior disponibilizagio no
Portal de Escolas (Albuquerque Costa & Jorge, 2011). A figura 6 apresenta a distribuicdo, a nivel
nacional, das candidaturas apresentadas pelas escolas (DGIDC, 2011).
Figura 6

Projetos candidatados a Iniciativa " Aprender a Inovar com TIC".
0}
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Foram apresentadas 289 candidaturas, a nivel nacional, tendo sido selecionados 100
projetos. As escolas do distrito de Braganga nao apresentaram qualquer candidatura e no distrito

de Vila Real apenas uma escola se candidatou.

2.1.10. Rede Nacional de Programacéao e Robdtica (2014 - presente)

A Consciéncia da importancia das linguagens de programacdo e da promocgio de
competéncias ao nivel do pensamento analitico, da resolu¢do de problemas, do trabalho
colaborativo e do estimulo da criatividade dos alunos leva, em 2014, ao lancamento da rede
nacional de clubes de programacio e robdtica. Integrada na Equipa de Recurso e Tecnologias
Educativas do Ministérios da Educacao, iniciativa, langada em parceria com varias instituigoes
promove a¢des como a programac¢ao e robotica no ensino basico, os clubes de programacao e
robodticas a “Apps For Good” e o “EduScratch”.

Como se pode constatar, diversas iniciativas ao longo dos udltimos anos, procuraram
transformar a escola no sentido da incorporaciao e da exploragio pedagdgica das tecnologias
digitais. Apesar dos resultados alcangados, a pertinéncia dessa transformacao subsiste. A mais

recente iniciativa nesse proposito é o Plano de Transi¢ao Digital que se aborda seguidamente.

2.1.11. Plano de Acao para a Transicao Digital de Portugal

As tecnologias digitais representam, atualmente, um papel fundamental no progresso e
transformacao da nossa sociedade. Ao longo dos ultimos trinta e cinco anos, como ja mencionado,
as escolas, de forma isolada, ou através dos diferentes programas e iniciativas governamentais, tém
procurado nao s6 responder as necessidades formativas nesta matéria, mas também reformular os

seus processos e métodos de trabalho, de forma a melhorar a sua eficiéncia, através da
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implementagao de diferentes projetos tecnolégicos. Se, por um lado, da implementagao desses
projetos resultaram aspetos francamente positivos, no que diz respeito a consecu¢ao dos objetivos
preconizados, por outro, constatam-se também aspetos em que se pode considerar que os
resultados alcan¢ados ficaram aquém das expectativas. (SAPO Tek, 2018).

De facto, as tecnologias e a consequente digitalizagao da sociedade estao a mudar a forma
como comunicamos, trabalhamos e aprendemos (Hayne & De Souza Wyse, 2018; Leandro Neves,
sem data). Consciente deste fenomeno, a Comissio Europeia definiu uma estratégia que visa
orientar esta mudanga, junto dos cidadios e das organiza¢oes, assegurando que as tecnologias e a
dimensao digital integram de forma positiva o quotidiano de todos os cidaddaos europeus. O
governo portugués, alinhado com a estratégia europeia, aprovou em 2020, através da resolucao do
Conselho de Ministros n° 30/2020 (2020), o Plano de Transicio Digital, o qual pretende
implementar um conjunto de iniciativas que visam a modernizagao através da plena incorporagao
das tecnologias digitais.

“Neste ambito, pretende o Governo definir, através da presente resolugio, o novo enquadramento

institucional em matéria de transformacao digital, quer ao nivel das empresas, quer ao nivel da
Administragdo Publica, quer ao nfvel do cidaddo em geral, através da aprovacdo de um plano de
acdo para um Portugal mais digital, que contemple iniciativas estruturantes, combinadas com
medidas de impacto mais imediato”. (p.0)

A resolucio sustenta a transformacao digital do pais, suportado por trés pilares de atuagao:
e capacitagdo e inclusao digital das pessoas;
e transformacio digital do mundo empresarial;
e digitalizacao do Estado.
Particularmente, a transicio digital das escolas ¢ abrangida pelo Pilar I, subpilar 1.1 —
Educacio digital, Medida 1 — Programa de Digitalizacao para as Escolas que sera seguidamente

CXpOStO.

2.1.12. O Programa de Digitalizacao para as Escolas
De acordo com a Resolugao do Conselho de Ministros 30/2020 (2020), o Programa de

Digitalizagao para as Escolas contempla as seguintes dimensdes:
e Disponibilizacio de equipamento individual para utilizacio em contexto de aprendizagem;

e (Garantia de conectividade mével gratuita para alunos, docentes e formadores do Sistema

Nacional de Qualificagoes;
e Acesso a recursos educativos digitais de qualidade;
e Acesso a ferramentas de colabora¢ao em ambientes digitais;

e Defini¢io de processos conducentes a realizagao e classificagdo eletrénica de provas de

avaliagdo externa em ambiente digital;
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e Aposta na capacitacio de docentes, formadores do Sistema Nacional de Qualificagoes e
técnicos de tecnologias de informag¢ao em cada escola, através de um plano de capacitagio
digital de professores, que garanta a aquisi¢ao das competéncias necessarias a0 ensino neste
novo contexto digital.

Neste Programa, a capacitacao digital dos docentes, que pretende dotar os professores das
competéncias digitais necessarias, ¢ considerada determinante para a implementacao na escola de
modelos inovadores associados aos processos de ensino e de aprendizagem, esperando-se que os
professores se constituam como agentes promotores do sucesso escolar e assumindo-se como o
motor de transformacao da escola. O cronograma com as principais agdes apresenta-se na figura
7.

Figura 7

Cronggrama de atividades do programa de digitalizacio para as escolas
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Neste cronograma pode-se destacar a a¢do de formacgao de formadores e a nomeagio e
formagao dos embaixadores digitais. Os formadores, serao posteriormente, responsaveis pela agio
da capacitagao digital docente, prevista para o inicio do ano 2021, e os embaixadores responsaveis
pela formagao e acompanhamento da equipa do plano de acao de desenvolvimento digital de
escola.

Desenvolvimento digital das escolas

A Resolu¢io do Conselho de Ministros n.° 30/2020 aprovou o Plano de Acido para a

Transi¢ao Digital como um dos principais instrumentos da estratégia de desenvolvimento do

nosso pafs. De entre as diversas medidas estabelecidas, importa destacar o programa de

30



digitalizagdo para as escolas que constitui uma forte aposta na transformaciao digital destas
instituicoes.

O contexto atual de uma sociedade digital e a utilizacdo massiva das tecnologias da
informagao constituem uma oportunidade para as escolas reinventarem o seu funcionamento,
otrientando-o para a capacitacio das pessoas com competéncias digitais que visam uma plena
integracao na sociedade. Esta estratégia de incentivo para o uso proficiente das tecnologias digitais
preconiza um processo de mudanga, planeado e que responda as necessidades efetivas de cada
escola, de acordo com o seu contexto. Nesse sentido, todas as escolas foram convidadas a
desenvolver o seu proprio Plano de Ag¢ao para o Desenvolvimento Digital das Escolas - PADDE.
O Plano ira estabelecer as agdes estratégicas que cada escola ira desenvolver para alcangar os
objetivos preconizados no programa de digitalizacdo para as escolas.

Figura 8
A capacitagao digital docente e o desenvolvimento do PADDE
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Fonte: DGE

Com se pode constatar pela figura 8, a elaboracdo do plano de agao digital de escola esta
intimamente relacionada com a formagao de capacitacio digital docente e com o apoio dos
embaixadores digitais dos centros de formacgao de area de escola. Para além da intervencao do
embaixador digital e dos contributos dos professores, a elaboracio do Plano de Agdo de
Desenvolvimento Digital da Escola (PADDE) deve contar com a participagao de elementos das
diferentes estruturas organizacionais (lideranca e lideran¢a intermédia), bem como os
representantes da comunidade educativa, enquanto partes interessadas. O plano devera constituir-
se com um instrumento de apoio em estreita interligacdo com o Projeto Educativo da Escola, com

o Plano Anual de Atividades e outros documentos estratégicos, trazendo novas dinamicas para a
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sua concretizagao. Em Espanha, o INTEF (INTEF - Instituto Nacional de Tecnologias
Educativas y de Formacién del Profesorado, 2020) entidade responsavel pela integracao das
tecnologias digitais e formacgao de professores, nas escolas, refere a propésito da elaboragiao do
“plan digital de centro”, equivalente a0 PADDE em Portugal:

O Plano Digital do Centro ¢ entendido como um instrumento que deve favorecer e promover o
uso de meios digitais tanto nos processos de ensino-aprendizagem como nos demais processos de
gestdo do centro, sempre com o objetivo final de colaborar no desenvolvimento integral do aluno.
Por isso, deve ser um instrumento integrado no Projeto Educativo, no Projeto de Gestio e na
Programagio Geral Anual. Além disso, ¢ fundamental dotar o Plano Digital de um enfoque
centrado na utilizagdo dos recursos educativos digitais disponiveis para tirar o maximo partido das
suas possibilidades, de modo que se torne um projeto partilhado por todos os membros da
comunidade educativa, que dé coeréncia e orientar o uso de tecnologias. Sera um instrumento que
faz parte do Projeto Educativo, do Projeto de Gestdo e da Programacio Geral Anual (p.2)

Na elaboragio do plano, Alvarez Jiménez e Trujillo Sdez (2023) referem também alguns
fatores a ter em consideragao: Promover estimulos a participacio e a implicacdo ativa nos
processos de transformacao; manter o alinhamento com outras prioridades da escola como, por
exemplo, a atencao a diversidade e a integracio; oferecer novas oportunidades para a aprendizagem
formal, ndo formal e informal e ser suficientemente flexivel para permitir certa autonomia as partes
interessadas. Acrescenta ainda que o PADDE ¢é um documento e um instrumento que desenvolve
a estratégia digital dos ambitos organizacional, pedagdgico e de gestio e que deve estar dentro do
Projeto Educativo das escolas.

Para formalizagao do plano, foi disponibilizado um modelo de documento onde consta uma
estrutura basica, que contempla a identificagio da escola, o diagnostico, os objetivos, o
planeamento de agdes e a monitorizagao e avaliagao. Da comparagio realizada entre este modelo
de documento e o documento semelhante disponibilizado pelo INTEF (Espanha) concluimos que
sao muito semelhantes, embora o documento espanhol seja mais detalhado.

Ao longo deste capitulo, foram apresentadas as principais Iniciativas governamentais
implementadas em Portugal relacionadas com a introdugao das TD na educacio, desde o projeto
Minerva de 1985 até ao mais recente Programa de Digitaliza¢ao para as Escolas. Embora com
alguns resultados alcangados, subsiste a ideia de que a escola ainda ndo conseguiu uma verdadeira
transformacao, que ainda nao consegue corresponder aos desafios da sociedade atual em matéria
de educacio e formacio.

Recentemente, os planos europeus para a educagao digital, reconhecendo a importincia do
papel das tecnologias digitais na sociedade, procuram promover a transformac¢io das escolas ¢ a
modernizagdo dos sistemas educativos com vista a uma educagio digital. No capitulo seguinte ¢

apresentada a estratégia europeia para a educagao digital abordando os planos de agdo para a
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educagio digital de 2018 e de 2021, destacando os instrumentos e ferramentas desenvolvidas para

promogao das competéncias digitais e transformacao das institui¢oes educativas.

3. Uma nova estratégia europeia para a educacao digital.

Reconhecendo a importancia da educagao para o desenvolvimento econémico e social,
emergem, no seio da unido europeia, estratégias de orientacao das politicas educativas. O
desenvolvimento tecnolégico, sobretudo nas ultimas décadas, levou a Unido Europeia ao
langamento de programas, com vista a modernizagao dos sistemas educativos. Seguidamente
abordamos a estratégia europeia para a educagao digital, nomeadamente, o plano de agao 2018-
2020, bem como o plano de agao para a educagio digital (2021-2027). Sdo ainda apresentados os
referenciais de competéncias DigComp; DigCompOrg e DigCompEdn, assim como as ferramentas
“check-in"; Seffie para professores, Selfie (organizacional) e, finalmente, a mais recente ferramenta

de suporte ao desenvolvimento de planos de a¢do de desenvolvimento digital, o Sherpa.

3.1. A estratégia europeia para a educacéo digital.

E comummente aceite que o desenvolvimento econémico estd associado, entre outros
fatores, ao investimento educativo e aos altos niveis de escolarizacdo. A Europa, apds o final da
Segunda Guerra Mundial, é caraterizada por um periodo de crescimento econémico, levando a
escola a assumir responsabilidades no ambito da formagao dos jovens com vista a satisfacdo das
novas necessidades de mao-de-obra qualificada. (Carrasqueira, 2010)

Apesar da educacao figurar na estratégia de atuacao do Conselho da Europa desde o inicio
da segunda metade do século XX (Titz, 1995), segundo Valle (2006), somente na década de 60
(Tratado de Roma) surgem os primeiros passos para a elaboragio de uma politica educativa
comum para a formacdo profissional. O ano de 1971 ¢é considerado por muitos autores o
verdadeiro inicio da implementacio da estratégia e da politica educativa europeia, através da
criagao de 6rgaos dedicados ao estudo dos assuntos de educagao e cultura, como foi o caso do
“Grupo de Ensino e Educagio”. O Tratado da Unido Europeia em 1992 vem estabelecer uma
nova importancia para a educagiao, nomeadamente, ao estabelecer as competéncias da Unido
Europeia (Unido Europeia, 1992) em matéria de educacgio e formagao profissional. No seguimento
desta estratégia, surgem varios programas europeus destinados a educagdo e a promogiao do
desenvolvimento do ensino e formagao de qualidade, no espago europeu, como o programa
“SOCRATES” (1995-1999) e “SOCRATES 117, (2000-2000).

Tendo em consideragiao o desenvolvimento tecnolégico, nomeadamente, as tecnologias da

informac¢do e comunicacao, agora designadas também de tecnologias digitais, a Unido Europeia
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tem vindo a desenvolver, mais recentemente, programas e iniciativas que visam a sua integracao e

utilizacdo nos sistemas educativos dos paises membros.

3.1.1. Plano (Europeu) de Acéao para a Educacao Digital (2018 -2020).

E plenamente reconhecido pela Unido Europeia (através do Conselho Europeu) (2017) que
a digitalizacao se constitui como um catalisador para a inovacao, para o crescimento econémico,
para a competitividade e para a diversidade cultural. No relatério de conclusdes da reunido do
Conselho Europeu de 19 de outubro de 2017 siao apresentadas as necessidades e as ag¢bes a
desenvolver para uma Furopa Digital, nomeadamente, a plena integragdo da administragio e
sectores publicos na era digital; a conclusio da Estratégia para o Mercado Unico Digital,
particularmente no que diz respeito a garantia de adocao de regras adequadas sobre a circulacao
de dados nos acordos comerciais e aos direitos de autor; o estabelecimento de uma infraestrutura
e uma rede de comunicac¢Oes de primeira qualidade; uma abordagem comum da ciberseguranga; a
preparacao do mercado de trabalho e dos sistemas de formacio e educacdo para a era digital, entre
outras.

A Comunicagao (Comissio Europeia, 2018) ao Parlamento Europeu, ao Conselho, ao
Comité Econémico e Social Europeu e ao Comité das Regioes, relativo ao Plano de Acdo para a
Educacio Digital refere:

A educagio e a formacdo constituem os melhores investimentos no futuro da Europa.
Desempenham um papel crucial na promocio do crescimento, na inovagiao e na criacdo de
emprego. Os sistemas europeus de ensino e formagido devem proporcionar as pessoas os
conhecimentos, as aptidoes e as competéncias de que necessitam para inovar e prosperar. Tém
também um importante papel a desempenhar na criacdo de uma identidade europeia, com base em
valores e culturas comuns. A educacio deve ajudar a capacitar os jovens para articular, participar e
moldar, bem como para se empenharem, no futuro de uma Europa caracterizada pela democracia,
a solidariedade e a inclusdao. A tecnologia digital enriquece a aprendizagem numa variedade de
formas e oferece oportunidades de aprendizagem, que devem ser acessiveis a todos. Abre o acesso
a um manancial de informacio e recursos. (p.1).

Nestes pressupostos ¢ na necessidade de estimular e intensificar a utilizacio adequada das
praticas digitais e das praticas pedagogicas inovadoras, o plano estabelece 3 prioridades: i) melhorar
a utilizagao da tecnologia digital para o ensino e aprendizagem; ii) desenvolver as competéncias e
aptidOes digitais pertinentes para a transformacao digital; iii) melhorar o ensino por meio de uma
melhor analise e capacidade de previsao. Ainda para cada uma destas prioridades, o Plano de A¢ao
estabelece medidas para ajudar os Estados-Membros a responder aos desafios, nomeadamente:

e disponibilizacio de ferramentas para ajudar os professores e formadores a aproveitar

melhor as tecnologias, incluindo uma melhor ligacdo a Internet;

e agdes orientadas com vista a desenvolver as competéncias digitais pertinentes;
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e novos e reforgados esforgos no sentido de melhorar a educagao através de melhores provas
e analise.

Em relacdo a primeira prioridade, destaca-se a aposta da Comissio Europeia (Comissao
Europeia, 2018) em novas oportunidades, no ambito do programa “Eramus+; na utilizacao de
plataformas europeias como «Schoo/ Education Gateway» e a «Teacher Academy» e na disponibilizagao
da ferramenta de autoavaliacao “Se/fie’, que visa conjugar a formacao de professores; os programas
curriculares e materiais educativos, de forma adequada com modelos de ensino apoiados
digitalmente, promotores de ambientes adequados a inovagao e a utilizagao das tecnologias na sala
de aula. Ainda nesta prioridade, o plano pretende estabelecer o enquadramento para a emissao de
qualificagGes digitalmente certificadas e validar competéncias digitalmente adquiridas que sejam
seguras, multilingues e possam ser armazenadas nos perfis profissionais (CV), como o Europass.
O enquadramento sera consonante com o Quadro Europeu de Qualificagoes para a Aprendizagem
ao Longo da Vida (QEQ) e a Classificacao Europeia das Competéncias/Aptidoes, Qualificacoes
e Profissoes (ESCO). Relativamente a segunda prioridade, destacam-se as ag¢des que visam
promover o ensino da programagao em todos os estabelecimentos de ensino na BEuropa,
nomeadamente, através da Sewana Eurgpeia da Programagao; sensibilizagio a escala da Unido
Europeia para as questdes da seguranca on-line, da ciberseguranca e da literacia mediatica,
promovendo a aquisi¢dio das competéncias necessarias. Na terceira prioridade, refere-se a
necessidade de um desenvolvimento de um estudo de referéncia sobre a adoc¢io das TIC e das
competéncias digitais nas escolas, identificando os progressos realizados; o langamento de
projetos-piloto no dominio da inteligéncia artificial e do ensino analitico na educagdao, bem como
o infcio da definicio de uma visdo estratégica sobre as principais tendéncias resultantes da
transformacao digital para o futuro dos sistemas de ensino. Em termos de resultados do plano,
destacam-se, de forma especial, os resultados alcancados pela iniciativa Digital Education Hackathor’.
A dimensao, em termos de participagio, é apresentada na figura 9.

Figura 9

Primeira edigao do Digital Edncation Hackathon em nimeros

2 Hackathons sdo eventos que reunem profissionais, investigadores e outros interessados nas areas das tecnologias
digitais (programacio; inteligéncia artificial, robdtica, seguranga digital, etc.) com o objetivo de, durante o evento,
encontrarem solu¢oes inovadoras para problemas especificos, de acordo com os desafios propostos. Mais
informac¢ao em https://digieduhack.com/en
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A plataforma de concursos eT'endering Home (eTendering Home, 2022) para as institui¢cdes
europeias, no lancamento do concurso para as edi¢cdes de 2023, 2024 e 2025, alude a esta
importancia, referindo:

O Hackathon de Educacio Digital foi testado por trés anos consecutivos no ambito do plano de
acdo de Educacio Digital 2018-2020 e rapidamente se tornou uma das principais iniciativas da
Comissao BHuropeia em educacdo digital. A iniciativa terd continuidade no plano de agdo de
Educacio Digital 2021-2027, com o objetivo de longo prazo de apoiar a inovagdo de base e
contribuir para os objetivos do Digital Education Hub. (p. n/d)

A Comissao Europeia (2018) refere-se a este plano como sendo um plano de agao que, de
uma maneira geral, “esboga as iniciativas europeias que a Comissao, em parceria com os Estados-
Membros, as partes interessadas e a sociedade, aplicardao até ao final de 2020” (p.13). No
seguimento deste plano, surge em 2021 um novo Plano de Agao para a Educagao Digital, desta

vez, com o horizonte alargado até ao ano de 2027.

3.1.2. Plano (Europeu) de Acéao para a Educacéo Digital (2021-2027).

A importancia da tecnologia e a necessidade da sua incorporagdao nos sistemas educativos,
como elemento catalisador das mudancas necessirias no ensino e formacio, com vista 2
preparacao dos jovens e adultos para os requisitos da sociedade do século XXI, tem vindo a ser
objeto de destaque nas politicas estratégicas da Unido Europeia para a Educagdo. A situagio
pandémica iniciada na primavera de 2020 provocou uma enorme crise mundial com enormes
impactos econémicos e sociais (United Nations, 2021). O impacto da pandemia ao nivel da
educacio, traduziu-se no encerramento de escolas em mais de 190 paises, atingindo cerca de 90%
da popula¢ao mundial de alunos, o que se traduz em mais de 1,6 mil milhdes de criangas e jovens
afetados. (Artal et al., 2021)

Em resposta aos novos desafios educativos que esta nova realidade apresentou e no
seguimento do primeiro Plano de Agao para a Educacao Digital (2018-2020), é apresentado em 30

de setembro de 2020, pela Comissao Europeia, o novo Plano de A¢ao Europeu para a Educacao
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Digital (2021-2027). O plano apresenta a estrutura orientadora para que a educagio digital na
Europa seja “de alta qualidade, inclusiva e acessivel”, estabelecendo, para esse efeito, duas
prioridades estratégicas a longo prazo: promover o desenvolvimento de um ecossistema de
educagao digital altamente eficaz e reforcar as competéncias digitais na perspetiva da
transformacao digital. As acoes e objetivos da primeira prioridade sdao, seguidamente, apresentados
na tabela 2:

Tabela 2

Agdes e objetivos da primeira prioridade do PAED (2021-2027)

Prioridade Agdo |0hjntims / Atividades Chave
Agdo 1: Didlogo estratégico - |dentificar as medidas a tomar em matéria de educacio, investimento, investigacio e inovacio para proporcionar
com os Estados-Membros uma educacio digital inclusiva e de elevada gualidade a todos os aprendentes em toda a Europa.
sobre os fatores propicios ao - Trocar ideias e conhecimentos especializadoes sobre a melhor forma de concretizar os principais elementos
éxito da educacio digital. facilitadores de uma educacdo digital eficaz e inclusiva.

- Apoiar os Estados-Membros da UE na transformacio digital dos seus sistemas de educacio e formacio,
promovendo um compromisso conjunto entre a Comissdo Europela e os Estados-Membros da UE.

Agdo 2: Recomendacio do - Desenvolver um entendimento comum a nivel da UE de abordagens eficazes, inclusivas e participativas da

C Iho para a aprendi 1 aprendi 1 & distdncia, em linha e mista.

mista no ensing primaric e - Apoiar os Estados-Membros na adaptacio dos seus sistemas de ensino escolar a fim de serem mais flexivels e
secundario. inclusivos de uma vasta gama de métodos pedagégicos, ferramentas tecnolégicas, necessidades dos aprendentes e

circunstancias em mutagio.

Acio 3: Quadro Europeu de - ldentificar os dominios em que a acdo da UE traria valor acrescentado e trabalhar em estreita colaboracio com as
Contetdos da Educagio Digital. partes interessadas para encontrar as solugBes mais eficazes. (relacionado com Conteldos Educativos Digitais;
ciberseguranca, protecio de dados e privacidade eletrénica; dominios prioritirios de apoio da Unifio Europeia (UE)

Prioridade 1: Promover o para melherar a qualidade do ensino e multilinguisme e a diversidade cultural.)

desenvolvimento de um

ecossistema de educacio Agdo 4: Conectividade e - Incentivar os Estados-Membros a tirar 0 maximo partido do apoio disponivel da Unifo Europeia (UE) para melhorar of

digital altamente eficaz equipamento digital para a acesso a Internet, bem como para a aquisicio de tecnologias digitais, aplicagBes e plataformas de aprendizagem
educacio. eletrénica que beneficiem de varios programas de financiamento da UE, incluindo o Mecanismo de Recuperacio e

Resiliéncia.

Agdo 5: Planos de - Financiamento de projetos de cooperacio no dmbito do Programa Erasmus+ que apoiam o planemaento da
transformacio digital para transformacdo digital das instituicBes de ensinoc e formacio.
instituigBes de ensino e - Criacio de "Academias de Professores Erasmus+" para continuar a apoiar a criacio e a aplicagio de pedagogias
formacio. digitais de conhecimentos especializados na utilizacio de ferramentas digitais para professores, incluindo tecnologias

acessivels e de assisténcia.
- Langamento da ferramenta "SELFIE" para professores, baseada no Quadro Europeu para as Competéncias Diitais dos
Educadores.

Aglo 6: Inteligéncia artificial e - Ajudar os cidaddos a compreender o potencial que as aplicagbes da |1A e a utilizacio de dados tém na educacioe a
utilizacdo de dados no ensinc e sensibilizar para os possiveis riscos, a Comissdo Europela elaborard orientagBes éticas sobre a 1A e a utilizacio de
na formacio. dados no ensino e na aprendizagem.
- Apoio de atividades de investigaco e inovacio conexas através do programa Herizente Europa e desenvolvimento del
um programa de formacdo para investigadores e estudantes sobre os aspetos éticos da 1A e a utilizagdo de dados.

Fonte: Adaptado de https://education.ec.europa.eu/pt-pt/focus-topics/digital-

education/action-plan.

Para concretizar a primeira prioridade, o plano estabelece a¢des que visam o didlogo
estratégico, entre os estados-membros, sobre educacdo digital, recursos educativos digitais,
seguranca digital e outros; a adaptacao dos sistemas de ensino a novos métodos e ferramentas
pedagogicas; a utilizacio de fundos para melhorias de infraestruturas, equipamentos e para a
transformacao digital das institui¢des. Estabelece ainda objetivos relacionados com a compreensao
das potencialidades e riscos da IA na educagao.

No que diz respeito a segunda prioridade, a tabela 3 apresenta as agdes e os respetivos
objetivos:

Tabela 3
Agbes e objetivos da segunda prioridade do PAED (2021-2027)
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Prioridade Acdo |0hjnthns | Atividades Chave

Acdo 7: OrientacBes para - elaboraracio de orientagBes comuns para ajudar os professores e educadores a promover a literacia digital e a
professores e educadores no sentide combater a desinformacio através da educacdo e da formacio.
de promover a literacia digital e - langamento um grupe informal de perites sobre a luta contra a desinformacio e a promogdo da literacia

combater a desinfermacio através  digital através da educacio e da fermacio.
da educacio e da formacio

Aglo 8: Atualizar o Quadro Eurepeu - Atualizagio o Quadro de Com peténcias Digitais (DigComp) de modo a incluir a 1A e declaragBes de

de Competéncias Digitais de modo a competéncias, conhecimentos e atitudes relacionadas com dados, e apoiard o desemolvimento de recursos de

incluir a 1A e as competéncias aprendizagem em |A para a educacdo e a formacio.

relacicnadas com os dados - capacitagio de todos os cidaddos para se tornarem utilizadeores confiantes, criticos e responsiveis das
tecnelogias digitais impulsicnadas peles sistemas de |1A e pela temada de decisBes auténema, bem como
melhorar a sua compreensdo da |A, do seu potencial e das suas limitagdes.

Agdo 9: Certificado Eurcpeu de - Certificado Eurcpeu de Competéncias Digitais, gue seguird um conjunto acordade de requisitos de gualidade,
Competéncias Digitais (EDSC) wvisa reforgar a transparéncia e o reconhecimento mutuo da certificacio de compet@ncias digitais pelos governos,
empregadores e outras partes interessadas em toda a Europa.
- Objetivos da Agenda Europela de Competéncias: assegurar gue 70 % das pessoas entre os 16 @ os 74 anos
possuem, pelo menos, competéncias digitais basicas até 2025 e objetivo da Década Digital da Eurcpa de, pelo
menos, 80 % da populacio com competéncias digitais basicas até 2030.

Pricridade 2: Reforcar as

competéncias e aptiddes Agdo 10: Recomendacio do - Capacitacio dos europeus para desemvolverem competéncias digitais bdsicas e avancadas através do ensino e
digitais para a Conselho sobre a melhoria da oferta da formacio, a Comissdo Europeia elaborard uma recomendacio do Conselho scbre a melhoria da oferta de
transformacio digital. de competéncias digitais na competéncias digitais no ensino e na fermacio.
educacio e na formacio - Investir no desemvelvimento profissional dos professores. A recomendagio encorajard ainda o intercimbio de

boas praticas em matéria de métodos de instrugdo, incluinde a énfase numa educacio informatica de elevada
qualidade a todos os nivels de ensine e a promocio do didlogo com a inddstria scbre a identificacioe a
satisfacio de necessidades novas e emergentes em matéria de competéncias.

Aglo 11: Recclha transnacional de - redugdo da percentagem dos jovens de 13-14 anos com fraco aproveitamento em matéria de literacia digital e
dados sobre as competéncias informdtica para menos de 15 % até 2030,

digitais dos estudantes e introducio - Apoio acs Estades-Membres na recelha de dades compardveis scbre a evelucio da educacio digital ajudard as
«de um objetivo da UE para as administragBes nacionais a monitorizar o nivel de competéncias dos jovens ao longo do tempo

competéncias digitais dos

estudantes

Aglo 12: Estigios de Oportunidade - Prorrogacio ate 2021 do projeto-piloto designado Estagios de Oportunidades Digitais iniciado em 2018,

Digital
Agdo 13: Participacio das mulheres - incentivar a participacio das mulheres nos estudes e carreiras das CTEM e assegurar a sua maier inclusio na
nos dominios CTEM economia digital, a Comissdo Europeia apoiard as jovens estudantes no desenvolvimento das suas competéncias

digitals e empresariais.
- Aumentar a inclusdo das mulheres nas dreas de estudo e nas carreiras digitais das CTEM, nomeadamente
enguanto empresirias.

Fonte: Adaptado de https://education.ec.europa.eu/pt-pt/focus-topics/digital-

education/action-plan)

Como podemos constatar na tabela 3, as agdes promovidas no ambito da segunda prioridade
estabelecem objetivos relacionados com a promogao e exigéncia de competéncias e aptidoes
digitais basicas desde cedo; literacia digital; ensino de informatica; promog¢ao de conhecimentos e
compreensio das tecnologias, nomeadamente, da inteligéncia artificial; monitoriza¢ao das
competéncias digitais dos jovens; promogao de estagios e oportunidades de carreira relacionados
com as TD; representacdo equitativa de géneros nos estudos e carreiras digitais e outras (Comissao
Europeia, 2020b).

O plano de Acao para a Educacao Digital (2021-2027), concebe ainda a criagdo de uma
Plataforma de Educacao Digital (Comissao Europeia, 20202) com os seguintes objetivos:

Apoiar os Estados-Membros da Unido Europeia (UE) através da criacdo de uma rede de servigos
nacionais de aconselhamento em matéria de educacdo digital que permita o intercambio de
experiéncias e boas praticas sobre os fatores facilitadores da educacio digital; ligar as iniciativas e
estratégias nacionais e regionais no dominio da educacio digital e ligar as autoridades nacionais, o
setor privado, os peritos, os prestadores de ensino e formacio e a sociedade civil através de varias
atividades; acompanhar a execuc¢do do Plano de A¢io e o desenvolvimento da educagio digital na
Europa, nomeadamente através dos resultados de projetos apoiados pela EU; partilhar boas
praticas, contribuindo para a experimenta¢io em investigacio e para a recolha e analise sistematicas
de dados empiricos, em parte através da aprendizagem entre pares; apoiar a colaboragdo
intersectorial e novos modelos para o intercimbio continuo de contetdos de aprendizagem digital,
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incidindo em questdes como a interoperabilidade, a garantia da qualidade, a sustentabilidade
ambiental, a acessibilidade e a inclusdo e normas comuns da UE para a educacio digital; apoiar o
desenvolvimento flexivel de politicas e praticas, atuando como polo de reflexdo para a educagio
digital e envolvendo as partes interessadas na inovacao orientada para o utilizador, através do
Hackathon da Educacio Digital. (p.20)

As principais atividades que se destacam no ambito desta plataforma europeia da educagao
digital sao o desenvolvimento de uma comunidade de pratica com vista a partilha de boas praticas
e desenvolvimento de solugdes com a participagiao de todos os setores da educagao e formagao;
criacao de um novo centro de recursos, “SALTO”, para a educagao digital e criagao da rede de
servicos de aconselhamento nacionais, organismos para acompanhamento, nacional/regional, da
execucao das politicas de educacio digital.

No ambito destes dois planos de agao para a educagao digital, a Comissio Europeia, através
do JRC, desenvolveu varios estudos, tendo apresentado referenciais de competéncias digitais e
ferramentas associadas, adaptados a diferentes areas e ao contexto tecnoldgico da sociedade atual,

que seguidamente se apresentam.

3.1.3. Referenciais e ferramentas da Unido Europeia para a transicéao digital

A Comissio Europeia, através do JRC, tem vindo, ao longo dos ultimos anos, a desenvolver
estudos e quadros de referéncia para a capacitagao digital das pessoas, educadores e para a
transformacao digital das organizacoes. Para as organizagbes, temos como exemplos desses
referenciais: o OpenEdn, que é uma ferramenta que pode ser utilizada no planeamento de estratégias
de educacgio aberta’ em instituicdes de ensino superior; o DigCompOrg, destinado a todas as
organiza¢Oes educativas que pretendem promover a inovagdo de processos e praticas através da
integracdo das tecnologias digitais. Destinado aos profissionais da educagio, o DigCompEdu
permite aos educadores avaliar e desenvolver as competéncias digitais pedagdgicas. No ambito
individual, nao tanto relacionados com as tecnologias digitais, mas enquadrados nos requisitos da
sociedade digital, o JRC desenvolveu quadros de referéncia para diversas areas. O DigCompConsumer
visa uma interpretacao comum das competéncias de que consumidores precisam para funcionar
de forma ativa, segura e assertiva no mercado digital; o EntreComp descreve, de forma global, as
competéncias relacionadas com o empreendedorismo; o L#feComp é um quadro de referéncia para

estabelecer um entendimento partilhado sobre a competéncia chave “pessoal, social e aprender a

3 A educacdo aberta ¢, antes de tudo, uma mudanca de mentalidade em direc¢do a abertura, que pode ser colocada em
pratica por varias vias, algumas envolvendo tecnologias digitais e outras envolvendo simplesmente uma mudanca de
atitude. Na pratica, a educagdo aberta pode assumir diferentes formas — por exemplo, o uso de cursos on-line
abertos massivos (MOOCs) ou a possibilidade de os alunos obterem créditos, durante os seus estudos de
aprendizagem aberta, com base nas aprendizagens por eles ja feitas. (Inamorato, 2017, p. 13)
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aprender’™, associada 2 aprendizagem ao longo da vida. O GreenComp é um quadro de
competéncias partilhadas em matéria de sustentabilidade com uma base comum para orientar tanto
os educadores como os aprendentes (Bianchi et al., 2022, p. 1). Mais diretamente associado as
competéncias digitais, o referencial DigComp destina-se a todos os cidadaos, particularmente aos
que se encontram a realizar um percurso académico ou formativo.

Relativamente aos estudos desenvolvidos pelo JRC associados as competéncias digitais
temos o CompuThink Learning Analytics, sobre o pensamento computacional; os MOOC learners e
MOOCKnowledge, associados a educagao aberta e a aprendizagem ao longo da vida e também o
MOOCs4inclusion, relativo as oportunidades de aprendizagem digital gratuita para migrantes e
refugiados.

Pela sua relevancia para o sector educativo sio, seguidamente, analisados mais
detalhadamente os referenciais DgConp; DigCompOrg ¢ DigCompEdn, bem como as ferramentas
“check-in”; “Selfie’; ““Selfie for Teachers” e “Sherpa’”.

Os Referenciais Europeus de Competéncias Digitais sio um conjunto de referenciais que
constituem uma base para descrever e medir as competéncias digitais das pessoas. Estes
referenciais proporcionam uma estrutura comum para avaliar e desenvolver as competéncias
digitais dos individuos. Definem uma série de competéncias essenciais em areas como informagao,
comunicagio, criacdo de conteudo, seguranga, resolucio de problemas e colaboragio digital,
permitindo aos cidaddos fazerem uma avaliagdo das suas préprias competéncias, ajudando na
otienta¢ao da sua aquisicio e desenvolvimento.

Em 2012, a Comissao Europeia, através do JRC, publica um relatério (Anusca Ferrari, 2012)
relativo ao desenvolvimento do projeto “DigConp- Digital Competence Frameworfk for Citizens”. Nesse
relatério, sdo destacadas as competéncias digitais como sendo de enorme relevancia para uma
participagdo ativa e efetiva dos cidadaos na economia e sociedade do séc. XXI. Nesse pressuposto,
o projeto “DgComp”, que vinha sendo desenvolvido desde janeiro de 2011, estabelece trés
objetivos principais: Identificar os principais elementos associados a Competéncia Digital em
termos de conhecimento, habilidades e atitudes necessarias para ser digitalmente competente;
desenvolver descritores de Competéncias Digitais que suportem um referencial/diretrizes
conceituais que possam ser validadas a nivel europeu, tendo em consideragao os referenciais
relevantes ja disponiveis e propor um guido para o possivel uso e revisio de um quadro de

Competéncia Digital e descritores de Competéncia Digital para todos os niveis. Para esse efeito, o

# “Pessoal, Social e Aprender a Aprender” foi definido como uma competéncia-chave em 2018 pela Recomendagio
do Conselho sobre Competéncias-Chave para a Aprendizagem ao Longo da Vida (Sala et al., 2020, p. 4)
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projeto procura também o envolvimento de instituigdes e partes interessadas ao nivel europeu. A
tigura 10 ilustra as fases do projeto DigComp.
Figura 10

Fases do projeto DigComp (2010-2012)

e workshops
Mapa de [ PR

Coceptual caso Online especialistas

Primeira Proposta

Consulta com as
varias partes
interessadas

Proposta Consolidada

Fonte: adaptado (Anusca Ferrari, 2012)

Como resultado desta estratégia é lancado, em 2013, pelo JRC da Comissao Europeia o
primeiro referencial de competéncias digitais para os cidadaos. Visando proporcionar apoio na
formulagdo de politicas na area da educagao, formagao e emprego, no design instrucional para a
educagio, a formacdo e o emprego. Para a avaliacio e certificacdo de competéncias, este referencial
apresenta-se estruturado em cinco dimensoes: Dimensao 1: area de competéncia; Dimensao 2:
competéncia; Dimensao 3: nfveis de proficiéncia; Dimensao 4: exemplos de conhecimentos,
competéncias e atitudes e dimensao 5: exemplos de aplicacio da competéncia em diferentes
contextos (Ferrari etal., 2013). A figura 11 apresenta uma visao geral das duas primeiras dimensoes.
Nesta figura podemos observar, na primeira coluna, a dimensao 1 com as areas de competéncia
“Informacao”; “Comunica¢ao’”; “Criagao de conteudo”; Seguranca” e “Resolucao de Problemas”.
Na segunda coluna, estdo as competéncias associadas a cada area de competéncia. No caso da area
de competéncia “informacao” observamos as competéncias “Navegac¢ao, pesquisa e sele¢io de
informacao”; “Avaliacao da Informacao” e “Armazenamento e recuperagao de informagao”.

Figura 11

Dimensies 1 ¢ 2 do DigComp (versao 1.0).
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Areas de competéncia Competéncias
Dimensdo 1 Dimensdo 2
1.1 Navegacdo, procura e filtragem da informacao
1. Informacgdo 1.2 Avaliagdo da informagdo
1.3 Armazenamento e recuperagdo da informacdo
2.1 Interagdo através de tecnologias
2.2 Partilha de informacdo e conteldo
2.3 Envolvimento na cidadania digital
2. Comunicagdo . ., R
2.4 Colaboraggo através de canais digitais
2.5 Netiqueta
2.6 Gestdo da identidade digital
3.1 Desenvolvimento de conteddo
3. Criagdo de conteddo 3.2 \n‘tgjgrapéo e reelab[l)ragéo
3.3 Direitos de autor e licengas
3.4 Programagdo
4.1 Protegdo de dispositivos
4.2 Prote¢do de dados pessoais
4.3 Protegdo da saide
4.4 Protegio do meio ambiente

4. Seguranca

5.1 Resolugdo de problemas técnicos

5.2 |dentificagdo der e respostas logi

5. Resolugdo de problemas . e . L
5.3 Inovagdo e utilizagdo da tecnologia de forma criativa

5.4 |dentificagdo de lacunas na competéncia digital

Fonte: (Lucas & Moreira, 2018)

Na dimensao 3, o referencial apresenta trés niveis de proficiéncia, basico, intermédio e
avancado e respetivos descritores. Com base nos descritores, cada cidadao podera determinar o
seu nivel de competéncias em cada area.

Na dimensao 4, sao apresentados exemplos de conhecimentos, de habilidades e atitudes para
cada competéncia. Por exemplo, para a competéncia “Navega¢do, procura e filtragem de
informagao”, competéncia da area 1 “informacao”, é apresentado em termos de conhecimento “a
consciéncia da existéncia de diferentes motores de busca”, em termos de habilidades “ajustar as
pesquisas de acordo com necessidades especificas” e em termos de atitudes “assume uma atitude
proativa relativamente a pesquisa de informagao”. Na dimensao 5, ¢ apresentado o propédsito da
aplicacao na aprendizagem e no emprego.

A figura 12 exemplifica a organizacio das 5 dimensGes, neste caso, para a area da
competencia “informacao”.

Figura 12

Organizagao das 5 dimensoes, neste caso para a drea de competéncia “informagcao
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Dimensdo 1 Informagio
Nome da drea

Dimensédo 2 1.1 Navegagio, procura e filtragem da informagio

Titulo e Aceder e procurar informagdo online; articular des de inft

d da

competenda pessoais de informag3o.

Dimensdo 3 A - Bésico B - Intermédio

Niveis de Sou capaz de fazer algumas Sou capaz de navegar na Internet
proficiéncia pesquisas  online  utilizando para obter e  encontrar

motores de busca. Sei que informagdo. Sou capaz de
motores de busca diferentes articular as minhas necessidades
apresentam resultados de de informagdo e sei selecionar a

de forma eficaz; navegar em diferentes fontes de informagdo online; crhr estratégias

C- Avangado
Sou capaz de aplicar uma vasta
gama de estratégias de pesquisa
quando navego e  procuro
informagdo na Internet. Consigo
monitorizar e filtrar a informacio

pesquisa diferentes. informagdo mais apropriada. que recebo. Sei quem devo seguir
em ferramentas de partilha de
informagdo (ex. microblogging).
Dimensdo 4
de Comp de como a infi 0 é gerada, gerida e disponibilizada.
conheci Tem éncia da éncia de diferentes motores de busca.
Sabe que motores de busca ou bases de dados melhor as suas propri i de
informagdo.
Comp de como a inf pode ser encontrada em diferentes meios e dispositivos.
Comp de como os de busca classificam a informagao.
C compreende como funcionam os mecanismos de feed.
Compreende os principios de indexacdo de conteldos digitais.
Exemplos de Ajusta as pesquisas de acordo com necessidades especificas.
C har informacdo ap da em forma hiperligada e ndo linear.
Consegue utilizar filtros e agentes.
« gue pesquisar por pal :havede!ormaullmltaronumeroderesuludosohﬂdos
Consegue refinar a isa de inf gdoe do especifico do motor de busca.
Possui habilidades estratégicas de gestdo de inf ¢do para dad: das por ob
Consegue alterar a pesquisa de informagdo em fungio de como os algorif de isa estdo idi

Consegue adaptar estratégias de

a um motor de busca especifico, aplicagdo ou dispositivo.

Exemplos de Assume uma atitude p: a pesquisa de inf ¢a

atitudes Valoriza os aspetos positivos das para a obtengdo de inf ¢
Estad motivado(a) para pesquisar informagdo referente a diferentes aspetos da sua vida.
D sobre si de inf¢ ¢do e seu fi

Dimensdo 5

Propésito  de

aplicagdo

Aprendizagem Sou capaz de utilizar um motorde Sou capaz de encontrar vérias
busca para encontrar detalhes fontes de informacdo sobre um
sobre um tipo especifico de tipo especifico de energia térmlu

Sou capaz de encontrar vdrias
fontes de informagdo sobre um
hpo especlﬁoo de energia térmica

energia térmica. através da de p
chave apmprhdu e sei utllnr a

para
as fontes mais adequadas.

Emprego Sou capaz de encontrar detalhes Sou capaz de encontrar detalhes
sobre voos utilizando um motor sobre voos utilizando diferentes
de busca. motores de busca e paginas online

de companhias aéreas,
selecionando detalh

de busca
diferentes e pesquisas avangadas.
Também sou capaz de utilizar
bases de dados online através de
referéncias interligadas.

Sou capaz de encontrar detalhes
sobre voos utilizando diferentes
motores de busca, paginas online
de companhias aéreas e paginas

relacionados com  hord

que detalhes de varias

programados.

Fonte: (Lucas & Moreira, 2018)

h como por
pregos e horarios.

O JRC (2016), em termos de utilizagao, menciona que o referencial, desde a sua publicacio,

foi utilizado por diferentes entidades e para diferentes propositos, como o apoio a formulagdo de

politicas e documentos estratégicos, ao planeamento educativo, desde a revisao curricular a
avaliacdo e definicio de competéncias para a empregabilidade, ao desenvolvimento de ofertas de

educagio e formagdo e também para a avaliacdo e certificagio. A aplicagao do DicComp ¢é

representada na figura 13.

Figura 13

Diferentes usos do DigComp
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- Suporte para politicas e documentos

(Ex. DESI, IKANOS)

E
ror

e apoio de
politicas
Diferenetes
usos do
DigComp, na Planeamento
educagao, na Instrucional

formagao e
no emprego

Avaliagao e
certificagao

Fonte: JRC 2016 (tradug¢ao do autor)

- Comparagao com outras politicas (ex. e-CF.ESCO
% vocabulary, ECDL) :

- Revisao curricular / analise de lacunas (Ex
: Flanders)

i . Desenvolvimento de ofertas de educaco e
: formag&o (ex. INTEF)

: . Competéncias para a empr (ex
: Telecentros)

- Autoavaliagdo (Ex. Europass CV)

i - Avaliagdo
- Avaliagéo de alunos
(Ex. Estonia)
- Certificagao de competéncias
(Ex. IKANOS, ECCC)

Constatando-se uma rapida desatualizacao de terminologia e necessidades de reformulagao

conceptual, ¢ iniciado em 2015 o processo de atualizacio do referencial, sendo apresentada a

versao DigComp 2.0, no ano de 2016. O processo de reformulagao foi dividido em duas fases,

sendo a primeira direcionada para as dimensdes um e dois, consistindo essencialmente na

atualizagdo de vocabulario e terminologia, adaptacdo a nova legislacio e atualizacido dos descritores

de forma a reduzir a redundancia. A atualizagdo para a versao 2.1 consistiu, essencialmente, nas

alteracdes da dimensao 3, passando a contar com 8 niveis de proficiéncia e na dimensao 5, também

com a adi¢ao de novos exemplos. A figura 14, apresentada por Zhao et al. (2021, p. 4), estabelece

a comparag¢ao entre as diferentes versdes do referencial.

Figura 14

Andlise comparativa das dimensoes 1 e 2 nas versoes Digeomp 1.0 ¢ 2.0

44



DigComp 1.0 (2013) DigComp 2.0 (2016) DigComp 2.1 (2018)

1.1 Navegacio, procura e filtragem de dados,
informacdo e contelde digital
1.2 Avaliag3o de dados, informacgdo e contelido digital

1.1- Navegacdo, pesquisa e selecdo de informagio

Literacia de Informacio
Informacdo 1.2 - Avaliag3o da Informagdo

e de dados

1.3 - Armazenamento e recuperacao de informagdo 1.3 Gestdo de dados, informagdo e conteldo digital

informacgao
2.1-Interacdo através das tecnologias 2.1 Interagdo através de tecnologias digitais
2.2 - Partilha de informagio e conteddo 2.2 Partilha através de tecnologias digitais
2.3 - Envolvimento na cidadania digital 2.3 Envolvimento na cidadania através de tecnologias

Comunicagio e
Comunicagdo 2.4 - Colaborag3o através de canais digitais digitais
R Colaboragio . .

2.5 - Netiqueta 2.4 Colaboracdo através de tecnologias digitals
2.6 - Gestio da identidade digital 2.5 Netiqueta Com base nas dimensoes do

2.6 Gest3o da identidade digital Digcomp 2.0, foram

adicionados e atualizados
ito niveis d ficié

3.1- Desenvolvimento de contelido 3.1 Deservolvimento de contedido digital oo rivels de proficiencla

para cada uma das 21

Criagdo de 3.2 - Integraclo e reelaboracdo
M Brag N competéncias, adicionados

3.21Int 8 laboragdo d teddo digital
Criagio de Conteiido ntegracio e reelaboracio de contelido digita

Contelido 3.3 - Direiros de autor e licengas 3.3 Direitos de autor e licengas i
exemplos de uso dos oito
3.4 - Programacao 3.4 Programacdo .
niveis de proficiéncia
aplicados ao cendrio de
" . aprendizagem e emprego.
4.1 - Protegdo de dispositivos 4.1 Protecdo de dispositivos
5 4.2 - Protecao de dados pessoais s 4.2 Protecdo de dados pessoais e privacidade
eguranca eguranca
gurang 4.3 - Protegdo da salde gurang 4.3 Protecdo da salde e do bem-estar
4.4 - Protegdo do ambiente 4.4 Protecio do meio ambiente

5.1 - ResolugSo de problemas técnicos
5.2 - dentificagdo de necessidades e respostas
Resolugiode  tecnoldgicas
problemas 5.3 - Inovago e utilizagdo da tecnologia de forma
criativa
5.4 - Identificagdo de lacunas nas competéncias digitais

5.1 Resolugo de problemas téenicos

5.2 Identificacdo de necessidades e de respostas
Resolucdo de problemas tecnoldgicas 5.3 Utilizaco criativa das tecnologias

digitais

5.4 Identificacdo de lacunas na competéncia digital

Fonte: (Zhao, Sanchez Gémez, Pinto Llorente, & Zhao, 2021, p.4). Tradugao do autor

Atualmente, a versao Digcomp 2.2 do quadro de competéncias digitais para os cidadios
fornece uma linguagem comum para identificar e descrever as principais areas de competéncia
digital, para que, desta forma, possam ser planeadas e desenvolvidas iniciativas de educagao e
formagdo, no ambito das competéncias digitais. A versao DigComp 2.2 (Lucas et al., 2022)
representada na figura 15, é essencialmente uma atualizacao da dimensiao 4, que apresenta
exemplos de conhecimentos, competéncias e atitudes para cada uma das areas de competéncia.

Figura 15
Exemplo da Dimensao 4 ¢ 5 para a competéncia “Navegacdo, procura e filtragem de dados, informagio e

conterido digital”
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DIMENSAO 4 + EXEMPLOS DE CONHECIMENTO, CAPACIDADES E ATITUDES
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Sabe que alguns conteudos online devolvidos por pesquisas podem ndo ser de acesso livre ou estar
disponiveis gratuitamente, podendo inclusivamente requerer o pagamento de uma taxa ou a Inscricdo num
Servigo para permitir 0 acesso aos mesmaos.

Ciente de gue o contetido online disponivel sem custos monetarios é frequentemente pago por publicidade
ou pela venda de dados do utilizador.
Ciente de que os resultados de pesquisas, os fluxos de atividade nas redes sociais e as recomendagdes de contetdo

contexto (por exernplo, localizag
regulamentacao local (que px U
(por exemplo, tendéncias de pesquisa ou recomendagdes) e o comportamento anterior do utilizador na Intemet.

Ciente de que os motores de busca, as redes sociais e as plataformas de contetidos utilizam frequentemente
algoritmos de IA para gerar respostas adaptadas ao utilizador (por exemplo, os dores continuam a ver
resultados ou contetidos semelhantes). Isto & muitas vezes referido como “pers:

Ciente de que os algoritmos de IA funcionam de maneiras que geralmente ndo sdo visiveis ou facilmente
compre das pelos utilizadores. Isto é frequenterment: ferido como tomada de decisdo “caixa negra’, uma
vez que pode ser impossivel perceber como e porqué um algoritmo faz sugestdes ou previsdes especificas. (1A)

Consegue escolher o motor de busca que melhor responde as suas necessidades de informagdo, tendo em
conta que diferentes motores de busca podemn devolver resultados diferentes para a mesma pesquisa
Sabe como melhorar os resultados da pesquisa usando fungdes de pesquisa avancadas de um motor

de busca (por exemplo, especificar uma frase exata, li regido, data da dltima atualizagdo).

Sabe fazer uma pesquisa para alcancar o resultado desejado ao interagir com ag s de conversacdo
ou assistentes de voz (por exemplo, Siri, Alexa, Cortana, Google Assistant), por exemplo sabendo que,

para que o sistema possa responder adequadamente, a instrucdo deve ser inequivoca e clara, (1A)

g

Consegue usar Informacdo apresentada em forma de hiperligacdes, no formato nao textual (por
exemplo, fluxogramas, mapas de conceitos) e em representagdes dinamicas (por exemplo, dados)
Desenvolve métodos de pesquisa eficazes para fins pessoais (por exemplo, para procurar uma lista
dos filmes mais populares) e profissionais (por exemplo, para encontrar antncios de emprego)
Sabe como lidar com a sobrecarga de informacao e a infodemia (ou seja, o exces
falsa ou enganosa) através da adaptacdo de métodos e estratégias de pesqu

so de informagdo
pessoal

Evita intencionalmente distraces e tenta evitar a sobrec
ao aceder e navegar pela informac3o, dados e contetidos.

Valoriza ferramentas concebidas para proteger a privacidade da pesquisa e outros direitos
dos utilizadores (usando, por exemplo, motores de busca como o DuckDuckGo),

de informacao

Pesa os beneficios e as desvantagens do uso de motores de busca apoiados por IA (por exemplo,
embora possam ajudar o utilizador a encontrar a informacao desejada, podem comprometer
a privacidade e os dados pessoals, ou sujeitar o utilizar a Interesses comerciais). (Al)

Preocupado com o facto de que muita informacgao e co ido online pode ndo ser
acessivel a oas com deficiéncia, por exemplo a utilizadores que dependem dos
leitores de ecra para ler em voz alta o contetido de uma pagina web. ( )

Fonte:(Lucas et al., 2022)

DIMENSAO 5 + EXEMPLOS DE USO

BASICO 1

CENARIO DE EMPREGO:

scura de emprego

Com a ajuda de um conselheiro de emprego:

« Sou capaz de ident a partir de uma
lista, os portais de emprego que me podem
ajudar a procurar um emprego.

« Também sou capaz de e
de emprego na loja de a
smartphone, aceder e n.

ontrar esses portais

acdes do meu

egar neles.

« A partir de uma lista de palavras-chave genéricas
para a procura de empreqgo, disponiveis num blogue
sobre oportunidades de emprego, também sou capaz
de identificar as palavras-chave que me sdo uteis

CENARIO DE APRENDIZAGEM: preparar um breve

relatério sobre um tépico especifico

Com a ajuda do meu professor.

« Sou capaz de identificar websites, blogues
e bases de dados digitais de uma lista no

meu manual escolar digital para procurar

bibliografia sobre o tépico do relatdrio.

Também sou capaz de identificar bibliografia sobre o
topico do relatdrio nesses websites, blogues e bases
de dados digitais, aceder-lhes e navegar neles.

« Utilizando uma lista de pal

disponiveis no meu manual escolar digital, também

ncontrar a bibliografia sobre o tépico do relatorio.

capaz de identificar aqueles que seriam Uteis para

vras-chave genéricas e tags

Destaca-se, pois, nesta versao, a inclusao dos exemplos de conhecimentos, competéncias e

atitudes para cada uma das areas de competéncia, nao tendo sido alterado os niveis de proficiéncias,

nem os descritores do modelo concetual de referéncia.

O DigCompOryg fornece uma estrutura conceptual abrangente e genérica que reflete todos os

aspetos do processo de integragdo sistematica da aprendizagem digital em organizag¢oes

educacionais de todos os setores da educacao. Este quadro de referéncia destina-se a organizagoes

educacionais (ou seja, escolas primarias, secundarias e de ensino profissional, bem como

instituicOes de ensino superior) para autorreflexdo sobre o seu progresso na integragao e no uso

eficaz de tecnologias digitais no ensino e aprendizagem. (Kampylis et al., 2015)

Este referencial esta organizado em trés dimensoes: a tecnologica, a pedagogica e a

organizacional.

Trata-se de uma ferramenta que fornece as organizag¢oes a possibilidade de

construir uma reflexdo orientada sobre o seu progresso na integracdo e implementagdo de

tecnologias digitais, bem como de planear medidas estratégicas e ainda de facilitar a transparéncia

e compara¢do de iniciativas ao nivel europeu. A figura 16 apresenta as diferentes areas do

referencial DzgCompOryg.

Figura 16

Areas do Referencial DigCompOrg.
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Fonte: (Kampylis, Punie, & Devine, 2015, p. 5)

Este referencial orienta as organizagdes educativas que visam a promogao da inovagao de

processos e praticas, com a integracao das tecnologias digitais

educagao apresentam, nomeadamente:
1) Praticas de lideranca e de governagao;
ii) Praticas de ensino e de aprendizagem;
iif) Desenvolvimento profissional;
iv) Praticas de avaliagao;
v) Curriculos e contetdo;
vi) Colaboracao em Rede;

vii) Infraestrutura.

. Sdo sete as areas que os setores da

As diversas areas estdo interconectadas, sendo que, por serem partes de um mesmo

conjunto, o desenvolvimento fomentado numa das areas reflete-se naturalmente, nas restantes.

O Quadro Europeu de Competéncia Digital para Educadores, DigCompEdu, é um

referencial, que surge em 2017, resultante de uma investigacao desenvolvida pelo JRC da Comissao

Europeia. Deriva de um conjunto vasto de estudos realizados ao

que se centraram na potenciagao de tecnologias digitais com

longo de varios anos, desde 2005,

vista a inova¢do de praticas de

educacio e formacao, contribuindo para fomentar a aprendizagem ao longo da vida, aliadas ao

desenvolvimento de competéncias digitais adaptadas a um mundo VICA (volavel, instavel,

complexo e ambiguo) para o qual todas as instituicGes educativas devem preparar os alunos.
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O referencial em causa apresenta um modelo de avaliagdo e promog¢ao do desenvolvimento
de competéncias digitais, em estreita conexao com a dimensao pedagodgica que com elas se deve
conjugar. A partir deste modelo, pretende-se que as organiza¢oes educativas analisem o
desenvolvimento das competéncias apresentadas, em relacido a um padrio europeu comum. Esta
reflexdo deve conduzir a uma comparacio e discussio de meios que, por sua vez, poderao
promover o desenvolvimento das competéncias digitais para os educadores e professores das
organizagoes educativas (Loureiro & Meirinhos, 2020).

Numa primeira etapa, o Quadro Europeu DigCompEdn visa elencar e descrever as
competéncias digitais especificas que os educadores necessitam para melhorar e inovar no campo
educativo (Lucas & Moreira, 2018). Efetivamente, neste referencial, estabelecem-se seis areas
centrais, no concernente a diversos aspetos de ambito profissional dos educadores, a saber: Area
1 - Envolvimento profissional; Area 2 - Recursos Digitais; Area 3 - Ensino e Aprendizagem; Area
4 - Avaliacio; Area 5 - Capacitacdo dos aprendentes e Area 6 - Promocio da competéncia digital
dos aprendentes, como se constata na figura 17:

Figura 17

Areas de Competéncia do DigCompEdn

Competéncias profissionais Competéncias dos
Competéncias pedagogicas dos educadores
dos educadores aprendentes

ENSINO E
APRENDIZAGEM

RECURSOS
DIGITAIS

< Selecao 2.
PROMOCAO DA
[()) COMPETENCIA DIGITAL

Criac30 e modificacdo

Orlentacdo DOS APRENDENTES

Gestao, protecao e et rnlalars -
RS Agrendizagem colaborativa——,
partitha \

€ colaborac3o

Aprendizagem
EEp Criacdo de conteddo

4 "/l E é \
‘Jﬁé aca 3
B Pratica refle 1 A ~
PR CAPACITAGAO DOS
y ALIA S
& oo MR EAPRENDENTES QP Usoresponsivel
(

; bilidade e EE) Resolugdo de prablemas

Analise de evidéncias

Feedback e planificagio

Fonte: (Lucas & Moreira, 2018, p. 8)

De cada uma das seis areas distintas deriva um conjunto de competéncias, consubstanciando
um total de vinte e duas competéncias, uma relacionada com as competéncias profissionais dos
educadores (1), outras com as competéncias pedagogicas também dos educadores (2, 3 e 4) e outras
ainda com os alunos, ali designados por aprendentes (5 e 0).

Associado ao quadro de referéncia DigCompEdn, o Joint Research Center, em colaborag¢do com

outras instituigdes preparou uma ferramenta de autoavaliagao e reflexdo, tendo com base as 22
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competéncias digitais para os docentes, propostas pelo DigCompEdu. A ferramenta é composta por
um questionario de 35 perguntas, distribuidas por trés secgdes: i) sobre a competéncia digital (22
perguntas); ii) sobre o professor (5 perguntas) e iii) sobre a experiéncia do ensino a distancia (8
perguntas). As questdes da primeira secgdo, competéncias digitais, sio compostas por uma
afirmacgao, associada a cada uma das 22 competéncias propostas pelo DigCompEdu, ¢ a
possibilidade de escolha de uma op¢ao das cinco apresentadas. A cada questao é atribuida uma
pontuacao entre 0 e 4, sendo pontuagao maxima de 88 pontos. As opgdes apresentadas para cada
questdo seguem a logica de progressio proposta também no referencial DigCompEdn (Lucas &
Bem-haja, 2021). A figura 18 apresenta um exemplo de uma questdo do check-in associada ao
envolvimento profissional.

Figura 18

Questao do check-in.

Area 1: Envolvimento profissional

A competéncia digital dos professores & expressa pela sua capacidade em utilizar tecnologias digitais, ndo sé para melhorar o ensino, mas também
para as Interagdes pr com colegas, aprendentes, encarregados de educao e outras partes Interessadas. £ expressa também pela sua ca

pacidade para as utilizar para o seu desenvolvimento profissional individual, para o bem coletivo e inovagdo continua na Institliigao e na profissao do-
cente. Este é o foco da Area 1

Suponha que tem as condigoes adequadas no seu contextode trabalho (di i de 5nicos @ acesso & internet para pro-
fessor e alunos) e selecione, para cada uma das afirmacoes, a opgao que melhor refiete a pratica que sente ser capaz de realizar.

#1.1 Uso diferentes canals @& municagdo para melhorar a comunicagdo com alunos, encarregados de educag3o e colegas (p. ex., emails, blogues, website da escola,
apps)
of

Raramente uso canals de comunicago digital

Uso canais de comunicagao simples, p. ex., email

Combino diferentes canals de comunicag3o, p. ex., email, blogue de turma ou o website da escola

Seleciono, ajusto & combino, sistematicamente, diferentes solugdes digitais para comunicar eficazmente

Refiito, discuto e desenvolvo as minhas estratéglas de comunicag3o proativamente

Os resultados sio apresentados através de um relatorio que, com base na pontuagao obtida,
integra os professores no respetivo nivel de proficiéncia. A figura 19 apresenta a correspondéncia
entre os nfveis de proficiéncia e a pontua¢ao obtida no questionario.

Figura 19

Distribuigao da pontuagio pelos niveis de proficiéncia

Niveis de proficiéncia Pontuagdo

A1l Recém-chegado(a) abaixo de 20 pontos
A2 Explorador(a) entre 20 e 33 pontos
B1 Integrador(a) entre 34 e 49 pontos
B2 Especialista entre 50 e 65 pontos
C1 Lider entre 66 e 80 pontos
C2 Pioneiro(a) acima de 80 pontos

Fonte: (Lucas & Bem-haja, 2021)
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De acordo com o nivel de proficiéncia diagnosticada, os professores poderao ter acesso a
formacdo especializada para desenvolverem as suas competéncias digitais.

Em substituicao da ferramenta “check-in”, utilizada para diagnéstico das competéncias

,
digitais dos professores, foi lancado em outubro de 2021 a ferramenta “Selfe for Teachers”. A
ferramenta foi lancada pela Comissao Europeia no ambito das iniciativas do Plano de A¢ao para a
Educacao Digital (2021-2027) e ¢ baseada no referencial DigCompEdn. O questionario esta
disponivel online e é composto por 32 perguntas englobadas em seis areas diferentes: Envolvimento
Profissional, 9 perguntas; Recursos Digitais, 5 perguntas; Ensino e Aprendizagem, 5 perguntas;
Avaliagao, 3 perguntas; Capacitacio dos Alunos, 4 perguntas e Promo¢ao da Competéncia Digital
dos Alunos, 6 perguntas. Como se pode constatar, as areas de enquadramento das perguntas sao
as mesmas areas estabelecidas no referencial DigCompEdn. Como se pode comprovar pela
observa¢iao da primeira questdo que é colocada ao professor, quando preenche o questionario,
apresentada na figura 20, sio estabelecidos seis niveis de competéncia, sendo solicitado, ao
professor, a identificacao do nivel em que entende posicionar-se. A mesma questao ¢ colocada na

conclusao da autorreflexao.

Figura 20
14 questao do questiondrio de antorreflexao "Selfie para professores

“Neste momento, antes de iniciar a sua autorreflexdo, como descreveria a sua competéncia digital enquanto professor{a)? Ser-lhe-a
pedido que volte a responder a esta pergunta depois de concluir a sua autorreflexao.

Recém-chegado(a): Estou ciente da forma como as tecnolegias digitais podem melhorar a minha atividade profissional
Explorador(a): Experimentei utilizar tecnologias digitais na minha atividade profissional

Integrador(a): Utilizo regularmente tecnologias digitais na minha atividade profissional

Especialista: Utilizo tecnologias digitais de forma confiante e critica para melhorar a minha atividade profissional

Lider: Utilizo tecnologias digitais de formas estratégicas, partihando os meus conhecimentos com os meus alunos e colegas

Pioneiro(a): Inicio formas estratégicas e inovadoras de utilizar tecnologias digitais dentro e fora da minha comunidade escolar

Fonte: https://education.ec.europa.cu/selfie-for-teachers

As seguintes questoes sao compostas por sete opcoes de escolha, seis das quais associadas
aos niveis de competéncia ja referidos. As questoes usam a terminologia associada ao modelo de
progressao de niveis de competéncia: “Estou ciente”; “Experimentei”; “Utilizo”; “Analiso e
seleciono”; lidero” e “Inicio e promovo”, niveis Al; A2; B1; B2; C1 e C2. Esta associagdao permite
facilmente compreender que se o professor, em cada questdo optar por selecionar a resposta que
comega por “Estou ciente”, esta a posicionar-se no nfvel Al. Da mesma, forma se selecionar a
op¢ao que refere “Inicio e promovo”, esta a posicionar-se no nivel C2. Embora a ferramenta seja

uma ferramenta de autorreflexdo, que devera levar o professor a refletir sobre as suas
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competéncias, o questionario, mesmo com alguns exemplos concretos, reveste-se de alguma
subjetividade e ambiguidade. Como refere Costa et al. (2021) a propésito desta ferramenta:

“No entanto, ¢ preciso estar ciente das limitagdes ao usar dados de autorreflexdo. Por exemplo,

pode ser a expressio de uma perce¢io, mas nio necessariamente refletir o verdadeiro estado da
realidade nas escolas. Consequentemente, em alguns casos, as respostas podem enfrentar vieses
associados a autoavaliagdo, como o efeito Dunning-Krueger”. (p.13)

Independentemente de alguns enviesamentos que a informac¢ao de diagnodstico possa
apresentar, a ferramenta constitui-se como um suporte para o debate sobre as competéncias
digitais e para apoio a defini¢ao de planos de a¢do para integracao das tecnologias digitais (Costa
et al., 2021).

Como ja referido anteriormente, a Comissao Europeia estabeleceu um Plano de Acdo para
a Educacao Digital, que inclui 11 a¢oes de apoio a utilizagao das tecnologias e ao desenvolvimento
de competéncias digitais na educagdo, distribuidas por 3 prioridades. A primeira prioridade
estabelece as agoes a desenvolver com vista a melhoria da utilizagdo das tecnologias digitais no
processo de ensino-aprendizagem e designa especificamente a ferramenta de autorreflexao
SELFIE e o programa de tutoria para as escolas como agao 2.

A SELFIE, sigla de Self-reflection on Effective Learning by Fostering the use of Innovative
Educational technologies (Autorreflexdo sobre a aprendizagem eficaz, através da promogao da
utilizagdo de tecnologias educativas inovadoras), é uma ferramenta concebida pela Comissio
Europeia para ajudar as escolas a incorporar as tecnologias digitais no ensino, na aprendizagem e
na avaliagao, ou seja, pretende ajudar a reconfigurar o sistema de ensino.

A utilizagdo pelas escolas desta ferramenta ¢ voluntaria e o processo é bem orientado. As
escolas que pretendam aplicar o questionario devem registar-se num portal especifico da Comissao
Europeia, introduzir as informagoes gerais sobre a institui¢do (tipologia, dimensao) e identificar
que participantes constituirdo os grupos (dirigentes escolares, docentes e alunos, distinguindo
também os diversos ciclos de ensino).

A SELFIE é um questionario que recolhe, de forma anénima, as opinides desses grupos
sobre a forma como as tecnologias sao utilizadas nas suas escolas.

Tendo por base questdes comuns a todos os ciclos de ensino, disponibiliza, no entanto,
questionarios distintos para estes niveis: ensino basico- 1.? e 2.°ciclos, ensino basico - 3.° ciclo,
secundario geral e secundario profissional.

Para cada nivel de ensino, sio produzidos 3 questionarios distintos, para dirigentes, para
professores e para alunos. As questoes abrangem oito areas: Lideranga, Colaboragao e Trabalho

em Rede, Infraestruturas e Equipamento, Desenvolvimento Profissional Continuo, Pedagogia:

51



apoio e recursos, Pedagogia: aplicacio em sala de aula, Praticas de Avaliagio e Competéncias
Digitais dos Alunos.

Refira-se que uma avaliacdo das competéncias digitais dos professores precedeu a aplicagio
deste questionario.

O questionario SELFIE apresenta-se com alguma flexibilidade na sua aplicacao. Surge
composto por questdoes pré-definidas, obrigatorias (cerca de 50) e um conjunto de questoes
opcionais (cerca de 20) que a escola pode gerir, optando por incluir tantas quantas queira. Destaca-
se ainda a possibilidade de a escola poder incluir até 10 questoes formuladas por si, de acordo com
um diagnoéstico mais preciso que pretenda efetuar.

Construidos os questionarios, cada escola introduz na plataforma o periodo da sua aplica¢do
e os participantes saio chamados a responder usando um /£, comunicado pela escola. Esta devera
definir um plano de aplicagio, de forma a obter o maior numero de respostas possivel.

Aplicado o questionario, a ferramenta gera “o retrato da escola” —a SELFIE- traduzido num
relatério em que, por area, estao disponiveis os resultados e a partir dos quais é possivel identificar
os pontos fortes e os pontos fracos da unidade organica, em termos de estratégias e praticas da
utiliza¢do de tecnologias digitais nos processos de ensino e aprendizagem. Além disso, o relatério
permite ainda comparar as perspetivas dos dirigentes, professores e alunos.

Os resultados da SELFIE constituem uma boa base para, no seio da comunidade escolar, se
iniciar uma reflexao e debate, identificando e discutindo os pontos fortes e os pontos fracos sobre
a forma como as tecnologias apoiam o ensino, a aprendizagem e a avaliacao dos alunos no seu
contexto. Este dialogo e reflexdo serdo essenciais para definir prioridades na formulagao do seu
plano de agio para a utilizagao de tecnologias digitais no apoio a aprendizagem (PADDE). Para o
efeito, poderdo ser convidados parceiros estratégicos da escola para serem ouvidos e colaborarem
na partilha de saberes e com recursos disponiveis.

A consciéncia das dificuldades das escolas em planear e elaborar de um plano de acao para
incorporagao das tecnologias digitais levou ao desenvolvimento, pelo Cyprus Pedagogical Institue
(PCI) e pelo Italian Research Coucil’s Institue for Education Technology (CNR-ITD), apoiado pela
comissao europeia através do programa Erasmus+ (Key Action 3), de wuma ferramenta
denominada “SHERPA — Selfie Helper & Pedagogical”, que visa apoiar as escolas na interpretacao
dos dados disponibilizados pela ferramenta selfie e na elaboracio do plano de acio de
desenvolvimento digital de escola . A ferramenta (disponibilizada apenas em cinco linguas, até a
data) ¢é constituida por duas partes: “SELFIE HEILLPER”, um sistema de “chatbo?’ que auxilia as
escolas na utilizagao da plataforma “SELFIE”, ajudando-as em tempo real na resolucio de

problemas especificos dos seus utilizadores e “SELFIE PEDAGOGICAL TOOLKIT”, um pacote
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abrangente para ajudar as escolas a transformar os resultados SELFIE em estratégias concretas de
inovagdo e agles para empregar tecnologias digitais de forma mais eficaz no ensino e
aprendizagem. Pretende apoiar escolas no uso das informac¢des contidas no relatério de
autoavaliacio “SELFIE” e a usa-lo como ponto de partida para elaborar o seu préprio plano de
acao digital. A ferramenta apresenta ainda diretrizes, passo a passo, que as escolas podem utilizar
para analisar o relatério “SELFIE”, definir prioridades de educagao digital e estabelecer metas
apropriadas. Fundamentalmente, o SELFIE PTK fornece as escolas as ferramentas e os recursos
necessarios para desenvolver um plano de agio personalizado baseado na “SELFIE” e oferece
suporte na implementagao dos resultados do plano (SHERPA project, 2022). A utilizagao da
ferramenta pressupoe o desenvolvimento do plano de acdo em sete fases (figura 21), com tarefas
especificas em cada fase.

Figura 21

Fases de utilizagio do Selfie PTK
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E IMPLEMENTAR

sobrea proficiéncia digital REVER OS RESULTADOS ORIENTAGOES
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MONITORIZAR EXECUTAR SELFIE
E AVALIAR AS ACOES CYAZIEURY “Kit Pedagégico
Plano de de Apoio ao REVER & ETAPA 2
Agdo de i PRIORIZAR - ANALISAR OS ITENS ~ ORIENTAGOES
DasahvAlA Desenvolvimento
o i Resultados IDENTIFICADOS
ETAPA 6 mento Digital Digital . Da Selfie
ORIENTAGOES OPERACIONALIZAR das Escolas das Escolas
(PADDE)

ETAPA3
PRIORIZAR ACOES. ORIENTAGOES
DEFINIR OBJETIVOS

Fonte: (Sherpa Project, 2022)

De acordo com Alvarez e Saez (2023) as tarefas em cada fase poderio resumir-se da seguinte
forma:

e Tase 1: Leitura global do relatério Selfie para compreensao geral dos resultados; revisao
de cada uma das areas identificando aas areas onde as perspetivas de dirigente,
professores e alunos divergem ou convergem; comparacdo de resultados entre as
diferentes areas correlacionadas e selecio de duas ou trés areas prioritarias para

elaborac¢ao do plano de agao;
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e Tase 2: Compreensiao mais profunda, por parte da equipa PADDE, dos problemas das
areas prioritarias e ponto criticos que a selfie reportou;

e TFase 3: Definicao de prioridades, objetivos e metas. Identificacio de condig¢bes
especificas, recursos, limitagoes e amplitude e profundidade da intervencao;

e Tase 4: Identificar uma lista de agdes com vista a consecugao dos objetivos. Inicio da

formalizagao do plano de acdo com base nos passos anteriores;

e TFase 5: Elaboragao plano, estabelecendo para cada agio a realizar o prazo de execugio,
os recursos necessarios, a responsabilidade de execugido, indicadores, métodos e
ferramentas de monitotrizacio e avaliacio;

e Tase 0: Publicitacdo e Implementacao do Plano de agao;

e TFase 7: Durante a implementacao do plano, devera ser realizada a monitorizacio,
identificando o alcance dos objetivos, identificagio de pontos fortes e
constrangimentos, eventuais necessidades de revisao das agdes. No final podera ser
realizado um novo questionario “SELFIE” com vista a comparagao de resultados.

Como se pode constatar na figura 19, a ferramenta SELLFIE PTK visa disponibilizar apoio
em todas as fases dos processos de elaboragio do PADDE.

Neste capitulo foram apresentados os principais quadros de referéncia, ferramentas e
estudos desenvolvidos pelo JRC no ambito da estratégia europeia para a educacio digital.
Constatamos, desta forma, o empenho da Comissaio Europeia em promover a aquisi¢ao de
competéncias digitais nos cidadaos dos diferentes estados-membros e em diferentes areas de
atuagdo. A figura 22 apresenta esquematicamente a relagdo entre os diferentes referenciais e
ferramentas. (Vuorikari et al., 2022).

Figura 22

Referenciais e ferramentas desenvolvidos pelo JRC

(]
INDIVIDUALS PROFESSIONALS ORGANISATIONS

DigComp - Entrecomn LY 3 @ :’:
DigCompSAT
LI'Ecomp -

DigComp | .}

Co?\sumer a GreenCom ACHERS wglrl seLvs

Fonte: Comissao Europeia - JRC (adaptado)

Constatamos que a estratégia da Comissao Europeia para a educacao digital visa promover

a competencia digital e a alfabetizacdo digital em toda a Europa. Esta estratégia visa capacitar os
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cidaddos europeus para lidar de forma confiante, critica e segura com as tecnologias digitais,
promovendo a igualdade de acesso e oportunidades no mundo digital. Procura-se criar uma
Europa digitalmente competente, que esteja preparada para enfrentar os desafios e aproveitar as
oportunidades da era digital. Os referenciais e ferramentas desenvolvidas pelo JRC fornecem um
suporte para a defini¢io, avaliacio e desenvolvimento das competéncias digitais nos diferentes
contextos, desde os individuos até as organizacées e a educagiao, impulsionando a transformagao
digital e a inclusao digital.

Considerando o enquadramento tedrico feito ao logo dos trés capitulos anteriores é,
seguidamente, apresentada a metodologia da investigacao, onde se descreve a questao e objetivos
da investigacao; a natureza e descricdo do contexto do estudo; os instrumentos de recolha de

informacao; a descri¢ao do estudo e as questdes éticas consideradas.

4. Metodologia do estudo

Ao longo deste capitulo vamos abordar a metodologia do estudo e o contexto associado a
sua realizacdo. No que diz respeito a metodologia, apresenta-se o proposito da investigagao, os
objetivos e natureza do estudo, os instrumentos de recolha de informacao, a descri¢ao do estudo
e as questoes de natureza ética. Relativamente ao contexto onde a investigagao ocorre, ¢ feita uma
caraterizacdo do Agrupamento de Escolas, destacando a sua conjuntura de atuagdo e a sua
realidade tecnoldgica, os impactos dos diferentes programas e iniciativas relacionadas com as
tecnologias digitais, a estratégia do agrupamento para a sua modernizagao e melhoria da qualidade
do seu servigo, assim como a estratégia de elabora¢do do plano de agao de desenvolvimento digital

de escola com a utilizac¢ao das ferramentas de check-in e selfie.

4.1. Questao de investigacao

Nos capitulos anteriores, referiu-se a necessidade de mudanga e transformagao da escola a
diferentes niveis, desde o organizacional, tecnolégico ao pedagdgico. Constatou-se a necessidade
de implementacao de novas abordagens educacionais que visam adequar a preparagao dos jovens
para uma sociedade onde a tecnologia exerce cada vez mais influéncia. Verificou-se também que,
ao longo dos ultimos anos, foram varias as iniciativas governamentais com vista a promogao da
incorporagao das tecnologias digitais em todas as areas da escola enquanto organizagdo. Apesar
destas iniciativas, a mudanca desejada revestiu-se sempre de algumas dificuldades que
condicionaram a consecugao dos resultados desejados. O Plano de A¢do para a Transi¢ao Digital,
iniciado pelo XXII Governo Constitucional, enquadra o programa de digitalizacao para as escolas.

Neste programa, um dos instrumentos estabelecidos para operacionalizar esta mudanca é o Plano
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de Desenvolvimento Digital de Escola. Tratando-se de um instrumento operacional, do qual é
esperado um impacto significativo na mudanca preconizada, importa compreender quais as
dificuldades na implementagio deste instrumento e que possam condicionar a consecu¢io dos
objetivos estabelecidos. Desta forma, formulamos a seguinte questiao de investiga¢ao:

Quais as dificuldades evidenciadas pelo Agrupamento de Escolas, no planeamento e
implementagao do plano de a¢do de desenvolvimento digital de escola, nas suas vertentes

tecnoldgica, pedagogica e organizacional?

4.2. Objetivos do estudo
Com este estudo e de acordo com os objetivos estabelecidos, pretende-se contribuir para a
melhoria do conhecimento sobre estratégia de implementagao das tecnologias digitais na escola,
analisando o processo de implementagao das agdes estabelecidas pelo PADDE do Agrupamento
de Escolas de Alfandega da Fé. Pretende-se ainda conhecer as limitagdes e constrangimentos que
condicionam a mudanga preconizada no programa de digitalizagdo para as escolas, através da
investigacao das a¢oes de mudanga previstas no PADDE do agrupamento de escolas.
Com base nesta finalidade, os objetivos gerais enquadram-se com a necessidade de:
1. Compreender o papel das Tecnologias Digitais na transformagao educativa;
1.1. Caracterizar o papel das escolas na formacao dos alunos para a sociedade digital;
1.2. Analisar a necessidade de transformacao da escola tradicional em Escola de competéncias;
1.3. Inferir a necessidade da transformacao organizacional da escola na sociedade digital;
1.4. Analisar a necessidade de reorganizar os ambientes educativos para os adaptar a0s novos
desafios;
2. Compreender as iniciativas nacionais para a educagao digital;
2.1. Caracterizar a introdugao de iniciativas e programas de introduc¢ao das tecnologias digitais
no sistema educativo portugucs;
2.2. Analisar a importancia de cada um desses programas;
3. Compreender as novas estratégias europeias para a educacio digital;
3.1. Analisa a estratégia europeia para a educacao digital;
3.2. Analisar os referenciais de competéncias digitais da Unido Europeia para a transi¢do
digital;
3.3. Descrever as ferramentas desenvolvidas a partir dos referenciais, para a implementagio
do processo de transicao digital;
4. Analisar as dificuldades na elaboracao do PADDE,;
4.1. Identificar constrangimentos no processo de recolha de dados de formacao docente;

4.2. Identificar dificuldades na interpretacao dos parametros da Selfie;
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4.3. Caracterizar as dificuldades no processo de tratamento dos dados recolhidos;

4.4. Caracterizar as dificuldades na estruturacio do PADDE em relacaio PTDE,;
Compreender os principais constrangimentos na implementagio do PADDE a nivel
organizacional;

5.1. Identificar fatores que condicionem a transformacao da organizagao escolar;

5.2. Caracterizar as dificuldades/constrangimentos de formacio continua;

5.3. Identificar fatores restritivos relacionados com o desenvolvimento profissional;

5.4. Identificar fatores relacionados com as estruturas de lideranca;

Compreender os principais constrangimentos implementacio do PADDE nivel pedagoégico;
6.1. Verificar dificuldades na utilizacio das TD em sala de aula;

0.2. Caracterizar dificuldades na inovagao das praticas educativas;

6.3. Identificar fatores limitativos na colabora¢ao pedagdgica;

6.4. Identificar fatores relacionados com a comunidade educativa;

0.5. Identificar fatores relacionados com a avaliagao pedagogica;

Compreender os principais constrangimentos implementacio do PADDE Nivel tecnolégico;
7.1. Identificar fatores relacionados com a infraestrutura de comunicagio;

7.2. Caracterizar constrangimentos relacionados com espagos escolares;

7.3. Identificar fatores que condicionam a utilizagio dos equipamentos informaticos.

4.3. Natureza do estudo

A investigacao em educagao, segundo Borg et al. (2003), desenvolve novos conhecimentos

sobre o ensino, a aprendizagem e a administracao educativa. Esses novos conhecimentos sio

importantes porque levam, eventualmente, a melhoria da pratica educativa. Ainda sobre este tipo

de investigagao Borg et al. (2003) afirma que contribui para a melhoria do conhecimento em quatro

areas:

i

1.

iil.

descricio de fendémenos educativos, “Os estudos descritivos aumentaram
significativamente o conhecimento sobre o que acontece nas escolas.” (p.3);

predicao de fenémenos educativos, “Investigadores educacionais fizeram muitos estudos
para adquirir conhecimento sobre fatores que preveem o sucesso do aluno na escola e no
mundo do trabalho” (p.4);

recolha de informacio sobre os efeitos das intervencoes efetuadas com vista a mudanca
ou melhoria, “estudos de pesquisa educacional sdo feitos para identificar intervengoes, ou
fatores que podem ser transformados em intervengdes, para melhorar o desempenho

académico dos alunos”. (p.4,5)
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iv.  explicagbes ou teorias, “Se os investigadores sao capazes de explicar uma educagio, isso
significa que eles podem descrevé-la, prever suas consequéncias e saber intervir para mudar
essas consequéncias”. (p.6)

Trata-se de uma investigagao empirica que visa compreender o fenémeno dentro do seu
contexto real. Meirinhos e Osorio (2010) referem o método de investigacao de estudo de caso
como um método de estudo que permite estudar o objeto (caso) no seu contexto real, utilizando
fontes diversificadas de evidéncia (qualitativas e quantitativas), enquadra-se numa légica de
construcao de conhecimento, incorporando a subjetividade do investigador. Como referem ainda
Padua et al. (2017) “os estudos de caso tém sido, cada vez mais, desenvolvidos como estratégia
metodologica qualitativa para se compreender a realidade em seu contexto...” (p.298). Yin (2004)
refere também a proposito dos estudos de caso que estes sao adequados “quando o pesquisador
tem pouco controlo sobre os eventos e¢ quando o foco se encontra em fendémenos
contemporaneos inseridos em algum contexto da vida real” (p.19). A investiga¢do enquadra-se
também naquilo que Almeida (2006) define como método indutivo, no qual o conhecimento é
baseado na experiéncia; a generalizacdo resulta das observagdes de casos da realidade concreta e
sao elaboradas a partir de constatagdes particulares.

Neste enquadramento, considerou-se o método de investigacio de estudo do caso para
realizacdo do estudo. Ainda relativamente ao método adotado, Meirinhos e Osoério (2010) referem
que o método requer ainda, da parte do investigador, reflexdo ponderada sobre aspetos como o
carater qualitativo/quantitativo; a falta de sistematizacio do método de investigacio; cariter mais
ou menos holistico; a importancia do contexto; a investigacao participante / nao patticipante; a
possibilidade de generalizar os resultados; a necessidade de uma teoria prévia e o carater
interpretativo constante. Estes aspetos foram levados em consideragiao na investiga¢ao realizada.

Sobre a questao do método da observagio participante Moénico et al. (2017) mencionam
que ¢ “especialmente apropriado para estudos exploratorios, estudos descritivos e estudos que
visam a generalizagdo de teorias interpretativas.” (p. 726). Acrescentam ainda que a “observa¢ao
participante possibilita obter uma perspetiva holistica e natural das matérias a serem estudadas.”.
(p.731)

Relativamente a dicotomia de estudo quantitativo ou qualitativo, atendendo a alusdao de
Schumacher e McMillan (2010) “(...)os projetos qualitativos (de pesquisa) sao tao sistematicos
quanto os projetos quantitativos, mas enfatizam a recolha de dados sobre fenémenos que ocorrem
naturalmente. A maioria desses dados esta na forma de palavras em vez de numeros(...)”. A
investigacdo pode ainda caraterizar-se por um estudo predominantemente qualitativo, pois com

também referido por Almeida (2006) considera-se que existe uma relagao entre a realidade, o
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objeto de investigagdo, e o sujeito que nao pode ser traduzida em numeros, sendo a pesquisa

essencialmente descritiva e a analise dos dados indutiva.

4.4. Descricao do contexto da investigagao

Os estudos de caso enfatizam a interpretacdo em contexto. A descri¢ao do contexto em que
a investigacdo ocorre revela-se assim importante para a compreensio do objeto de estudo, para o
entendimento das concegdes, perce¢des e comportamentos dos diferentes sujeitos intervenientes.
(Ludke & André, 1980).

Nesse proposito é, seguidamente, apresentada uma breve caracterizagdo do Agrupamento
de Escolas destacando o meio socioecondémico e os aspetos mais importantes da analise SWOT
do seu projeto educativo, fazendo referéncia ao impacto dos programas governamentais para a
introducao das tecnologias digitais, as a¢des implementadas com vista a modernizagdo e a
implementagdo de referenciais de melhoria da qualidade e também a estratégia de elaboragao do

plano de agao de desenvolvimento digital de escola com a utilizacao das ferramentas de check-in e

selfie.

4.4.1. Caraterizacdo do Agrupamento de Escolas de Alfandega da Fé

O Agrupamento de Escolas de Alfandega da fé é um agrupamento de escolas publico que
integra a Escola Basica e Secundaria de Alfandega da Fé, a escola Basica de Primeiro Ciclo de
Alfandega da Fé e os jardins de infancia de Alfandega da Fé, Sambade e Vilarelhos. A realidade
socioeconoémica onde o Agrupamento se integra é caraterizada pelos significativos problemas de
desertificacdo, baixa natalidade, familias com pouco recursos econdémicos onde o setor primario
de atividade ¢ o principal de um nimero significativo de familias, como refere o Projeto Educativo
do Agrupamento (2020)

“O meio econémico onde se insere o Agrupamento carateriza-se pelo predominio do setor
primario, seguindo-se-lhe o terciario e por tltimo o secundario, fatores que em parte determinam
um significativo indice de apoios no ambito da ASE. ... O empobrecimento da popula¢do assumiu,
a0 longo dos tempos, um papel importante no aparecimento do fenémeno emigracéo, que seduz
ainda hoje um grande contingente da sua populagdo ativa. Da mesma forma, a baixa natalidade
verificada é um flagelo que associada ao fenémeno emigratério tem contribuido para uma forte
diminuic8o da populacdo e consequentemente da populagdo escolar.” (p.8)

Ainda de destacar, da analise SWOT apresentada no Projeto Educativo do Agrupamento,
os pontos fracos na area de recursos e equipamentos, onde se identifica a dificuldade de
manutencdo de equipamentos e aplica¢Oes informaticas, alguma resistéNcia 4 informatizacdo de
processos, a inexistéNcia de acesso a rede Wi-Fi na escola de 1° ciclo e a capacidade da rede

(conexdo a Internet) reduzida face as exigéNcias pedagdgicas atuais.
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Observando-se uma tendéncia regular, nos dltimos anos, para a diminui¢ao de alunos,
frequentam o Agrupamento, no ano letivo de 2022 / 2023, cerca de 350 alunos, sendo a equipa
docente constituida por cerca de 70 professores. No caso particular da equipa docente, importa
destacar o incremento significativo do numero de entradas e saidas de professores, o que se traduz
numa fraca estabilidade do corpo docente, como podemos observar na tabela 4.

Tabela 4

Entradas e saidas de docentes entre os anos letivos de 2020/2021 ¢ 2022/2023

ANOLETIVO TOTAL ENTRADAS SAIDAS turnover % de variagdo
2020/2021 73 17 9 13 18%
2021/2022 81 23 27 25 31%
2022/2023 71 32 42 37 52%

Fonte: Servicos Administrativos do Agrupamento de Escolas

E importante destacar este fenémeno de rotatividade (“Turmover”), que pode ser definido
como movimento de entrada e saida dos colaboradores em uma organizaco, independentemente
de ter sido motivado pelo empregador ou por decisio do empregado (Cibele Cardoso da Silveira,
2011, p. 10), pois podera ter um contributo significativo para o surgir de constrangimentos ao nivel
da falta de envolvimento dos docentes como por exemplo: o curto periodo de permanéncia no
agrupamento nao ¢é suficiente para um envolvimento relevante nos processos mais estruturantes
com uma duragao mais alargada, como a autoavaliagao, por exemplo; os docentes com mais tempo
na organizagao sao sempre escolhidos para integrar as equipas de trabalho mais permanentes ou
de carater mais duradouro; existem alteragdes frequentes na estrutura organizacional (mudanga
dos elementos dos departamentos, conselho pedagdgico, equipas de coordenacao, etc.). Outro
aspeto relevante, considerado também como um ponto fraco na analise SWOT do PADDE do
agrupamento, ¢ a existéncia de um corpo docente envelhecido. A tabela 5 apresenta a percentagem
de professores com mais de 50 anos a lecionar no agrupamento.

Tabela 5

Percentagem de professores a lecionar no Agrupamento de Escolas, nos siltinos trés anos, com mais de 50 anos

2020-2021 2021-2022 2022-2023

% de Professores % de Professores % de Professores
Ne@ de Professores com Total de ) N@ de Professores com Total de ) Ne de Professores com Total de .
. com mais de 50 . com mais de 50 . com mais de 50
mais de 50 anos Professores mais de 50 anos Professores mais de 50 anos Professores
anos anos anos

46 73 63,0% 51 81 63,0% 44 71 62,0%

Fonte: Servicos Administrativos do Agrupamento de Escolas

Ainda de destacar, da analise SWOT apresentada no Projeto Educativo do Agrupamento,
os pontos fracos na area de recursos e equipamentos, onde se identifica a dificuldade de

manutencdo de equipamentos e aplicacOes informaticas, alguma resistéNcia a informatizacdo de
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processos, a inexistéNcia de acesso a rede Wi-Fi na escola de 1° ciclo e a capacidade da rede

(conexdo a Internet) reduzida face as exigéncias pedagdgicas atuais.

4.4.2. Evolucao e impacto dos programas governamentais para a introducao

das tecnologias digitais no agrupamento de escolas

A implementaciao das tecnologias digitais no Agrupamento de Escolas de Alfandega da Fé

tem vindo a decorrer de forma analoga as demais escolas nacionais, através da implementagao de

diversos projetos de integragao das TIC e das infraestruturas tecnoldgicas associadas, destacando-

se os seguintes:

Inicio dos anos 90 do séc. XX: implementagao do Projeto Minerva, com a formagao de
professores, desenvolvimento de materiais, software educativo e investigaciao e apoio aos
professores na utilizagido das tecnologias da informagao;

A partit de 1995: reforco dos meios informaticos nomeadamente nos servigos
administrativos;

Introducao da disciplina de Infroducao as Tecnologias de Informagao, no 12° ano;

1999: inicio das tecnologias digitais nas Bibliotecas Escolares, com a instalagio de um
computador com ligacao a internet;

2004/2005: implementagio do Projeto “Mil salas TIC” que alargou a disciplina de
Tecnologias da Informacgao e Comunicagao ao 9° e 10° anos;

2007: Instalacao de rede Wi-Fi, com cobertura na escola basica e secundaria;

2009: introdu¢ao do PTE: Instalagio de quadros interativos (1 por cada 3 salas),
computadores (racio de 1 computador para cada dois alunos) e projetores de video em
todas as salas;

2012: alargamento das TIC ao 2° e 3° ciclos, com o Decreto-Lei n® 132/2012;

2014: introducao das TIC com Thora/semana, no 3° e 4° anos, como AEC;

2018: introducio das TIC no 1° ciclo, de forma transversal, com Decreto-Lei n® 55/2018;
2018: Criacao do Clube de Robdtica na EBS;

2022: Alargamento da cobertura Wi-Fi a escola basica de 1° ciclo e jardim de Infancia de

Alfandega da Fé.

Através destes projetos foi possivel implementar e fazer uso das seguintes tecnologias e

ferramentas digitais:

2004: utilizacao de Blogues, nomeadamente com atividades do Agrupamento e da BE;
2009: GIAE: sumarios, carregamentos, cartdes, movimentos...;
2010: partilha de documentos internos a nivel da gestio e administrativo, em pastas

partilhadas;
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= 2012: utilizagao da plataforma Moodle, para comunicag¢ao e partilha de conteidos;

= 2014: comunicagdo interna e externa, com parceiros, associagao de pais, representantes
dos pais/EE via email

= 2020: utilizacdo de email institucional para pessoal docente e nao docente na comunicag¢io
interna e externa, Instalagao da plataforma Office 365 com disponibilizacao da plataforma
TEAMS para suporte as atividades pedagdgicas e de trabalho colaborativo;

= 2022: Disponibilizacio de um endereco de e-mail institucional para os encarregados de
educagio e integracio dos Encarregados de educagao em equipas pedagogicas da
plataforma TEAMS.

4.4.3. A modernizagcao e aimplementacao de referenciais de melhoria da
gualidade

Conforme apresentado, o Agrupamento de Escolas de Alfandega da Fé tem vindo, ao longo
dos anos, a promover de forma significativa a introducao das tecnologias digitais. No sector
administrativo, o agrupamento tem, atualmente, em funcionamento aplica¢oes informaticas de
suporte a gestdo administrativa (Software JPM-ABREU - Contabilidade, Alunos, Expediente,
SASE; etc.). Os servigos de cantina e bufete, bem como a portaria utilizam o cartao eletrénico e
software especifico. Em termos pedagogicos, todas as salas estao equipadas com um computador,
ligagdo a Internet, programa de sumarios e projetor de video. Os equipamentos (computadores e
projetores de video) sdo ainda, na sua malioria, equipamentos instalados no ambito do Plano
Tecnoldgico da Educagio. Nos ultimos anos tem existido a preocupagdo de implementar sistemas
de melhoria de qualidade, que promovem também a utilizacao de recursos tecnolégicos e digitais
como a CAF — Educagao ¢ o EQAVET. Mais recentemente, ¢ j4 no ambito do Programa de
Digitalizagdo para as HEscolas, foram disponibilizados aos professores e alunos (mediante
solicitagao destes) Aits tecnologicos compostos por um computador portatil e um botspor para

ligagdo a Internet.

4.4.4. Estratégia de elaboracdo do PADDE do Agrupamento
O Plano de Ac¢ao de Desenvolvimento de Escola do Agrupamento de Escolas de Alfandega

da Fé teve inicio no ano letivo de 2020/2021, com a constitui¢io da equipa PADDE. Esta equipa,
foi constituida pelo diretor da escola e duas professoras, uma das quais pertence ao grupo de
informatica, foi também convidada a realizar uma formacio, através do Centro de Formacao de
Escolas do Tua e Douro Superior, que decorreu de abril a julho de 2021. Paralelamente a
formacao, foi iniciado o trabalho de elabora¢ao do Plano de A¢ao, que contava com a orientagao

da embaixadora digital durante as sessées de formagao. A equipa foi objeto de reformulagao nos

62



anos letivos de 21/22, e 22/23 em virtude da mobilidade docente. Para formalizacio do plano, foi
sugerida a utilizacio de um modelo de documento com a seguinte estrutura:

1.1 Dados da escola (Equipa PADDE; informacdes gerais da escola, periodo de vigéncia do

PADDE);

1.2 Resultados da aplicacao da ferramenta de diagnostico “Selfie” e do “Check-In";

1.3 Histdria Digital da Escola — Diagnéstico;

1.4 Histéria Digital da Escola — Dimensao Pedagogica;

1.5 Histdria Digital da Escola — Dimensao Organizacional;

2.1 Objetivos do PADDE,;

2.2 Planeamento de atividade e cronograma;

2.3 Plano de Comunica¢io com a Comunidade;

2.4 Monitoriza¢io e Avaliagao;

Com base no modelo de documento fornecido, nos resultados do check-in da aplicaciao da
ferramenta Selfie, foi entao elaborado, durante o periodo de abril a julho de 2021, o Plano de Agao
de Desenvolvimento digital do agrupamento. A elaboracao do plano seguiu também a estratégia
sugerida pela (DGE, 2022), conforme apresentado na figura 23.

Figura 23

Ciclo PADDE

Implementagdo
e avaliagdo

Fonte: Roteiro de apoio — Monitorizacio e Acompanhamento dos PADDE - DGE

O desenvolvimento das fases previstas no ciclo de vida foi estabelecido para os anos letivos

de 2021/2022 e 2022/2023, conforme a calendariza¢ao estabelecida apresentada na figura 24:
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Figura 24

Calendarizagao do PADDE (PADDE do Agrupamento de Escolas

Etapas do processo Intervenientes Calendarizacio
Elaboragdo Equipa PADDE Abril — Julho
2021
Divulgagido/Reajustamento | Departamentos — Conselho Pedagogico - Setembro 2021

Reunido Geral - Parceiros

Profs, alunos...* De acordo com o descrito

Implementagdo nas medidas 2021-2023
-Equipa PADDE
Monitorizagdo -Departamento 1° CEB/Pré Trimestral

-Conselhos de Turma

Avaliagfio Equipa PADDE Anual

Fonte: PADDE do Agrupamento de escolas de Alfandega da Fé
As etapas de planeamento e reajustamento foram concluidas dentro do previsto, tendo a

execucao do plano sido iniciada no ano letivo de 2021/2022.

4.4.5. Aplicacao da Selfie e do check-In e elaboracdo do PADDE

O preenchimento do questionario Se/fie decorreu de 26 de abril a 7 maio de 2021. Para o
desenvolvimento de todo o processo foi constituida uma equipa de trés professores, incluindo o
diretor da institui¢ao educativa, que desenvolveu um estudo preliminar da ferramenta. Nesta fase,
foi analisado o questionario, observando-se as questdes obrigatorias, selecionando as opcionais e
analisando a necessidade e possibilidade de acrescentar novas questdes.

A recolha de dados teve inicio apds a conclusao da defini¢ao e organizagao das perguntas
que integraram o questionario e da distribuicao do /Znk de acesso, através do email institucional,
aos trés grupos de inquiridos.

De uma forma geral, a taxa de participagao foi significativa em todos os niveis de ensino e
em todas as categorias de inquiridos, superando o nivel de participacao minimo recomendado,

com excecao dos professores do ensino secundario, como representa a figura 25.
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Figura 25

Taxa de participacao nos diferentes niveis e grupos

@’ School leaders @’ Teachers Students
@ Primary level 26 Apr 2021 - 3 May 2021
© Lower secondary level 26 Apr 2021 - 7 May 2021
'
© Upper secondary general level 26 Apr 2021 - 3 May 2021
' s
I e

@ High participation @ Medium participation 4\ Incomplete participation € No participation

----- Recommended minimum per user group

Fonte: Relatério Selfie do Agrupamento de Escolas de Alfandega da Fé

Relativamente ao check-in, os resultados do agrupamento foram fornecidos pelo Centro de
Formagio da Area de Escolas do Tua e Douro Superior, em maio de 2021, através de um relatério
onde estdo identificadas as principais areas deficitirias em termos de competéncias digitais. Os
dados constam também numa folha de calculo, fornecida com a anilise estatistica.

Com os resultados das ferramentas de diagnéstico foram evidenciadas as areas deficitarias,
conforme apresentado na figura 26.

Figura 26

Areas deficitdrias segundo 0 PADDE do Agrupamento de Escolas

Areas de competéncia do DigCompEdu deficitarias (Check-in) Area do DigCompOrg (SELFIE)
Elencar por ordem as dreas mais deficitarias.
1 | Avaliagio: 61,8% nivel 1 Praticas de avaliagdo (3,3%)
2 | Recursos Digitais: 80% - nivel 1 Colaboragdo e trabalho em Rede (3,3%)
3 | Ensino Aprendizagem: 58,2% - nivel 1 Pedagogia-Aplicagio em sala de aula (3,4%)

Fonte: PADDE do Agrupamento de Escolas de Alfandega da Fé

Tendo como suporte a documentagao fornecida pelo CFAE, particularmente aquela que foi
fornecida na formagao promovida pelo CFAE com a embaixadora digital, os dados de diagnéstico
e também com base no conhecimento da realidade organizacional dos elementos da equipa
PADDE, foi claborado o documento do plano de agdo de desenvolvimento digital do
agrupamento de escolas. No documento observamos a analise SWO'T realizada, apresentada na

tigura 27 e que foi considerada no processo de especificacao das a¢des a implementar.

65



Figura 27

Andlise SWOT apresentada no PADDE do Agrupamento de Escolas

Forcas Oportunidades

Dimensdo organizacional pequena Programa do governo para a transicdo
Apoio na implementagdo das mudangas digital

Determinag3o na implementag3o dos Desenvolvimento das tecnologias digitais

processos de mudanga Recursos tecnolégicos disponiveis

Consciéncia da necessidade de mudanca Apeténcia dos alunos para a utilizagdo das
tecnologias digitais

Parcerias

Analise

Fraquezas Ameacas

. - Resisténcia natural a mudanga
Corpo docente envelhecido e instavel . e
Indisponibilidade dos docentes para

Processos pouco automatizados e utilizacdo das TD

burucraticos e
. o Atrasos na modernizagao dos
ame 2 gic soletos . - .
Equipamentos tecnoldgicos obsoletos equipamentos e infraestruturas
Infraestruturas com necessidade de

requalificacao

Fonte: PADDE do Agrupamento de Escolas de Alfandega da IFé

Para o planeamento das a¢oes a implementar foram tidos em consideragiao os objetivos do
Projeto Educativo, particularmente no que diz respeito aos objetivos associados a integragao e
utilizacdo das tecnologias digitais e as ag¢Oes estabelecidas em outros projetos de intervengao,
nomeadamente, o projeto MAIA; o plano de melhorias do agrupamento; o plano de agdo
EQAVET; projeto de educagao para a cidadania, entre outros. Foram ainda tidas em consideragao
as a¢Oes que ja estavam a decorrer, associadas a utilizacdo das tecnologias digitais, como a
implementagao da plataforma Office 365 e a ferramenta “Teams”, o acesso a Hscola Virtual
disponibilizado pela autarquia a todos os alunos, a elabora¢ao do regulamento de seguranca digital,
entre outros. A equipa PADDE socorreu-se ainda da seguinte tabela, para enquadramento das
agoes, apresentada na figura 28.

Figura 28

Correspondéncia das ferramentas de diagndstico e as dimensies do Padde
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A - LIDERANGA ORGANIZACIONAL PRATICAS DE GESTAO E LIDERANGA
B - COLABORAGAO E TRABALHO EM REDE ORGANIZACIONAL o oo COLABORAGAO E TRABALHO EM REDE
INFRAESTRUTURAS
ENVOLVIMENTO
ORGANIZACIONAL o B DESENVOLVIMENTO PROFISSIONAL
RECURSOS v
0 e CONTEUDOS / CURRICULO
ENSINO E
0 A PRATICAS DE ENSINO E APRENDIZAGEM
0 RVAUAGAO PRATICAS DE AVALIAGAO
PROMOGAO DA
6 COMPETENCIA DIGITAL CONTEUDOS / GURRICULO
DOS APRENDENTES

Fonte: PADDE do Agrupamento de Escolas de Alfandega da Fé

Areas de competéncia digital da SELFIE

C - INFRAESTRURA E EQUIPAMENTOS

TECNOLOGICA

E - PEDAGOGIA: APOIOS E RECURSOS
F - PEDAGOGIA: APLIGA(;AO EM SALA DE AULA
G - PRATICAS DE AVALIAGAO

H - COMPETENCIAS DIGITAIS DOS ALUNOS

Apods a analise da viabilidade das agdes a implementar, estas foram enquadradas nas
respetivas dimensoes, organizacional, pedagdgica e tecnoldgica, tendo sido estabelecidos os
objetivos, metas e indicadores de monitoriza¢ao e avaliacio. As a¢oes sio apresentadas na figura
29.

Figura 29

Acgoes do PADDE



DIMENSAO PEDAGOGICA: ACOES A DESENVOLVER

Indicador

Meta (1 ano)

PEDAGOGIA: APOIOS E RECURSOS ~ DPEL
E DPE2
DPE3

DPE4

Utilizagdo das equipas TEAMS (Turma/Disciplina) como iplataforma de E/A. Utilizagdo das equipas para
disponibilizagdo de recursos aos alunos (Fichas, material pedagégico, etc). Envio d trabalhos através da
plataforma

Ntmero de professores a usar
regularmente a plataforma

80% dos professores do
cicloe sec.

Utilizagdo dos recursos disponiveis na escola virtual (Videos, atividades e outros recursos digitais)

Ntmero de professores a usar a Escola
Virtual em contexto de sala de aula

80% dos professores do
2,32 ciclo e sec.

Apoio a resolugdo de problemas dos alunos na utilizagdo dos recursos tecnoldgicos digitais

N2 de problemas resolvidos / N2 de
solicitagdes alunos

90% das solicitagdes dos
alunos

Utilizagdo dos recursos de comunicagdo online da plataforma "Office 365"

N e alunos com utilizagao do e-mail
institucional como ferramenta de.

80% dos professores do
293¢ ciclo e sec.

PEDAGOGIA: APLICAGAO EM SALADE
AULA

(F] o2

Participagdo dos alunos em projetos educativos / clubes / Atividades relacionados com as tecnologias digitais
(Erasmus; Robética, etc)

Ntmero de alunos envolvidos.

50% dos alunos do 29,32
ciclo e sec. 20% alunos do
12 ciclo

Participagdo dos alunos em atividades envolvendo tecnologias digitais na biblioteca

Namero de alunos envolvidos.
Nimero de atividades realizadas

Realizagdo de projetos transdiciplinares com recurso as tecnologias digitais (Cidadania; Flexibilizagdo curricular;

Ne de projetos por turma N de Recursos

pelo menos 1 projeto por

DPF3 etc) Digitais Utilizados turma
Traballhos dos alunos realizados de forma colaborativa com recurso a edigdo colaborativa de documentos (Office pelo menos 1 projeto por
DPF4 N2 de trabalhos realizados pelos alunos o
online} turma / periodo
£ " . = s e Numero de professores a usar 80% dos professores do
PRATICAS DE AVALIACAO DPG1 Utilizagdo de ferramentas digitais para feedback aos alunos (Plataforma Teams ) 2 plataforma 29,32 ciclo e sec.
e w62 Recolha de informagdo sobre o desempenho dos alunos para a avaliagdo Intercalar de forma colaborativa e com Nimero de CT que realizaram a aval. 80% dos C7 26,32 ciclo ¢
suporte digital (eli a utilizagdo de papel) Intercalar sem recurso a papel 20% dos CT do 12 ciclo
Utilizagdo de ferramentas digitais para realizagdo das diferentes modalidades de avaliagio (Quizziz / Testes Numero e de professores a realizar a 80% dos professores do
DPG3 N avaliagao com suporte digital 2939 ciclo e sec./ Pelo
online / outros) frequéncia menos 1 vez por periodo
Utilizagdo de ferramentas digitais para monitorizagio e tratamento de dados da avaliagéo (Avaliagdo de Numero de instrumentos digitais Utilizagso de pelo menos
DPGa utilizados para monitorizacio dos uma ferramenta digital

competéncias dos alunos conforme o PASEQ)

resultados das avaliacdes

parao

CCOMPETENCIAS DIGITAIS DOS ALUNOS  DPH1

DPH2

DPH3

DPHA

Realizagdo de atividades de programacao; resolugdo de problemas e promogdo do raciocinio légico dedutivo
(Sala de aula; clubes e projetos)

Namero de alunos envolvidos / Nimero
de Atividades

20% dos alunos do 12
Ciclo
50% dos alunos do 25;

Respeito pelos direitos de autor

Nimero de trabalhos entregues pelos
alunos com bibliografia

50% dos trabalhos
entregues pelos alunos
no 2%; 3¢ ciclo e Sec.

Comportamento responsével na utilizagdo das tecnologias digitais em contexto de sala de aula (Terminar sessdo;
linguagem em chats; publicagdo de fotos; utilizagdo do telemovel, etc)

Nimero de alunos com evidéncias de
comportamento responsavel

20% dos alunos do 12
ciclo
80% dos alunos do 22;

Produgdo de conteddo digital (Videos, animagdes; cartazes; outros trabalhos em formato digital)

Ntmero conteddos criados por turma

" pelo menos 3 nas turmas
de 3¢ e 4% ano - do 10
Ciclo

DIMENSAO ORGANIZACIONAL: ACOES A DESENVOLVER

Indicador

Meta (1 ano)

LIDERANGA DoA1

0 oone

DoAs

Monitorizagdo da implementacdo das agdes do PADDE

NGmero de reunides / NGmero de
relatérios produzidos

3 ou mais reunides / dois
relatérios

Divulgagdo da estratégia do PADDE (apresentag&o no C.P. / Conselho Geral / departamentos)

Apresentacdo (divulgagdo) de relatério de monitorizagdo das agdes do PADDE

Guibes de orientacdo produzidos /

Nimero de agdes de divulgagdo de
relatérios

1 Guido / 2 reunies

2 oumais acdes de

Publicagdo do boletim eSafety (indica¢do de boas praticas de utilizagdo das tecnologias digitais)

Nimero de publicages

a
(até junho)

Implementagdo de novas metodologias de ensino (projetos; autoaprendizagem; aprendizagem colaborativa;
etc.) - ponto na ordem de trabalhos das reunides de departamento

Numero de reunides

“discussdo em todas as
reunides de DPTO e C.P.
(Jan - Junho)

Divulgagdo de cursos de formagdo online (Moocs; Webinars; etc)

NGmero ages divulgadas

10 ou mais acdes

COLABORAGAO E TRABALHO EM REDE DOB1

(=) oon

Utilizagdo das equipas de CT na plataforma TEAMS para comunicag¢do no CT; suporte ao trabalho de
coordenacéo do CT e partilha de documentos

Nimero de CT's a usar a
plataforma TEAMS

100% dos CT's

Utilizagdo do Office 365 online para edigdo colaborativa de documentos (Coordenagdes / DT's / projetos -
Elaboragdo de Atas e relatérios de forma colaborativa)

Numero de documentos
trabalhados online de forma

pelo menos 3 em cada
c.

Gitawssie e todar e

DOB3 Debate sobre a utilizagdo das tecnologias digitais (Reunides de departamento) Numero de reunides s depPT0 o (an
Junho
i s s . . - Numero de professores
DOB4 Reunides online a distancia (C.P / dpto / CT / Projetos) - A¢Bes de capacitagdo dos professores P h _ 80% dos professores
para realizar reunides
DESENVOLVIMENTO PROFISSIONAL I « ~ s Numero de professores 80% dos professores de cada
CONTINUG DoDL Participagdo nas agdes de formagéo de capacitagéo digital docente. participantes vl (cnE)
= . . " Numero de professores a

b bob2 Autoformagdo (MOOCS; Webinars; etc.) - envolvimento dos professores em processos de autoformagao frequentar P N 20% dos professores

Dpop3 Identificagdo de necessidades de formagao digital (Plano de formagao) Numero de relatérios produzidos pelo menos 1 relatério

DIMENSAO TECNOLOGICA: ACOES A DESENVOLVER

Indicador

Meta (1 ano)

INFRAESTRUTURA E EQUIPAMENTOS  DCAL

Preparacdo e adequagdo de instalagdes para utilizagdo de equipamentos informéticos (disposicdo do mobiliario
da sala, tomadas de corrente, etc)

numero de salas preparadas

100% das salas
preparadas

Apoio técnico a utilizagdo de equipamentos (Manutengdo dos portateis do alunos e professores)

Numero de ocorréncias

Resolugao de 100% das

Apoio técnico a utilizagdo de equipamentos e ferramentas digitais (Configuragdo de contas - mail institucional -
acesso as plataformas)

numero de utilizadores com
acessos

ocorréncias

100% dos alunos  professors
do 283 ciclo e Sec. /100%
professores 19cilo / 40% dos
alunos do 19ciclo

Disponibilizagdo de recursos digitais online na B.E.

Numero de repositérios online
criada:

pelo menos 1

Disponibilizagdo de espagos de trabalho para os alunos utilizarem os proprios equipamentos informaticos

nimeros de espacos criados

2 espagos

Fonte: PADDE do Agrupamento de Escolas de Alfandega da FFé

O PADDE contempla também o plano de comunicagio e as estratégias de monitorizagao e

avaliagdo. Embora ndo apresentado na figura, foi ainda estabelecido um cronograma para

implementagao das a¢des planificadas.
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4.5. Instrumentos de recolha de informacé&o

Relativamente aos registos e recolha de informacgdo Padua et al. (2017) designam trés

dimensoes para enquadramento dos registos de informagao:

i

1i1)

acoes dos participantes e do contexto.

contextualizagao e o aprofundamento do conhecimento do “caso”.

Registos construidos pelo investigador com os participantes.

Memoéria de percurso: Através de diferentes procedimentos, vao sendo registadas
anotagoes de cariter pessoal, que revelam a organizagao e orientagao da pesquisa.
Trata-se de registos pessoals que permitem relacionar as informagdes com a
fundamentagdo tedrica que orienta a pesquisa. Os registos poderdao também ser

anotagoes de campo que envolvem a descri¢io de comportamentos, atitudes, valores,

Memoéria do caso: enquadra registos ja existentes sobre o “caso’ que visam ampliar a
g

Na seguinte figura, figura 30, observamos o enquadramento dos registos nas suas dimensoes

Figura 30

Esquema de registos para estudo de caso qualitativo

Memdria do Percurso
Registros pessoais da trajetéria
da pesquisa

Memodria do(s) Caso(s)
Registros ja existentes sobre
o Caso

Memdria do Processo
Registros construidos com os
participantes

Didrio de Pesquisa

Diario de Bordo

Diario de Itinerdncia
Didrio de Observagdo
Sistematica

Caderno de Campo

Mapa Conceitual

Mapa de Contextualizagdo
Outros

Documentos relacionados ao
Caso

Inventario de Fatos
Prontudrios

Didrios, agendas

Relato de Experiéncia
Indicadores demogréficos
Filmes, fotos, videos
Material expressivo

Outros

Entrevistas
Depoimentos
Observagdo Sistematica
Biograma Sociograma
Diagrama de Escolta
Mapa Minimo da Rede
Social Institucional
Grupo focal

Fotos, filmes, videos
Outros

Fonte: (Padua et al, 2017)

Desta forma, na presente investigagao foram utilizados os seguintes registos de informagao:

Memoéria do percurso:

Diario de bordo

Memoéria do Caso:

Registos da Formagao para a Capacitagao Digital Docente;

Fontes documentais (PADDE do agrupamento de escolas, relatorios, inquéritos

realizados pela instituicao; documentos de resultados da aplicagao do check-in;

orientagdes para a elaboragio do PADDE — CFAE; relatorios de diagnostico;
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relatérios de analise da ferramenta selfie, relatérios de monitorizagio do padde e
outros.);
e Recolha de dados das plataformas informaticas relativamente a sua utilizagao.

Memoéria do processo:

e Entrevista de grupo aos elementos da equipa PADDE e uma entrevista a dire¢ao do
agrupamento de escolas;

Relativamente a memoria do percurso, no diario de Bordo foram registadas todas as
informacdes relevantes, obtidas enquanto formador nas agdes de capacitagao digital docente
realizadas no agrupamento de escolas e em contexto mais informal, bem como as informagoes
relacionadas com as dificuldades e constrangimentos de utilizagio das tecnologias digitais e
implementaciao de metodologias ativas de ensino e aprendizagem, obtidas no contato diario com
os professores. Este instrumento, constitui assim “...um recurso metodolégico nuclear do processo
de pesquisa, pois seu uso periédico permite refletir o ponto de vista do autor sobre os processos
mais significativos da dinamica em que esta imerso.” (Bautista, 2017). A sua importancia, enquanto
recurso de investiga¢ao, ¢ também mencionada por Porlan e Martin (2000) quando refere o diario
como um instrumento que permite uma reflexdo, desde o ponto de vista do autor, sobre os
processos mais relevantes da dinamica em que esta imerso. A analise do teor de diversos
documentos, essencialmente fontes primarias (relatérios, apresentagdes, documentos de
orientag¢do, etc.), permitiu ainda obter informagdes significativas, relacionados com os objetivos
de pesquisa estabelecidos. Lidke e André (1986) refere-se a este método como podendo
“...constituir numa técnica valiosa de abordagem de dados qualitativos, seja complementando as
informagoes obtidas por outras técnicas, seja desvelando aspetos novos de um tema ou problema.”
(p-38). Compreender a percegao de alguns dos principais intervenientes no processo de elaboragao
e implementacdo do plano de desenvolvimento digital de escola através da técnica de entrevista
aberta permite a recolha de informagdo relevante, pois, como refere Batista et al. (2017)
“Caracteriza-se como uma forma de interacao social, uma forma de dialogo assimétrico, onde o
pesquisador busca coletar os dados e o pesquisado se apresenta como fonte de informagdes.”
(p-26), sendo bastante capaz em “obter e recolher dados cujo principal objetivo ¢ compreender os
significados e sentidos que os entrevistados atribuem a determinadas questdes e/ou situagOes”
(Motgado, 2013, p. 72 citado por P. 84 et al., 2021) A recolha destas perce¢oes permite também
sustentar a inferéncia dos resultados.

Na memoria do caso, as fontes documentais como relatérios, planos de agdo, documentos

de autoavaliagio e outros permitiram a recolha de informacdes ja existentes que ampliam a

70



contextualizacao, que permitem um conhecimento da realidade de uma forma mais abrangente e
também conferindo consisténcia e credibilidade ao estudo.

Relativamente 2 memoria do processo, as entrevistas permitiram compreender os diferentes
pontos de vista e perspetivas de alguns intervenientes diretos no processo. As entrevistas sao
essenciais, quando se precisa aprofundar o conhecimento de praticas, crengas, valores, identificar
contradi¢oes, compreender a subjetividade do individuo, pois, por meio dos seus depoimentos,
procura-se compreender como essa pessoa observa, vivencia e analisa a realidade e o meio social
em que esta inserida. As entrevistas permitem ainda recolher indicios sobre como cada sujeito
percebe e da significado a sua realidade (Carlos Batista, 2017; Duarte, 2004). Ainda como referem
Meirinhos e Osorio (2010) “A entrevista ¢ um 6ptimo instrumento para captar a diversidade de
descrigbes e interpretagdes que as pessoas tem sobre a realidade” (p.62). No contexto particular
desta investigacao, as entrevistas aos elementos da equipa PADDE e a dire¢io do Agrupamento
de escolas permitiram compreender as diferentes perspetivas, uma mais estratégica e outra mais

operacional, do planeamento e implementagao do PADDE no Agrupamento de Escolas.

4.6. Descricao do estudo.

A realizagao do presente estudo pode enquadrar-se em trés fases distintas: o planeamento,
recolha de dados e analise dos dados e respetivas conclusdes. Na primeira fase, foi realizado todo
o planeamento da investigagao, desde logo, a formulagao da questio de investigacdo, objetivos e
metodologia a adotar. Posteriormente, numa segunda fase, foi realizada uma pesquisa ¢ analise de
bibliografia de diferentes autores com vista a fundamenta¢do tedrica da investigagdo.
Seguidamente, através dos instrumentos de recolha de dados adotados, procedeu-se a recolha de
dados e informacao. Ao longo desta fase, foi sendo construido o diario de bordo que registou as
informagoes (identificagdo de problemas e constrangimentos) resultantes da observagao direta do
trabalho que ia sendo realizado e também da interacdo diaria entre o investigador e os demais
participantes. Simultaneamente, foram analisadas as fontes documentais, no sentido de procurar
compreender e descrever o processo de planeamento e implementacio do PADDE do
Agrupamento de Escolas. Foram analisados diversos documentos (identificados na grelha de
sistematiza¢ao de dados em anexo) que permitiram identificar e compreender as dificuldades no
planeamento e na implementagao das a¢oes do plano, nas diferentes dimensoes. Ainda na fase de
recolha de dados, procedeu-se a realizacao das entrevistas a dire¢io da escola e a equipa PADDE.
Estas entrevistas possibilitaram levar em consideragao diferentes perspetivas do fenémeno em
estudo, permitindo a triangulagio dos dados e um conhecimento mais profundo no ambito da

investigacao.
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Finalizada a recolha de dados, passou-se a terceira fase realizando-se o tratamento dos
mesmos ¢ da informacdo recolhida. A técnica de andlise de conteudo, que como refere
Krippendorff (2019) “permite aos pesquisadores analisar dados relativamente nao estruturados
com vista ao entendimento dos seus significados, qualidades simbélicas, conteudos expressivos
que possuem ¢ dos papéis comunicativos que desempenham na vida das fontes de dados.” (p.51),
permitiu a categorizagao ajustada a investigacdo, através da elaboragio de um documento
especifico para o efeito (em anexo) e quantificacio das referéncias as dificuldades e
constrangimentos identificados nas trés dimensoes do PADDE (organizacional, pedagogica e
tecnologica). Através dessa categorizagao foli ainda possivel estabelecer relagdes, identificar
padrdes e observar a frequéncia com que um determinado problema ou constrangimento é
referenciado nas diferentes fontes de informacio, estabelecendo, desta forma, a fundamentacio

para as conclusOes apresentadas na investigacao.

4.7. Questdes éticas

Um dos requisitos de qualquer estudo cientifico ¢ a salvaguarda das questoes éticas por parte
do investigador. Nesse sentido, foi aprovada a solicitagio a Dire¢do Geral de Educagio, registada
com o numero n.° 1281600001, para recolha de informacio e realizagdo de entrevistas no ambito
desta investigacao. Para além do pedido a Direcao Geral de Educacio, foi solicitada ao diretor do
agrupamento autorizagdo para consulta de documentos, recolha de dados e realizagio de
entrevistas, o qual, nao s6 autorizou, como também se manifestou disponivel para colaborar na
investigacdao. Os dados e informagdes das fontes documentais analisadas dizem respeito apenas e
exclusivamente ao ambito da investigacdo em causa. Durante a recolha de testemunhos, foi
sempre dado a conhecer as finalidades dos registos de informacao, garantido sempre o anonimato
e a salvaguarda das normas estabelecidas no regulamento geral de prote¢ao de dados. Na realizagao
das entrevistas, foi dado a conhecer aos entrevistados o contexto da sua realizacdo, tendo sido
registadas apenas as informacOes pertinentes para o estudo. Relativamente a postura do
investigador, esta pautou-se sempre pela cordialidade e pelo respeito, pela transparéncia e

honestidade para com os participantes na investiga¢ao.

5. Apresentacédo e andlise de resultados

Seguidamente, sao apresentados os resultados relativamente aos constrangimentos e
dificuldades que se observaram ao longo do periodo de planeamento e implementagio do PADDE

do Agrupamento de Escolas de Alfandega da Fé. Os resultados sao apresentados com base na
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grelha, apresentada em anexo, que revela os registos dos problemas e constrangimentos ¢ a

frequéncia com que sio referenciados nos documentos analisados.

5.1. Dificuldades na elaboracéo do PADDE:
5.1.1. Recolha de dados para a formacao docente.

O diagnostico das necessidades de formacgao docente é sustentado, essencialmente, pelos
resultados da aplicacio do questionario do check-in. Responderam ao questionario 55 dos 73
docentes do agrupamento (75%) (grelha de resultados do check-in - CFAE). Sendo a ferramenta
do check-in baseada no referencial DigCompEdu, os resultados sio apresentados para cada uma das
areas do referencial: Envolvimento Profissional; Recursos Digitais; Ensino e Aprendizagem;
Avaliagao; Capacitagao dos Aprendentes e Promogio das Competéncias Digitais dos Aprendentes.
Os resultados do check-in apontam para uma maioria de professores enquadrados no nivel dois de
proficiéncia digital, (nivel dois da CDD) como se pode observar no grafico de resultados globais
apresentado na figura 31.

Figura 31

Proficiéncia digital dos docentes do agrupamento de escolas de Alfindega da
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Grafico A: Proficiéncia digital global por niveis (formagao); Grafico B: Proficiéncia digital global
(DigCompEdu). Docentes do Agrupamento de Escolas de Alfandega da Fé.
Fonte: Grelha de resultados do Check-in (CFAE)

Como constrangimento deste processo ¢ apontado o desajustado enquadramento dos
professores nos niveis das formagoes de CCD. O relatério do formador sobre a agdo de formagao
refere “Heterogeneidade dos formandos ao nivel dos conhecimentos e competéncias digitais
prévias” como ponto fraco da situacdo. Este constrangimento parece estar associado o tipo de
questoes do check-in pois, relatos dos formandos apontam a falta de contexto e o carater generalista
das questoes apresentadas (“Eu preenchi o questionario um pouco a sorte, pois nao sabia muito
bem como responder em algumas perguntas” (DB). A figura 32 apresenta um exemplo de uma

questdo do check-in.
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Figura 32

Questao B3 do questiondrio Check-in.

B3. 1.3 Desenvolvo as minhas praticas de ensino digital ativamente

Raramente tenho tempo para melhorar as minhas priticas de ensino digital
Melhoro as minhas priticas através da reflexiio e experimentagio
Uso uma variedade de recursos para desenvolver as minhas prdticas de ensino digital

Discuto com colegas como usar tecnologias digitais para inovar e melhorar a pritica educativa

L

Ajudo colegas a desenvolver as suas priticas de ensino digital

Fonte: ferramenta check-in (JRC)

Na questao apresentada nessa figura, podemos observar que as possibilidades de resposta a
questdo nao apresentam contextualizagao, pelo que, os docentes poderiam ter sentido alguma
dificuldade em selecionar a resposta mais adequada. Esta situagdao pode, também, ter contribuido
para potenciar o efeito “Dunning-Kruger”(Kruger & Dunning, 1999), pois os docentes poderiam
nao ter a capacidade de se autoavaliar de forma coerente, seja pela sobrevalorizagio ou pela
subvaloriza¢ao das suas competéncias. O elevado numero de docentes posicionados no nivel “B1”
(50,9%, 13% acima da média do CFAE, 9,6% acima da média nacional) podera também estar
associado a ambiguidade das questoes, pois conforme relatado “Eu preenchi o questionario um
pouco a sorte, pois nao sabia muito bem como responder em algumas perguntas, entao selecionava
uma das op¢oes do meio” (DB), ou seja, na duvida optava-se por responder as questoes

assinalando as opgdes intermédias.

5.1.2. Interpretacdo dos parametros da Selfie

O processo de interpretagao dos parametros do questionario Sefie foi realizado pelos
elementos da equipa PADDE, durante a fase de planeamento deste plano de ac¢ao. De acordo com
os elementos dessa equipa, na entrevista de grupo, “Tratou-se de um processo moroso pois, na
realidade sao trés relatérios (1° ciclo, 3° ciclo e secundario) bastante detalhados e, as vezes, com
percecoes diferentes, entre alunos, professores e dirigentes”. Na perspetiva destes docentes, este
constrangimento esta associado a forma de apresentacio dos dados nos relatérios da Selfie. Na
figura 33, apresentada a titulo de exemplo, com os resultados para a colaboragao e trabalho em
rede, podemos observar que os resultados dos dirigentes para a area de “colaboragao e trabalho
em rede” sdo significativamente diferentes em cada um dos relatérios. Os relatorios Se/fie destacam
a importancia de serem analisadas areas com “Pontuagoes baixas; pontuagOes altas e diferencas
significativas nas pontuagoes entre grupos de utilizadores”. Relativamente as pontuagdes baixas e
altas, a interpreta¢do nao apresenta grandes dificuldades, mas quanto a forma de interpretar as
discrepancias para as pontuacdes entre grupos, os relatorios nao sao suficientemente explicitos

pelo que, nao facilitam essa interpretagao.
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Figura 33
Resultados dos inquéritos para a drea de colaboragao e trabalho en rede

o Colaboracdo e trabalho em rede

Dirigentes escolares (4 Questdes)

Professores (4 Questdes) *5
o I =

Relatorio - 1° e 2° ciclo

o Colaboracio e trabalho em rede

Dirigentes escalares (4 Questdes)

Professores (4 Questies) %5
o I

Relatorio - 3° ciclo

o Colaboracdo e trabalho em rede

Dirigentes escolares (4 Questdes)

Professores (4 Questdes) 25
o I Y

Relatorio — Secundario

Fonte: Relatério Selfie do primeiro e segundo ciclo; Relatério Selfie do terceiro ciclo e Relatorio
Selfie do secundario do Agrupamento de Escolas de Alfandega da Fé

A necessidade de uma visao global da instituicio em cada area, obrigou ao calculo de valores
médios, tarefa realizada com ajuda de uma grelha de Excel disponibilizada pelo CFAE, mas onde
fol necessario inserir os dados manualmente. Este constrangimento ¢ referido, seguidamente, na

analise do processo de tratamento de dados.

5.1.3. Processo de tratamento dos dados recolhidos

Um dos principais constrangimentos que se observou, no processo de tratamento dos dados
recolhidos, esta relacionado com o trabalho e o tempo necessario para preenchimento da grelha
de Excel (disponibilizada pelo CFAE) para andlise dos resultados do diagndstico da ferramenta
selfie. Durante a entrevista realizada a equipa de coordenacio do PADDE ¢é referido “a exportagao
dos resultados da Se/fie é feita em documentos de texto, o que obrigou a leitura e introdugao manual
dos dados no documento Excel disponibilizado para elaboracao do PADDE”. A reduzida
dimensio da equipa de trabalho é também mencionada: “A equipa é pequena e niao foram
atribuidas horas para elaboragio do PADDE” (a equipa era, nesta altura, constituida por trés
elementos, sendo um deles o diretor do agrupamento). As dificuldades de articulagdo foram
também mencionadas na mesma entrevista: “a equipa tinha muita dificuldade em se organizar por
falta de disponibilidade no horario”. Na entrevista realizada a direcdo esses constrangimentos sio

igualmente apontados, referindo-se “a ferramenta em si nao é de facil preenchimento, surgem
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muitas duavidas”; “[dificuldade de] constituicio da equipa por falta de disponibilidade dos
professores; falta de crédito horario para atribuir aos elementos da equipa ”. Neste processo, foi
necessario analisar, recolher os dados do relatério e preencher as tabelas manualmente, processo
apontado como moroso e com necessidade de verificagio de erros. A figura 34 apresenta a
estrutura da folha de calculo utilizada.

Figura 34

Parte do documento em Excel para recolha e tratamento de dados da selfie
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Fonte: PADDE do Agrupamento de Escolas de Alfandega da FFé

Sobre o tratamento de dados, os elementos da equipa destacaram também o
constrangimento relacionado com a auséncia, na plataforma Sefze, de um mecanismo de exportagao
de dados compativel com o documento de Excel fornecido que permitisse a automatizagao da
insercao de dados nas grelhas de analise (DB).

5.1.4. Estruturacdo do PADDE em relagdo Programa de Transicao Digital de
Escolas.

Com base no modelo de documento fornecido a escola, pela equipa de acompanhamento
do centro de formagio, foi delineado o plano de agao para as trés dimensoes: Organizacional,
Pedagogica e Tecnologica. Um dos constrangimentos identificado na estruturacio do PADDE e
na defini¢do de agdes alinhadas com os objetivos do Programa de Transi¢ao Digital relacionam-se
com as “dificuldades na definicio de agodes relativas a problemas cuja resolugio nao estio
diretamente dependentes do agrupamento. ” (entrevista equipa PADDE), com estas dificuldades a
evidenciarem-se particularmente na dimensao tecnoldgica (numero reduzido de a¢des). Também

as dificuldades em delinear a¢des de um plano de intervengao, com base em recursos que nao estio
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diretamente disponiveis em sala de aula, ou onde a escola nio tem completo controle da sua
disponibilidade e operacionalidade, como ¢é o caso dos ki#s tecnolégicos, acrescenta incerteza e
dificuldades de operacionalizagdo dessas agoes, pois como referido pelos elementos da equipa
“Como ¢ que os professores vao utilizar os kits nas salas se ha alunos que ainda niao os tém, se os
alunos nao trazem os computadores, se nao ha onde os ligar e se os alunos os trazem avariados? ”.
Esta dificuldade em delinear as agoes do PADDE tem também subjacente a preocupagio da
equipa em solicitar o envolvimento de professores e alunos numa utilizacado mais efetiva das
tecnologias em contextos de aprendizagem, sem que as condig¢oes essenciais para utilizacao dessa
tecnologia estejam disponiveis, o que pode provocar desgaste, desanimo e justificagao para travar
processos de mudanca. A figura 35 apresenta um resumo dos principais problemas e
constrangimentos identificados na elaboragio do PADDE

Figura 35

Principais dificuldades e constrangimentos ao nivel da elaboracio do PADDE
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Fonte: elaboracio do autor
Constata-se assim que ao nivel da recolha de dados relacionados com a formacgao docente, a
aplicacao do check-in revelou constrangimentos no diagnostico e na colocacao dos docentes nos
niveis de proficiéncia. A interpretacio dos resultados através do relatério da seffie revelou-se
complexa e morosa, assim como o tratamento dos dados e o preenchimento da grelha de Excel
fornecida. Este processo de tratamento de dados apresentou também dificuldades ao nivel da
equipa de trabalho em virtude do nimero reduzido de elementos, da sua incapacidade de
articulagdo, por razdes de indisponibilidade horaria. Estes fatores contribuiram ainda para
dificultar o trabalho manual de tratamento e inser¢ao dos dados, dada a impossibilidade de o fazer
de forma mais automatizada. Ainda em relacio a elaboracio do PADDE constataram-se

dificuldades em estabelecer agdes, sobretudo ao nivel tecnolédgico, em virtude de o diagnéstico
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apontar para dificuldades que a escola, s6 por si, nio teria capacidade de resolver. Seguidamente

apresentam-se os constrangimentos e limitagoes ao nivel da implementacao do PADDE.

5.2. Constrangimentos e limitagdes na implementacdo do PADDE
5.2.1. Dimenséo organizacional

Como ja referido, no primeiro capitulo, a transformacio da organizacio escolar constitui um dos
grandes desafios da escola atual. Embora se possam constatar avangos significativos na utiliza¢ao
de tecnologias digitais, sobretudo ao nivel da administracdo escolar, constatam-se
constrangimentos e dificuldades associados aos processos de mudanc¢a. Desde logo, a idade
avancada do corpo docente e a sua instabilidade em termos de permanéncia no Agrupamento de
Escolas, condicionam a participagdo e um envolvimento mais efetivo dos docentes. Este
constrangimento ¢ mencionado em varias fontes documentais como o Projeto Educativo (2020-
2023), na analise swor do PADDE, no relatério de monitorizacao do PADDE (2022) e também no
DB. Na implementac¢ao das a¢oes do PADDE, particularmente nas agdes que visam a mudanga
das praticas pedagdgicas e dos processos instituidos, a “falta de predisposicao revelada para
implementagao das mudangas tecnoldgicas por parte de alguns utilizadores” é descrita no relatério
de avaliacao intermédio do projeto “Escola+ Digital” (2023) e no inquérito realizado pela DGE
(2023) no agrupamento de escolas. Ao nivel da reformulagdo dos processos (essencialmente
processos nao suportados pelo software de administracio escolar, como a avaliagdo curricular
intermédia, recolha e tratamento de dados para planeamento de atividades e projetos, etc.) com
vista a utilizacdo de suporte digital, as dificuldades estio relacionadas com adequagdo dos
instrumentos digitais de suporte (plataforma Teams e documentos “Excel”; essencialmente). Os
constrangimentos relacionados com a burocracia dos processos nao surgem muito explicitos na
documentagio consultada, embora seja possivel inferir a sua influéncia através de algumas
problematicas. No plano de melhorias do agrupamento (2020-2022) destaca-se a agao “Rever os
processos identificados com relevante desgaste fisico, intelectual e emocional”, alguns deles,
associados ao preenchimento e envio de documentos. No diario de bordo (DB) sdo varios os
registos que identificam momentos em que os docentes do agrupamento consideram os processos
muito burocraticos e pouco automatizados. Alguns docentes referem, por exemplo, que apesar de
terem grelhas com um determinado registo de dados, esses mesmos dados tém de ser registados
novamente em outros documentos tais como atas e relatérios (DB). A multiplicidade de tarefas,
em funcao dos varios projetos do agrupamento que preconizam a mudanga em diferentes aspetos,
nao deixa muita disponibilidade para os docentes se envolverem de forma mais significativa
(entrevista direcdo e entrevista equipa PADDE). Dificuldades de monitorizagao e avaliacao de

projetos por via digital por falta de ferramentas digitais ¢ um constrangimento identificado no
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relatério final de avaliagdo do PAA (2022), no relatério autoavaliagio CAF-Educagao (2021) e
também no DB. A resisténcia natural das pessoas da organizacio a mudanca de processos e
praticas é mencionada em varias fontes documentais do agrupamento (Projeto Educativo (2020-
2023); avaliacao do projeto MAIA (2022); avaliagao intermédia do PADDE (2022); avaliagao do
projeto “escola+ digital” (2022); avaliacao final do PAA (2022) e também no DB.

A formagio continua de professores, nomeadamente, a capacitagao digital docente é um dos pilares
do processo de desenvolvimento digital. No Agrupamento de Escolas foram realizadas, até ao
final do primeiro semestre do ano letivo de 22/23, quatro a¢oes de formacao de capacitagio digital
docente (duas nivel um e duas nivel dois), estando prevista uma de nivel trés para o inicio do ano
letivo 2023/2024. Atualmente, o agrupamento aptresenta uma taxa de participagio de pessoal
docente na formagio CDD de cerca de 67%> (dados CFAE). Os principais constrangimentos
observados relativamente a formacdo de capacitagio digital docente estio relacionados com as
dificuldades em aplicar em sala de aula as aprendizagens da formacdo, face as condigbes
tecnologicas das salas, pois como comentado pelos formandos “... de que nos adianta andar aqui
a aprender estas coisas, se chegamos a sala de aula e nao temos nada disto!” (DB). As razdes
apontadas, no inquérito realizado pela DGE, para a falta de envolvimento dos docentes no check-
in e na participagao das agdes de CDD sio a falta de tempo ou incapacidade de conciliagao da
formagdo com as restantes atividades docentes e a desmotivagio global dos professores
relativamente ao exercicio da profissaio docente. Por outro lado, verifica-se que a autoformagao
recorrendo a plataformas digitais de formacdo nacionais ou estrangeiras ¢ ainda muito pouco
procurado por parte dos docentes (DB). A frequéncia de MOOCs, por iniciativa propria é uma
pratica ainda pouco assumida (relatorio autoavaliagao CAF-Educacio (2021); DB).

O Desenvolvimento profissional procura promover a mudanga junto dos professores, para que
estes possam crescer enquanto profissionais (Clarke & Hollingsworth 2002, citado por Marcelo,
2009). A mudanca catalisadora do desenvolvimento profissional seria, neste caso, promovida
essencialmente pela colocag¢do em pratica das aprendizagens da formagao de capacitagao digital
docente (CDD). Como ja referido, no ambito da formacao continua de professores, um dos
problemas diagnosticados é precisamente a pouca aplicacdo das aprendizagens relevantes para
transformacao das praticas pedagogicas, sendo o desenvolvimento profissional condicionado por
esta via. A aplicacao de metodologias ativas, por parte dos docentes, revela também dificuldades
(inquérito realizado pela coordenagaio PADDE (2023) que condicionam o estimulo para o

desenvolvimento profissional.

> Calculada com base no numero de docentes (45) que responderam ao check-in
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O PADDE, assim como outros projetos, é reconhecido pelas estruturas de lideranga como um
instrumento importante na operacionalizacio dos objetivos do projeto educativo. A sua
elaboragdo e implementacio ‘“numa fase inicial, [..] foi necessaria para “catapultar” o
desenvolvimento digital”, (entrevista dire¢ao). Apesar das melhorias significativas ja alcancadas, ao
nivel da lideranca, sdo referidas dificuldades, no planeamento estratégico da transformagao digital,
associadas a resisténcia a implementagao de processos de mudanca dificuldades de afetagdo de
recursos humanos a coordenagao de projetos de transformacao digital em virtude da falta de
crédito horario para estas fungOes, a falta de capacidade de intervencdo nas infraestruturas
tecnolégicas nomeadamente no que diz respeito aos problemas de acesso a internet e a falta de
novos equipamentos que possam substituir 0s ja muito antigos, pois neste programa de transi¢ao
a gestao do acesso a Internet e a aquisi¢ao de equipamentos tecnolégicos nao compete as escolas.
A figura 36 apresenta o resumo das principais dificuldades e constrangimentos observados na
dimensao organizacional:

Figura 36

Principais dificuldades e constrangimentos na dimensao organizacional.
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Fonte: elabora¢io do autor

Na dimensdo organizacional verificamos que a idade e instabilidade do corpo docente; a
desmotivagao profissional; a dificuldade de reformulagao de projetos; a sobrecarga de trabalho dos
docentes; as dificuldades de monitorizagao e avaliacao de projetos e a resisténcia natural a mudanca
e a implementagdo de novos processos organizacionais sio fatores que condicionam a
transformacdo digital da organizacdo. Relativamente a formacgao continua de professores, os

constrangimentos estio relacionados com as condi¢des tecnolodgicas das salas de aula; a falta de



motivagao, de disponibilidade ou interesse e a fraca iniciativa na autoformagao. As dificuldades de
implementagao de praticas de inovagao pedagdgica é um fator restritivo do desenvolvimento
profissional. por parte dos professores apresentadas a nfvel organizacional revelam
condicionalismos refletem-se também na dimensao pedagogica que é seguidamente apresentada.
Ao nivel das estruturas de lideranca constatam-se dificuldades ao nivel do planeamento estratégico

para transformacao digital.

5.2.2. Dimensao pedagdgica:

Relativamente as fecnologias digitais em sala de anla, o relatoério de avaliagio intermédia do
projeto “Escola+ Digital” refere o “baixo nivel de competéncias na utiliza¢ao das tecnologias
digitais por parte dos alunos, professores e demais utilizadores” (2023). A utilizagao dos
computadores fornecidos pelo agrupamento (Kits tecnolégicos) ¢ vista como uma utilizagio
essencialmente de carater ludico, pois de acordo com o mesmo relatério, observa-se uma “falta de
consciencializa¢do, por parte dos alunos, em considerar o computador como um instrumento de
trabalho”. A manuten¢do significativa destes equipamentos, levada a cabo pelo suporte
informatico da escola, no sentido de remover jogos e computadores infetados por virus ou
software malicioso é também uma constata¢ao no referido relatorio e no inquérito realizado pela
DGE e também no relatério de avaliagio do projeto “Escola+ Digital”. Este problema condiciona
também a utilizacdo destes equipamentos em contexto de sala de aula, pois encontram-se, por
vezes, inoperacionais (relatério de avaliagdo final do projeto “Escola+ Digital” (2022); (relatorio
de avaliagao intermédio do projeto “Escola+ Digital” (2023); (DB). Um outro fator que condiciona
a utilizagdo das tecnologias digitais em sala de aula, na opiniao dos professores, é o nimero
reduzido de aplicagoes gratuitas, com todas as funcionalidades disponiveis e adaptadas ao curriculo
(Inquérito DGE). Algumas das aplicagoes abordadas na formacao CDD sao aplicagdes comerciais
que, na utilizagdo gratuita, apresentam limitagoes e que condicionam os professores quando estes
pretendem explorar a ferramenta para uma utilizacao mais avancada (DB).

Relativamente a mudanga e a inovagio das priticas educativas, os resultados do inquérito realizado
pela equipa de coordenagao do PADDE revelam que 51% dos 43 docentes que responderam ao
inquérito considera que “as aprendizagens com utilizacio de recursos educativos digitais
constituem-se como um fator discriminatério na aprendizagem dos alunos, pois nem todos
dominam ou tém acesso as TD”. 40% dos docentes considera também que os “alunos revelam
dificuldades na adaptagio a implementagdo metodologias ativas”. As dificuldades na
implementagao de novos métodos relacionadas com o desconhecimento das metodologias ou a
falta de tempo preparar a sua implementacao sio também consideradas por cerca de 40% dos

docentes que responderam ao inquérito. No Diario de Bordo constam também referéncias a estas
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dificuldades. As dificuldades associadas a resisténcia a mudanca, ja referidas a proposito da
transformacao organizacional enquadram-se também ao nivel pedagdgico. A falta de flexibilidade
dos espagos escolares sao também constrangimentos identificados pelos docentes no inquérito
realizado pela equipa de coordenagao do PADDE. Cerca de 63% dos 43 docentes consideraram
relevante o constrangimento relacionado com a “auséncia de um espago para que os alunos possam
deixar os equipamentos quando estes nao sao necessarios e 67% desses mesmo docentes também
consideraram relevante o constrangimento de “as salas de aula nao estao devidamente preparadas
para a utilizagdo dos equipamentos tecnologicos digitais dos alunos (computadores portateis,
tablets, etc)”.

Relativamente a colaboragio pedagdgica o Projeto Educativo (2020-2023) refere como ponto
fraco “Praticas de trabalho colaborativo ainda pouco consolidadas”. Embora os professores, na
sua maioria (89%)°, utilizem os recursos digitais disponibilizados para trabalho colaborativo
(plataforma TEAMS), subsiste ainda alguma falta de organizagdo e método para trabalhar
colaborativamente (organizagao e distribuicao de tarefas, redundancia de informacao, lideranca da
equipa, comunicagao, etc.) (DB). Para além destes problemas, a falta de algumas ferramentas mais
especificas para gestao do trabalho colaborativo como, por exemplo, a gestdo do plano anual de
atividades, que embora realizada com recursos digitais, seria bem mais eficiente através de uma
aplicacdo especifica para esse efeito (relatério de avaliagio do PAA (2022). Os resultados do
inquérito, ja referido, realizado pela equipa de coordenagao do PADDE revela também que 60%
dos docentes consideram relevante o constrangimento relacionado com o pouco tempo disponivel
para aprendizagem de novos métodos de trabalho.

Em relacao a comunidade educativa, a utilizagao do mail institucional e das equipas Teams por
parte dos encarregados de educagio ¢é relativamente reduzida. Segundo o relatério de
administragio da plataforma Microsoft 365, disponibilizado pela equipa de suporte informatico, a
taxa de encarregados de educacdo que utilizaram o email institucional, pelo menos uma vez, ¢ de
31% e a taxa de encarregados de educac¢ao que participou, pelo menos uma vez, na equipa TEAMS
¢ de 25%. Estas taxas de utilizacdo poderdo estar associadas a alguma falta de literacia digital dos
encarregados de educagao, pois uma das agdes o plano de melhoria do agrupamento de escolas é
precisamente a “formacao a pais e encarregados de educagio no ambito das TIC” (2020-2022).
Nos resultados do mesmo inquérito observa-se também que 44% dos docentes consideram que
“os Encarregados de Educacao se constituem como um fator inibidor da implementagio de

metodologias ativas que se baseiam na utilizagao de tecnologias e recursos educativos digitais ”. Por

¢ Com base no nimero de docentes a trabalhar no agrupamento no ano letivo de 22/23. Fonte: relatétio de
administracdo da plataforma TEAMS
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outro lado, a implementagao de estratégias de avaliagio, com utilizagdo de recursos digitais, leva a
alguma incompreensao por parte de alguns encarregados de educagao que ainda entendem que a
classificagdo dos alunos ¢ baseada apenas em instrumentos mais tradicionais (DB).

A avaliagao pedagdgica no Agrupamento de Escolas foi objeto de intervengao nos ultimos dois
anos. O projeto MAIA do Agrupamento, em consonancia com o disposto no Decreto-lei 55/2018,
particularmente no que se refere a avaliagio interna das aprendizagens. O principal
constrangimento observado nesta matéria prende-se com as dificuldades na adaptacao aos novos
processos e na utilizagao de ferramentas digitais para a avaliagdo, como o “Microsoft Forms”. O
relatério de avaliagao do projeto de intervengao revela que se “observaram-se algumas dificuldades
relacionadas com a resisténcia dos docentes e dificuldades de adaptacao as novas praticas de
avaliagdo, bem como na utilizagdo de ferramentas digitais para avaliagio curricular.” (2022). A
figura 37 apresenta o resumo das principais dificuldades diagnosticadas ao nivel da dimensio
pedagdgica:
Figura 37

Principais dificuldades e constrangimentos na dimensao pedagdgica.
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Fonte: elaboracio do autor

Consta-se, na dimensao pedagogica, que a introdu¢do das tecnologias em sala de aula
apresenta dificuldades ao nivel da falta de competéncias digitais dos alunos; de alguma falta de
operacionalidade dos kits tecnoldgicos; da utilizagdo dos equipamentos, por parte dos alunos, de
forma lidica e pouco responsavel, comprometendo uma utilizagdo segura da tecnologia e do

numero reduzido de aplicagdes gratuitas com todas as funcionalidades disponiveis para utilizagdo

83



em contexto pedagdgico. A mudanca e inovagio das praticas pedagbgicas ¢é limitada pelos
constrangimentos relacionados com a falta de conhecimento sobre novas pedagogias ou de tempo
para preparacao para a sua implementacdo; a resisténcia dos docentes a mudan¢a e a pouca
flexibilidade de organiza¢ao do espago de sala de aula. Em termos de trabalho colaborativo entre
os docentes as principais dificuldades estao relacionadas com a falta de tempo para aprendizagem
de novos métodos de trabalho ou com as dificuldades a sua adaptagdo. A falta de algumas
ferramentas digitais especificas é também identificada como um constrangimento nesta area. As
dificuldades de compreensao de novos métodos de avaliagdo curricular em implementagio no
agrupamento e a iliteracia digital de alguns encarregados de educacao é um constrangimento
relevante no que diz respeito a comunidade escolar. As dificuldades em termos de avaliagao
pedagdgica prendem-se com a utilizagiao de ferramentas digitais especificas para esse proposito.

Seguidamente abordamos os constrangimentos da dimensao tecnologica.

5.2.3. Dimenséo tecnoldgica

A infraestrutura de rede de comunicacao, com ligacao a Internet de que dispoe o Agrupamento de
Escolas foi instalada no ambito do Plano Tecnolégico da Educacio e integra atualmente a Rede
Alargada da Educagao. Tem vindo a ser restruturada, ao longo dos ultimos anos, pela entidade
gestora dependente da DGEEC. Nos edificios da escola sede existe conetividade através de ligacao
por cabo ou através de ligagio Wili. No edificio da escola basica de primeiro ciclo e ensino pré-
escolar existe conetividade através de cabo (uma tomada de rede por sala). A falta de ligagio Wik,
neste edificio, levou a escola a tomar a iniciativa de instalar, recentemente (ano letivo 22/23), trés
“Access Poin?” para ligacao WilFi, mas que se revelam ainda insuficientes para uma cobertura total
do edificio (DB). O acesso a Internet ¢ referido pelos docentes como, por vezes, muito lento, o
que condiciona toda a atividade ndo s6 no ambito pedagdgico, mas também a nivel organizacional
(DB). Esta dificuldade ¢ também mencionada no relatorio avaliagio PADDE. Os servigos técnicos
de informatica relataram também contactos regulares com a entidade gestora da rede no sentido
de procurar resolver os problemas de ligacdo a Internet (relatério de avaliagao final do projeto
“Escola+ Digital” (2022); (relatério de avaliagao intermédio do projeto “Escola+ Digital” (2023).
Os professores revelaram ainda que a aplicagao Teams, por vezes, ndo funciona devidamente em
virtude da fraca conexdo a Internet, condicionando a realizacdo de atividades de alunos e docentes,
quer no contexto de sala de aula, que no contexto de trabalho colaborativo (DB).
Como ja referido anteriormente, no capitulo um, um fator relevante para promover a mudanca
das praticas pedagogicas esta relacionada com a reorganizacao dos espagos escolares, nomeadamente
da sala de aula. A disposi¢ao do mobiliario e dos equipamentos tecnoldgicos €, pois, um requisito

fundamental para instigar a mudanga das praticas pedagogicas. Observa-se que no Agrupamento

84



de Escolas, o mobiliario, que ja nao é recente, esta disposto de forma tradicional, com mesas
organizadas em filas e orientadas para um quadro, organiza¢ao pouco indicada quando se pretende
estimular e desafiar os professores a implementacdo de novas praticas pedagogicas. Por outro lado,
as proprias expetativas dos alunos, nestes espagos, permanecem associadas a uma aprendizagem
passiva, pouco motivadora (DB).

Em relacdo aos eguipamentos informaticos, verifica-se que ao longo dos dltimos dois anos foram
sendo fornecidos a escola, no ambito do programa de digitalizagio para as escolas, os &ifs
informaticos para alunos e professores. Segundo a equipa de suporte informatico, a forma como
foi implementado o processo de distribui¢ido (empréstimo inicial), de redistribui¢io no final de
cada ano letivo, e manuten¢ao dos equipamentos tem sido reconhecido por professores, pessoal
administrativo e servi¢os técnicos de informatica como um enorme constrangimento (Inquérito
DGE). As condi¢bes contratuais para empréstimo dos equipamentos dissuadiram alguns
encarregados de educagdo e professores da solicitagio dos Kizs. Mesmo com os servi¢os da técnica
de informatica, a sobrecarga de trabalho nos servigos administrativos, causada pela implementagao
deste processo e pelo processo de manutencao destes equipamentos ¢ considerada pelos servigos
de suporte como muito desgastante (Inquérito DGE; DB). A estratégia de BYOD, que tem vido
a ser utilizada por alguns professores, nao esta livre de constrangimentos: alguns docentes referem
que “os alunos nem sempre trazem o computador quando é necessario” (DB). No caso dos
equipamentos dos professores, o facto de estes nao trazerem instalado uma versao “desktop” do
Microsoft Office, condicionou a sua utilizacdo, pois a instalacio de aplicagoes semelhantes
gratuitas (Open Office e similares) nao se revelou do seu agrado (DB). Relativamente aos
equipamentos (fixos) da sala de aula, os computadores de secretaria tém mais de 15 anos, assim
como os projetores de video (os mais antigos), cuja projecao ja nao é perfeitamente visivel em toda
a area da sala de aula. A antiguidade dos equipamentos ou a falta destes, nas salas de aula, é também
um constrangimento bastante relatado pelos professores (relatério autoavaliagago CAF-Educagao

(2021)); (DB). A figura 38 apresenta as dificuldades e constrangimentos ao nivel tecnolégico.
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Figura 38

Principais dificuldades e constrangimentos na dimensao tecnoldgica.
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Fonte: elaboracio do autor

Na dimensio tecnoldgica a infraestrutura de comunicagao apresenta problemas ao nivel da
cobertura de Wili e de qualidade de acesso a Internet. Os espagos escolares apresentam mobiliario
antigo € a sua organizagao revela-se pouco convidativa a mudanca das praticas pedagdgicas. Os
equipamentos obsoletos, as dificuldades de gestio e manuten¢do dos kits tecnologicos e a sua
utilizacdo pouco responsavel, por parte dos alunos, sao fatores que condicionam a obtencao de

melhotes resultados em muitas acdes estabelecidas no PADDE.

6. Conclusao

A sociedade atual ¢é caraterizada pela mudanca, pela rapida transformagao na forma como
nos relacionamos, como trabalhos e comunicamos. A formagao dos jovens com vista a sua plena
integracdo nesta sociedade “volatil” requer uma transformacgao da escola para que esta se possa
adaptar as novas exigéncias formativas, a nova realidade social, tecnolégica e econémica. Esta
transformacao representa um enorme desafio para as escolas e é um processo indispensavel, do
qual a escola ndo pode resignar. A mudanga organizacional implica que a escola se ajuste a nova
realidade tecnologica digital, capacite os professores para a utilizagao pedagdgica das tecnologias
digitais, oriente o ensino para o desenvolvimento de competéncias nos alunos e transforme o
ambiente educativo através da reorganizacao dos espagos escolares e da implementagio de
metodologias de ensino e aprendizagem ativas.

A procura desta transformacao organizacional, com o objetivo de incorporar as tecnologias
digitais, tem vindo a ser implementada nas escolas portuguesas ao longo de quase 40 anos. Desde
o programa Minerva, em 1985, até ao mais recente programa de digitalizagdao para as escolas, que
se tem procurado transformar a educacio através da implementacio das tecnologias da informacao

e comunicagdo, como eram entio denominadas, mais recentemente, tecnologias digitais. Apesar
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dessas iniciativas governamentais, as razoes apontadas para a necessidade de mudanga parecem
adquirir ainda mais significado nos dias de hoje, considerando as exigéncias atuais da sociedade
em termos de formacao.

A unido Europeia, reconhecendo a relevancia do papel das tecnologias digitais na sociedade
procurou também ajudar os estados-membros a fomentar a renovacdo das escolas e a
modernizagdo dos sistemas de ensino com o objetivo de alcangar uma educagao digital através de
projetos europeus para a educagdo. A estratégia europeia para a educacdo digital, onde se
enquadram os planos de agdo relativos a educagdo digital de 2018 e de 2021, tem vindo a
desenvolver recursos e ferramentas criadas para promover competéncias digitais e transformar as
institui¢oes educacionais. O Programa de Digitalizacio Para as Escola, lancado pelo governo
portugués, em sintonia com a estratégia europeia, estabelece a necessidade de as escolas
desencadearem um plano de agdo para promog¢iao e implementagio da transicio digital. A
elaboragiao e implementagio do PADDE do agrupamento de escolas, ao longo dos ultimos dois
anos confrontou-se com alguns dificuldades e constrangimentos. Na elaboragio do plano, a
recolha de dados relacionados com a formacao dos professores feita através da ferramenta check-
in, revelou problemas no diagnéstico das competéncias digitais dos docentes e na sua colocagiao
nos niveis de competéncia. A interpretagio dos resultados através do relatorio "selfie" mostrou-se
complexa e demorada, assim como o processamento dos dados. Este processo foi também
condicionado pela falta de automatizagao e pelo nimero reduzido de elementos na equipa de
trabalho e a falta de disponibilidade no horario dos docentes da equipa. Na elabora¢io do Plano
de A¢do para o Desenvolvimento Digital de Escola foram identificadas dificuldades na defini¢ao
de agdes, especialmente, em termos tecnologicos, devido ao diagndstico que apontou para desafios
que a escola, por si s6, ndo seria capaz de resolver.

Na vertente organizacional, a idade e a instabilidade do corpo docente, a falta de motivagao
profissional, as dificuldades na reformulacio de projetos, a sobrecarga de trabalho dos professores,
os desafios na monitorizagao e avaliagao de projetos, bem como a resisténcia natural a mudanga e
a implementacio de novos processos organizacionais sio fatores que condicionaram a
transformacao digital da instituicdo. No que diz respeito a formagao continua dos professores, os
constrangimentos estao relacionados com as condi¢oes tecnoldgicas das salas de aula, a falta de
motivacao, disponibilidade ou interesse e a pouca iniciativa na autoformagao. As dificuldades que
condicionam a implementagao de praticas pedagdgicas inovadoras sao consideradas também
obstaculos para o desenvolvimento profissional dos docentes.

Na dimensdo pedagogica, a introducdo das tecnologias em sala de aula enfrenta desafios

devido a falta de competéncias digitais dos alunos, a operacionalidade limitada dos &its

87



tecnolégicos, a utilizagao ladica e irresponsavel dos equipamentos pelos alunos, comprometendo
a seguranca no uso da tecnologia, bem como a disponibilidade reduzida de aplicagdes gratuitas
com funcionalidades completas para uso pedagdgico. A mudanga e inovagao das praticas
pedagdgicas sio limitadas pela falta de conhecimento sobre novas abordagens pedagogicas, falta
de tempo para preparagao da sua implementagao e resisténcia dos professores a mudanca, além da
pouca flexibilidade na organizagao do espago da sala de aula.

No que diz respeito ao trabalho colaborativo entre os docentes, as principais dificuldades
estdo relacionadas com a falta de tempo para aprender ou se adaptar a novos métodos de trabalho.
A auséncia de ferramentas digitais especificas, para trabalho colaborativo, também ¢ identificada
como um constrangimento nessa area. As dificuldades de compreensao dos novos métodos de
avaliagdo curricular implementados no agrupamento e a iliteracia digital de alguns encarregados de
educacio condicionalismos associados a comunidade escolar. No que se refere a avaliacio
pedagdgica, as dificuldades estio associadas a utilizagio de ferramentas digitais especificas para
esse proposito.

Na dimensao tecnoldgica, constatam-se problemas na infraestrutura de comunicagao, como
cobertura insuficiente de Wi-Fi e acesso de baixa qualidade a Internet. Os espagos escolares sao
equipados com mobilidrio antigo e sua organiza¢ado nao estimula a mudanga nas praticas
pedagdgicas. A existéncia de equipamentos obsoletos, as dificuldades na gestio e manutencao dos
kits tecnoldgicos, bem como a utilizagao irresponsavel por parte dos alunos, sio fatores que
limitam o alcance de melhores resultados em diversas acGes estabelecidas no ambito do PADDE.

Seguidamente ¢é apresentado a figura 39 com um grafismo que exibe o resumo das

dificuldades diagnosticadas na elaboragao e implementacao do PADDE.
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Figura 39

Resumo das dificuldades diagnosticadas no planeamento e implementacao do PADDE.
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Sobre os resultados desta investigagio importa também referit que os problemas e
constrangimentos identificados nas trés dimensdes estio em consonancia com resultados
apresentados por outros estudos semelhantes, nomeadamente o estudo sobre o uso de tecnologias
digitais em educagiao realizado por Coppi et al. (2022) relativo ao periodo de pandemia onde se
refere:

A analise dos pontos negativos no uso das PTD (plataformas e tecnologias digitais) revelou que o
acesso a infernet, a insuficiéncia de equipamentos, a falta de conhecimento enquanto utilizador e a
obsolescéncia do parque informatico foram as principais dificuldades encontradas pelos
professores. Para os alunos, os principais problemas foram associados ao funcionamento das PTD,
a0 acesso a internet e a falta de conhecimento enquanto utilizador. (p.11)

No relatério dos eventos regionais norte da capacitagao digital de escolas disponibilizado
pelo CCTIC do Instituto de Educac¢io da Universidade do Minho (2023) sao apresentados
contextos relacionados com a utilizagdo das tecnologias digitais que se enquadram com os
resultados desta investigagao. Relacionado com alguns dos problemas da dimensao tecnoldgica e
organizacional apontados nesta investigagio, o relatotio refere “falta de condigOes técnicas nas
escolas e uma logica de funcionamento da escola e organizacdo do trabalho com base em
disciplinas.” (p.10). Relativamente a dimensdo pedagdgica, particularmente, no que diz respeito a
avaliacdo curricular o relatorio também refere; “Além das condicoes de infraestrutura ao nivel de

equipamentos e mobilidtio, a cabal utilizagdo das tecnologias digitais (TD) num contexto de

90



ensino-aprendizagem que valotize a funcéo da avaliacdo formativa, pode implicar adaptacoes tanto
na reorganizacdo dos espagos educativos como na gestio dos tempos de aulas, de intervalos, de
estudo e de lazer.” (p.22). Embora na presente investigacdo os problemas e constrangimentos
identificados sejam enquadrados em categorias associadas as trés dimensoes do PADDE, nao
significa uma dissociagao entre eles. Na interpretacao destes resultados é considerada uma visao
holistica de toda a problematica identificada e as relagdes de causa e efeito subentendidas entre

muitos dos problemas e constrangimentos identificados.

6.1. Limitagdes do Estudo e Propostas para Estudos Posteriores

Num estudo de natureza qualitativa com observagio participante podem ser colocadas
algumas limitagdes, nomeadamente ao nivel da envolvéncia na recolha de dados e na relagao entre
o “quanto se observa” e o “quanto se participa” (Monico et al., 2017). Nesta investigacao
procurou-se manter o distanciamento, o rigor e a imparcialidade necessarios na participagao e na
observagao, para nao condicionar a agiao. A utiliza¢ao de outros métodos de recolha de dados, a
sua categorizagao e triangulagdo, procurou reduzir a subjetividade na interpretacio e minimizar as
limitagbes da observagio participante. A duragdo da implementacio do plano de agao de
desenvolvimento digital de escola condicionou também o trabalho de investigacio, havendo
necessidade de o prolongar e reformular a sua calendarizagio. A disponibilidade também nao foi
a desejada, pois o envolvimento profissional, as tarefas docentes e as responsabilidades de
coordena¢io desempenhadas pelo investigador, ndo permitiram, durante alguns periodos, um
trabalho regular no ambito desta investigagao.

Tratando-se de um estudo de caso, a generalizacao carece de um estudo mais abrangente,
pelo que o alargamento deste estudo a outras escolas e agrupamentos com contextos diferenciados
poderiam corroborar esta investigagio. A realizacdo de estudos mais aprofundados,
nomeadamente, sobre as dificuldades na mudanga das praticas pedagogicas, da problematica
associada a infraestrutura tecnologica e equipamentos existentes nas escolas e também, no ambito
da identificagdo dos problemas associados a integragao digital na dimensao organizacional poderao
contribuir para ajudar a promover a mudanga preconizada para as escolas no ambito da sociedade

digital atual.
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Anexos

Anexo I — Guido da entrevista a direcao

Guido - Entrevista direcdo

“0 Programa de digitalizagdo para a5 Escolas, contemplado no Planc de Acdo para a Tranzigdo Digital
[Resolucdo do Conselho de Ministros m.2 20/2020 de 21 de abril) prevé, entre outros, uma forte aposta
na capacitagdo digital dos docentes, no deserwolvimento digital das escolas e na disponibilizacio de
recursos educativos digitaiz.” — Para fazer face a transformaczo digital em curso, foi langado as escolas o
deszfiz de estabslecer um plano de intervencio com = finalidade de promover z integracdo das
tecnalogias digitais nas 2uas rotinas.

Meste contexto a5 escolas devemn considerar diferentas dimensdes e definir 2 sus propriz estratégia global
de deservolvimento digital, contruindo e implementando o seu Flano de Agdo de Dessnvolvimento
Digital, organizado em trés dimensdes: Dimens3o Pedagogica, Organizacional & Tecnolagica.

Maste propdsito, a constituic3o de uma equipa de trabalho, composta por (equipa PADDE) foi 2 primeira
tarefz 3 reslizar. Considerando = disponibilidade dos recursos, nomesdaments oz recursos humanos,
quais as principais dificuldades ou constrangimentos que foram observados na constituigdo dessa
equipat

1. As acies de formacdo para a capacitacio digital docente conjuntamente com o apoio do
embaixador digital constituem os principais elementos de apoio & elaboracdo do PADDE.

1.1 Quais as principais dificuldades ou constrangimentos observados na organizacdo do plano
de formacio, particularments no que diz respeito as acdes de capacitacdo digital docente?

1.2 Que dificuldades encontraram na identificacdo das necessidades de formagio?

1.3 Ma perspetiva do orgdo de gestdo como considera a disponibilidade dos professores para
frequentaram este tipo de formacio.

2. 0 PADDE visa promover 8 mudanca organizacional com vista a utilizacdo das Tecnologias
digitais nas diferentes dreas (pedagdgica, organizacional e tecnoldgica).

2.1 qual a importdncia do PADDE enquanto instrumento de orientacdo estratégica para a
consecucdn dos objetivos de integracao das tecnologias digitais?

2.2 Quaiz os principais obstdculos que, na perspetiva do drgdo de gestdo, condicionam a
consecugdo desta mudanca organizadonal.

2.3 Que constrangimentos fdificuldades foram observados na sua elaboracdo do documento
estratégico e na sua implementacdo?

3. Um dos objetivos do Programa digital para as Escolas € o de fomentar a inovacido e o
desenvolvimento do sistema educative atraveés da implementacdo de novas praticas
pedagdgicas sustentadas na utilizacdo transversal das tecnologias digitais nas diferentes
dreas curriculares.

3.1 Ma perspetiva do orgdo de gestdo como Carateriza a abertura e disponibilidade dos
professores para promover esta transformacao?

3.2 Considera que a escola tem ao seu dispor todos 0s iInStrumentos necessarios com vista
a8 consecugdo deste objetivo?
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Anexo II — Guido da entrevista a equipa PADDE

Guido - Entrevista equipa PADDE

A elaboracio do Plano de Aglio de Desenvolvimento Digital do Agrupamento visa estabelecer
uma estratégia de atuagdo com vista & promogdo da utilizagdo das tecnologias digitais e &
mudanga de processos, nomeadamente do processo de ensino-aprendizagem. Na recolha e
andlise de informacdo para elaboragdo deste plano foram considerados os resultados do check-
in realizado pelos professores e da aplicagio do questiondrio “Selfie” no Agrupamento de
escolas.

1 - Tendo em consideragio estas duas ferramentas, quais as principais dificuldades que
observaram neste processo de recolha de dados? (utilizacdio da Selfie, questionario check-in)?

2 - Que outras dificuldades sentiram no processo de recolha de dados nédo relacionadas com
estas ferramentas?

3 — Quais as principais dificuldades no processo de tratamento e organizagdo dos dados
recolhidos?

4 - Tendo por base o modelo disponibilizado pela equipa de apoio (embaixador digital) quais as
principais dificuldades que sentiram na elaboragdo do plano? (definigdo de objetivos; metas,

agbes, etc.)?
5—Quais as dificuldades na organizagdo do trabalho e dos elementos da equipa?

6 - Relativamente a implementagio das agbes quais os principais problemas / constrangimentos
observados até a data?

7 - Em relagdo 4 monitorizagdo e avaliacdo do plano de agdo quais os principais problemas /
constrangimentos observados até a data?

8 — Que outra dificuldades podem relatar relativamente & elaboragdo e implementagio do
PADDE?
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Anexo III — Grelha de identificacio e frequéncia de problemas (Dimensio pedagdgica)

PROBLEMAS / CONSTRANGIMENTOS
DIMENSAO PEDAGOGICA

Memdria do Caso

Memdbria do Processo:

Meméria de Percurso

Relatério de
avaliagio
Intermédiado
PADDE

Apresentachio
do CFAE-
Monitorizacio
Intermédia
DGE

Apresentagio
Boas Préticas -
CFAE

Relatério de
avaliagdo do
Projeto MAIA

Relatorio de
Avaliaghio do

Atividades
(2020/20212
©2021/2022)

Plano Anual de

Check-in

eCheck-in

Documentos
deapoiod
Formagio

PADDE

Projeto Educativo /
Relatdrio de
Avaliag3o do

Projeto Educativa /

AutoavaliagSo-PM

::::":: Relatérios de

wporte | malissioe | paDDEda | ) inquéitos
1 : ‘do Projet: de I L=
(acnicade [ S2PMOMS | desscoles Aerupaments
Informtica) Ehr L

Registos das
agBes de
formago CDD.
CFAE

Entrevista
Biretor /
Diregin

Entrevista
Equipa PADDE

Didrio de Bordo

Tecnologias Digitals em sala de aula

Falta de competéncias digitals de alunos e professores

ou 4 utilizagdio dos

RED e dos Kits Tecnoldgicos

Problemas de utilizagio segura das tecnologias digitais
Poucas ferramentas digitais de acesso gratuito (com todas as
f )e as doj
curriculol

Mudanca e inovachio de priticas educativas

Falta de conhecimento de novas pedagogias, da sua adaptacdol
a0 curriculo ou de tempo para preparagio e aprendizagem
para a sua implementagiol

de novos processos|
e métodos

ia & mudanga e &

Pouca flexibilidade de organizacio dos espagos de sala de aulal

(para implementar noves métodos)|
Colaboracio Pedagdgica

Dificuldades de adaptacio a novos métodos de trabalhol
colabarativo pedagégico baseados nas TD e & partilha de
recursos

Falta de ferramentas digitals para suporte ao trabalho
digital

Pouco tempo disponivel para aprendizagem de novos métodos|
de trabalho colaborativo)

C Escolar

lleteracia digital dos de

Dificuldades na compreens3o de novos métodos de avaliagiol
curricular]

|Avaliagho Peadagdgica

Dificuldades na utilizasdc de ferramentas digitals para

avaliagdc pedagégica

Alguma relevincia

o

Relevante (Explicito)
Relevante (Implicito)

=

=Y

TOTAL

o
e
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Anexo IV — Grelha de identificagao e frequéncia de problemas (Dimensao organizacional)

Meméria do Caso Meméria do Processo: Memdria de Percurso
Relatério de
Apresentaclo Projeto Educativa / Relatdrios de
Relatério de Avaliaghio do Documentos . Registos de . Registos das
FAE - esent i [ E
PROBLEMAS / CONSTRANGIMENTOS avaliacio doCrAE Aorwmtacto) | Restoriade | deapoiod Ralsaneds i || dmndo) |0 chee ADDEdo | | ity | itos aes de Sl Entrevista L
A0 ORGANIZACIONAL Intermédia do Boas Préticas- Atividades Checkin eCheckin Farmag3o Ausliako do suporte DGE Brssmomol =/ Equipapappg |  iaric deBarde
DIMENS i Intermédia CFAE Projeto MAIA e aone . [ProjetoEducativa/|  POCE do Projeto deescolas Agrupamento CF“E Diregdo P
5 in ico |, R
DGE e Autoavaliagso-PM Escola+Digital
i da Organizacdo Escolar

Instabilidade e idade avangada do corpo docentel
D issie dos docentes|
Monitorizagio e avaliagdo de projetos por via digital (falta de|
ferramentas)
Burocracia

Dificuldades na reformulacio de processos (automatizagio de]
processos por via digital)

admudancaed de novos processos|

organizacionais|

Multiplicidade de tarefas dos docentes em funglio dos|

projetos imp na

[Desenvolvimento Profissional

Dificuldades na implementacio de priticas de inovag3ol
pedagdgica que catalisam o desenvolvimento profissional.

Estruturas de Lideranga
Falta de capcidade de Intervengio

Afetagio de recursos humanos / projetos de mudangal

Formacdo Continua de Professores

Falta de disponibilidade, interesse ou motivagio paral

frequentar a Capacitagio Digital Docente|

Desmotivaglio para realizagio de formagio da CDD (Condiges
de sala de aula)

Falta de Iniciativa na autoformaciol

Relevante (Explici

Y

Relevante (Implicito)

oo

:

-
[}
[}
[}
0o o
[}
[}
[}
[}
[}
[}
[}
[}
[}

4/5



Anexo V — Grelha de identificagdo e frequéncia de problemas (Dimensao tecnoldgica)

Meméria do Caso Meméria do Processo: de Percurso
Relatorio de
Apresentacio Projeto Educativo / Relatérios de
Relatério de Avaliagio do Documentos N Registos de Registos das
PROBLEMAS / CONSTRANGIMENTOS avaliagio doCPas- :"":n""’ Relatériade | sl de| Guestiondcio [Relstésioseiis| deapolod :;':“.::: ividadedo || =HiscRon) | PADDEda Ll s | it agBesde E;'::‘:'; Entrevista e
DIMENSAO TECNOLOGICA Intermédia do | V0N FRERD | Bom PERICHST ) Ve Atvidades | Checkin | eCheckin | Formaglo | WP | swpome | T Ay o | EauipapaDDE o aeforde
PADOE intermédia roleto MAA | o000 2 pape [ProletoEducativa)/| | CRHEE | doProjeto | deescolas Agrupamento [ o iregie
DGE i Autoavalissso-PM Escala+Digital
Equipamentos
Falta de ou antigos
Indisponibilidade dos kits tecnolégicos (alunos)
N evado d e &
£ {Kits)
Utilizagso Lidica (alunas)
Equipamentos obsoletas (projetores de video, etc )
Infraestruturas
‘Auséncia de ligagao 4 Internet ou fraca qualidade
problemas assoclados & infraestrutura de rede informitica
(Falta de cobertura des AP's, etc.)
|Espaws Escolares
e antigos
¢! fixa e de mudar]
- - ~ A . ~
Anexo VI — Grelha de identificagao e frequéncia de problemas — Elabora¢ao do PADDE
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©

Relevante (Explicita)

oo
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