1 s mE & -
m =]
B
enconcro
de
jouens
iNuescigodores




's do Instituto Politécnico de Braganga
2 resumos

Avaliacao da percecao dos utentes do ACES Nordeste face a
reorganiza¢ao dos Servicos de Urgéncia

Videira', Patricia Alexandra; Pires?, Amélia Maria

! patricia.am.videira@gmail.com, ESTIG, Instituto Politécnico de Braganga, Portugal.
% amelia@ipb.pt, ESTIG, Instituto Politécnico de Braganca, Portugal.

Resumo

O setor da sadde vem sendo objecto de reorganizacio aos mais variados niveis,
seja por razdes de ordem financeira seja pela necessidade de valorizar e aprender a utili-
zar as diferentes valéncias, nomeadamente a necessidade de compreender o que é uma
urgéncia para aumentar a acessibilidade aos cuidados urgentes e emergentes. Neste
contexto, € objetivo deste estudo avaliar a percecio dos utentes do ACES Nordeste
face areorganizagdo dos servicos de urgéncia no sentido de compreender se conhecem
o0s servicos de satide disponiveis e se sabem utiliza-los. Para o efeito, adotdmos uma
abordagem metodologia quantitativa, com base num inquérito por questiondrio que
aplicdmos aos utentes da Consulta Aberta dos Centros de Salide do ACES Nordeste.
Os resultados obtidos permitiram concluir que, tendo em conta a rede de urgéncias,
os utentes ndo sabem como agir em situagdes de urgéncia e emergéncia nem para que
serve a Consulta Aberta, o que se traduz numa utilizagdo errada dos servicos de sadde
disponiveis.
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