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RESUMO

Enquanto o debate sobre a chamada “digital divide” entre paises é abundante, muito menos atencdo tem sido dada as
disparidades de acesso as TICs avancadas dentro das nagdes. Apesar de existirem claras evidéncias de que estas
disparidades internas podem levar a continua marginalizacdo das pessoas e regides “desligadas” das redes de
informacgdo globais, que suportam a economia moderna e a vida social, provocando assim intensas desigualdades a nivel
de rendimento e oportunidades. Os dados disponiveis sobre a utiliza¢do e penetracdo das TIC reportam normalmente as
regides centrais, enquanto para as regides mais remotas e periféricas ndo existe esse tipo de informacdo. Assim, esta
falta de indicadores, sobre a sociedade da informacdo, para regido de Alto Tris-os-Montes ndo nos permite avaliar o
nivel de penetracdo e utilizacdio das TIC. Desta forma, este trabalho teve como base principal a realizacdo de um estudo
estatistico sobre a utilizagdo das TIC pelos individuos e empresas na regido de Alto Trds-os-Montes. O objectivo central
foi identificar qual o papel que essas tecnologias desempenham no desenvolvimento individual e colectivo da regido.

PALAVRAS-CHAVE: Tecnologias de Informa¢do e Comunicac@o; Sociedade da Informacéo; Regides periféricas;
Digital Divide.

1. INTRODUCAO

Existe um optimismo generalizado que a utiliza¢do das TIC permitird superar as barreiras tradicionais do espaco fisico,
e assim, permitird o aumento da competitividade das economias das regides remotas e periféricas. As redes de TIC’s, em
relacdo a outros tipos de infra-estruturas, permitem obter uma maior variedade de beneficios socio-econdmicos. Os
beneficios ndo passam somente pela acessibilidade das regides, mas também pelos beneficios estruturais obtidos pela
necessidade de competéncias que permitam a utilizacdo destas tecnologias (Pereira, 2005).

O investimento em TIC’s possibilita 0 aumento na produtividade e a redugdo dos custos de transac¢do das empresas,
contribuindo estruturalmente para o crescimento econdémico. Uma das expectativas da utilizagdo das TIC’s € o
“estreitamento” da distancia fisica entre dreas remotas e os centros econdémicos (Gillespie and Williams, 1988).

No entanto, a competitividade de uma regido ndo ¢ alterada pelo sé pelo facto de se disponibilizar TIC’s (supply side
approach), dependendo também, da qualidade organizacional e das atitudes de aprendizagem. A formacdo profissional
em informdtica e a preparacdo para a utilizagdo das TIC’s continuam a ser um importante desafio para estas regides. A
questdo das barreiras linguisticas e da complexidade do funcionamento dos PCs tém sido um obstdculo a difusdo da
Internet. O éxito de qualquer aplicacdo nas regides desfavorecidas ou periféricas estd cada vez mais dependente da
disponibiliza¢do de conteiidos relevantes. Existem fortes evidéncias que dois dos requisitos chave para o éxito das
aplicacdes de desenvolvimento comunitirio e empresarial sdo o apoio linguistico e a disponibilidade de contetidos
pertinentes.

A falta de indicadores, sobre a sociedade da informacao, para regido de Alto Tras-os-Montes ndo nos permite avaliar o
nivel de penetracdo e utilizacdo das TIC. Assim, este trabalho teve como base principal a realizagdo de um estudo
estatistico sobre a utilizag@o das TIC pelos individuos e empresas na regido de Alto Tras-os-Montes. O objectivo central
foi identificar qual o papel que essas tecnologias desempenham no desenvolvimento individual e colectivo da regido.

2. CONTEXTO

De acordo com o Plano de Acg¢do para a Sociedade da Informacdo (UMIC, 2003), a Sociedade da Informacdo é uma
sociedade onde a componente da informacgdo e do conhecimento desempenham papéis nucleares em todos os tipos de
actividade humana, aliciando novas formas de organizacio, da economia e da sociedade.

No processo de implementagdo e desenvolvimento de uma Sociedade da Informacdo para todos, é ao governo a quem
pertence o papel catalizador, no sentido de promover e incentivar todo um conjunto de actividades. Convém também
realcar que os agentes mais relevantes neste processo devem ser os cidaddos, as empresas, as associagdes e as demais
organizacdes da sociedade civil. Portanto, a Sociedade da Informacdo constitui um desafio que deve ser encarado de
frente, de modo a preparar os paises para as profundas mudancas, visto que as suas manifestagdes condicionam a
conduta das organizagdes e influenciam o pensamento estratégico das nacdes.

Digital Divide



“Digital Divide”, é o termo hoje mundialmente conhecido e adoptado pela maioria das organizagdes mundiais para
descrever as diferencas que existem na utilizagdo das TIC, nomeadamente a Internet e outros servigos de
telecomunicagdes; a assimetria de acesso entre as civilizagdes consideradas industrializadas e as civiliza¢Ges em vias de
desenvolvimento como as diferencas existente dentro de cada pais, entre aqueles que dificilmente tem acesso a
informagao e os que dele usufruem em abundancia, sem esquecer as diferencas entre aqueles que utilizam meios ou vias
digitais para se envolverem e participarem na vida publica e melhorarem as suas condi¢cdes de vida e os que a tal o
acesso € negado.

Esta “divisdo digital” representa a separa¢do dos paises, regides, povos e cidaddos em dois mundos. Um que
compreende uma minoria com acesso a tecnologia da informagio, aos seus beneficios e as oportunidades decorrentes da
digitaliza¢do e que conta com altos indices de desenvolvimento humano, social e econémico e o outro que estd excluido
da espiral positiva de desenvolvimento e que engloba a maioria da populagdo mundial, que tdo pouco t€ém hoje as suas
necessidades bésicas de sobrevivéncia atendidas.

A divisdo rural e urbana € sem divida uma das consequéncias que mais se ressaltam a primeira vista. A experiéncia rural
até entdo mostrou que as novas tecnologias de informacéo estdo a ser primeiramente adoptadas nas cidades principais, e
depois dispersando lentamente as cidades periféricas e as zonas rurais. Alguns dos motivos apontados sdo: elevado custo
das infra-estruturas; acesso 4 Internet caro, inseguro e lento; falta de dinamismo; cultura orientada para os servigos; um
sector publico sub-activo, etc. (OCDE, 2004).

3. AS REGIOES PERIFERICAS E AS TIC

A actual realidade das zonas rurais € impeditiva de respostas satisfatérias as expectativas de vida da sua populagdo mais
jovem. Os meios de informagdo e de formacdo sdo restritivos e muito pouco direccionados para um futuro alternativo
quando comparados com o mundo Urbano.

O maior desafio da Sociedade da Informagdo € tentar igualar estes dois mundos em termos de oportunidades criadas
pelas TIC. As desigualdades culturais e socio-econdémicas sdo alguns dos factores que fazem com que a “balanca das
vantagens” pese mais para o lado dos urbanistas. Como por exemplo, os custos de liga¢do a Internet aumentam muito a
medida que nos vamos afastando dos centros. O mapa dos acessos mais rdpidos, das industrias mais inovadoras coincide
naturalmente com o das disparidades quer seja do rendimento, do acesso ao ensino ou a Satde. A estrutura e a
densidade populacional também tém uma grande influéncia ji que a maioria da populagdo para além de envelhecida,
analfabeta ou com pouco grau de escolaridade, estdo dispersas em vérias aldeias que compde a regido. E neste contexto
econdmico, social e cultural que a regido de Alto Tras-os-Montes se enquadra.

Geralmente, o problema da desigualdade estd intimamente relacionado com o problema de acesso a recursos. No
entanto, a experiéncia demonstra que, na maior parte dos casos, a utilizacdo das TIC e, pelo menos, a instalagcdo das
conexdes de base necessdrias ao seu funcionamento, trazem vantagens muito reais ao processo de desenvolvimento,
sobretudo no que respeita aos programas de desenvolvimento rural, reabilitacdo agrdria, saide e outros sectores de base.
As TIC, pelas oportunidades de desenvolvimento que oferecem, constituem um factor incontorndvel na criacdo da
politica de desenvolvimento rural. Ndo obstante a sua acrescente afirmacdo no plano regional, através de alguns
projectos que vao sendo implementados nas zonas rurais torna-se imperioso insistir nas vantagens e beneficios que se
podem tirar da sua utiliza¢@o, para uma verdadeira integracdo dos espagos rurais num novo tipo de sociedade, a que se
convencionou chamar sociedade da informacio ou do conhecimento.

Dinamizar e sensibilizar as populacdes das zonas rurais para o uso e vantagens das TIC, disponibilizar espagcos que
permitam o acesso livre e gratuito a Web, intensificar o trabalho de assisténcia técnica e activar politicas que canalizem
financiamentos especificos para as zonas mais fragilizadas, sdo alguns dos elementos que deverdo ser levados em conta.
Todavia, ndo se deve esquecer da dimensdo humana desta estratégia.

Beneficios

No meio urbano onde as apostas na evolug@o tecnoldgica € um desafio ndo sé dos investigadores mas também dos
investidores e da popula¢do em geral (tendéncia em acompanhar a moda), a forma como as TIC veio revolucionar o dia-
a-dia das pessoas demonstra que com uma boa politica de implementacdo e de acompanhamento das TIC nas zonas
Rurais, podem também trazer grandes beneficios as populagdes. Através das TIC as populagdes rurais podem ser
beneficiadas na forma como a informagdo circula entre outras comunidades rurais e organizacdes agricolas e outras
organizacdes intermedidrias que contribuem para o desenvolvimento rural e agricola (actividade de maior relevo nestas
zonas).

As TIC, particularmente a Internet, oferecem novas fontes de informagdo que podem abrir outros canais de comunicacdo
as comunidades rurais. Podem fornecer vantagens na drea da educacio através de projectos de aprendizagem a distancia
e parcerias entre escolas. A Internet pode ajudar a fornecer as pessoas nas zonas rurais acesso aos mesmos vastos
campos de conhecimento das pessoas nos locais mais desenvolvidos. Também na drea da sadde as TIC tém uma palavra
a dizer através de conexdes entre as vdrias institucionais de satide, fornecendo acesso a recursos de informagGes de
satide sobre uma variedade de temas de saide publica. Em suma, as TIC melhoram a qualidade de vida dos seus
utilizadores aumentando a qualidade e oportunidade das fontes de informag@o e dos canais de comunicago e recursos a
disposicdo da populagdo rural (e ndo s6), aumenta a qualidade das decisdes e acgdes que sdo levados a cabo pela
populacdo rural, e facilita a participagdo directa da populacio no desenvolvimento rural.



4. ANALISE DOS RESULTADOS OBTIDOS

Para a recolha de dados procedeu-se a 80 entrevistas telefénicas a individuos no universo de Alto Tréas-os-Montes
(ATM). O Inquérito realizado baseou-se no utilizado pela UMIC (UMIC, 2004), para se poder comparar os resultados.
O estudo realizado pela UMIC € a nivel nacional, baseado em 3000 entrevistas a individuos com idade compreendida
entre 15 e 64 anos.

4.1. Resultados do Inquérito a Utilizacdo das TIC pela Populagdo da Regido de Alto Trds-os-Montes em 2005

Nota Técnica:

e  Universo de referéncia: Conjunto da populacdo transmontana, a residir em Tris-os-Montes em alojamentos ndo
colectivos, com idades a partir dos 15.

Trabalho de campo: Recolha de dados efectuada no periodo de 27 de Junho a 10 de Julho de 2005.
Método de recolha: Questionario realizado via telefone fixo.
Dimensao da amostra real: 80 Individuos.

Tipo de amostra: Amostra estratificada por sexo, escaldo etdrio, habilitagdes literdrias, de acordo com a
estrutura populacional apresentada nos Censos de 2001.

a) Utilizacdo do Computador

ATM UMIC
1.1. Utilizadores do computador (%) 2005 2004
Utilizadores do computador 46 54
1.2. Utilizadores do computador por sexo (%) 2005 2004
Masculino 68 57
Feminino 28 51
1.3. Utilizadores do computador por nivel de escolaridade (%) 2005 2004
Sem habilitacdes 0 0
1°/2° Ciclo (1° ao 6° ano) 23 46
3° Ciclo e Ensino Secundario (7° ao 12° ano) 94 87
Curso Médio/ Superior 100 96
1.4. Utilizadores do computador por escalio etario (%) 2005 2004
15-24 anos 75 92
25-49 anos 58 76
>= 50 anos 14 23

Tabela 1. Resultados obtidos para utilizagdo do computador.

Os resultados do inquérito a utilizacdo das TIC pela regido de Alto Trds-os-Montes em 2005, demonstra que mais de
metade, nomeadamente, 54% da populac¢do ndo utilizam computadores no seu dia a dia. No universo das pessoas que
utilizam computadores 68% sdo homens contra os 28% das mulheres. Comparando com os dados nacionais verificamos
que existe alguma discrepancia. Esta discrepancia é mais acentuada na utilizagdo do computador por sexo (68 %
masculino e 28% feminino).

Um dos factores também a levar em conta serd sem duvida a utilizacdo dos computadores e faixa etdria dos inquiridos.
A maioria, 75%, dos utilizadores estdo numa faixa etdria entre os 15 e os 24 anos, enquanto que esse valor torna-se

muito menor quando os individuos se encontram numa faixa etaria superior aos 50 anos.

ATM UMIC

2.1. Locais onde costuma utilizar o computador (%) 2005 2004
Casa 89 71
Trabalho 65 47
Casa de amigos e/ou familiares 24 26
Escola/ Universidade 22 20
Locais publicos gratuitos (Bibliotecas, museus, etc) 3 16
Locais publicos pagos (CTT, Cibercafés, etc) 3 10
Outros Resposta Miiltipla (ndo tem que somar 100%) 11 0

Tabela 2. Resultados obtidos para os locais onde costuma utilizar o computador.



Da andlise desta tabela podemos verificar que a principal diferenca entre os dois estudos se situa a nivel dos locais
publicos. Isto deve-se 4 inexisténcia de locais publicos adequados na regido de ATM.

b) Posse de Computador no Agregado Familiar
ATM UMIC

3.1. Posse de computador no agregado familiar (%) 2005 2004
Posse de computador no agregado familiar 52,5 49
3.2. Razao principal para adquirir computador (%) 2005 2004
E um instrumento importante na educacio escolar dos filhos 64 35
E um instrumento profissional importante 57 22
Poupar tempo na realizacdo de trabalhos 48 21
Vontade de se manter actualizado face as novas tecnologias 17 9
Fonte de lazer 38 6
Necessidade de dispor de Internet em casa 17 3
Influéncia de amigos ou familiares 12 2
Outros 14 1
NS/NR Resposta Miiltipla (ndo tem que somar 100%) 0 1
3.2. Razio principal para NAO adquirir computador (%) 2005 2004
Nio tem qualquer utilidade para o Agregado familiar 58 42
E demasiado caro 47 31
Nao é um bem de primeira necessidade 24 8
Desconhecimento de como se utiliza 37 8
Acesso a computadores noutros locais 5 6
Nao existem filhos em idade escolar 8 2
Preferéncia pelos instrumentos tradicionais de trabalho 0 0
Falta de confianca nas novas tecnologias 0 0
Outros 18 2
NS/NR Resposta Miiltipla (ndo tem que somar 100%) 16 1

Tabela 3. Resultados obtidos para posse de computador no agregado familiar.

Embora a maioria das pessoas da regido ndo utilizem computadores, o mesmo ndo se pode dizer quanto a posse destes
nos seus agregados. 53% admitem possuir computadores em casa apontando como razdo principal (64%) o facto de este
ser um instrumento importante na educagdo escolar dos seus filhos e 57% indicam também o facto de os computadores
serem um instrumento profissional importante. Das pessoas que ndo possuem computadores nos seus agregados, 58%
apresentam como razdo principal o facto destes ndo terem qualquer significado para o agregado familiar e 47%
argumentam o facto de ndo possuir computadores por ser ainda um instrumento muito caro para as suas financas.

¢) Utilizacao da Internet

ATM UMIC
4.1. Utilizadores da Internet (%) 2005 2004
Utilizadores da Internet 86 43
4.2. Utilizadores da Internet por sexo (%) 2005 2004
Masculino 88 45
Feminino 83 40
4.3. Utilizadores da Internet por nivel de escolaridade (%) 2005 2004
Sem habilitagoes 0 0
1°/2° Ciclo (1° ao 6° ano) 40 35
3° Ciclo e Ensino Secundario (7° ao 12° ano) 94 74
Curso Médio/ Superior 93 92
4.4. Utilizadores da Internet por escalao etario (%) 2005 2004
15-24 anos 92 82
25-49 anos 86 64
>= 50 anos 75 14

Tabela 4. Resultados obtidos para utilizagdo da Internet.



Os resultados do inquérito revelam que a maioria da populacdo transmontana utiliza a Internet. 86% admite aceder a
maior rede de informagdo com os mais variados objectivos. Os utilizadores foram caracterizados por sexo, idade e nivel
de escolaridade. Na utilizacdo da Internet relativamente ao sexo, os individuos de sexo masculino revelam uma maior
utilizacdo com 88% em detrimento dos 83% respeitante as mulheres. Essa diferenca, embora ndo muito significativa,
reflecte o que ja foi visto anteriormente sobre a utilizacdo dos computadores. A utilizagdo da Internet também estd
intimamente relacionada com o nivel de escolaridade dos individuos. As pessoas sem habilitacdes nao utilizam Internet
muito porque também ndo o sabem (20%), porque nado tém interesse (60%) e também porque consideram que a Internet
tem ainda um custo muito elevado (20%). 94% dos individuos que estdo a frequentar ou ja terminaram o 3° ciclo sdo
utilizadores de Internet contra os 93% dos que possuem ou estdo a tirar um curso médio/superior.

ATM UMIC

5.1. Razio principal para NAO utilizar a Internet (%) 2005 2004
Nao tem interesse em utilizar a Internet 60 39
Nao sabe utilizar a Internet 20 22
E muito dispendioso 20 13
Nao tem acesso a computadores com ligacao a Internet 20 13
Nao tem tempo 40 7
Falta de seguranca e privacidade 0 1
Outros 40 2
NS/NR Resposta Multipla (ndo tem que somar 100%) 20 1
5.2. Locais onde costuma utilizar a Internet (%) 2005 2004
Casa 69 61
Trabalho 66 41
Casa de amigos e/ou familiares 22 23
Escola/ Universidade 22 20
Locais publicos gratuitos (Bibliotecas, museus, etc) 22 15
Locais publicos pagos (CTT, Cibercafés, etc) 13 9
Outros Resposta Miiltipla (ndo tem que somar 100%) 19 0
5.3. Actividades realizadas através da Internet (%)

Trabalho e Estudo %o %o
Actividades Profissionais 71,9 48
Actividades de Estudo/Formagdo 50 47
Procura de Informacao Geral % %
Procura de Informagao sobre bens e servicos 50 41
Procura de Informag@o sobre viagens e reserva de bilhetes 50 24
Procura de Informacgéo sobre especticulo e reserva de bilhetes 12,5 24
Procura de Informagao e conselhos sobre satide 12,5 24
Procura de Informag@o sobre emprego 18,8 22
Comércio %o %o
Servigos bancdrios e financeiros 31,3 24
Entretenimento %o %o
Jogar/download de jogos, misica, videos 34,4 49
Leitura de jornais e revistas on-line 84,4 39
Download de software/documentos 28,1 33
Comunicacao % %
Enviar/receber mensagens de email 90,6 75
Participagdo em forins/chats/grupos de discussido 31,3 30
Contacto com a Administraciao Publica % %
Procura de Informacdo 34,4 37
Download de Informagao 18,8 15
Pedidos por email 3,1 14
Submissdo (entrega) de formuldrios/ declaracdes 6,3 14
Download de formuldrios/ declaracdes 6,3 14
Participagdo em foruns de discussdo de assuntos de interesse publico 3,1 4

Outros Resposta Multipla (ndo tem que somar 100%) 12,5 0




Tabela 5. Resultados obtidos para utilizagdo da Internet.

As actividades que mais sdo realizadas pelos os internautas é o envio e recep¢do de e-mail com cerca de 91%, seguido
da leitura de jornais e revistas on-line com 84%. A procura de informacdo sobre bens e servigos, viagens e reserva de
bilhetes ocupa um lugar aceitdvel com 50% de procura. 72% das actividades realizadas t€m a ver com as actividades
profissionais dos inquiridos e surpreendentemente apenas 19% dos inquiridos admitirem procurar emprego através da
Internet. Na relagdo com a administrag@o publica a maioria dos utilizadores (34%) apenas pretendem obter informagao
conta os 18% que fagcam Download das mesmas informacdes.

Quanto mais novos forem os utilizadores, maior € a percentagem de utilizagdo da Internet com 92, 86, e 75%
respectivamente. Convém realgar que estes resultados terdo uma interpretacdo diferente se analisarmos o resultado geral
e ndo discriminadamente. Assim os resultados seriam 34% para os individuos com idades compreendidos entre [15-24]
anos e 56% para os que estdo entre [25-49] anos e 9% para os maiores de 50 anos.

d) Posse de ligacio a Internet no Agregado Familiar
ATM UMIC

6.1. Posse de ligaciio a Internet no agregado familiar (%) 2005 2004
Posse de ligagdo a Internet no agregado familiar 62 31
6.2. Modalidade de ligacdo a Internet (%) 2005 2004
Linha Analdgica 30,8 10
Linha RDIS 34,6 1
Telemoével (Servico WAP) 3,8 1
Servigo de transmissdo por cabo 0 12
ADSL 38,5 6
Wireless 3,8 0
Telemovel (Servigo UMTS)  Resposta Miiltipla (ndo tem que somar 100%) 0 0
6.3. Razio principal para ligar o computador a Infernet (%) 2005 2004
Acompanhamento do desenvolvimento tecnolégico da sociedade 423 20
Necessidade Profissional 57,7 19
Meio de pesquisa de informagdo mais importante 73,1 17
Influéncia de amigos ou familiares 11,5 12
Fonte de lazer 38,5 5
Comunicagdo mais facil com amigos, familiares e instituigdes 26,9 3
Acesso a servigos sem necessidade de deslocagio 30,8 2
Outros 154 1
NS/NR Resposta Miltipla (ndo tem que somar 100%) 0 2

Tabela 6. Resultados obtidos para posse de ligacdo a Internet no agregado familiar.

Embora a maioria da populacdo transmontana ndo utilize computadores, 53% possuem computador no seu agregado
familiar. Neste universo (dos 53%), 62% deles possuem ligacdo a Internet embora muitos nio sabem, ndo t€m interesse
e nem tempo para utilizar a Internet, alegando como motivo principal de possuirem esta ligacdo o facto deste
desempenhar um papel importantissimo para a educacio dos seus filhos.

O ADSL € o modo preferido de aceder a Internet por cerca de 24% dos individuos com ligagdo a Internet. A RDIS com
21% e as linhas analégicas com 19%, continuam a ter um peso significante também na forma como os servigos da world
wide web sdo acedidos. Tendo em conta a verba destinada (100.000.000 €) ao investimento da banda larga nesta
legislatura, prevé-se um crescimento significativo na adesdo a ligag@o desta banda nos préximos 4 anos.

e) Utilizacao do Comércio Electrénico
ATM UMIC

7.1. Utilizadores do comércio electrénico (%) 2005 2004
Utilizadores do comércio electrénico 31 7
7.2. Utilizadores do Comércio Electréonico por sexo (%) 2005 2004
Masculino 27

Feminino 40

7.3. Utilizadores do Comércio Electronico por escaldo etario (%) 2005 2004
15-24 anos 18

25-49 anos 39

>= 50 anos 33




7.4. Modo de pagamento utilizado (%) 2005 2004
On-line com cartdo de crédito 10 44
Reembolso postal 10 34
Multibanco 40 7
Pagamento no acto de entrega 70 13
E-banking 30 1
Outros Resposta Multipla (ndo tem que somar 100%) 0 1
7.5. Tipo de produtos adquiridos através do comércio electrénico (%) 2005 2004
Livros, revistas, jornais 80 30
Muisica/filmes (videos, CD, DVD, Downloads) 20 29
Equipamento electrénico 50 22
Software de computador (exclui jogos) 30 20
Roupa, joalharia 0 14
Hardware de computador 20 11
Entretenimento (bilhetes de teatro, concertos) 0 11
Viagens (bilhetes, reserva de hotéis) 80 11
Jogos e brinquedos 0 5
Artigos para casa e jardim 0 4
Produtos Automdveis 10 2
Servigos financeiros e bancdrios 20 3
Artigos de supermercado Resposta Multipla (ndo tem que somar 100%) 0 3
7.6. Razoes para utilizar o comércio electronico (%) 2005 2004
Comodidade (evitar deslocagdes, etc.) 90 24
Acesso a produtos raros/indisponiveis no pais 30 19
Variedade de produtos 50 16
Precos mais acessiveis 60 11
Bens e servicos disponiveis 24h/dia 30 9
Rapidez na compra 20 7
Facilidade na comparacdo de produtos 30 4
Privacidade na compra 0 3
Informagdo detalhada 10 3
Rapidez na entrega 20 2
Oferta de produtos de acordo com o perfil do comprador 10 1
Outros 20 0
NS/NR Resposta Miltipla (nao tem que somar 100%) 0 0
7.7. Razdes para NAO utilizar o comércio electrénico (%) 2005 2004
Preferéncia pelo Comércio Tradicional 36,4 48
Falta de confianga 72,7 20
Inseguranca com a garantia, modo de entrega e devolugdo prod danificados 31,8 8
Risco de alguém aceder e divulgar dados pessoais 22,7 5
O processo € mais complicado 4,5 5
Custo mais elevado 0 3
Dificuldade em encontrar os bens e servicos pretendidos 4,5 2
Comunicagdo dos dados é muito lenta 13,6 0
Demora na entrega 0 1
Nao tem interesse 9,1 1
Outros 13,6 2
NS/NR 13,6 6

Tabela 6. Resultados obtidos para a utilizagido do correio electrénico.

Actualmente o comércio electrénico esta a ser cada vez mais utilizado tanto pelas empresas (para comercializar e
adquirir bens e/ou servicos) como pelos individuos. O desenvolvimento tecnolégico e principalmente da Internet sdo os
factores criticos deste novo sucesso comercial. Porém, é essa mesma evolugdo que leva muitas pessoas ou empresas a
serem um pouco reticentes na sua utilizagdo. Na regido dos Trds-os-Montes, apenas 31% dos utilizadores da Internet
utilizam o comércio electrénico para adquirir ou vender bens e/ou servigos. Como principais barreiras os individuos
apontam a falta de confianca neste processo com 73% e 36% dizem preferir o comércio tradicional para fazer as suas
compras. Ao contrdrio dos resultados da utilizacdo dos computadores e da Internet, os individuos do sexo feminino séo



as que tém uma maior confianga na utilizacdo do comércio electrénico apresentado um valor de 40% contrapondo os
27% dos homens. Relativamente a utilizacdo do comércio electrénico por faixa etdria, destaca-se o facto de os mais
jovens (15-24 anos) serem os que menos usam este tipo de servico com 18%. Curiosamente, 33% dos individuos com
mais de 50 anos usam este servico apresentando como razdo principal (em 90%) a comodidade do servico (evitar
deslocacdes).

Para concluir, pode-se dizer que em certo modo os dados relativamente aos individuos até sdo positivos tendo em conta
alguns factores ja descrito, todavia no que diz respeito, por exemplo, a questdes tdo importantes como banda larga e o
comércio electrénico ndo sobram duvidas que muito ha ainda por fazer.

5. CONCLUSOES

A utilizag¢@o das TIC torna-se uma actividade normal para a maioria das pessoas. Mas a taxa da populacdo envelhecida,
nomeadamente das zonas periféricas, contribui para que a adesdo em massa as tecnologias ndo seja concretizada.

A regido de Alto Tras-os-Montes tem um resultado bastante positivo em relag@o a esta utilizacdo 46% comparando com
0s 52,9% da previsdo para Portugal em 2005. Notamos que a regido em estudo se encontra praticamente no mesmo nivel
de crescimento que a nivel nacional, ou seja, as propor¢des de crescimento sdo concordantes entre elas.

No que diz respeito a posse do computador pelo agregado familiar a previsdo para 2005 a nivel nacional é de 48,5%.
Comparativamente ao ano de 2004 que tinha uma taxa de 41,3% este valor subiu consideravelmente. Em relacdo a
regido em estudo esta taxa é ligeiramente maior que a previsdo para Portugal. Isto talvez esteja relacionado sobre a
principal razdo para adquirirem computador: 64 % responderam que o computador € um instrumento importante na
educacio escolar dos filhos.

A expressiva taxa de utilizacdo da Internet nesta regido (86%) poderd explicar-se pelo facto de ser uma regido periférica
e ser a Unica forma de ter acesso 4 infornacéo. Devido a estes factores a utilizagdo da Internet tornou-se um “escape” e
uma solugdo a medida para que todos os cidaddos desta regido possam estar informados de tudo o que se passa no
mundo.

Comparativamente com a faixa etdria, a utilizagdo da Internet aumenta proporcionalmente ao nivel de escolaridade,
tanto a nivel nacional como a nivel da regido transmontana. Ou seja, quanto maior o grau maior € a taxa de utilizagdo.
Compreende-se pelo facto de cada vez mais existirem licenciados em Portugal, o que também abrange a regido em causa
e também porque a Internet influencia o decorrer das actividades profissionais. A regido transmontana cresce em
proporg¢do ao crescimento nacional, seguindo a tendéncia de crescimento do pais.

Salienta-se que a utilizacdo da Internet a nivel nacional esté a crescer linearmente. E de notar que a previsdo para 2005
tem uma subida maior que os anos anteriores. Isto porque, com o surgimento da Banda Larga para todas as regides
(inclusive as regides mais desfavorecidas) a tendéncia € que a sua utilizac@io cres¢a em larga escala.

No que concerne as actividades realizadas através da Internet elas tém variados objectivos, podem ser pesquisas,
compras, contacto com institui¢cdes, utilizagdo do correio electrénico, etc. Em 2005, de acordo com o resultado previsto,
a maioria da populagdo transmontana utiliza a Internet para realizar actividades profissionais (71,9%) em paralelo com
os 44,5% da populagdo portuguesa e cerca de 50% utiliza-a para realizar trabalhos de estudo e/ou formagdo
confrontando com os 38% dos portugueses. A informac¢do mais procurada pelos portugueses é sobre a saide (23%)
enquanto que na populagio transmontana é sobre bens e servicos e viagens (50%) que recai a preferéncia. E de salientar
que s6 cerca de 20% da populagdo, tanto portuguesa como transmontana, escolha este meio para procurar informacao
sobre emprego.

Relativamente a categoria da comunicacio a utilizacdo do correio electrénico € a actividade mais usada tanto em
Portugal (81%) como em Tras-os-Montes (90,6%). O uso do correio electrénico é sem duvida a actividade mais
realizada na Internet, porque vejamos, todas as pessoas t€ém uma morada para receber a correspondéncia normal em
casa, os internautas também necessitam de uma morada virtual para receberem também a “correspondéncia” virtual.
Logo, compreende-se porque esta € a actividade mais realizada. Quanto ao entretenimento o mais usual é a leitura de
revistas e jornais online que ocupa também uma posicdo cimeira com 84,4% na regido em estudo. As pessoas estdo a
mudar os seus habitos, ou seja, a transi¢do do papel para o formato electrénico esta cada vez mais a ser efectuada.

No contacto com administragdo publica o que mais se procura é informacdo (34,5) e de seguida a realizacdo do
download dessa informacdo (18,8%). Em relac@o a esta categoria denota-se uma evolugdo, ainda que pequena, devido
ao facto de ja existirem muitos servicos disponiveis em formato digital para os cidaddos, assim evita-se as deslocacdes,
as filas de espera e obtém-se a informagdo em tempo real, imediata. Logo, isto traz vantagens tanto para os individuos
como para as institui¢des.

Apesar do crescimento da utilizagdo da Internet ainda existem individuos que resistem a utilizacdo das novas
tecnologias. As principais razdes que os individuos transmontanos apontam para a nao utilizagdo da Internet sdo o facto
de ndo saberem utilizar a Internet e de ndo terem tempo para a usar. Denota-se ainda uma resisténcia a mudanga por
parte dos individuos, nomeadamente, das pessoas a partir dos 50 anos. Esta resisténcia serd devida aos factores culturais
da sociedade transmontana e também pelo facto de existir uma taxa elevada de analfabetismo (15,8%) em relagdo
directa com a populagdo envelhecida (23%).

A posse de ligacdo a Internet aumenta de ano para ano. Em 2001 apenas 13% dos agregados possuiam Internet ao passo
que em 2004 ji 26,2% possuiam Internet. A nossa previsdo € que em 2005 ja existam pelo menos 30% de posse de



ligagdo. Este crescimento deve-se em parte ao facto das novas tecnologias, hoje em dia, serem cruciais para a
aprendizagem escolar como profissional.

Verificamos que para 2005, 62% dos agregados da regido transmontana possuem ligacdo a Internet. Esta diferenca pode
ser devido ao tamanho da amostra ndo ser significativo como ja foi explicado anteriormente.

Na modalidade de Internet que os Agregados transmontanos subscrevem a preferida é a recente ligacdo ADSL (38,5%)
seguida da linha RDIS (34,6). Apesar da linha analégica (modem analégico) ja ndo ser muito usada 30,8% dos
transmontanos ainda usam esta ligacao.

A nivel nacional o mais usado recentemente ¢ a ligacdo ADSL (12%) seguida da liga¢do analdgica (10%). Os que usam
a ligagdo analdgica talvez sejam o que t€ém maior resisténcia 8 mudanga e ndo gostem de riscos.

O facto de se verificar uma grande discrepancia na altera¢do dos dados de ano para ano deve-se ao facto de serem dados
de fontes diferentes e que ndo podem ser comparados ao pormenor.

A utilizacdo do Comércio Electrénico sé se tornou possivel, como sabemos, através da forte expansdo e adesdo da
Internet.

Esta utilizacdo tem vindo a crescer gradualmente devido a forte presenca na Web das empresas publicitando os seus
produtos de forma a dar a conhecer as suas caracteristicas aos utilizadores finais.

O Comércio Electrénico pela sua comodidade, rapidez que oferece estd a ser cada vez mais uma pratica escolhida pelos
individuos na sua generalidade. Para Portugal, em 2005 prevé-se um resultado que ronda os 8,5% e 31% para Tras-os-
Montes. Comparando os resultados, que podemos ver na figura abaixo, existe uma grande diferenga entre eles.

Esta diferenca pode ser justificada mais uma vez pelo o tamanho da amostra, mas mesmo assim esse resultado nao seria
muito diferente caso a amostra definida fosse maior. A justificagdo € facil. Tendo em conta a situagdo geogrifica e para
evitar grandes deslocagdes os individuos escolhem este tipo de servi¢o para adquirir o pretendido beneficiando assim da
comodidade que este oferece.

Quando se procura razdes para enunciar a utilizagdo dos individuos quanto ao Comércio Electrénico a razdo de topo € a
comodidade com 90% em comparagdo com os 20% da populagdo portuguesa. Esta diferenca é bastante notdria e temos
uma explicacdo muito simples para este facto existir realmente. A regido transmontana é considerada uma regido
periférica, desfavorecida e as acessibilidades a esta ndo sdo as melhores levando a sua populagdo a procurar modos de
colmatar estas dificuldades. Uma dessas formas é sem diivida o Comércio Electrénico. Contrariamente aos utilizadores
deste servico, os ndo utilizadores elegem como principal razdo para ndo utilizarem a falta de confianga no processo
(72,7%) e a preferéncia pelo comércio tradicional (36,4%). Podemos aliar a estas razdes a falta de conhecimento de
como o processo se desenvolve para explicar esta resisténcia a utilizacéo.
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