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Resumo

Este estudo, cujo titulo é Percecdes da pessoa com deficiéncia face a formagéo e
ao trabalho, tem como questdo-problema que orienta a investigacdo: Qual é a realidade
da insercéo socioprofissional das PcD no mercado de trabalho? Perante esta questéo
estipularam-se 0s seguintes objetivos: (i) compreender a importancia do trabalho; (ii)
conhecer os fatores promotores da empregabilidade e (iii) evidenciar situacdes de
exclusdo social. Sustentado numa abordagem qualitativa, neste estudo empirico,
exploratorio, de caracter qualitativo foram realizadas entrevistas semiestruturadas a
catorze PcD, de ambos o0s sexos, com idades compreendidas entre os 29 e 0s 62 anos,
residentes e empregadas em Portugal. Os resultados demonstram que a importancia do
trabalho na vida dos entrevistados, sendo entendido como fonte de estabilidade
econdmica, independéncia e sustento proprio/ familiar. Surge também como fonte de
reconhecimento social e das capacidades dos trabalhadores. O trabalho é ainda apontado
como uma forma de inclusdo social ao proporcionar condi¢cdes socioecondémicas e
psicoldgicas primordiais para a sua participacdo na sociedade. Relativamente aos fatores
que promovem a empregabilidade deste publico-alvo, constata-se que a rede de contacto
através de familiares, amigos e/ou pessoas conhecidas se assume como a principal forma
de acesso ao trabalho nas PcD com menores qualificacfes academicas. O ser detentor de
maiores qualificacdes académicas e a realizacdo de formacéo especializada/qualificada,
bem como de estagios em contextos reais de trabalho sdo apontados como fatores que
contribuem para a empregabilidade da PcD. No que concerne as situagdes de
discriminacdo, nenhum dos entrevistados reportou situacdes de discriminacdo no atual
contexto de trabalho. Houve, contudo, alusdo por parte de alguns dos entrevistados a
situacOes e praticas discriminatdrias no recrutamento/ acesso a determinados postos de

trabalho, bem como a situacdes de exclusdo social no contexto escolar.

Palavras-chave: Pessoa com deficiéncia; Percecbes; Inclusdo Laboral, Formacao;

Educacéo Social.
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Abstract

This study, entitle is People with disabilities’ perceptions towards formation and
employment, has as a research question: What is the reality of the socio-professional
insertion of People with disabilities? The study has been conducted keeping in
view the following objectives: (i) to comprise the importance of employment; (ii) to
understand the factors that promote employability (iii) to identify situations of social
exclusion. Based on a qualitative approach, in this empiric and exploratory study, semi-
structured interviews were conducted with fourteen people with disabilities, both sexes,
ages between 29 and 62 years, living and working in Portugal. The results highlight the
importance of work in the interviewees' lives, being understood as a source of economic
stability, independence and self / family sustenance. It also appears as a source of social
recognition and workers' capacities. Work is also pointed as a way of social inclusion by
providing participants’ socioeconomic and psychological conditions primordial for their
participation in society. Also, the contact network through family, friends and/or
acquaintances is assumed to be the main form of access to work for people with
disabilities with lesser academic qualifications. Being the holder of higher academic
qualifications and carrying out specialized/qualified training, as well as internships in real
work contexts are identified as other factors that contribute to the employability of people
with disabilities. None of the interviewees reported situations of discrimination in the
current work context. However, some interviewees alluded to discriminatory situations
and practices in recruiting / accessing certain jobs, as well as to situations of social

exclusion in the school context.

Keywords: People with disabilities; Perceptions; Labour Inclusion; Formation; Social

Education.



Introducéo

Este trabalho resulta da investigacdo desenvolvida no ambito da dissertagdo de
Mestrado em Educacéo Social - Intervencdo e Educacdo ao Longo da Vida, intitulada de
“Percecdes da pessoa com deficiéncia face a formacéo e ao trabalho”. Neste trabalho,
em consonancia com o termo intitulado pela Convencao sobre os Direitos das Pessoas
com Deficiéncia (Sassaki, 2002), sera adotada a designacdo de “pessoa com deficiéncia”

(PcD) por considerar-se a mais consensual e também a mais dignificante.

A incluséo de PcD na sociedade e, mais especificamente, no mundo do trabalho
constitui ainda um grande desafio. Ainda que Portugal se encontre mais recetivo e mais
aberto a inclusdo da PcD no contexto laboral (Centro Regional de Informacéo das Nagdes
Unidas, 2016), a empregabilidade destes cidaddos vé-se confrontada com uma série de
desafios, entre eles, o olhar preconceituoso da sociedade, o qual ndo s6 compromete o
acesso ao trabalho, como pode “interferir no processo de autoimagem, possibilitando ou
ndo o alcance da autoaceitagdo” da PcD (Soares, Costa, Simioni, Almeida, & Orlando,
2017, p. 47).

De facto, 0 acesso ao mercado de trabalho por parte das PcD é um tema sobre o
qual importa refletir ja que o contexto laboral persiste como uma area onde a exclusdo da
PcD é ainda notoria (Capucha, 1999). A taxa da populacéo ativa e empregada das PcD é
ainda inferior a média nacional, embora seja menos marcante na populacdo mais nova
(Casanova, 2008). De acordo com o relatorio publicado pelo Observatorio de Deficiéncia
e Direitos Humanos/ODDH (2019) no que toca ao trabalho e emprego, entre 0s anos de
2009 e 2018 aumentou 41% o nimero de pessoas desempregadas com deficiéncia
(informacéo obtida através do nimero de PcD registadas nos centros de emprego), sendo
que em 2009 constavam 8622 PcD desempregadas e, no ano de 2018 este valor subiu para
12135.

A insercdo no mercado de trabalho € um momento marcante na vida do ser humano,
pois “a participagdo na produgdo estdo associados processos basicos das relagdes sociais,
de desenvolvimento da identidade social, niveis de rendimento, padrdes de consumo,
reconhecimento social, referenciais de participagdo civica e politica” (Casanova, 2008, p.

3). Nao obstante, apesar do interesse crescente pela tematica em analise escasseiam



estudos que permitam compreender a perspetiva das PcD face a sua inser¢do no mercado
de trabalho (Santos & Carvalho-Freitas, 2018).

Sendo a inclusdo da PcD na sociedade através do trabalho uma dimenséo
estruturante de cidadania, considera-se importante investigar esta tematica. Espera-se
com os resultados decorrentes da presente investigacgao trazer importantes contribuicoes

tanto no ambito académico, como também a nivel social.

No que concerne a estrutura, o presente trabalho organiza-se em trés partes, ainda

que complementares, e que se clarificam de seguida.

Num capitulo |, apresenta-se 0 enquadramento tedrico no qual se analisa, de um
modo sucinto, a evolucdo do conceito de deficiéncia e as suas repercussdes na intervencao
com este puablico-alvo. E ainda referenciada a realidade da inclusdo socioprofissional da
PcD em Portugal, abordando-se neste sentido a legislacdo portuguesa e as medidas
existentes. Também sdo tecidas reflexbes sobre a formacdo/educacdo e as
vivéncias/experiéncias das PcD nos contextos de trabalho. Procede-se igualmente a uma
revisdo dos fatores que influenciam a empregabilidade da PcD. E por fim, sdo tecidas

reflexdes sobre o papel do Educador Social na intervencéo socioeducativa com a PcD.

No capitulo 11, relativo a investigacdo empirica, é formulada a questdo-problema -
Qual é a realidade da insercdo profissional da PcD no mercado de trabalho? —,
reconhecendo-a como a questdo norteadora para a qual se pretendem obter respostas.
Procede-se igualmente a uma clarificacdo dos objetivos que dirigiram o presente estudo.
Partindo de uma perspetiva biopsicossocial, que reconhece a existéncia de maltiplos
fatores que interagem na condicdo da deficiéncia, através do estudo desenvolvido
pretende-se (i) compreender a importancia do trabalho; (ii) conhecer os fatores
promotores da empregabilidade; e (iii) evidenciar situacdes de exclusdo social. Neste
ponto do trabalho € ainda clarificada a metodologia, o instrumento de recolha de dados,
0s procedimentos e as normas éticas adotadas na investigacdo, quer no que concerne a
recolha de dados, quer na forma como a informacdo obtida foi tratada.

De referir que, com vista a concretizacdo dos objetivos supramencionados, foi
desenvolvido um estudo empirico, exploratério, de caracter qualitativo. Foram
entrevistadas catorze PcD, todas empregadas, de ambos os sexos e com idades

compreendidas entre 0s 29 e 0s 62 anos.



No capitulo 11l procede-se & apresentacdo, andlise e discussdo dos resultados
obtidos, tendo em conta a revisdo bibliogréfica efetuada e a anélise de contetdo das

respostas dos entrevistados atendendo as categorias e subcategorias definidas.

Nas consideraces finais é efetuada uma reflexdo acerca dos principais resultados,
tendo em conta os objetivos subjacentes ao estudo desenvolvido. S&o igualmente tecidas
reflexdes sobre as principais implicagfes para o campo de intervencao social do Educador
Social junto da PcD, bem como em torno das principais limitagcdes do presente estudo.
Sé&o ainda abordadas propostas para eventuais investigacoes futuras.



Capitulo I - Enquadramento teérico

Neste capitulo I, num primeiro momento, tece-se uma revisdo do conceito de
deficiéncia e as suas repercussdes na intervengdo. Posteriormente analisa-se a realidade
da inclusdo socioprofissional da PcD em Portugal, abordando-se neste sentido a
legislagdo portuguesa e as medidas existentes. Nos pontos seguintes reflete-se sobre a
formacdo/educacdo da PcD, bem como as suas vivéncias/experiéncias nos contextos de
trabalho. Tecem-se ainda consideragfes sobre os fatores que influenciam a
empregabilidade da PcD. Também se alude ao papel do Educador Social na intervencao

socioeducativa com a PcD.

1. A deficiéncia
1.1. Clarificacgéo concetual e breve revisdo historica

O conceito de deficiéncia tem sofrido varia¢6es ao longo do tempo. De acordo com
a Organizacdo Mundial de Saude/ OMS (2004) pode entender-se a deficiéncia como
qualquer perda ou anomalidade - temporaria ou permanente — da estrutura ou funcao
psicoldgica, fisiologica ou anatdmica de um individuo. A luz da legislacdo portuguesa, e
tendo por base o artigo 2° do Decreto-Lei n°38/2004 de 18 de agosto, considera-se uma
PcD:

Aquela que por motivo de perda ou anomalia, congénita ou adquirida, de funcGes
ou estruturas do corpo, incluindo as funcGes psicoldgicas, apresente dificuldades
especificas susceptiveis de, em conjugacao com os factores do meio, lhe limitar ou
dificultar a atividade ou a participacdo em condi¢cfes de igualdade com as demais

pessoas (s/p).

A deficiéncia pode, portanto, entender-se como o “produto da articula¢ao entre
condigdo biologica e contingéncias historicas, sociais e espaciais” (Carvalho-Freitas &
Marques, 2007, p. 75). Ainda, e parafraseando Andrada (2001), a PcD pode apresentar
uma disfuncdo fisica, cognitiva e/ou sensorial, de caracter congénito ou adquirida, sendo
evidente logo ap6s 0 nascimento ou adquirida (sendo, neste caso resultante, de doencas

ou acidentes).

Existem varios tipos de deficiéncia. A deficiéncia fisica € um constructo bastante
amplo, na qual se integram pessoas com quadriplegia (quando existe comprometimento
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dos quatro membros do corpo, podendo, posteriormente, afetar o0 movimento do tronco),
com paraplegia (com afetagdo apenas dos membros inferiores),com hemiplegia
(caracterizada pela afetacdo dos membros de um s6 lado do corpo), com diplegia (quando
se verifica uma afetagdo mais brusca nas pernas do que nos bragos), com monoplegia
(quando apenas um membro foi afetado) ou com triplegia (quando hd uma afetacdo de
trés membros) (Heward, 1998). Por sua vez, uma pessoa com deficiéncia sensorial
evidenciard uma disfuncdo que pode ser auditiva ou visual. O termo deficiéncia visual
inclui pessoas com cegueira ou baixa viséo (sendo esta entendida como a afetacdo de pelo
menos 30% de visdo no melhor olho, apds todos os procedimentos clinicos, cirdrgicos e
corretivos) (Andrada, 2001). Existem casos onde a acuidade visual € muito baixa e 0s
individuos tém uma pequena percecdo dos estimulos visuais (Heward, 1998). Nestes
casos a visao central pode ser boa mas a visdo periférica ndo corresponde ao esperado,
sendo que, o contrario, também pode acontecer. O mesmo autor realga o facto de pode
existir uma a perda de visdo gradual ao longo dos anos (Heward, 1998). A deficiéncia
auditiva, caracteriza-se pela diminuigéo, total ou parcial, da capacidade percetiva dos
sons. A mesma autora identifica como surdos os individuos que ndo usufruem da audicao
no seu dia-a-dia. Define como parcialmente surdos aqueles que, mesmo com uma audic¢ao
baixa, conseguem ouvir com ou sem auxilio de um aparelho auditivo. Existem dois tipos
de problemas relacionados com a audi¢do. Um desses problemas afeta, essencialmente, o
ouvido médio ou externo que leva, maioritariamente, a problemas auditivos condutiveis,
podendo ser resolvidos com tratamento, existindo possibilidade de cura. Ja a surdez neuro
sensorial afeta o0 ouvido interno ou nervo auditivo, podendo, desta forma, levar a perda
total de audicdo (Silva, 2008). Heward (1998) salienta ainda a importancia da perda de
audicdo ser pré-linguistica ou pés-linguistica, isto é, antes ou depois do periodo critico
para a aprendizagem da linguagem. As pessoas que nunca conseguiram ouvir nao
aprenderam a falar e por isso ndo desenvolvem essa capacidade, enquanto as pessoas que
sofreram algum distdrbio auditivo depois da idade normal da aprendizagem da fala
(deficiéncia auditiva adquirida) podem conseguir expressar-se normalmente mesmo sem
ouvir. A deficiéncia cognitiva/intelectual (ou dificuldade intelectual) pode descrever-se
como uma limitacdo no funcionamento mental e no desempenho de tarefas de
comunicacdo, cuidado pessoal e de relacionamento social e, a deficiéncia organica inclui
uma disfuncdo nos 6rgdos internos comprometendo o funcionamento dos mesmos e das
suas funcBes (Andrada, 2001). A multideficiéncia é entendida como uma condicdo que

inclui a dificuldade intelectual e uma ou mais deficiéncias motoras ou sensoriais,
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caracterizando-se, portanto, por um elevado nivel de dependéncia, bem como de cuidados
de saude especiais (Andrada, 2001).

As PcD ndo constituem, portanto, um grupo homogeneo, diferindo em funcéo das
limitacOes apresentadas, bem como consoante as vivéncias, percursos e competéncias
adquiridas nos seus percursos de vida. Nao &, por exemplo, por ter uma dificuldade
intelectual que a pessoa ndo é capaz de inserir-se no mercado de trabalho. Tal como
referem Silva, Mieto e Oliveira (2019), muitas pessoas com este diagnostico “sao capazes
de viver de forma independente e de contribuir para a sua comunidade, inclusive de serem
inseridas no mercado de trabalho formal” (p. 479). Este é um aspeto essencial e a
considerar quando se aborda inclusdo social da PcD através da sua integracdo

socioprofissional.

De sublinhar ainda que a deficiéncia pode originar véarias incapacidades. A
incapacidade é definida por Silveira, Felizardo e Alves (2016) como uma “restricdo no
acesso a participacao na vida privada e publica em resultado de barreiras institucionais
fisicas e sociais” (p.56). Tal significa que uma pessoa pode apresentar uma deficiéncia ao

nivel do corpo e ndo vivenciar necessariamente qualquer tipo de incapacidade.

Importa ainda enfatizar que, embora ndo seja propdsito deste trabalho tecer uma
explanacédo exaustiva da forma como a PcD tem sido percecionada ao longo dos distintos
periodos historicos, torna-se necessario, uma breve contextualizacdo da evolucdo dos

principais modelos explicativos e 0 seu impacto na intervencao desenvolvida face a PcD.

No periodo correspondente a era pré-cristd e ao Império Romano, prevaleceram
modelos assentes numa visdo humanitaria e de caridade em relacdo a PcD (Augustin,
2012; Fontes, 2016). De acordo com este modelo, a PcD era entendida como “vitima

merecedora de caridade e de ajuda” (Augustin, 2012, p. 2).

No século XVIII assistiram-se a grandes avancos na medicina e na reabilitacdo de
PcD resultantes de traumatismo em contexto de guerra, pelo que importava reabilitar
(Aranha, 1995; Augustin, 2012). E neste periodo que emerge o modelo biomédico
tradicional, o qual é ainda mais desenvolvido a partir da segunda metade do século XIX.
Este modelo assenta numa perspetiva individual, reconhecendo a deficiéncia como algo
intrinseco ao individuo, resultante de doenca, lesdo ou outra condicdo de salde que
importava tratar (Mitra, 2006). A deficiéncia era ‘“identificada como patologia”

(Augustin, 2012, p. 4). A tonica assentava na deficiéncia, sendo a pessoa relegada a “um
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papel passivo de paciente” (Augustin, 2012, p. 2) e a cura era percebida como o objetivo
essencial (Fontes, 2016). Esta forma de conceber a deficiéncia impedia o reconhecimento
de que a incapacidade poderia advir das proprias barreiras que a sociedade Ihe impunha,
voltando todos os “esforcos (...) exclusivamente a cura, prevalecendo o diagndstico e
desconsiderando qualquer aspecto de cunho social ou emocional” (Augustin, 2012, p. 3).
Como refere Fontes (2016) a luz deste modelo as PcD “sdo convertidas em seres humanos
ndo-validos, dependentes e passivos, para 0s quais a Unica solucdo passa pela sua
adaptacdo as “condicdes deficientizadoras do meio” (p. 34).

Em termos préticos esta visdo culminou na criacdo e disponibilizacdo de servigos
de saude e de reabilitacdo, cujo propdsito era o de normalizar a PcD (Augustin, 2012;
Fontes, 2016; Mitra, 2006). A intervencdo sublinhava a necessidade de “introduzir a
pessoa com deficiéncia na sociedade, ajudando-a a adquirir as condicdes e os padrdes da
vida cotidiana o mais proximo do normal, quanto possivel” (Aranha, 2001, p. 15). A
compreensdo da deficiéncia assente numa perspetiva assistencialista via a PcD
essencialmente com base no seu diagndstico, existindo um foco sobre as necessidades de
cuidados estritamente médicos. Este periodo é igualmente marcado pelo cuidado
institucional como forma privilegiada de cuidar, o que contribuiu para isolamento da PcD
das comunidades de origem (Aranha, 2001). Tal como refere Goffman (1962 citado por
Aranha, 2001) esta pratica ndo sé isolava o sujeito como “tinha demonstrado [0] seu
fracasso na busca de restauracao de funcionamento normal do individuo no contexto das
relagdes interpessoais, na sua integracao na sociedade e na sua produtividade no trabalho”

(Aranha, 2001, p. 11).

Face as criticas tecidas ao modelo biomédico tradicional, a década de 60
caracterizou-se por uma mudanca marcante na forma como era vista a PcD (Aranha,
2001; Augustin, 2012). Comecou a reconhecer-se a PcD como “um cidadao como
qualquer outro, detentor dos mesmos direitos de determinacdo e usufruto das
oportunidades disponiveis na sociedade, independente do tipo de deficiéncia e de seu grau
de comprometimento” (Aranha, 2001, p. 18). Concretamente, neste periodo surge no

Reino Unido o modelo social da deficiéncia o qual, segundo Augustin (2012):

aponta criticamente para 0 modo como a sociedade se organiza, desconsiderando a
diversidade das pessoas e excluindo pessoas com deficiéncia de meios sociais e
politicos. Este modelo identifica trés barreiras principais que a pessoa com

deficiéncia enfrenta: barreiras de acessibilidade, institucional e atitudinais.
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Acredita-se que superando estas barreiras havera um impacto benéfico para toda a

comunidade. (p.3)

Deste modelo derivou a ideia de que a incapacidade era um construto social,
resultante do ambiente fisico e social no qual a PcD se inseria (Augustin, 2012; Mitra,
2006). E, assim, reconhecido que “ ndo ¢ a deficiéncia que impede as pessoas de participar
na vida em sociedade, mas sim a forma como a deficiéncia é socialmente construida”
(Fontes, 2016, p. 36).

Posteriormente, diante do interesse da comunidade cientifica e do reconhecimento
de que a deficiéncia e a incapacidade ndo deviam ser abordadas exclusivamente desde
uma perspetiva estritamente médica ou social, emergiu o modelo biopsicossocial, o qual
permite uma compreensdo da PcD sem descurar as dimensdes bioldgica, psicologica e
social, as quais estdo interligadas (Augustin, 2012). De acordo com Fontes (2016) este
modelo representa “uma tentativa de negociacdo entre os modelos médicos e social da
deficiéncia” (p. 40).

Em suma, ao longo da historia existiram diferentes modelos (tais como o modelo
caritativo, modelo biomédico tradicional e modelo biopsicossocial), com implicacdes na
forma como a PcD se percebe e como é percebida/incluida na sociedade, bem como na
forma como se definem os problemas e se procuram solucbes (Fontes, 2016). Neste

trabalho é adotada uma visao assente no modelo biopsicossocial.

1.2. A realidade da incluséo socioprofissional da PcD

O conceito de inclusdo é amplamente utilizado em distintos contextos e com
significados também diferentes (Aranha, 2001). Neste trabalho é assumida a perspetiva
de Aranha (2011) entendendo-se a inclusdo social como:

[um] processo de ajuste matuo, onde cabe a pessoa com deficiéncia manifestar-se

com relacdo a seus desejos e necessidades e a sociedade, a implementacdo dos

ajustes e providéncias necessarias que a ela possibilitem o acesso e a convivéncia

no espaco comum, ndo segregado. (p.19)

Para Mazzotta (2008) a inclusdo “¢é essencial para que cada individuo possa se
constituir como pessoa ou como sujeito e, assim, ndo venha ser meramente equiparado a

qualquer coisa ou objeto” (p.165).



Sem se tecer uma revisdo exaustiva sobre a legislacdo e as medidas existentes no
topico que se segue sdo tecidas consideracdes sobre a evolucao da inclusdo das PcD no

contexto laboral.

1.2.1. Legislacio e medidas existentes em Portugal

Em Portugal, o periodo anterior a revolucdo do 25 de abril de 1974 é marcado pela
inexisténcia de leis para a PcD, com excecdo para pessoas que adquiriram a deficiéncia
na guerra ou nos postos de trabalho existentes na altura. Todas as outras pessoas nao
usufruiam de qualquer tipo de protecdo social e eram vistas como pessoas inuteis

socialmente (Carapinha, 2015; Goncalves & Nogueira, 2012).

Foi sobretudo a partir da década de 80 que a incluséo das PcD passou por mudancas
proeminentes no ambito do emprego (Carapinha, 2015). De facto, € a partir deste periodo
que surgem as primeiras iniciativas legislativas de incentivo ao emprego de PcD que
contribuem “para uma transformagdo da visdo acerca do emprego, pois até entdo, a
protecdo legislativa (...) refletia-se na atribuicdo de pensdes de invalidez e subsidios as

pessoas em causa e seus familiares” (Carapinha, 2015, p. 42).

Outro marco importante remonta a 1997 quando, na Constituicdo da Republica
Portuguesa (CRP), passa a aludir-se as PcD ndo como “deficientes”, mas como cidadaos
com deficiéncia (Fontes, 2009). De salientar ainda que na CRP sdo assegurados as PcD
os “mesmos direitos dos restantes cidadaos “bem como os “mesmos deveres”. Tal como
conta no numero 1 do artigo 26.° sdo reconhecidos, a todos os cidaddos residentes em
Portugal, independentemente da sua situagdo fisica, mental e intelectual, “os direitos a
identidade pessoal, ao dever da personalidade, a capacidade civil, cidadania, ao bom
nome e reputacdo, a imagem, a palavra, a reserva da intimidade privada e familiar”. No
artigo 13.° da CRP o principio da igualdade reitera que “todos os cidadaos (...) sdo iguais

perante a lei e que nenhuma pessoa pode ser discriminada em fungéo da sua condigido”.

Ainda, no Decreto-lei n°38/2004, sdo definidas as bases gerais do regime juridico
da prevencao, habilitacdo, reabilitacdo e participacdo da PcD. Neste documento consagra-
se a PcD “a singularidade, devendo a sua abordagem ser feita de forma diferenciada,
tendo em consideragdo as circunstancias pessoais” (p. 5232). Pretendia-se, assim, que as
PcD pudessem beneficiar de medidas de discriminacao positiva com o intuito de garantir

0S seus direitos e deveres.



Dois anos depois da publicacdo deste Decreto-lei a Secretaria Geral do Ministério
do Trabalho, Solidariedade e Seguranga Social/ SGMTSSS (2006) elaborou o Plano de
Acdo para a Integracdo das Pessoas com Deficiéncia ou Incapacidade (PAIPDI) que visa
essencialmente a criagdo de medidas que assegurem a protecao social das PcD. Este plano
assentou em cinco objetivos base, a saber: a promocdo dos direitos humanos e do
exercicio da cidadania, a integracdo das questdes da deficiéncia e da incapacidade nas
politicas sectoriais, a acessibilidade a servigos, equipamentos e produtos, a qualificagéo,
formacdo e emprego das pessoas com deficiéncia ou incapacidade e, por ultimo, a
qualificagdo dos recursos humanos/formacdo dos profissionais e conhecimento
estratégico. Todos estes objetivos dao enfase as PcD, dando especial atencdo as suas
necessidades e aos seus direitos.

Em 2009 é criado, em Portugal o Programa de Emprego e Apoio a Qualificacdo das
Pessoas com Deficiéncias e Incapacidades (Decreto lei 290/ 2009 de 12 de outubro). Este
programa reconhece na importancia do trabalho no quotidiano da PcD, bem como na
autovalorizardo da mesma, considerando “a formacao e a insercdo profissional (...) de
uma questdo crucial na medida em que o trabalho e 0 emprego produtivo revestem de
uma importancia estruturante para as pessoas, para a familia e para a sociedade no seu
conjunto” (Decreto-Lei n°290/2009 de 12 de outubro). Nesse mesmo ano surge também
0 Decreto-Lei n°7/2009, destacando-se nos artigos 85.° e 86.° 0s principios gerais no que
toca ao emprego de PcD, bem como de medidas de acdo positiva a favor dos trabalhadores
com deficiéncia. Face a este aspeto, importa referir que, em Portugal, as organizacdes que
possibilitem a contratacdo de PcD podem ter beneficios, tais como: o apoio concedido
pelo IEFP com subsidios de compensacdo, a adaptacdo dos postos de trabalho, a
eliminacdo de barreiras arquitetonicas e de acolhimento personalizado na empresam
prémios de mérito e de integracdo. Por parte da Seguranca Social é ainda concedida uma
taxa reduzida para o calculo das contribuicGes referentes aos colaboradores com

deficiéncia (Goncalves, 2012).

Em Portugal existem diversas medidas de apoio a contratacdo de PcD/ incapacidade
(Carapinha, 2015) tais como o Estagio de Inser¢do para Pessoas com Deficiéncias e
Incapacidades?, através do qual podem desenvolver atividades em contexto laboral por

um periodo de 12 meses ndo prorrogavel como forma de potenciar a sua insercéo

! https://iefponline.iefp.pt/IEFP/medida/estagioemprego/descEstagiosinsercao.jsp
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profissional e promover o desenvolvimento de competéncias pessoais e sociais. Outra
medida é o Emprego Apoiado - Contrato Emprego Apoiado em Mercado Aberto, através
da qual a atividade profissional da PcD/incapacidade e capacidade de trabalho reduzida é
apoiada sendo “integrados na organizacdo produtiva ou de prestagdo de servigos dos
empregadores, sob condi¢des especiais, designadamente sob a forma de enclaves”
(Instituto de Emprego e Formagéo Profissional/ IEFP, 2015). Outra medida é o Contrato
Emprego Inser¢do? , na qual se inclui como destinatarios “entidades coletivas privadas do
setor empresarial local que sejam totalmente participadas pelos municipios, pelas
associacOes de municipios, independentemente da respetiva tipologia, e pelas areas

metropolitanas”.

Em Portugal, o artigo 24.° do Codigo do Trabalho, atualizado a 20 de margo de
2018, reconhece ainda que todos os trabalhadores ou candidatos a, independentemente do
sexo, tém “direito a igualdade de oportunidades (...) ndo podendo ser privilegiado,
beneficiado, prejudicado, privado de qualquer direito ou isento de qualquer dever em
razdo, nomeadamente (...) genético, capacidade de trabalho reduzida, deficiéncia, doenca
cronica” (Comissdo para a lgualdade no Trabalho e no Emprego/CITE, 2018). Nenhum
empregador pode, portanto, rejeitar o direito ao trabalho a uma PcD. Vieira e Pereira
(2012) destacam que este direito se traduz na igualdade de oportunidades no acesso a um
posto de trabalho, no direito a formacao profissional, a adaptacdo do posto de trabalho as
suas necessidades e capacidades, bem como no direito as mesmas condicdes de
tratamento no que diz respeito a remunerac@es, na realizacdo do trabalho, tanto quanto
possivel, emregime socialmente integrado e na interdicao de quaisquer formas ou praticas

de exploracéo e discriminacao.

Para terminar salienta-se que, apesar do surgimento tardio de politicas de incluséo
na area da deficiéncia, tem existido um esforco pela erradicacdo de medidas
assistencialistas, destacando-se, neste contexto, a importancia da lei de bases n.°38/2004
(Gongalves & Nogueira, 2012). De referir também que, para que a inclusdo laboral das
PcD, seja possivel é essencial “estudar as suas possibilidades de realizagdo, permitir
identificar as suas opcdes no que respeita a potenciais ocupacoes, fornecer a base do seu
programa de reabilitacdo e integracdo e facilitar uma inser¢do ou reinser¢ao” (Gongalves

& Nogueira, 2012, p.54).

2 https://iefponline.iefp.pt/IEFP/eForms/medidasEmpregolnsercao2mais.jsp
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1.2.2. Formacao/educacéo da PcD

Em Portugal inicialmente a escolarizagdo da PcD era vista como assistencialista e
por caridade. No século XX comecaram a ser criadas as primeiras associagdes que tinham
como misséo auxiliar no &mbito escolar, dirigindo-se apenas a alguns tipos de deficiéncia.
S6 apds o 25 de abril de 1974 a Educagdo Especial foi aceite como uma “realidade
incontornavel” (Rodrigues & Nogueira, 2011, p. 5) e, em 1986, passou a ser parte
integrante do ensino em Portugal. No entanto, apenas na década de 90 é que foi

oficialmente inserida e constituida no ensino regular.

Né&o sendo propdsito deste trabalho proceder a uma revisdo exaustiva da evolugdo
da Educacdo Especial em Portugal, é importante sublinhar que, a nivel nacional, tem
havido uma preocupacdo por parte do sistema educativo em “acolher e a educar
capazmente todos os alunos incluindo os que tém condig¢des de deficiéncia” (Rodrigues
& Nogueira, 2011, p. 3). De acordo com o ODDH (2019), comparando os dados
referentes aos anos letivos de 2010/2011 e 2017/2018 conclui-se que mais 92% dos
alunos com deficiéncia frequentaram a escolaridade obrigatéria em escolas de ensino
regular. Neste mesmo periodo registou-se um aumento de estudantes (40%) a frequentar
0 ensino superior. Contudo, apesar destes progressos, escasseiam ainda nas escolas
portuguesas docentes com competéncias especificas no ensino de alunos com
necessidades educativas especiais, 0 que pode comprometer a qualidade da oferta de
ensino nos estabelecimentos escolares (Organizacdo para a Cooperacdo e

Desenvolvimento Econémico/OCDE, 2018).

Tém-se assistido a mudancas significativas na participacdo das PcD nos processos
educativos/formativos das PcD, possibilitando mais oportunidades de realizacao, quer a
nivel pessoal, quer a nivel profissional (Trinanes & Arruda, 2014). Para uma melhor
compreensdo da inclusdo laboral da PcD este € um aspeto que ndo pode ser

desconsiderado.

Em relacdo a participacdo das PcD nos processos formativos importa alusir a
formacdo profissional. Tal como consta no artigo 3° do Decreto-Lei n°® 396/2007, esta visa
“dotar o individuo de competéncias com vista ao exercicio de uma ou mais atividades
profissionais”. A formagao profissional procura, portanto, dotar as PcD de conhecimentos
e comportamentos essenciais para a obtencdo de uma qualificacdo que lhes permita

exercer uma atividade profissional. Estes cursos estdo disponiveis para as PcD que
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tenham obtido o diploma de curso conferente de nivel secundario da Educacao ou que,
independentemente da obtengdo do diploma de qualquer ciclo ou nivel de ensino, tenham
completado 18 anos, segundo os termos consagrados no Decreto-Lei n°290/2009. Acresce
referir que a qualificacdo e a formacdo profissional das PcD é da responsabilidade de
diversas entidades, a saber: do Instituto de Emprego e Formacéo Profissional (IEFP), dos
Centros de Reabilitacdo Profissional de Gestdo Direta, da Rede de Centros de
Reabilitacdo Profissional de entidades privadas na area da deficiéncia apoiadas pelo IEFP,
bem como de Centros de Reabilitacdo de Gestdo Participada, de Empresas e Centros de
Emprego Protegido (Santos, 2014).

Com base no relatério da ODDH (2019) conclui-se que, nos periodos de 2009 a
2018, quase que duplicou o0 numero de pessoas beneficiarias de medidas especificas de
reabilitacdo profissional. Os dados disponiveis evidenciam também uma reducédo de 59%
das despesas afetas a estas medidas, apesar do aumento crescente da procura dos servicos
do IEFP.

De um modo geral assiste-se a um maior interesse por acdes de qualificacdo que
contribuam apara a insercdo no mercado de trabalho (Observatério de Deficiéncia e
Direitos Humanos/ ODDH., 2019). Esta é apontada como uma ferramenta importante
para "a independéncia economica, valorizacao e realizacdo pessoal, uma vez que fomenta
a integracao destes individuos no mercado de trabalho, um dos pilares da inclusao social”

(Calhoa, 2017, p. iii).

A este proposito, um dos estudos realizados no pais sobre o papel da formagéo
profissional enquanto instancia mediadora no processo de inclusdo social de jovens com
deficiéncia e incapacidade € o de Calhoa (2017). Neste estudo qualitativo a autora optou
por recorrer a entrevistas semiestruturadas e ao inquérito por questionario. Foram
entrevistados uma técnica de apoio aos estagios, cinco encarregados de educacéo, cinco
empregadores e cinco jovens com deficiéncia e incapacidade de um Centro de
Reabilitacdo Profissional de um Centro de Recuperacéo e Integracdo de Portugal. De um
modo geral, destaca-se desta investigacdo o contributo da formacéo profissional da PcD
na insercdo das PcD no mercado de trabalho, bem como o papel da familia, enquanto
agente de incentivo da qualificacdo da PcD. Destaca-se ainda deste estudo que a formacéo
profissional contribui para a melhoria das competéncias profissionais dos formandos com

deficiéncia. Também é percetivel que, através da formacdo profissional, é reforcada a

13



sensacdo de utilidade dos formandos. A formagéo profissional surge igualmente como
um contexto promotor das relagBes interpessoais, ja que nela sdo trabalhadas
competéncias relacionais, comportamentais e sociais. Este aspeto também é corroborado

por Galan, Martin, Ruiz e Arregui (2014).

Face a formacdo profissional, Santos (2014) tece algumas criticas, destacando a
forma assimétrica dos recursos e das ofertas formativas pelo pais. Alerta também para o
facto da formacdo profissional dever ter como propdsito ndo s6 a qualificacdo, mas
também a efetiva inclusdo da PcD no mercado de trabalho. Embora algumas PcD
frequentem centros especializados, nem sempre as atividades desenvolvidas contribuem
para a sua profissionalizacdo e inclusdo no trabalho (p.e., Santos, 2014; Tanaka &
Manzini, 2005). Tal pode dever-se a ineficacia dos programas de treino profissional e
social, excessivamente centrados em atividades simples/repetitivas e desvinculadas
exigéncias dos contextos reais de trabalho (Meletti, 2001; Tanaka & Manzini, 2005). A
revisdo de literatura efetuada por Mendes, Nunes, Ferreira e Silveira (2004) sobre a
profissionalizacdo da PcD refere ainda a “precariedade dos programas vocacionais
realizados nas instituicdes especializadas e a desvinculacao destes a realidade do trabalho

competitivo” (p.105).

1.2.3. Percecéo da PcD face ao trabalho

De seguida analisam-se investigacfes, nacionais e internacionais, publicadas nos

altimos anos que procuram compreender as percecdes das PcD face ao trabalho.

O estudo desenvolvido por De Lima, Tavares, Brito e Cappelle (2013) procurou
analisar o significado do trabalho para a PcD. Para tal realizaram entrevista
semiestruturadas a dez PcD (seis homens e quatro mulheres) inseridas no mercado de
trabalho. Os participantes tinham idades compreendidas entre os 16 e os 50 anos e
residiam na cidade de Sdo Paulo, no Brasil. De referir que quatro (40%) dos entrevistados
apresentavam deficiéncia fisica, dois (20%) deficiéncia visual, um (10%) deficiéncia
auditiva e trés (30%) dificuldade intelectual. Apenas trés dos entrevistados com
deficiéncia fisica ocupavam um cargo compativel com o seu nivel de escolaridade, com
probabilidades de progressdo na empresa. A maioria dos inquiridos (70%) ja tinha tido

outras experiéncias de trabalho, exercendo outras fungdes, verificando-se ainda que
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apenas trés (30%) dos entrevistados com dificuldade intelectual se encontravam na
situacdo de primeiro emprego. Metade dos entrevistados frequentou algum tipo de
formacéo profissional especifico para PcD. Todos referiram trabalhar seis horas diarias.
A andlise das suas respostas revelou, de forma unanime, que o trabalho ¢é percebido como
“0 eixo principal em sua vida, devido ao seu carater instrumental, pois é por meio dele
que conseguem adquirir coisas materiais e sustentar a familia” (p.55). E, assim,
mencionado o papel do trabalho na independéncia financeira e na conquista da autonomia
dos entrevistados. O trabalho surge como uma valia, ajudando-os na sua sobrevivéncia,
na garantia da independéncia financeira e pessoal, bem como no sentirem-se capazes e
Uteis para a sociedade, contrariando as representacdes negativas das PcD como incapazes,
improdutivas e dependentes da familia. Mencionaram igualmente a importancia que o
trabalho assume na satisfacdo de necessidades psicossociais, no poderem relacionar-se
com os colegas de trabalho e o serem reconhecidos pelos mesmos, favorecendo o

desenvolvimento de um sentimento de realizagdo e competéncia.

Coelho, Sampaio e Mancini (2014) desenvolveram um estudo, no Brasil, com
trabalhadores com deficiéncia que visa perceber de que forma estes vivenciam e déo
sentido a experiéncia de trabalho. Para tal, foram realizadas 30 entrevistas
semiestruturadas a PcD que exerciam alguma atividade remunerada. Foram incluidos no
estudo participantes com perdas ou anormalidades da estrutura do corpo e/ou fungdes
fisiologicas. A média de idades dos participantes foi de 39 anos. Participaram no estudo
quinze PcD do sexo feminino e quinze do sexo masculino. Os resultados confirmaram
que o subemprego e 0 desemprego sao ainda realidades vividas devido a discriminacao
que a PcD no contexto laboral. Outro aspeto que ressaltou deste estudo foi o facto de as
PcD aceitarem qualquer trabalho, mesmo ndo sendo na sua area de especializacdo, com
condicdes inaceitaveis sO para ndo ficarem no desemprego e conseguirem suportar as
despesas do dia-a-dia. As pessoas entrevistadas referiram ainda a extrema importancia
que o trabalho tem para si na organizacao e criacdo de rotinas diarias, bem como na
regulacdo das relac6es sociais e dos seus projetos de vida. O trabalho ndo assumiu apenas
uma conotacdo financeira, mas surgiu também como fonte de satisfacdo pessoal e com
impacto nos relacionamentos interpessoais dos entrevistados, independentemente do sexo
dos inquiridos. Para a PcD o trabalho foi considerado como um meio para a sua

sustentabilidade econémica, uma forma de socializacdo e de busca de realizacdo pessoal.
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O estudo qualitativo realizado por Carapinha (2015) teve como propoésito analisar
a realidade da insercdo socioprofissional das PcD e o contributo das medidas de apoio ao
emprego. Como instrumento de recolha de dados foram realizadas entrevistas
semiestruturadas. Participaram nesta investigacdo 13 entidades empregadoras e 21
trabalhadores com deficiéncia (13 homens e 8 mulheres), com idades compreendidas
entre 24 e 0s 56 anos de idade. Os trabalhadores com deficiéncia apresentavam diversos
tipos de deficiéncia: fisica (11 pessoas), sensorial (7 pessoas) e intelectual (3 pessoas). A
maioria dos trabalhadores com deficiéncia entende o trabalho como “importante” ou
“muito importante”, sendo apontados como os fatores mais importantes o sentimento de
utilidade que Ihes proporciona o trabalho, seguido da importancia de se ter uma ocupagéo
e um grau de atividade maior. Outros fatores apontados foram o sentirem-se valorizados,
o refor¢o da autonomia, bem como a comunicacéo e o convivio proporcionado, o evitarem
0 isolamento, a sensacio de equilibrio proporcionada e a credibilidade. E de realcar que
mesmo as PcD que estdo em situacdo de desemprego se assumem integradas na
sociedade. Os participantes referiam ainda sentirem-se satisfeitos a nivel profissional,
salientando o contributo do relacionamento com os colegas, a compensagédo
remuneratoria, o0 reconhecimento das chefias, a satisfacdo com a funcdo exercida e o
apoio, a interajuda e a sensibilidade organizacional. Os participantes demonstraram
conhecer as medidas de apoio a contratagdo de PcD, e quinze dos entrevistados
beneficiaram de algumas dessas medidas. De mencionar ainda que apenas alguns dos
trabalhadores inquiridos se encontravam a exercer fungdes hierarquicamente superiores e
compativeis com as suas qualificacBes. Destaca-se ainda deste estudo a discrepancia entre
as opinides entre as entidades empregadoras e os trabalhadores com deficiéncia.
Concretamente, enquanto as PcD percebiam estas medidas ‘“com algum
descontentamento e desconfianga no que toca ao cumprimento dos regulamentos das
medidas e ao efetivo contributo na empregabilidade” (p.37), as entidades empregadoras
consideraram-nas como ‘“um mecanismo util e benéfico para o desenvolvimento da

contratacao de trabalhadores com deficiéncia” (p.37).

A investigacdo qualitativa conduzida por Santos e Carvalho-Freitas (2018)
pretendeu compreender os significado do trabalho para a PcD de carécter adquirido. Para
tal foram entrevistadas treze pessoas, de ambos 0s sexos (oito homens e cinco mulheres),
com deficiéncia auditiva (n=3), fisica (n=9) ou visual (n=1), de caracter adquirido e

empregadas. Cinco participantes adquiriram a deficiéncia em acidentes de trabalho, trés
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por doencas, dois por acidentes de viagdo e trés por causas diversas. Aquando da
aquisicdo da deficiéncia trés dos participantes tinham o ensino fundamental incompleto,
um tinha o ensino fundamental completo, seis tinham o ensino médio completo e apenas
trés tinham o ensino superior completo. Importa realcar que depois da aquisicdo da
deficiéncia dois dos participantes ingressaram no ensino superior e concluiram os cursos
a que se inscreveram. Para todos os entrevistados, independentemente do sexo, o trabalho
assumiu uma grande importancia nos seus projetos de vida individuais. Deste estudo o
trabalho foi percebido pelos inquiridos como fonte de distracao, ocupacéo e realizacdo de
atividades, independéncia e sobrevivéncia, prazer e satisfacdo, preenchimento de vida,
utilidade e valorizagdo pessoal. Apesar de terem uma deficiéncia adquirida o sentido do
trabalho ndo passou por grandes restruturacdes subjetivas, exceto para dois participantes
(um dos quais ficou cego e outro paraplégico). Para estes participantes a relagdo com o
mesmo alterou-se significativamente, uma vez que tiveram que criar estratégias proprias

de adaptacdo a uma nova realidade.

No estudo qualitativo realizado no Brasil por Loxe, Bergamo, Fernandes e Silva
(2019), com recurso a entrevista semiestruturada, foram analisadas as perce¢oes de PcD
sobre a sua prépria inclusdo no mercado de trabalho. Participaram trés pessoas com
deficiéncia auditiva, duas do sexo masculino e uma do sexo feminino, sendo a média
etaria de 31 anos. Os inquiridos desempenhavam trabalhos na area da restauracao (n=1)
e nos recursos humanos (n=2). Os inquiridos mencionaram terem sido alvo de algum tipo
de discriminacdo, nomeadamente, o facto de serem contactados por telefone pelas
organizages mesmo sabendo que ndo possuem capacidades auditivas. Foi igualmente
unanime que, apesar do cumprimento legal da lei de cotas, as empresas ndo estdo ainda

preparadas para integrarem PcD.

O estudo de Ziliotto, Oliveira e Burchert (2019) visou identificar e compreender as
dificuldades que as PcD visual enfrentam para retornar ou ingressar no mercado de
trabalho. Tratou-se de um estudo qualitativo e descritivo, com recurso a entrevista
semiestruturada, num grupo de participantes composto por onze PcD visual (cegos e com
baixa visdo), de ambos 0s sexos, de uma instituicdo no Brasil. Os inquiridos apresentavam
atividades profissionais que iam desde de auxiliar administrativo, auxiliar de producéo,
telefonista, vendedor, montador de ar condicionado a donas de casa. Os resultados
revelaram a discriminacdo existente nas organizacGes e na sociedade em relacdo a

competéncia profissional das PcD. Os participantes afirmaram que ha profissoes
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consideradas pelas empresas como predominantes para a deficiéncia visual como
telefonistas, auxiliar de producdo e administrativo, que segundo as pessoas com
deficiéncia visual restringe as oportunidades profissionais da mesma forma e reduz a
possibilidade de progressao na carreira. Sublinham também o facto de a adaptacdo ser
realizada pela pessoa com deficiéncia visual ao trabalho e de ndo existir e um esforgo por
parte da empresa para ajudar na adaptacdo da PcD visual. Estes autores assinalam que
“Prevalece a logica (...) da adaptacdo do trabalhador a vaga, e ndo o inverso” (s.p.), pelo
que “mesmo com qualificagdo e escolaridade exigidas, ha restritas oportunidades, o que
se atribui a discriminacdo e ao ndo reconhecimento das competéncias (...) enquanto
profissional, ficando remetido [o profissional com deficiéncia] a condigdo da deficiéncia

enquanto limitacao” (s.p).

Outro estudo desenvolvido, em contexto nacional, por Andrade, Silva e Veloso
(2017) pretendeu conhecer o processo de integragcdo da PcD visual nos contextos de
trabalho e refletir sobre politicas e praticas organizacionais passiveis de promover tal
integracdo. Neste sentido, foram realizadas entrevistas semiestruturadas a oito
trabalhadores com deficiéncia visual e cinco chefias (das quais duas também tinham
deficiéncia visual). Os trabalhadores exerciam as suas funcdes no setor publico (50%),
em instituicdes particulares de solidariedade social/IPSS (37,5%) e no setor privado
(12,5%). O tempo de trabalho na empresa das PcD variou entre 5 e 18 anos. Os resultados
apontaram evidenciaram uma integracao positiva das PcD, sendo a socializagéo, o apoio
por parte dos restantes colegas e da propria empresa, aspetos centrais na integracdo
socioprofissional. De referir ainda que metade dos trabalhadores entrevistados acederam
ao mercado de trabalho a partir de estagios curriculares, programas especificos e contrato
direto, reforcando, deste modo, a importancia das politicas sociais de inclusdo da PcD no
mercado de trabalho. Os autores deste estudo destacaram ainda a necessidade de “uma
maior divulgacdo de informac6es sobre as politicas de incentivo a contratacdo, aliada a
politicas e préaticas de gestdo de recursos humanos que assegurem a insercdo, podera
ajudar a reduzir desigualdades no acesso de individuos com deficiéncia ao emprego” (p.
86).

Com base na literatura revista conclui-se que o trabalho pode ser uma importante
fonte de inclusdo da PcD na sociedade ja que, “além de garantir a sobrevivéncia, contribui
para 0 bem-estar emocional, satisfaz o desejo de sentir-se produtivo e reconhecido

socialmente” (Vieira, Vieira, & Francischetii, 2015, p. 353). Assume um papel
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igualmente relevante na satisfacdo das necessidades econdmicas e psicossociais do ser
humano (Dejours, 1991 citado por Vieira et al., 2015). Como referem Silva e
colaboradores (2019) a incluséo laboral tem contribuido para que as PcD “conquistem,
por meio do trabalho, ndo somente o sustento, mas também uma fun¢do social no mundo
do trabalho” (p. 480). Souza-Silva e colaboradores (2012) acrescentam que, para a PcD,
o trabalho pode assumir-se como um novo espaco de socializa¢do, contribui¢do na renda
familiar, fonte de valorizacdo pessoal e de reafirmacgéo da identidade social. Pode facilitar
a convivéncia, o sentirem-se capazes, contribuindo para a aceitacdo e inser¢éo na familia,
na entidade empregadora e na sociedade. A inclusdo no contexto de trabalho pode
favorecer o desenvolvimento da autonomia, independéncia, bem com culminar numa

maior satisfacdo e responsabilidade (Silva, Furtado, & Andrade, 2018).

Em jeito de concluséo, parafraseando Morin, Tonelli e Pliopas (2007) o sentido que
0 trabalho assume pode ser perspetivado sob trés dimensdes, a saber: individual,
organizacional e social. A dimenséo individual reflete o sentido que o trabalho assume
para cada individuo, enquanto fonte de satisfacdo, independéncia e aprendizagem. A
dimensdo organizacional traduz o sentido que advém da relacdo estabelecida entre o
individuo e a instituicdo/organizacdo onde trabalha (por exemplo, pela possibilidade de
insercdo social e pelos relacionamentos estabelecidos no contexto laboral). J& a dimenséo
social remete para o trabalho enquanto potenciador de um papel contributivo e util. Ndo
se pode, contudo, descurar que o significado e importancia atribuidos ao trabalho que
dependera “da personalidade de cada pessoa, da natureza e das caracteristicas da atividade
que ela desenvolve, das condicdes em que ela a realiza, bem como das escolhas e
experiéncias individuais” (Santos & Carvalho-Freitas, 2018, p. 2). De sublinhar também
que, os sentidos atribuidos ao trabalho, podem variar em funcdo de condicionantes

externas, historicas e socioculturais (Santos & Carvalho-Freitas, 2018).

E essencial referir ainda que os estudos publicados divergem quanto & percecdo de
situacOes de exclusdo no contexto laboral, existindo evidéncias que sustentam a existéncia
de discriminagdo neste contexto (p.e., Loxe et al., 2019; Ziliotto et al., 2019), enquanto

outros ndo aportam evidéncias neste sentido (p.e., Andrade et al., 2017).

19



1.2.4. Obstaculos a empregabilidade da PcD

Na revisdo da literatura séo indicados diversos fatores que podem influenciar o
acesso ao mercado de trabalho por parte das PcD e que se analisam de seguida.

Alguns autores (Ribeiro, Batista, Prado, Vieira, & Carvalho, 2014; Ziliotto et al.,
2019) assinalam o contributo da escolarizagdo da PcD no acesso a uma atividade laboral
economicamente viavel. A revisdo de estudos desenvolvida por Ribeiro, Batista, Prado,
Vieira e Carvalho (2014) confirma que as PcD com maior investimento nos estudos
alcancam com maior facilidade um posto de trabalho, enquanto as que apresentam menor
escolaridade, até podem permanecer empregadas, mas obtém um rendimento inferior. Em
consonancia com os resultados deste estudo Ziliotto e colaboradores (2019) “Desenvolver
a educagao profissional, do nivel basico ao superior, ¢ essencial para a qualificacao (...)
pois, além de promover a formacao, também ha a possibilidade de acesso e permanéncia

no mercado de trabalho” (s.p).

Cabe ainda mencionar que a inclusdo da PcD no mercado de trabalho é ainda
influenciada por uma série de representacdes sociais negativas. As PcD sdo ainda
associadas caracteristicas como improdutividade, incompeténcia e dependéncia e
patologia que obstaculizam a sua entrada no mercado de trabalho (Vieira et al., 2015), as
quais sdo, muitas vezes, interiorizadas pela propria PcD. Vieira e colaboradoras (2015)

referem que:

As concepcdes de deficiéncia ainda se relacionam unicamente a patologias ou
caracteristicas e comportamentos individuais desviantes e permeiam o universo do
trabalho, de tal sorte que contratar uma pessoa com deficiéncia é algo impensavel
e, quando obrigatério, é evitado a0 maximo, por parecer excessivamente

dispendioso. (p. 355).

Esta desinformacéo influencia negativamente a empregabilidade da PcD (Tanaka
& Manzini, 2005; Toldrd, Marques, & Brunello, 2010). A percecdo das entidades
empregadoras é um fator apontado como um potencial obstaculo a empregabilidade das
PcD (Organizacdo Mundial de Saide/OMS, 2011). Ribeiro e Carneiro (2009) assinalam
que as empresas tendem a discriminar as PcD mais severas, como 0 caso das pessoas com

deficiéncia visual ou auditiva, no processo de recrutamento para um emprego. A entidade
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empregadora nem sempre esta ciente das capacidades/potencialidades das PcD, estando

apenas focada nas suas limitagoes.

Coutinho, Rodrigues e Passerino (2017) ressaltam ainda a pouca importancia e o
desconhecimento das entidades empregadoras quanto as possibilidades de uso de
tecnologias assistidas, bem como de adaptacdes de tarefas ou postos de trabalho das PcD.
Tal culmina na responsabilizacdo da PcD pelas supostas limitagdes que enfrenta.

Outro obstaculo apontado na literatura revista (Ribeiro & Carneiro, 2009; Tanaka
& Manzini, 2005) é a falta de estimulos das empresas para a contratacdo. Vieira e
colaboradores (2015) acrescentam que “ainda sao disponibilizadas poucas vagas as
pessoas com deficiéncia e, quando surgem, o processo de recrutamento e selecéo
apresenta problemas” (p.354). Ribeiro, Batista, Prado, Vieira e Carvalho (2014), na sua
revisdo de estudos, destacam que:

somente a protecéo legal ndo é capaz de incluir efetivamente as pessoas com

deficiéncia no mercado de trabalho (...) [e] que a maioria das empresas contrata

pessoas com deficiéncia apenas para cumprir a legislacdo, ndo tendo consciéncia da

funcéo social do trabalho. (p. 268)

Em suma, com base na literatura revista conclui-se que, pelo facto de uma pessoa
possuir uma deficiéncia, pode haver uma restricdo das oportunidades no mercado de
trabalho (Becher, 2019). Becher (2019) analisa este aspeto atendendo a trés pontos
essenciais, que se abordam de seguida. Em funcdo do grau de comprometimento
decorrente da deficiéncia pode haver uma limitacdo do nimero de horas que a pessoa
pode trabalhar, pode também limitar o tipo de tarefa que pode executar ou implicar um
maior nimero de auséncias no trabalho por motivos de saude. Por outro lado, as PcD
podem ser discriminadas no mercado de trabalho devido ao preconceito, caso predomine
a visdo da PcD como inferior e com uma menor habilidade para o desempenho do
trabalho. Tal pode acarretar uma diminuicao da contratacdo e/ou uma menor renumeracao
da PcD. Esta discriminagcdo contra as PcD pode limitar o seu acesso a educacéo e a

formacdo profissional desse grupo, prejudicando a sua integracdo no mercado de trabalho.
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1.3. Intervencéo socioeducativa com a PcD

Para Carvalho e Batista (2004) a Educagao Social caracteriza-se por ser “um ponto
de encontro, de cruzamentos, entre a area de trabalho social e a area da Educagao” (p.83).
Considera-se assim, pertinente, neste ponto refletir sobre o potencial contributo da
intervencg&o socioeducativa do Educador Social com a PcD.

A este propdsito Pérez-Serrano (2003) considera que a intervencao socioeducativa
deve ser entendida como “um espacgo disciplinar a partir do qual € proposta a praxis
educativa da Educagdo Social” (p. 132). Sarrate-Capdevilla (2009) acrescenta ainda que
intervencdo socioeducativa envolve uma “(...) accion intencional y sistematica que tiene
como finalidad incidir em uma situacion o proceso concreto, a fin de promover
determinados efectos de mejora em sus participantes, asi como em su entorno o
comunidade (...)"%(p. 57).

Serapicos, Samagaio e Trevisan (2013) referem que o Educador Social “ao assumir-
se como técnico da relacdo, do cuidado, e da proximidade com o Outro (...) desenvolve
intervencdes complexas e dilematicas que procuram promover a cidadania ativa e
responsavel, a autonomia de sujeitos e grupos com forte implicacdo na conquista da
dignidade humana” (p. 23). Deste modo, e atendendo a tematica em analise, o Educador
Social pode assumir um papel fulcral, assumindo-se como uma figura de apoio no
processo de insercdo socioprofissional da PcD. A intervencdo com a PcD deve potenciar
a sua integracdo social, mas também a sua realizacdo pessoal, sem descurar a promogao
da sua autonomia e o desenvolvimento das suas potencialidades, tendo por base uma

relacdo proxima e de confianca com a PcD.

Malhado (2013) sublinha ainda que compete ao Educador Social criar ligacdes
entre as PcD, as instituicdes/organizacdes empregadoras e a sociedade em geral de modo
a que estas possam ser inseridas no mercado de trabalho. Para que tal possa ocorrer é
imprescindivel um trabalho em rede. A este propdsito Mateus (2012) refere que o
Educador Social tem a oportunidade de trabalhar no terreno e com isso, tem que
contemplar e tirar frutos dessa proximidade. Este trabalho em rede, deve envolver outros

profissionais, os proprios empregadores e a rede social (familiares, amigos, vizinhos ou

3 Tradugdo: “(...) acdo intencional e sistemdtica que visa influenciar uma situagdo ou processo especifico,
a fim de promover certos efeitos de melhoria em seus participantes, bem como no seu ambiente ou
comunidade (...)"
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pessoas fora do seio familiar que a PcD confie), para que a PcD se sinta incluida e assim
motivada no processo de insergdo no mercado de trabalho. Entende-se, assim, o Educador
Social como um mediador entre a PcD, as entidades empregadoras e as pessoas mais

préximas ao individuo.

Outro aspeto a ndo descurar € o potencial contributo do Educador Social no
combate ao preconceito e esteredtipos existentes face a PcD. Tal como mencionam
Nascimento e Miranda (2007) h& ainda a necessidade de diminuir o estigma e a
discriminacdo em relagdo a este publico-alvo, sendo essencial desconstruir junto das
instituicBes/organizacBes que contratam as PcD e da sociedade em geral ideias erroneas,
para que sejam efetivamente valorizadas as capacidades/potencialidades destes
trabalhadores. No entanto, e como refere Fontes (2016) “se as barreiras fisicas, ou
ambientais, sdo de maior facilidade de resolucéo, implicando apenas a aplicacéo da lei ja
existente e a disponibilizacdo dos recursos necessarios a sua eliminacéo, elidir ou suprimir

barreiras culturais e psicologicas € um processo muito mais moroso e arduo” (p.13).
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Capitulo Il — Investigacdo Empirica

Apds o enquadramento tedrico do tema, considera-se necessario contextualizar a
vertente empirica desta investigacdo. Neste sentido, ao longo deste capitulo procede-se a
uma clarificacdo da questdo-problema e dos objetivos que nortearam a investigacao.
Posteriormente, sdo descritas as op¢des metodoldgicas e a fundamentagdo das mesmas.

2.1. Questao-problema e objetivos do estudo

Face ao supramencionado, apresentou-se a seguinte quest&o de investigacdo, que
orienta e serve de base a formulacdo do problema: Qual é a realidade da insercéo

socioprofissional da PcD no mercado de trabalho?

De forma a dar resposta a questéo problema, foram estipulados objetivos de estudo
que tendem a dar respostas direcionadas para a realizagdo do plano de acdo, pois, “na
conducdo de uma investigacdo, o investigador é orientado por determinados objetivos
operacionais. Estes vdo depender da natureza dos fendmenos e das variaveis em presenga”
(Freire & Almeida, 2008, p. 24).

Desta forma, 0s objetivos desta investigacdo sdo 0s seguintes:

Q) Compreender a importancia do trabalho;
(i) Conhecer os fatores promotores da empregabilidade;

(iii)  Evidenciar situacdes de exclusao social.

Definidos os objetivos, no ponto seguinte procede-se a uma clarificacdo da

metodologia adotada neste estudo.

2.2. Metodologia

Neste tépico procede-se a uma clarificacdo da metodologia adotada, a qual pode ser
definida segundo Silveira e Gerhardts (2009) como a “discussdo epistemologica sobre o

“caminho do pensamento” que o tema ou o objeto de investigacdo requer” (p. 13).

A opcdo metodoldgica considerada mais ajustada aos objetivos definidos para este
estudo enguadra-se no paradigma interpretativo de investigacdo, por considerar-se que

possibilita “a compreensao da realidade humana vivida socialmente” (Minayo, 2002, p.
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23). Hamel (1992 citado por Amado, 2017) sublinha que o paradigma qualitativo “tera
sempre como preocupacao fundamental o ponto de vista dos atores sociais, mormente no
sentido que eles conferem a situagdo ou facto diretamente visado pelo estudo” (p.139).
Neste sentido foi desenvolvido um estudo empirico, exploratério, de carécter qualitativo.
Considerou-se, portanto, essencial auscultar a perspetiva da PcD por considerar-se
necessario “ndo silenciar os atores e tomar essa preocupacdo como uma referéncia
orientadora da propria pesquisa” (Amado, 2017, p. 139). Foi definido um perfil de
participante, tendo em conta os objetivos da investigacéo e as limitagdes da investigadora.

Tal como salienta Coutinho (2015), tratando-se de um estudo qualitativo a selecéo
dos participantes é intencional, ndo sendo propdsito deste estudo que esta seja
representativa da populacdo. N&o se pretende com este estudo a particularizagdo, nem a
generalizagéo dos dados recolhidos. Em alternativa a énfase é colocada na singularidade
(Amado, 2017), no “sentido que eles conferem a situagdo ou facto diretamente visado
pelo estudo” (p.139).

O grupo de participantes foi escolhido por conveniéncia. Neste sentido, o grupo de
participantes € constituido por PcD diferentes tipos de deficiéncia, idade, sexo e
escolaridade. Como critérios de incluséo, considerou-se: (i) o ter uma deficiéncia; (ii) ter
18 ou mais anos de idade; (iii) estar empregado(a), empregado(a) ou a procura de emprego
e (iv) residir em Portugal. Uma vez que se ndo dispunha de um intérprete de lingua gestual
apenas foram convidadas a participar PcD sem perda total da audigdo. Também foram
apenas considerados participantes sem comprometimento cognitivo que impedisse a

comunicacgdo durante a realizacdo da entrevista.

2.3. Instrumento e procedimento de recolha de dados

A pesquisa foi inicialmente realizada na cidade de Braganca, no norte e interior de
Portugal, sendo o0 acesso aos entrevistados efetuado a partir do contato com o servico
social da Camara Municipal de Braganca e das direcdes técnicas de IPSS’s situadas nesta
localidade (conforme anexo 1). Esta solicitacdo foi efetuada integrando, também, outra
mestranda do mesmo curso uma vez que 0s temas eram similares, embora com propdsitos
diferentes. Dai surgiu a necessidade de seguir o estudo, apenas, segundo a perspetiva das
PcD. Foram ainda contactadas outras organizacdes que pudessem ter PcD no seu quadro

de funcionarios. ApoOs a autorizacdo concedida pelas instituicbes contactadas, foi
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delineada uma reunido com os diretores técnicos das instituices, técnicos dos recursos
humanos e responsaveis pela entidade para que assim pudesse ser realizada uma possivel
selecdo dos participantes, conforme as caracteristicas anteriormente reportadas.
Participaram ainda neste estudo PcD indicadas pelos préprios participantes ou por outros
profissionais, no processo conhecido como “bola de neve” e atendendo aos critérios de
inclusdo delineados. Foram, assim, abrangidos participantes residentes ndo s6 do distrito
de Braganga, mas também de outras areas de Portugal (nomeadamente, dos distritos de
Braga, Coimbra, Porto e Vila Real).

Junto dos participantes foram clarificados os objetivos da investigacédo e garantida
a confidencialidade e anonimato dos dados recolhidos. Foi obtido o consentimento
informado por parte das PcD (anexo Il). Com cada entrevistado foi solicitada permisséo

para gravagdo, em formato audio, da entrevista.

Neste estudo, como técnica de recolha de dados foi utilizada a entrevista uma vez
que, segundo Bogdan e Biklen (1994) facilita o “recolher dados descritivos na linguagem
do préprio sujeito, permitindo ao investigador desenvolver intuitivamente uma ideia
sobre a maneira como os sujeitos interpretam aspectos do mundo” (p.134). Mais
concretamente, optou-se por uma entrevista semiestruturada ou semidiretiva na qual “As
questdes derivam de um plano prévio, um guido onde se define e regista, numa ordem
l0gica para o entrevistador, 0 essencial do que se pretende obter, embora, na interacao se
venha a dar uma grande liberdade de resposta ao entrevistado” (Amado, 2017, p. 210).
Tal facilita, no decorrer da entrevista, um respeito pelos quadros de referéncia dos
entrevistados (Amado, 2017).

Tendo em conta a natureza do estudo para a realizacdo da entrevista semiestruturada
foi criado um guido composto por questdes abertas. Este instrumento foi construido tendo
em conta as questdes orientadoras do estudo e a revisdo da literatura efetuada. Na sua
elaboracdo houve uma preocupacdo acrescida pelo respeito para com a PcD e da
heterogeneidade do publico-alvo a quem se dirige. Desta forma, de modo a assegurar-se
a adequabilidade das questdes, a primeira versdo do guido foi analisada e validada por um
painel composto por duas especialistas na area da Educacdo Especial. As revisoras
produziram recomendacdes que foram incorporadas no guido da entrevista. Para analisar
e assegurar a adequabilidade e a percetibilidade das questfes que compdem o guido foram
realizadas entrevistas a duas PcD empregadas, a fim de testar a viabilidade e a pertinéncia

das perguntas. No decurso destas entrevistas procedeu-se a um ajuste do guido de
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entrevista, tornando algumas das questdes mais claras e compreensiveis. Decorrido este

procedimento, foi possivel obter a versdo final do guido de entrevista (anexo Il1).

O guido de entrevista esta organizado em seis blocos teméticos, a saber: Bloco 1-
Legitimacédo da entrevista e motivacao do entrevistado; Bloco 2- Caracterizacéo pessoal,;
Bloco 3- Caracterizacéo da deficiéncia; Bloco 4 - Participagdo em processos formativos;
Bloco 5- Insergéo socioprofissional e Bloco 6- Finalizagdo da entrevista.

Pretende-se com o Bloco 1 (Legitimacgéo da entrevista e motivacdo do entrevistado)
esclarecer os participantes acerca dos objetivos do estudo; criar ambiente propicio a
entrevista; motivar 0s respondentes, valorizando a sua colaboragdo; garantir a
confidencialidade e o anonimato dos dados recolhidos e solicitar autorizacdo para a
gravacdo audio da entrevista.

No Bloco 2 (Caracterizacdo pessoal) tem como objetivos conhecer os dados
sociodemograficos das PcD entrevistadas, nomeadamente, a idade, o estado civil, a
coabitacéo e 0 ano de escolaridade.

No Bloco 3 (Deficiéncia) pretende-se que os entrevistados identifiguem a sua
deficiéncia (explicitando a tipologia e 0 momento de aquisicdo da mesma) e 0 processo

aceitacdo/negacdo, bem como a adaptacéo a possiveis limitacoes.

As questdes que integram o Bloco 4 (Formacdo e educagdo) visam identificar
constrangimentos a educacgdo/formacéo das PcD, bem como elencar oportunidades que
podem contribuir para 0 sucesso e continuidade dos seus percursos formativos,
compreender ao contributo da formacéo/educacdo para a integracdo no mercado de

trabalho e expressar situacoes de exclusdo social.

Através do Bloco 5 (Insercdo socioprofissional) pretende-se compreender a
importancia, atribuida pelas PcD, ao trabalho, identificar os fatores promotores e
inibidores do acesso ao mercado de trabalho e expressar recomendagdes no apoio as PcD

para uma melhor integracdo profissional.

No Bloco 6 (Finalizacdo da entrevista) agradeceu-se aos participantes pela sua

disponibilidade em colaborar, de um modo voluntario, neste estudo.

A realizacdo das entrevistas foi agendada previamente com cada participante. As
entrevistas finais foram realizadas com cada sujeito disponivel a participar, e ocorreram

entre 0s meses de maio e dezembro de 2019, num espaco calmo, reservado e sem
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interrupcdes no local de trabalho dos participantes ou nas instalagdes do estabelecimento
de ensino superior da mestranda. As entrevistas foram gravadas em &udio, com a devida

autorizacdo dos participantes e tiveram uma duracdo meédia de 30 minutos.

Depois de realizadas as entrevistas, procedeu-se a transcri¢do integral das mesmas,
a fim de permitir uma analise mais apurada das informacGes obtidas. Acresce referir que
neste documento (anexo V) as entrevistas ndo estdo totalmente transcritas como forma
de protecdo de dados dos participantes, sendo apenas referenciados os excertos mais
relevantes para o presente estudo.

2.4. Processo de analise do material empirico

No que concerne ao tratamento dos dados obtidos procedeu-se a andlise de
conteddo visto potenciar uma maior “compreensdo da construcdo de significado que os
atores sociais exteriorizam no discurso” (Rocha-Silva, Christo-Gobbi, & Adalgisa-
Siméo, 2005, p. 74). Sousa (2005) acrescenta que a andlise de conteddo permite,
sobretudo:

uma analise estrutural, em que se procura, em documentos de natureza variada,
através de operacOes de disjuncdo e conjuncdo, entender a sua organizacao
estrutural para, a partir dai efectuar inferéncias que levem ao real conteudo

manifesto e ndo apenas ao aparente (p. 265).

Na analise das entrevistas realizadas foram consideradas as etapas da analise de
contetdo propostas por Bardin (2008) a saber: pré-analise, codificacdo e tratamento dos

resultados, inferéncia e interpretacao.

Assim, neste estudo, numa primeira etapa, desenvolveu-se a codificacdo das
entrevistas. Para que fosse assegurada toda a confidencialidade das respostas obtidas foi
associado a cada participante um cédigo (designado por P). Foram utilizadas as letras f e
m, respetivamente, para designar o sexo feminino o masculino dos(as) participantes. O
namero é referente ao nimero de sujeitos entrevistados atendendo a categoria sexo (Pf1,
Pml).

De seguida, procederam-se a varias leituras flutuantes de forma a abarcar o conjunto
de todas as respostas individuais em cada entrevista e, posteriormente, o conjunto das

respostas a cada questdo. Neste estudo, o conteido de cada entrevista foi relacionado com
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as categorias tematicas e subcategorias estabelecidas a priori que agregam as questdes

desenvolvidas com os entrevistados.

Na etapa seguinte, procedeu-se a exploracdo do material mediante andlise
categorial. Foram selecionados segmentos de texto mais ou menos extensos, de sentido
idéntico, por referéncia ao tema central de cada categoria. Para as categorias propostas
foi possivel ainda definir subcategorias, como se clarifica de seguida.

Na tabela 1 apresenta-se a categoria Deficiéncia, respetiva subcategoria

(Autopercecdo da deficiéncia) e indicadores.

Tabela 1. Organizagéo da categoria Deficiéncia e respetiva subcategoria.

Categoria Subcategoria Indicadores

Alusdo a aceitacdo ou negacao,
pela PcD, da existéncia de uma
deficiéncia e de como se adaptou a
mesma.

Indicacdo do tipo de deficiéncia
(fisica,  cognitiva,  sensorial-
auditiva e/ou wvisual) e do
momento de aquisicdo da mesma
(adquirida ou congénita).

Al. Autopercecédo da

A. Deficiéncia S
deficiéncia

Na tabela 2 apresenta-se a categoria Formacéo e educacdo, as duas subcategorias

(B1. Constrangimentos e oportunidades; B2. Beneficios) e os respetivos indicadores.

Tabela 2. Organizacgéo da categoria Formacéo e educacdo e respetivas subcategorias.

Categoria Subcategoria Indicadores

Indicacdo de constrangimentos a
. educacdo/formacdo das PcD e das
B1. Constrangimentos idad q ibui
) e oportunidades oportunidades que podem contribuir
B. Formacao e para 0 sucesso e continuidade dos

educacdo percursos formativos.

Alusao aos beneficios da

B2. Beneficios « «
formacéo/educacao.
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Na tabela 3 apresenta-se a categoria Inclusdo socioprofissional, composta por quatro
subcategorias (C1. Significado do trabalho; C2. Acesso ao mercado de trabalho; C3.
Comportamentos no meio laboral face a problematica; C4. RecomendacGes de apoio a
PcD) e respetivos indicadores.

Tabela 3. Organizacédo da categoria Insercao socioprofissional e respetivas subcategorias.

Categoria Subcategoria Indicadores

Referéncia a importancia atribuida,
pelos participantes, ao trabalho na
vida da pessoa.

Alusdo aos fatores promotores e
inibidores do acesso ao mercado de
trabalho.

Referéncia a adaptacdo dos postos
de trabalho as necessidades da PcD.
Indicacdo das relagbes com as
chefias e colegas de trabalho.
Sugestdes de melhoria no apoio as

C4. RecomendacOes | popy na sya integragio no mercado
deapoioaPcD | 4o yrapalho.

C1. Significado do
trabalho

C2. Acesso ao
mercado de trabalho

C. Insergéo
socioprofissional C3. Comportamentos
no meio laboral face a

problematica

No ponto seguinte apresenta-se a caraterizacdo dos participantes deste estudo.

2.5. Caracterizacdo das PcD entrevistadas

Na tabela 4 constam os dados relativos a caracterizacdo dos entrevistados. Todos

os dados fornecidos na tabela sdo fruto das respostas obtidas das entrevistas realizadas.

Na totalidade foram entrevistados 14 trabalhadores com deficiéncia (7 homens e 7
mulheres, sendo, portanto, equilibrada em termos de sexo), com idades compreendidas
entre 0s 29 e 0s 62 anos, sendo a média de idades 43 anos. De referir ainda que 57% (n=6)

das PcD sdo casadas ou em unido de facto e 43% (n=4) estdo solteiras.

No que concerne as habilitacdes académicas 14% (n=1) apresentam o 4° ano, 21%
(n=2) o 6° ano, 21% (n=2) o 12° ano de escolaridade, 29% (n=3) a licenciatura e 14%

(n=1) o mestrado.

Importa ainda referir que apenas um dos entrevistados esta institucionalizado, em

regime total, e os demais residem na comunidade, com os respetivos familiares. Desta
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forma € possivel constatar que sete dos inquiridos vive com o companheiro e quatro
moram com algum membro da familia, sendo eles o sogro, 0s pais, padrasto, irmaos(as)
e sobrinho(a). E de igual forma possivel aferir que 36% (n=4) dos participantes tém um

ou mais filhos, embora nem sempre a residir com 0s progenitores.

No que concerne ao tipo de deficiéncia oito dos entrevistados (57,1%) apresentam
uma deficiéncia fisica, um entrevistado (7,1%) uma deficiéncia auditiva, trés

entrevistados (21,4%) e dois entrevistados (14,3%) deficiéncia intelectual moderada.
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Tabela 4.Caracterizacdo sociodemografica das PcD entrevistadas.

Participante Sexo Idade | Estado Civil Habiljtafgﬁes Residéncia Coabitacéo Tipqlqgia_de
académicas deficiéncia
Pfl Feminino 29 anos Casada 12° ano Comunidade Conjuge Deficiéncia
Fisica
Pf2 Feminino 37 anos Casada 6° ano Comunidade Conjuge, Filha Deficiéncia
e 0 Sogro Fisica
Pf3 Feminino 45 anos Solteira 6° ano Comunidade Irmao e mée Deficiéncia
Intelectual
Moderada
Pf4 Feminino 36 anos Solteira Licenciatura Comunidade Mée, padrasto, Deficiéncia
irma e sobrinha Fisica
Pf5 Feminino 41 anos Casada Licenciatura Comunidade Conjuge e filho Deficiéncia
Auditiva
Pf6 Feminino 52 anos Casada 12° ano Comunidade Conjuge e filho Deficiéncia
Visual
Pf7 Feminino 29 anos Unido de Licenciatura Comunidade Pais Deficiéncia
Facto Fisica
Pml Masculino | 39 anos Unido de 12° ano Comunidade Conjuge e Deficiéncia
Facto filhos Fisica
Pm2 Masculino | 42 anos Solteiro 6° ano Institucionalizado |  ------------- Deficiéncia
Intelectual
Moderada
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Pm3 Masculino 60 anos Solteiro Licenciatura Comunidade Sozinho Deficiéncia
Visual
PmM4 Masculino | 62 anos Casado 4° ano Comunidade Conjuge Deficiéncia
Visual
Pm5 Masculino | 62 anos Casado 4° ano Comunidade Conjuge e filha Deficiéncia
Fisica
Pm6 Masculino | 38 anos Solteiro Mestrado Comunidade Sozinho Deficiéncia
Fisica
Pm7 Masculino | 33 anos Solteiro Mestrado Comunidade Sozinho Deficiéncia
Fisica

Fonte: Elaboracéo propria.
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Capitulo 111 - Apresentacdo, analise e discussao dos resultados

Neste capitulo apresenta-se a andlise e discussdo dos resultados referentes a todas
as respostas dadas pelos participantes.

3.1. Analise da categoria A. Deficiéncia

Esta categoria integra uma subcategoria: Al. Auto percecdo da deficiéncia, que se
clarifica de seguida.

3.1.1. Subcategoria Autopercecao da deficiéncia

Nesta subcategoria pretende-se identificar o tipo de deficiéncia (fisica, cognitiva,
sensorial - auditiva e/ou visual) e 0 momento de aquisicdo da mesma (adquirida ou
congenita), bem como compreender como a PcD percebe a deficiéncia, aceitando-a ou
negando-a.

Nesta pesquisa constata-se a existéncia de participantes com varios tipos de
deficiéncia, sendo o grupo de participantes marcada por uma grande heterogeneidade.
Oito dos participantes (Pfl, Pf2, Pf4, Pf7, Pml1, Pm5, Pm6 e Pm7) apresentam uma

deficiéncia fisica, como se pode verificar nos seguintes excertos:

- “Adquiri-a ha pouco tempo, tive um acidente de trabalho vai fazer um ano (...)
foi-me dada a incapacidade de 30% (...) estou um pouco limitada no andar (...)”
(Pf1)

- “Tenho uma deficiéncia de nascenga (...) Nasci com luxagdo bilateral nas duas

ancas (...) Depois aos 33 anos (...) fiquei pior” (Pf2);

- “Tenho uma deficiéncia fisica, diz-se que tenho um coto porque nasci s6 com o0

brago até ao cotovelo (...) E de nascenca (...)” (Pf4):

- “Eu j& nasci com esta incapacidade (...) eu tenho uma paralisia congénita (...)

Dentro do ttero da minha mae (...) este membro ndo se desenvolveu (...)” (Pf7);
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- “Tinha 8 anos (...) foi uma bomba de um foguete que a gente encontrou. Eu e os
meus colegas brincamos com aquilo e alguém saiu magoado no brago, que na altura
fuieu (...)” (Pml);

- “Eu nascinormal (...) mas aos quatro anos eu ganhei uma ferida na perna que nao
curava (...) uma perna cresceu normalmente e a outra ficou mais curta 4 cm. Por

isso fui considerado deficiente, porque sou coxo” (Pm5);

- “Isto ¢ uma doenga congénita, de nascenga mas ¢ progressiva (...) uma distrofia
muscular (...) Eu andei até aos 26 anos (...) depois cerca de 2008/2009 comecei a

usar esta cadeira” (Pmo);

- “Eu tenho uma tetraplegia, ou seja, tenho dificuldades no tronco, do peito para
baixo. N&do é completa, mexo alguns muasculos mas a funcionalidade a nivel do
movimento para andar ndo da e depois um problema a nivel das méos e dos triceps
pouco, mas principalmente nas maos tenho alguns movimentos mas ndo tenho forca.
Adquiri na altura em que estava a estudar 14 [no ensino superior], num mergulho, ha
13 anos” (Pm7).

Quatro participantes apresentam uma deficiéncia sensorial, nomeadamente, trés
participantes tém uma deficiéncia visual (Pf6, Pm3 e Pm4) (Andrada, 2001) e um
participante uma deficiéncia auditiva (Pf5) como se pode verificar nos excertos a seguir

mencionados:

- “Eu nasci surda (...) A minha mae descobriu quando eu tinha 7 ou 8 meses (...)”

(P15);

- “Eusou cega (...) foi(...) umacidente (...) quando o meu filho ainda era pequeno.
Eu andava a arrumar e a limpar (...) € quando me levantei bati, muito forte, com a

cabeca numa esquina de um armario (...)” (Pf6);

- “Com 15 anos fiquei cego (...) devido a um tumor cerebral que me afetou o nervo
6tico” (Pm3);

- “A minha deficiéncia visual resulta de uma retinite pigmentar, que nasceu comigo
(...) que provoca a cegueira lentamente (...) de crianca fazia uma vida perfeitamente

normal” (Pm4).
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Dois dos participantes (Pf3 e Pm2) apresentam uma deficiéncia intelectual,
moderada:

- “Eu quando nasci tive um problema mais ou menos desagradavel. Eu fui mal

tratado pelo meu pai, era sempre a porrada” (Pm2)

Importa clarificar que, no caso destas duas pessoas entrevistadas, a informacéo
relativa a esta subcategoria foi confirmada pela entidade empregadora (Pf3) e pela
Instituicdo na qual a pessoa qual reside (Pm2), no momento do estabelecimento do

contacto inicial para a realizagdo da entrevista.

Da andlise das entrevistas torna-se evidente que, a maioria dos entrevistados,
apresenta uma deficiéncia fisica, seguida da deficiéncia sensorial e da deficiéncia
intelectual. De mencionar ainda que sdo diversas as origens das deficiéncias dos
inquiridos. Constata-se que seis reportam o facto de a deficiéncia ser adquirida por
infecdo/ doenca (Pm3, Pm5, Pm4) ou por acidente (Pml1, Pfl, Pf6). Os restantes
apresentam a deficiéncia desde o nascimento (Pf2, Pf3, Pf4, Pf5, Pf7 e Pm2, Pm6).

Apenas um participante (Pf3), ndo reconhece ter uma deficiéncia, como se constata
no seguinte excerto: “Nao tenho nenhuma [deficiéncia]. Gragas a Deus ndo”. Dos relatos
dos demais participantes (Pfl, Pf2, Pf4, Pf5, Pf6, Pf7, Pm1, Pm2, Pm3, Pm4, Pm5, Pm6,
Pm7) é percetivel a aceitacdo da sua deficiéncia. Mais concretamente, no caso dos
participantes que adquiriram a deficiéncia no decurso das suas trajetérias de vida (Pf1,
Pf2, Pf6, Pm1, Pm2, Pm3, Pm4, Pm5, Pm6 e Pm7) é destacado 0 processo de aceitacdo
gradual das limitacdes e perdas que Ihe estdo associadas, bem como o reaprender a viver

com as mesmas.

- “l4 me habituei com os anos, ndo foi facil, mas ¢ o destino que me deram (...)
Hoje em dia vejo-me a fazer tudo normalmente mas com as limitagcdes que um cego
tem” (Pf6)

- “Influencia completamente, principalmente quando foi a fase da transi¢do. Passei
de uma coisa para outra completamente diferente (...) Hoje em dia acordo a pensar
e assumo perfeitamente as limitagdes que tenho pois ndo tenho problema nenhum

com elas” (Pm7)
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J& os participantes com deficiéncia congénita (Pf4, Pf5 e Pf7) referem que o
processo de aceitacdo foi facilitado pelo nunca terem vivido sem a deficiéncia, como

ressalta das respostas a seguir transcritas:

- “N&o é uma coisa que me assusta porque eu nunca vivi de outra forma, sempre fui

habituada a viver assim (...) ” (Pf4).

- “Como ja nasci assim habituei-me e nunca senti dificuldade nenhuma nem no meu

dia-a-dia nem em qualquer momento porque sempre estive habituada a isto” (P{7)

Neste estudo, a semelhanca de outros (Soares et al., 2017; Teixeira, 2006) verifica-
se que as pessoas que adquiriram a deficiéncia passaram por uma fase de luto e adaptacéo
as transformacdes vivenciadas. Ja as PcD de caracter congénito percecionam a deficiéncia
como algo natural e inerente a sua propria constitui¢do, nao constituindo uma “adaptagao
frente a uma condicdo estressante severa, mas sim a busca por superagdo ¢ adaptacao”

(Soares et al., 2017, p. 58).

3.2. Analise da categoria B. Formacao e Educacéo

A categoria B. Formacdo e Educacdo integra duas subcategorias (B1.

Constrangimentos e oportunidades e B2. Beneficios), que se esclarecem de seguida.

3.2.1. Subcategoria B1. Constrangimentos e oportunidades

Com esta subcategoria pretende-se identificar o0s constrangimentos a
educacdo/formacdo das PcD e as oportunidades que podem contribuir para o sucesso e

continuidade dos percursos formativos.

Nesta analise € essencial ndo ignorar que os participantes deste estudo, fazem parte
de geracOes diferentes, que vdo desde os finais dos anos 50 até ao inicio dos anos 90.
Existindo assim uma discrepancia de 30 anos geracionais, que podem ajudar a explicar

as diferencas no acesso as oportunidades a formacao/educacéo dos participantes.

No que diz respeito aos constrangimentos, da analise dos resultados torna-se
evidente que trés inquiridos (Pf6, Pm4 e Pm5) ndo conseguiram prosseguir os estudos
devido a falta de posses econémicas por parte das familias e ao facto destas serem familias

numerosas. Estes participantes sdo oriundos de familias com parcas condicBes
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econdmicas e numerosas, ligadas ao setor agricola, que precisavam dos filhos como
suporte no setor. Esta necessidade gerava um abandono escolar no final da quarta classe,

que na época se estipulava como escolaridade obrigatoria:

- “O 4° ano era a escola que os meus pais me podiam dar na altura (...) somos

muitos irmaos e naquela altura as coisas ndo estavam faceis” (Pf6);

- “Na altura chamava-se 4 classe. Com o gado no campo (...) eramos quatro
irmaos, 0s meus pais viviam das terras, ndo havia sequer maneira de algum de nés
estudar” (Pm5).

Dois participantes (Pf7 e Pm4), para além das dificuldades acima referidas, fazem
também referéncia ao facto da deficiéncia ter constituido um fator que impediu de

prosseguir os estudos ou obrigou uma reorganizagdo nas escolhas:

- “A de Servigo Social inicialmente ndo era o que eu queria, eu gostava muito mais
de ter ido para a area da salde, farmacia mais concretamente, sé que dado também

a esta incapacidade eu ndo conseguiria exercer a profissao” (Pf7);

- “Devido a minha deficiéncia e também porque os meus pais (...) tinham oito

filhos, (...) € nao havia posses econémicas. Por todos a estudar era impossivel”
(Pm4).

Trés participantes (Pf2, Pf5 e Pm1) relatam a vivéncia de situacdes de bullying no
contexto escolar, tendo sido apontada apenas por um deles (Pf2) como um fator que

contribuiu para o abandono escolar precoce:

- “Estudei até ao 6° ano, depois deixei (...) Cansei-me da escola, e das criancas.
(...) eu passei toda a etapa escolar com um grande preconceito a nivel de colegas o
que me levou a deixar de estudar porque tornou-se insuportavel a escola. (...)
Preconceito, do és manca, ou as meninas nao quererem andar comigo por eu mancar

e ISS0 comegou a ser um peso muito grande, um peso muito grande mesmo” (Pf2);

- “A adolescéncia foi tremenda, as adolescentes conseguem ser muito mazinhas

quando querem (...) Houve alturas em que nao foi facil” (Pm1l).

Atualmente ha uma preocupacéo acrescida de sensibilizacdo e formacéo do corpo
docente sobre como ensinar um aluno com deficiéncia, contudo esta ndo foi sempre a

realidade dos contextos educativos. Indo de encontro a outros estudos (p.e., Castro, 2012;
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Ferreira, 2010), do relato do participante Pf5 destaca-se ndo s a vitimizagéo por parte
dos pares, mas também a falta de preparacdo do corpo docente para acolher PcD:

- “na escola primaria (...) eu sentia-me muito mal (...) eu ia brincar com os outros
meninos eu um deles dizia assim: "ndo brinques com ela porque ela tem uma
doenca, ser surda é uma doenca (...) e lembro-me de uma professora (...) era um
bocado ma, que punha-me no fundo do canto da sala. Dizia que eu ndo ouvia, ndo

sabia fazer nada e punha-me no fundo, no canto”

Castro (2012) reporta que o preconceito que se gera em torno da deficiéncia é um
impulsionador de comportamentos discriminatorios, 0s quais podem ser perpetuados
pelos pares sem deficiéncia. De destacar igualmente a falta de preparacdo de alguns
professores para lidarem com alunos com deficiéncia, bem como a falta de
profissionalismo (Castro, 2012). Ferreira (2010) adita que os alunos tendem ao abandono
escolar precoce por inexisténcia de condi¢fes técnicas e/ou humanas por parte dos

docentes uma vez que estes ndo apresentam formacgéo adequada para lidar com as PcD.

Um dos participantes deste estudo (Pm1) faz alusdo a desmotivacdo nos estudos,
ndo aprofundando, contudo, este aspeto e indicando apenas que o ter iniciado a atividade
profissional noutra area e o estar a ser remunerado contribuiram para a ndo concretizacdo

dos estudos superiores:

- “Mas depois entre a preguiga, € ndo sei... Algumas coisas que se meteram no meio
do caminho, das quais ndo vale a pena falar agora, foi-se adiando, adiando... foi-se
fazendo, depois comecei a trabalhar, e o dinheiro comecou a falar mais alto (...)”
(Pm1).

Este facto pode induzir os jovens a deixar os estudos e a optar por um emprego. O
conhecimento advindo ato laboral faz com que os jovens tenham uma motivagdo extra

para se inserirem na vida ativa (Costa, 2000).

Quanto as oportunidades que potenciaram a prossecucdo da formacdo/educacao,
cinco participantes apontam fatores explicativos inerentes ao préprio individuo como a
vontade pessoal (Pfl, Pf4, Pf5, Pm6 e Pm7) e/ou o sucesso académico (Pm6), como a

seguir se expressa:

- “Eu sempre quis tirar este curso, foi algo que me motivou desde sempre (...)

Sempre quis ajudar os outros” (Pf4);
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- “Eu sempre fui bom aluno, sempre quis estudar” (Pm6).

Quatro participantes (Pf5, Pf6, Pm1, Pm3, Pm4, Pm5 e Pm6) sublinham o incentivo
por parte de elementos da sua rede informal (nomeadamente, pais e familiares), aspeto
evidenciado noutros estudos (p.e., Calhoa, 2017), e patente nas transcri¢fes das falas a

seguir apresentadas:

- “a minha mae pegou em mim e levou-me para casa ¢ me ensinou (...) Foi a minha

mae que trabalhou comigo” (Pf5);
- “o0 meu marido incentivou-me atirar o 12° ano” (P16);
- “Com o apoio dos meus pais e familiares fui para Lisboa tirar um curso” (Pm3).

Quatro participantes invocam o incentivo dos profissionais das instituicdes, centros

de reabilitacéo e de formacao (Pf3, Pf6, Pm2 e Pm3).
- “Foi pelo centro de emprego” (P13);

- “a diretora do centro onde eu tive a estagiar quando eu terminei o estagio reuniu
com os monitores (...) foram unanimes (...) 'ndo pode voltar para a aldeia, se for

para la vai ser mais um caso perdido”” (Pm3).

Para um dos participantes (Pm3) o ter uma deficiéncia permitiu-lhe deslocar-se do
contexto rural para o urbano e ter acesso a novas oportunidades e a continuar 0s seus
estudos: “Com 15 anos fiquei cego ¢ ai terminou a minha vida no campo (...) Ha males
que vém por bem, de oito irmdos que somos nenhum deles tem curso superior, se eu ndo

tivesse ficado cego estava a trabalhar na agricultura™.

3.2.2. Subcategoria B2. Beneficios

Com esta subcategoria pretende-se compreender os beneficios decorrentes da

formacdo/educacao realizada no acesso ao mercado de trabalho.

Um dos participantes (Pf3) ndo reconhece qualquer beneficio da
formacdo/educacdo realizada na entrada para o mercado de trabalho por ja se encontrar

empregada: “N&o ajudou (...) Ja fazia parte da institui¢ao quando fui tirar o curso”.
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Trés participantes (Pf6, Pm1, Pm4 e Pm5) ndo prosseguiram os estudos, pelo que
aludem apenas ao facto de, para as funcGes que desempenham ndo necessitarem de uma

formacéo mais especifica, sendo apenas necessario fazer o que Ihes é solicitado:

- “Nao foi o meu caso, mas estudar ¢ o mais importante principalmente para os
deficientes encontrarem um trabalho mais bem pago (...) apenas preciso de fazer o

que me pedem” (Pm4)

- “se tivesse estudado para doutor claro que talvez fizesse diferenca agora como eu

nunca quis estudar sabia que aqui ou ali eu havia de me safar” (Pm5).

Dois participantes (Pf2 e Pm1), ainda que ndo tenham prosseguido os seus estudos
superiores, assinalam que gostariam de o ter feito como forma de melhorarem as suas

condicdes de vida:

- “O facto de ndo ter feito estudos, mudaria isso na minha vida. Apostava num curso

superior” (Pf2)

- “Tirar um curso talvez abrisse mais portas (...) Gostava de terminar o curso

[superior]” (Pml)

Contudo, outros participantes (Pfl, Pf7, Pm2, Pm3 e Pm6) salientam a importancia
da formacgdo na sua integracdo no mercado de trabalho, aspeto em concordancia com
outros estudos (p.e., Calhoa, 2017; Ziliotto et al., 2019).

Outros inquiridos apontam diversos beneficios da formacdo/educacdo na
capacitacdo/obtencdo de conhecimentos (Pfl, Pf4, Pf5, Pm2, Pm3, Pm6 e Pm7) e no
desenvolvimento pessoal (Pf4, Pf7, Pm6 e Pm7), indo de encontro aos estudos de
(Trinanes & Arruda, 2014):

- “Se eu ndo tivesse tirado esta formagdo ndo estaria, nunca, preparada nem
emocionalmente nem em termos de conhecimento para saber lidar com pessoas, é
muito dificil trabalhar com pessoas em situacdes de vulnerabilidade e de perigo.
(...) se pudesse estudava mais € mais e mais porque ha sempre mais para aprender”

(Pf4);

- “O curso mudou-me muito, fez-me crescer a todos os niveis (...) Ajudou (...)

claro. Até porque terminei ha 5 anos e desde héd 5 anos que estou a trabalhar” (Pf7)
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- “Tirei o curso [de restauracdo e limpeza] para estar mais distraido, para estar mais
ocupado, para ajudar as outras pessoas € para estar mais capacitado (...) O curso

mudou tudo na minha vida. Ajuda a fazer limpezas” (Pm2)

- “conhecimento é sempre uma mais-valia, métodos de trabalho (...) estar, ser, saber
um bocado de tudo (...) Basicamente foi a maneira de olhar, a maneira de ver as

coisas que mais retive” (Pm?7).

Em consonéncia com os dados deste estudo, as melhorias no processo de inclusao
escolar tém potenciado um avango nos processos educativos das PcD, possibilitando mais
oportunidades de realizagdo, quer a nivel pessoal, quer a nivel profissional (Trinanes &
Arruda, 2014).

3.3. Analise da categoria C. Inclusdo no mercado de trabalho
Esta categoria inclui quatro subcategorias (C1. Significado do trabalho; C2. Acesso
ao mercado de trabalho; C3. Comportamentos no meio laboral face a problematica e C4.

RecomendacGes de apoio a PcD), que se abordam de seguida.

3.3.1. Subcategoria C1. Significado do trabalho

Na subcategoria C1. Significado do trabalho procura-se analisar a importancia

atribuida, pelos participantes, ao trabalho nas suas vidas.

Nove dos participantes atribuem ao trabalho uma dimensdo mais individual (Morin
et al., 2007), equacionando-o como fonte de independéncia econémica relevante (Pf4,
Pf5, Pf6, Pm1, Pm3, Pm4, Pm5, Pm6 e Pm7), aspeto apontado por outros autores (p.e.,
Coelho et al,.2014; De Lima et al., 2013; Santos & Carvalho-Freitas, 2018; Ziliotto et al.,

2019). De seguida apresentam-se alguns excertos ilustrativos:

- “A nivel econdmico mudou tudo. Eu era dependente a esse aspeto da minha mae
(...) E uma estabilidade imensa” (Pf4);

- “o trabalho ¢ essencial nos dias de hoje (...) No final do més (...) é preciso pagar

contas” (Pml);
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A semelhanca de outros estudos (Coelho et al,. 2014), dois dos entrevistados (Pfl
e Pf4) referiram a importancia que o trabalho tem para si na organizacgdo e criacdo de

rotinas diarias. Este aspeto é visivel nos seguintes excertos:
- “E 0 nosso dia a dia, ¢ a nossa rotina” (Pfl);

- “Criei rotinas, tenho horarios, tenho metas a cumprir que me fazem querer mais e
mais” (Pf4)

Outra dimensdo do trabalho que emerge deste estudo é a organizacional (Morin et
al., 2007), a qual traduz um sentido que advém da relacdo estabelecida entre o individuo
e a instituicdo/organizacdo onde trabalha (Coelho et al., 2014; De Lima et al., 2013). Nos
relatos de seis dos participantes (Pf1, Pf2, Pf3, Pf4, Pf6 e Pm5) deste estudo é evidente a

valorizagdo dos relacionamentos sociais estabelecidos no contexto laboral.

- “posso estar com os idosos (...) A convivéncia com eles, o motiva-los, o dar-lhe

alegria, (...) entrar e dizer asneiradas e eles rirem-se” (Pf2);

- “tenho sempre com quem falar e isso alivia-me muito a cabega (...) falo com as
pessoas e fico a entender que eles tém problemas mais graves que 0S meus e esqueco

logo o meu” (Pm5).

Tal como evidenciado noutros estudos (p.e., Coelho et al., 2014; De Lima et al.,
2013; Santos & Carvalho-Freitas, 2018; Ziliotto et al., 2019) emerge ainda deste estudo
uma dimensdo social do trabalho (Morin et al., 2007), sendo o contributo fulcral do
trabalho no processo de autocapacitacdo e de reconhecimento/ valorizagdo pessoal, como

se denota nos relatos de cinco participantes (Pf5, Pf7, Pm2, Pm3 e Pm6):

- “consigo mostrar o meu orgulho, mostrar que sou surda mas sou capaz igual como

os ouvintes” (Pf5);
- “sinto-me util” (Pf7);

- “ao estar a ensinar as criancas, eles aprendem comigo e eu aprendo comeles (...)”

(Pm3).
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3.3.2. Subcategoria C2. Acesso ao mercado de trabalho
Na subcategoria C2. Acesso ao mercado de trabalho sdo analisados os fatores
promotores e inibidores do acesso ao mercado de trabalho (j& que todos estdo

empregados).

Em relacdo aos fatores promotores do acesso ao mercado de trabalho pelos
participantes destacam-se a existéncia de relagcdes proximas. Concretamente, sete,
entrevistados (Pf2, Pf3, Pf6, Pml, Pm2, Pm4 e Pm5), com menores qualificacbes
académicas, tiveram acesso ao mercado de trabalho por indicacéo de pessoas proximas.
Nos seus relatos torna-se evidente que existe uma rede de contactos, composta por
amigos, familiares e/ ou pessoas conhecidas que contribuem a obtencdo de um emprego,
aspeto apontado por outros autores (A. Santos, 2014). De seguida apresentam-se excertos

de alguns dos participantes:
- “O senhor padre (...) que me arranjou emprego para aqui”’ (Pf3);

- “Eu estava na cama, uma bela manhé e tocou o telefone e alguém me disse: olha
14, ndo andavas a procura de trabalho? E eu disse: de emprego? Precisava de ganhar
uns trocados. Ha ali um emprego, um trabalho, assim... assim, e ele disse: passa
quando quiseres. E marquei (...) foi qualquer coisa assim, um bocado a pressa”

(Pm1).

Destaca-se igualmente o acesso ao mercado de trabalho na sequéncia da realizacéo
de um estégio curricular (Pfl e Pf7). A realizacdo de estagios pode permitir as PcD expor
o0 seu trabalho e incentivar a sua uma contratacdo (Santos, 2014), permitindo a entidade

empregadora focar-se nas suas capacidades/potencialidades.

- “Foi muito facil (...) Nao senti dificuldades. Sai do estagio (...) e chamaram-me

logo para aqui, logo” (Pfl);

- “Eu fiz o meu estdgio curricular na camara municipal (...) depois disso eles

fizeram-me um contrato” (Pf7).

Outro fator facilitador do acesso ao mercado de trabalho € a obtencdo de formacao
especializada/qualificada, o que permitiu ao mercado de trabalho através de um concurso
normal. Este aspeto é visivel nas respostas de trés dos participantes (Pf4, Pf5 e Pm3)

indicam terem entrado no mercado de trabalho através de um concurso normal:
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- “por concurso. Eu concorri a camara e tive a sorte de entrar” (Pf4);
- “concorri (...) Entrei normalmente, por concurso” (Pf5).

J& trés participantes assinalam que, ndo diretamente devido a deficiéncia, mas a
estigmatizacdo pela presenca de alteracdes na aparéncia fisica (Pf2) e a impedimentos de
acessibilidade fisica (Pm6, Pm7, ambos com deficiéncia fisica, com mobilidade reduzida)
vivenciaram situagdes que impediram o recrutamento ou acesso a determinados postos de

trabalho:

- “antes de entrar aqui (...) as pessoas olhavam para mim e tinham receio de me

dar trabalho” (Pf2);

- “Uma vez tive que recusar porque a minha maior dificuldade foi a questdo de

acessibilidade” (Pm6);

- “Ja tive propostas para sitios que ndo tinham acessibilidade fisica (...) Ha
trabalhos que eu gostaria de ter feito que ndo pude ou que ndo posso porque € a

limitacdo” (Pm7).

3.3.3. Subcategoria C3. Comportamentos no meio laboral
Na subcategoria C3 prende-se analisar a adaptacdo dos postos de posto de trabalho
as necessidades da PcD, bem como perceber os relacionamentos interpessoais da PcD no

contexto laboral (concretamente, com as chefias e colegas de trabalho).

Em relacdo a adequacdo do posto de trabalho quatro participantes enfatizaram
algumas adaptacdes realizadas., tendo em conta as suas dificuldades funcionais. Foram
referidos a adequacdo das tarefas (Pfl, Pm2 e Pm4), a adaptacdo do horario consoante as
necessidades (Pm3) e a eliminacdo de barreiras arquitetonicas, facilitando o livre acesso

do trabalhador ao local de trabalho (Pm3 e Pm7):

- “Agora com a minha incapacidade disseram-me logo que para o apoio domiciliario
ndo podia ir. Fui entdo para o centro de dia (...) e ha menos esforgo fisico (...)”
(Pf1);

- “Ainda agora eu quero assinar qualquer documento ou assim, vou a secretaria logo
me ajudam, logo me pdem a régua (...) tenho o horario reduzido e tenho 18h por
semana” (Pm3);
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- “nunca tive nenhum tipo de adaptagdo, mas sempre que precisava havia
compreensdo. Em todas as empresas que eu trabalhei estavam adaptéaveis a minha

situacao” (Pm7).

Seis participantes (Pf2, Pf3, Pf5, Pf7, Pml e Pm6) mencionam n&o ter havido
necessidade de fazer adaptacGes ao posto de trabalho, porque o tipo de deficiéncia ndo
obrigava a tal, ou porque era facilmente superado pelo trabalhador com algum tipo de
deficiéncia, o que permite deduzir que haverd mais facilmente contrataces de pessoas
com deficiéncia quando ndo sdo necessarias modificacdes as instalagdes e/ou

equipamentos:
- “Nao foi precisa nenhuma adaptagao” (Pf2);

- “Para aquilo que eu fago, acho que ndo havia necessidade de adaptar o espago

fisico” (Pm1).

Referem ndo necessitar, mas destaca-se no relato de alguns participantes (Pf4 e
Pmb) a logica de adaptacéo da PcD ao trabalho e ndo o inverso, aspeto corroborado por
Zilioto e colaboradores (2019):

- “As vezes gostaria de ter mais for¢a neste brago pequenino que tenho (...) (risos)
Tenho que o fazer trabalhar mais a ver se aguenta (...) Eu ndo necessito de nenhuma
adaptacéo [no local de trabalho]. Se ndo fago com um braco, faco com o outro. Mas,
por exemplo, quando é para levar material para as escolas eu noto que 0os meu
colegas de trabalho tendem a ndo me sobrecarregar (...) Mas eu quase sempre

carrego com o meu pequeno brago também” (Pf4);

- “No trabalho nunca pedi nada, nem quando me doia. Eu muitas vezes nem dizia

nada. J4 em habituei a dor” (Pmb).

Destaca-se destes relatos que os trabalhadores tendem a esforcar-se mais para

demonstrar as suas capacidades, mesmo que tal Ihes acarrete dor fisica e sofrimento.

Em concordancia com o estudo de Andrade e colaboradores (2017), no presente
estudo nenhum dos entrevistados explicitou situacdes e praticas discriminatorias no atual
contexto laboral pelo facto de ter uma deficiéncia. Ja outros estudos (p.e., Loxe et al.,
2019; Zilioto et al., 2019) aportam evidéncias de discriminacdo das PcD no meio laboral.
A existéncia de uma boa relacdo chefia/trabalhador e trabalhador/colegas de trabalho

facilita a integracdo e o desempenho da pessoa empregada. Neste estudo, a relagdo com
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as chefias e os colegas é percebida como boa ou muito boa. Algumas dessas respostas

merecem destaque:

- “As chefias tém-me ajudado muito. Com os colegas a relacdo ¢ boa (...) Nunca

me senti tratada de forma diferente, muito pelo contrario” (Pfl);

- A relacdo com os patrdes é boa. Eles sabem que ha coisas que eu ndo consigo
fazer, por isso eles as vezes adiantam o que eu ndo consigo (...) Com os colegas ¢é
como tudo na vida, ha sempre um ou outro com quem os feitios ndo se batem bem,
mas tudo dentro do normal, nunca tive assim grandes dificuldades em relacionar-

me com os outros (...) Nunca me senti tratado de forma diferente” (Pm4);

- “A relagdo com todos ¢ boa (...) Por ser manco nunca me trataram diferente. Eles
até brincam e costumam dizer: “oh coxinho da a perna que hoje tens muito que

fazer’. E tudo na brincadeira, as pessoas ja sabem que é um problema” (Pm5).

Em relacdo ao testemunho do participante Pm5, importa referir que a designacao
de “coxinho” ndo ¢ percebida pelo proprio de forma pejorativa. O entrevistado acrescenta
que sdo pessoas amigas de total confianca que Ihe pronunciam frases como a de cima

mencionadas, o que o mesmo entende como uma “brincadeira”.

3.3.4. Subcategoria C4. Recomendacdes de apoio a PcD

No decorrer desta subcategoria pretende-se identificar sugestfes a fim de melhorar

a sua integracdo no mercado de trabalho.

Ao contrario do estudo de Carapinha (2015) ndo se denota neste estudo uma
subutilizacdo das capacidades das PcD atendendo as suas qualificacdes. No presente
estudo, apenas seis dos entrevistados (Pf4, Pf5, Pf7, Pm3, Pm6 e Pm7) apresentam
estudos superiores, correspondente a 43% dos inquiridos, sendo que apenas um dos
participantes (Pm7) ndo est4 empregado na area de especializacio por escolha propria. E,
contudo, referido por cinco participantes (Pf4, Pf5, Pm3, Pm4 e Pm5) como sugestéo de
apoio a integracdo da PcD a obtencdo de uma maior qualificacdo académica como
elemento essencial de estimulo a contratacdo da PcD, resultados em consonancia com

Ferreira (2010). Eis alguns exemplos com base nas respostas dos participantes:

- “ndo nos podemos descuidar no que toca aos estudos” (Pf4);
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- “o certificado de habilitagdes, nas empresas vao muito atrds da qualificagdo”
(Pm3);

“O investimento na educacdo ¢ muito importante, principalmente, para

deficientes” (Pm4).

Trés inquiridos (Pm1, Pm2 e Pm5) salientaram aspetos de indole individual,
reiterando a necessidade das PcD adotarem uma postura de determinagéo, dedicacdo e
persisténcia para enfrentarem as dificuldades e os obstaculos no contexto de trabalho:

- “E preciso acreditar e é preciso ter for¢a” (Pm2);

- “Eu acho que é preciso as pessoas mostrarem que conseguem como 0S outros,
claro depende das deficiéncias e dos trabalhos, mas tudo se consegue pode é levar

mais tempo” (Pm5).

Face a persisténcia do estigma na sociedade existe ainda a necessidade de
sensibilizar a sociedade no geral (Pfl ePf2) e as entidades empregadoras em particular
(Pf7 ePm6) face a temética de forma a impulsionar mudancas de comportamentos:

- “Somos todos iguais, nao ha diferenca, ¢ devemos ser todos aceites da mesma

maneira como Sao as pessoas normais” (Pfl)

- “eu acho que deveria haver, principalmente, haver mais sensibilizagdo com a
entidade patronal de perceberem a importancia que é estarem a contratar uma

pessoa que ja por si se sente frustrada” (Pf7)

E de notar que, aquando da possibilidade de contratacdo de uma PcD, mesmo
existindo medidas de apoio que favorecieis ao efeito, a mentalidade e o pudor do
empregador pode influenciar a contratacao (p.e., Calhoa, 2017; Vieira et al., 2015). Para
que tal ndo ocorra constata-se a existéncia de uma necessidade de sensibilizar os
empregadores no sentido de desmistificar certos aspetos relacionados com os varios tipos
de deficiéncia com o intuito de fazer com que as entidades reconhecam as capacidades e
as limitacdes das PcD e que o peso dessas variantes ndo seja contabilizado separadamente,

dando enfoque somente as limitacdes (Tanaka & Manzini, 2005).

Dois participantes (Pf2 e Pf7) acentuam a necessidade de mais incentivos a
contratacdo das PcD: “deveria haver mais incentivos quer para a pessoa quer para a

entidade (...) [As medidas de apoio a contratacdo de PcD] N&o sdo suficientes” (Pf7).
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Este aspeto ndo é de todo consensual. O participante Pm6 manifestou a sua discordancia
quanto a existéncia de medidas de discriminacdo positiva que favorecam a
empregabilidade da PcD: “Existe a lei das cotas e eu ndo concordo muito com essa lei.”
Também no estudo de Carapinha (2015) se destaca uma visdo pejorativa destas medidas
por parte dos trabalhadores com deficiéncia.

Um dos participantes (P5) salientou a importancia da divulgacdo dos direitos das
PcD, invocando o desconhecimento das normas existentes: “A lei esta la, muitas pessoas

ndo sabem”, fator também apontado no estudo de Loxe e colaboradores (2019).

E ainda apontado por dois participantes (Pf3 e Pm2) a existéncia de suporte social
e uma atitude de apoio por parte dos colegas de trabalho. O apoio por parte das entidades
laborais e colegas de trabalho é apontado como um aspeto fulcral na integracdo
socioprofissional das PcD, estando em consonancia com outros estudos (p.e., Andrade et

al., 2017; De Lima et al., 2013). Seguem-se exemplos do estudo:
- “Estarem num sitio onde os colegas possam ajudar” (Pf3);
- “ter forca e ter unido com os colegas” (Pm2).

Um dos participantes (Pf6) destaca a importancia da existéncia de mais apoio as
PcD no momento da procura de emprego e incentivo a contratacdo de PcD: “Ha certos
trabalhos que pessoas com deficiéncia ndo podem fazer (...) Acho que é mais facil se

ajudarmos as pessoas a encontrar o trabalho certo para a deficiéncia que tém”.

Ao contrério do estudo de Carapinha (2015), a maioria dos participantes (Pfl, Pf2,
Pf3, P15, Pf6, Pf7, Pml, Pm2, Pm4 e Pmb5) revelou desconhecimento das medidas de
apoio a contratacdo de PcD. Trés participantes (Pf4, Pf7 e Pm3) manifestaram conhecer
vagamente estas medidas como se ilustra de seguida e dois deles sdo capazes de dar

exemplos (Pm6 e Pm7):

- “Sim, tenho de algumas. (...) Quando eu ainda andava a estudar, tivemos que

realizar um trabalho sobre algumas delas” (Pf4)
- “Tenho conhecimento. Existe a lei das cotas” (Pm6);

- “Conhecer medidas de apoio? Sim, por alto. Uma empresa da parte puiblica penso
que sdo 10% de vagas, alias tem que ser o Estado a dar o exemplo, na parte privada

sei que também ha umas vagas e a isen¢do de IRC” (Pm?7).
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Considerac0es finais

O estudo desenvolvido permitiu clarificar a questdo-problema formulada e dar

resposta aos objetivos delineados.

Todos os participantes deste estudo estavam empregados, sendo unanime a
relevancia do trabalho nas suas vidas. Mais concretamente, face ao primeiro objetivo-
compreender a importancia do trabalho - constatou-se que 0s participantes entendem o
trabalho como uma fonte de estabilidade econdmica e uma forma de atingir a
independéncia e sustento proprio/familiar, mas também como uma forma de criar/
organizar as rotinas diarias e estabelecer relagdes sociais. Por outro lado, o trabalho surge
como forma de autocapacitacdo de reconhecimento/valorizacao pessoal, permitindo-lhes
demonstrar as suas capacidades e demarcar que a deficiéncia ndo é um entrave para a
insercdo no mercado de trabalho. O trabalho é percecionado como um modo de inclusao
social, pelo proporcionar de condi¢Ges socioecondmicas e psicologicas primordiais para

a sua participacdo na sociedade.

No que concerne ao segundo objetivo - conhecer os fatores promotores da
empregabilidade — concluiu-se que, no grupo de participantes em estudo, a rede de
contactos se assume como a forma privilegiada de acesso rapido e eficaz ao mercado de
trabalho, particularmente nos individuos com menores qualificagcdes académicas. Embora
os dados ndo permitam generalizacGes, destaca-se deste estudo que esta rede, composta
por amigos, familiares e/ou pessoas conhecidas facilita 0 acesso ao mercado de trabalho
quando existem menos habilitacdes académicas. Por outro lado, o ser detentor de maiores
qualificacbes académicas e a realizacdo de formacdo especializada/qualificada
contribuem para a insercdo no mercado de trabalho. Diante de um mercado de trabalho
mais competitivo, demarca-se deste estudo a necessidade de se apostar em estratégias
aumentem as suas qualificacBes das PcD com vista a sua inser¢do no mercado de trabalho.
Também se destaca o contributo da realizacdo de estagios em contextos reais de trabalho

enquanto fator promotor da contratacéo das PcD.

Em relacdo ao terceiro objetivo- evidenciar situacoes de excluséo social- ha alusao
a situac@es de exclusdo social no periodo escolar por trés participantes. No atual posto de
trabalho nenhuma das pessoas entrevistadas fez referéncia a situacdes de discriminacgéo

em contexto laboral. Todos os participantes salientaram um clima de relacionamento
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positivo com os colegas de trabalho e as chefias, ndo existindo problemas significativos,
encontrando-se integrados nas respetivas equipas e locais de trabalho. Indo de encontro
ao estudo de Andrade e colaboradores (2017) é referido o apoio dos colegas e das
entidades empregadoras como fatores promotores da integragdo socioprofissional.
Importa, contudo, sublinhar que trés dos catorze participantes reportaram situacoes e
praticas discriminatdrias no recrutamento ou acesso a determinados postos de trabalho.

Espera-se com os dados resultados deste estudo impulsionar novas investigacoes e
contribuir para o desenvolvimento da intervencgdo no que diz respeito a empregabilidade
da PcD. Embora por si s6 o trabalho ndo assegure a inclusdo socioprofissional da PcD, é
um passo indispensavel nesse processo e com impacto na forma como esta se vé a si

mesma, mas também na forma como a sociedade a perceciona.

Tal como assinalado no enquadramento tedrico deste trabalho tem-se assistido a
progressos significativos face a tematica em analise, no entanto, persistem ainda
obstaculos a inclusdo da PcD. A equidade de oportunidades é essencial para a plena
inclusdo destas pessoas, sendo imperativo proporcionar, nos diferentes contextos (na
familia, na escola e na comunidade) oportunidades. A intervencdo com este publico-alvo
deve, assim, primar pelo reconhecimento da heterogeneidade que o caracteriza,
assegurando oportunidades conforme as caracteristicas, mas também as necessidades de
cada pessoa, de forma valorizar as suas habilidades/capacidades e amenizar potenciais
obstaculos e /ou desigualdades no acesso ao mercado de trabalho. A intervencdo com a
PcD, nas diferentes fases das suas vidas, e nos diferentes contextos deve promover a
autodeterminacdo, permitindo as PcD  assumirem, dentro das  suas
habilidades/capacidades, a gestdo das suas vidas e permitindo-lhe assumir escolhas e

tomar decisoes.

A transicdo dos contextos formativos para o0 mercado de trabalho é um desafio que
ndo pode, portanto, ser desconsiderado. E essencial refletir sobre como melhor preparar
as PcD para essa essa etapa das suas vidas. Para que esta colocacao seja efetiva, como
refere Mateus (2017) “a pessoa com deficiéncia/ incapacidade precisa de ser
adequadamente avaliada e capacitada para a inser¢ao no mercado de trabalho” (p. 105).
No ambito da Educacdo Social destaca-se a necessidade de uma melhor articulacdo com
os empregadores, criando ligacGes entre as PcD, as organizagdes/instituicbes
empregadoras e a sociedade em geral de modo a que a PcD seja inserida no mercado de
trabalho (Malhado, 2013).
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E igualmente essencial combater a desinformagao e promover condicdes/situacdes
que favoregam o acesso ao mercado de trabalho das PcD, e a adaptacdo dos postos de
trabalho sempre que necessario como forma de garantia de uma incluséo plena, social e
profissional (Calhoa, 2017). Tal como evidenciado na literatura sdo ainda parcas as vagas
disponibilizadas a contratacdo das PcD e quando existem o processo de recrutamento e
selecdo enfrenta ainda alguns problemas (Vieira et al., 2015). Alguns dos participantes
do presente estudo referiram situagOes de discriminacdo na fase de recrutamento e
selecéo, por aspetos exteriores ao individuo, nomeadamente, pela existéncia de barreiras
arquiteténicas nos espagos ou pela presenca de alteracbes na aparéncia fisica
convencional. A articulagdo com as entidades empregadoras deve potenciar a
desconstrucdo de ideias erroneas acerca desta populacdo, de forma a que a PcD seja
reconhecida pelas suas reais capacidades e o foco ndo seja a deficiéncia.

Também ¢é crucial aposta numa maior divulgacdo das medidas de apoio a
contratagéo junto das PcD, como forma de garantia dos direitos no acesso ao mercado de
trabalho. Em Portugal existem diversas medidas de apoio a contratacdo de PcD, no
entanto, importa que estas medidas ndo sejam, somente, conhecidas pelas entidades

empregadoras, mas também pelos seus principais beneficiarios.

Apesar do contributo deste estudo importa salientar algumas das suas limitacdes, as
quais poderdo impulsionar investigaces futuras. O acesso aos participantes resultou
numa tarefa complexa. De destacar o facto do estudo se centrar num reduzido grupo de
participantes, pelo que seria importante que, futuros estudos, contemplem um maior
namero de pessoas entrevistadas. Importa ainda mencionar que a énfase deste trabalho
foi a percecdo das PcD. Contudo, seria pertinente em trabalhos futuros contemplar ndo so
a percecdo das PcD (empregadas e desempregadas), mas também das entidades
formadoras e empregadoras. Futuros estudos deverdo integrar estas contributos ja que sdo
fatores apontado na literatura como potenciais obstaculos a empregabilidade deste
publico-alvo (OMS, 2011). De salientar ainda que, com a atual conjuntura, agravada pela
situacdo de pandemia, este € um aspeto que merece especial destaque e que devera ser

aprofundado noutras investigacoes.
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Anexo . Solicitacdo de colaboracéo as Instituicdes/Organizacdes Locais

™ i b INSTITUTO POLITECNICO DE BRAGANCA
“Escola Superior de Educacao

Pedido de autorizagdo

Excelentissimo(a) Diretor(a),

Ana Patricia Dias Oliveira e ||| | G U as do Mestrado

Educacdo Social- Educacdo e Intervencdo ao Longo da Vida da Escola Superior de
Educacdo do Instituto Politécnico de Braganca, orientadas, respetivamente, pelas
Professoras Doutoras Ana Prada e || Bl vimos por este meio solicitar autorizagdo
para desenvolver os trabalhos de investigacdo na V/ Instituicdo, necessitando para tal,
num primeiro momento, de contactar o(s) técnico(s) que trabalhe(m) com pessoas com
deficiéncia/incapacidade tendo em vista a sua inser¢do no mercado de trabalho.
Atendendo ao Regulamento Geral de Protecéo de Dados (RGPD- Regulamento 2016/679,
de 27 de abril) sublinhamos que, nos trabalhos a serem desenvolvidos, ndo constardo os
nomes e dados pessoais dos intervenientes, dos técnicos e das Instituicdes. Mais
informamos que cada uma das mestrandas pretende realizar a sua dissertacao focando-se

em aspetos complementares mas que serdo analisados de forma distinta, nomeadamente:

- “Percecao da Pessoa Com Deficiéncia face a Formacao e ao Trabalho” pela aluna Ana
Patricia Dias Oliveira, tendo como objetivos conhecer a percecdo das pessoas com

deficiéncia/incapacidade e dos técnicos relativamente a inclusdo e a empregabilidade;

I cla aluna [ cndo como

objetivos conhecer a percecdo dos empregadores relativamente a inclusdo de pessoas com

deficiéncia/incapacidade.

Agradecemos desde ja a atencdo solicitada e estamos disponiveis para qualquer

esclarecimento adicional.
Braganca, 25 de outubro de 2018

Com os melhores cumprimentos,
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(Ana Oliveira)
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mailto:nidia_16fer@hotmail.com

Anexo Il. Termo de Consentimento

i INSTITUTO POLITECNICO DE BRAGANCA
Escola Superior de Educacao

Termo de Consentimento Informado

declara, para os devidos efeitos, ter sido convidado(a) por Ana Patricia Dias Oliveira, a
colaborar na investigagdo de mestrado intitulada “Perce¢do da Pessoa Com Deficiéncia
face a Formacéo e ao Trabalho” sob a orientacdo cientifica da Professora Doutora Ana
Prada.

Neste contexto foi-lhe fornecida oralmente informacdo pormenorizada sobre a
investigacdo em causa e esclarecidas as davidas colocadas. Tendo conhecimento sobre o
plano e os objetivos da investigacdo, estando assegurada a confidencialidade e protecao
dos dados e o seu uso exclusivo neste ambito, e tendo sido esclarecidas as questdes
respeitantes aos seus direitos enquanto entrevistado(a) aceitou, de livre vontade,

participar neste estudo.

Para o efeito, colaborou numa entrevista semiestruturada, em que, para além de
informacGes caracter pessoal e profissional, sdo solicitadas informac6es diversificadas
sobre a realidade da insercdo socioprofissional da pessoa com deficiéncia. Acresce que,
depois de retiradas todas as duvidas relativamente a investigacdo em curso, aceitou que a

entrevista fosse gravada em registo audio.

Braganca, em de de 2019

Assinatura:
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Anexo 1. Guido da entrevista semiestruturada.

BLOCOS

Questdes orientadoras

Perguntas de recurso e de afericao

BLOCO 1 - Legitimacéao de
entrevista e motivacgao do
entrevistado

Agradecer a disponibilidade, informar e legitimar o
uso do gravador; os objetivos e beneficios do estudo;
garantir confidencialidade e demais direitos;
explicar os procedimentos.

BLOCO 2 — Caracterizacao
pessoal

Pode falar-me um pouco sobre si?

-Quando nasceu? Onde nasceu?

- Qual € o seu estado civil?

- Quem sdo as pessoas que vivem consigo?
- Tem filhos(as)?

- Até que ano estudou?

BLOCO 3 — Deficiéncia

Contactamo-lo(a) porque tem uma deficiéncia.
Que deficiéncia tem e como influencia a sua
vida?

- Como e quando adquiriu a deficiéncia?
- Poderia dar-me um exemplo de como influencia
a sua vida.

BLOCO 4- Formacao e Educacao

Gostaria que me contasse como foi o seu
percurso na escola.

- O que o(a) levou a fazer essa formacdo? De
guem partiu essa decisdo?
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- Como era a relagdo com os colegas e com 0s
professores?

- Que apoios teve?

- Que dificuldades sentiu?

O que é que mudou na sua vida por fazer esta
formacéo?

- Como € que essa formacdo o(a) preparou para o
trabalho? Poderia dar-me um exemplo de como
0(a) ajudou, ou néo.

BLOCO 5- Insercao
socioprofissional

Gosta(ria) de trabalhar? Porqué?

No caso de estar empregado(a):

-O que é que mudou na sua vida por estar
empregado(a)?

-Como pensa que seria atualmente a sua vida se
nao tivesse um trabalho?

-Que impacto tem o trabalho na sua vida?

No caso de estar desempregado(a):

-Como é que o estar desempregado(a) afeta a sua
vida?

-Como pensa que seria atualmente a sua vida se
tivesse um trabalho?

Gostaria que me contasse a sua experiéncia na
procura de emprego.

No caso de estar empregado(a):

-Como foi, para si, procurar emprego?

- Quanto tempo demorou?

- Como acedeu ao seu emprego?

- Beneficiou de alguma medida de apoio?
- Que dificuldades encontrou?
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- Na sua opinido, de que forma a deficiéncia
influencia/influenciou, ou ndo, 0 seu percurso
profissional?

No caso de estar desempregado(a):

-Como tem sido, para si, procurar emprego?

- H& quanto tempo esta a procura de emprego?
Como tem procurado emprego?

-Que dificuldades tem encontrado?

- Beneficiou de alguma medida de apoio?

- Na sua opinido, de que forma a deficiéncia
influencia a procura de emprego?

Como tem sido a sua experiéncia no mercado de
trabalho?

-Ha quanto tempo trabalha(va) nesse local?

-Que fungdes desempenha(va)?

- O mais gosta(va) de fazer no seu trabalho?

- E 0 que menos gosta(va)?

- Foi necessario fazer alguma adaptacéo
especifica (horario, espaco fisico, meios técnicos,
supervisdo...) para ocupar o posto de trabalho
que desempenha?

-Como é(era) a sua relacdo com as chefias? E com
0s colegas de trabalho?

-Alguma vez se sentiu tratado de forma diferente
pelas chefias e/ou pelos colegas? Poderia contar-
me uma situacdo em que se tenha sentido dessa
forma.
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Tendo em conta a sua experiéncia, 0 que sugere
que possa ser feito para ajudar as pessoas com
deficiéncia a conseguirem um emprego?

-Na sua opinido, o que pode ajudar, ou dificultar,

a contratacdo das pessoas com deficiéncia?

-Tem conhecimento de medidas de apoio a
contratac@o de pessoas com deficiéncia? Poderia

dar-nos exemplos.
- O que acha dessas medidas? Séo suficientes?

BLOCO 6 — Finalizacédo da
entrevista

Terminamos as questdes que gostaria de colocar-
Ihe. Gostaria de acrescentar mais alguma coisa
sobre o tema?

-Agradeco, desde, ja a sua disponibilidade.
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Anexo IV. Transcri¢do das entrevistas.

BLOCOS Questdes orientadoras Perguntas de recurso Transcrigcao das respostas
e de afericéo

BLOCO 1 B Ag(e}decer a disponibilidade, info_rn_1ar e

Legitimacdo de Iegltlr,ngr 0 uso do gravao!or; 0s objgtl\_/os e

entrevista beneflc_los _do_estudo; garantir conflde_nualldade

e demais direitos; explicar os procedimentos.
- Quando e onde |- “Nasci dia 22 de abril de 1990, nasci em
nasceu? Lisboa (...) Casada (...) Filhos, ainda nao
- Qual é o seu estado | (...) Vivo s6 com o marido (...) Fizo 12°no,
civil? num curso profissional de técnico de apoio
- Tem filhos(as)? psicossocial” (Pf1)”
- Quem sdo as pessoas
BLOCO 2 - que vivem consigo? - “Ora eu nasci em 1982, sou natural de

Caracterizacao
sociodemografica

Pode falar-me um pouco sobre si?

- Até que ano estudou?

Braganca, tenho 37 anos (...) Tenho uma
filha, com 19 anos (...) Vivo com o meu
marido, a minha filha e o meu sogro (...) Até
ao 6° ano” (P12)

- “Eu nasci aqui em Braganga (...) Tenho 45
anos (...) Sou solteira (...) Nao tenho filhos
(...) Vivo com 0 meu irmao ¢ a minha mae
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(...) Estudei até ao 6°ano (...) Fiz um curso
de bordados” (P13)

- “Eu chamo-me [l tenho 36 anos, sou
assistente social e trabalho numa cémara
municipal (...) Nasci (...) em Chaves (...)
Nao tenho filhos (...) Vivo com a minha mae,
com o companheiro atual da minha mée
(porque o meu pai ja faleceu), com a minha
irma e com a minha sobrinha pequenina (...)
Sou licenciada em Servigo social, pelo
Instituto superior de servico social do Porto,
estudei durante 7 semestres” (Pf4).

- “Eu chamo-me [l tenho 41 anos (..))
Sou casada (...) Tenho um menino com
quatro anos (...) Vivo em Coimbra com o
meu marido ¢ com o meu filho (...) Eu
estudei até a universidade. (...) tirei o curso
de Lingua Gestual Portuguesa” (Pf5)

- “(...), nasci em 1967 em Chaves (...) , foi
uma coisa que me aconteceu, um acidente
(...) Sou casada (...) Tenho um rapaz, ja
grande (...) Vivo com o meu marido € o meu
filho (...) Olhe eu fiz o 4° ano (...) Depois,
houve na minha aldeia aqueles projetos das
novas oportunidades (...) para tirar o 12°
ano” (P16)
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- O meu nome é [l tenho 29 anos, sou
assistente social sou de Sanfins do Douro (...)
Nao tenho filhos (...) Nao sou casada (...)
.Eu vivo com os meus pais (...) Fiz a
licenciatura, comecei o mestrado (...) em
Servigo Social” (Pf7)

- “Chamo-me [l () nasci ha 39 anos,
em Macedo de Cavaleiros (...) Sou pai de
duas criancas, casado (...) Estudei até ao 12°
ano” (Pml)

- “Sou solteiro (...) De Idanha a Nova (...)
Nao tenho filhos (...) Até ao 6° ano” (Pm2)

- “Em Vinhais (...) O meu estado civil ¢
solteiro (...) Vivo sozinho (...) Nao tenho
filhos (...) Eu estudei até tirar a licenciatura”
(Pm3)

- “Sou o ] tenho 61 anos, nasci em Braga
(...) Casado (...) Sim, tenho uma menina (...)
De momento vivo s6 com a minha esposa
(...) Estudei sé até a 42 classe” (Pm4)

- “Chamo-me [l tenho 62 anos, vivo na
Povoa de Lanhoso. Sou comerciante (...) Sou
casado ha 36 anos (...) Tenho dois: um rapaz
¢ uma rapariga (...) Vivo com a minha esposa
e com a minha filha ao fim de semana (...) O
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meu filho j& casou e tem a vida dele (...) Eu
s6 estudei até ao 4° ano” (Pm5)

- “0 meu nome é il tenho 38 anos nasci
no Porto (...) Sou solteiro, ndo tenho filhos
(...) Neste momento vivo com 0os Meus pais
(...) Tenho uma licenciatura em economia
(...) fiz 0 mestrado em inova¢ao” (Pmo6)

- “Eu nasci em Macedo de Cavaleiros em
1987, quase 33 anos. Sou solteiro, ndo tenho
filhos (...) Vivo sozinho (...) Sou licenciado
em engenharia do ambiente (...) fiz o
mestrado em planeamento urbano” (Pm7)

BLOCO 3 -
Deficiéncia

Subcategoria
Autopercecao da
deficiéncia

Contactamo-lo(a)
porque tem uma
deficiéncia. Que
deficiéncia tem e
como influencia a
sua vida?

- Como e quando
adquiriu a deficiéncia?
- Poderia dar-me um
exemplo de como
influencia a sua vida.

“Adquiri-a ha pouco tempo, tive um
acidente de trabalho vai fazer um ano (...)
foi-me dada a incapacidade de 30%* (...)
estou um pouco limitada no andar (...) Eu
ndo mudei em termos da pessoa que sou, eu
nao mudei, pronto, o meu fisico sim (...) a
pessoa ativa que eu era deixou de ser um
pouco por estar um pouco limitada (...)
estava habituada a mexer-me sempre, a andar
de um lado para o outro (...) Nao é uma coisa
que eu quero (...) eu sou nova e tenho uma
vida pela frente” (Pfl)

4 Este valor de incapacidade advém do documento Atestado Médico por Incapacidade Multiusos, o qual atesta o grau de incapacidade da pessoa.
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-“Tenho uma deficiéncia de nascenga (...)
Nasci com luxagdo bilateral nas duas ancas
(...) Depois aos 33 anos comecei a ter muitas
dores, ja ndo controlava com a medicagao...
(...) Desde que fui operada fiquei pior (...)
Foi-me dito que se ndo fazia a cirurgia de
urgéncia poderia ficar numa cadeira de rodas
e aventurei-me na cirurgia (...) Limita um
pouco, agora fui operada mais que antes (...)
Mexe muito, muito com a minha autoestima”
(Pf2)

- “Nao tenho nenhuma. Gragas a Deus nao

(...) Dificuldades? Acho que nenhumas”
(Pf3)°

- “Eu tenho uma deficiéncia fisica, diz-se que
tenho um coto porque nasci s6 com o braco
ata ao cotovelo (risos) (...) Nao ¢ uma coisa
gue me assusta porque eu nunca vivi de outra
forma, sempre fui habituada a viver assim
(...)” (Pf4).

- “EBunasci surda (...) A minha mae descobriu
quando eu tinha 7 ou 8 meses que eu ndo
ouvia bem, ela foi a correr para muitos
médicos para saber quais 0s problemas que eu

> Importa referir que a entrevistada em questdo apresenta uma deficiéncia intelectual moderada, embora refira nfo ter qualquer, pelo que ndo se verifica uma
coeréncia nas respostas obtidas. No entanto, foi referenciada pela instituicdo como uma pessoa com deficiéncia intelectual.
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tinha. Alguns diziam que eu era maluca,
outros diziam que ndo era nada e por ai. S6
foi na dltima consulta em Alhos Vedros, um
bom medico que jA morreu. E esse médico
descobriu 0 que realmente se passava
comigo, era eu ndo ouvia nada. Ent&o a partir
dai a minha mae levou-me logo para o
otorrino, procurar 0s médicos para usar 0O
aparelho, protese, pronto o aparelho auditivo
e dai a minha mée pronto, queria que eu
ouvisse, eu ndo ouvia ndo falava nem nada e
ela entdo anda toda perdida (...) Entdo, a
minha mae foi para Chaves, foi aprender com
uma terapeuta da fala para ela poder trabalhar
comigo e assim foi, a minha mae trabalhou
comigo a falar por muitos anos até hoje, ela
conseguiu que eu falasse (...) Eu sou surda e
sempre vivi assim” (Pf5)

- “Eu sou cega (...) foi uma coisa que me
aconteceu, um acidente (...) Eu fiquei cega
quando o meu filho ainda era pequeno. Eu
andava a arrumar e a limpar a minha casa (...)
e quando me levantei bati, muito forte, com a
cabeca numa esquina de um armario. Fiquei
logo muito mal, desmaiei, quando acordei e
tive realmente consciéncia das coisas é que
me apercebi que ndo conseguia ver. E olhe la
me habituei com os anos, ndo foi facil, mas é
0 destino que me deram (...) No inicio,
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quando vim para casa foi muito complicado,
eu achava que nunca mais iria conseguir fazer
nada, nem tratar do meu filho, nem cozinhar,
nem tratar da casa, nem de nada. Mas depois
com a ajuda do meu marido 14 fui aprendendo
a fazer as coisas ha minha maneira, demorava
mais tempo mas la fazia. Hoje em dia vejo-
me a fazer tudo normalmente mas com as
limitagdes que um cego tem (...)” (P16)

- “Eu ja nasci com esta incapacidade (...) eu
tenho uma paralisia congénita (...) Dentro do
utero da minha méde a minha posicdo era
sempre a mesma, deitada em cima da minha
mdo, logo este membro ndo se desenvolveu.
Como ja nasci assim habituei-me e nunca
senti dificuldade nenhuma nem no meu dia-
a-dia nem em qualquer momento porque
sempre estive habituada a isto” (P{7)

- “Tinha 8 anos (...) foi uma bomba de um
foguete que a gente encontrou. Eu e 0s meus
colegas brincamos com aquilo e alguéem se
saiu magoado no braco, que na altura fui eu
(...) Desde entao tenho vivido com isso (...)
Habituei-me, desde muito novo, a fazer o que
ja tinha aprendido e outras coisas que aprendi

depois, aprendi a fazer com esta limita¢do”
(Pm1)
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- “Eu quando nasci tive um problema mais ou
menos desagradavel. Eu fui mal tratado pelo
meu pai, era sempre a porrada (...) Tenho isto
desde pequeno (...) Desde que nasci (...) Eu
tenho uma deficiéncia. Tenho isto desde
pequeno (...) A minha vida as vezes anda
bem, as vezes anda para tras. Por causa dessa
magoa” (Pm2)°

- “Com 15 anos fiquei cego (...) devido a um
tumor cerebral que me afetou o nervo otico
(...) 7 (Pm3)

- “A minha deficiéncia visual resulta de uma
retinite pigmentar, que nasceu comigo (...)
que provoca a cegueira lentamente com o
decorrer do tempo. E pronto, eu de crianca
fazia uma vida perfeitamente normal até que
cheguei a um determinado momento em que
pirou tive que parar de trabalhar (...) Sou
deficiente (...) mas ndo parei a nivel pessoal,
vim para casa mas continuei a fazer dentro
dos possiveis a minha vida normal como
tomar banho, vestir-me, embora as roupas
ndo sou eu que as escolho. Comecei a
trabalhar em casa num quintal que tenho,
dediquei-me a agricultura, porque o dinheiro

¢ Importa clarificar que, no caso deste entrevistado, a informagao relativa a esta subcategoria foi confirmada pela Instituicdo na qual a pessoa reside, no momento

do estabelecimento do contacto inicial para a realizacdo da entrevista.
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da minha esposa ndo era suficiente para
sustentar a nossa familia e comecei a criar
animais e a plantar legumes para poder
vender. Também sou um pouco domestico,
porque se for preciso varrer eu varro, se é
preciso lavar a loica lavo. Dentro do territério
que eu conheco movimento-me através da
ajuda da bengala, quase normalmente como
qualquer pessoa. A técnica da mobilidade
adquiria-a com a ajuda da associagdo que
frequento (...) A associacdo ¢ importante,
ajuda-me muito. Nunca me senti motivado
para aprender braille, tenho pena porque é
uma coisa util (...) Um dos maiores
obstaculos que eu encontro é a leitura, a
impossibilidade de ler (...)” (Pm4)

- “Eu nasci normal, como uma crian¢a normal
mas aos quatro anos eu ganhei uma ferida na
perna que nao curava (...) depois de muitas
idas ao posto médico e de alguns exames, que
naquele tempo ndo eram nada avangados
eram demorados, descobri que tinha uma
bactéria que me comia 0 0sso (...) uma perna
cresceu normalmente e a outra ficou mais
curta 4 cm. Por isso fui considerado
deficiente, porque sou coxo (...) O que me
aconteceu eu ndo esperava, mas la me
habituei” (Pm5)
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- “Isto € uma doenca congénita, de nascenga
mas ¢ progressiva (...) uma distrofia
muscular e ao longo do tempo vou perdendo
massa muscular (...) Eu ja andei, fiz uma
infincia normal (...) cheguei a conduzir
também, fui para a faculdade. Fiz a minha
infancia normal s6 que ja com algumas
dificuldades, ja me custava a subir algumas
coisas (...) Eu andei até aos 26 anos até ai
conduzia, tirei a carta aos 18 anos mas ao
longo do tempo eu fui perdendo capacidades
fisicas, depois em 2003 fui operado aos
tenddes Aquiles e a partir dai comecei a andar
de canadianas e depois cerca de 2008/2009
comecei a usar esta cadeira, ja estava com
muitas dificuldades mesmo, mas mesmo
assim conduzia, mas a partir do momento em
que comecei a sentir necessidade mesmo de
um apoio, nomeadamente a cadeira elétrica
deixei de conduzir. Como também morava no
Porto, tinha o metro, qualquer hora era mais
facil” (Pmo6)

- “Eu tenho uma tetraplegia, ou seja, tenho
dificuldades no tronco, do peito para baixo.
N&o é completa, mexo alguns musculos mas
a funcionalidade a nivel do movimento para
andar ndo da e depois um problema a nivel
das maos e dos triceps pouco, mas
principalmente nas maos tenho alguns
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movimentos mas ndo tenho forgca. Adquiri na
altura em que estava a estudar & [no ensino
superior], num mergulho, hd 13 anos (...)
Influencia completamente, principalmente
quando foi a fase da transicdo. Passei de uma
coisa para outra completamente diferente. Na
altura também a nivel médico fui sempre bem
aconselhado e ja do meu feitio, aconteceu o
que aconteceu siga em frente. Hoje em dia
acordo a pensar e assumo perfeitamente as
limitagdes que tenho pois ndo tenho problema
nenhum com elas (...) Hoje em dia acordo a
pensar e assumo perfeitamente as limitacdes
que tenho pois ndo tenho problema nenhum
com elas, das pessoas que conhego e que me
rodeiam eu até sou das pessoas que se
desenrasca melhor e hoje em dia tenho
sempre que pensar, quando viajo tenho
sempre que pensar se vou para um hotel tenho
que caber na porta, tenho que caber na casa
de banho tenho que pensar sempre nessas
minimas coisas (...) Mas fago tudo sem
qualquer limitacdo e normalmente meto
menos entraves a fazer qualquer coisa do que
alguma pessoa que nao tem limitacdo
nenhuma (...) mas a partir do momento que
eu sei 0 que consigo e ndo consigo 0 que
quero e 0 que ndo quero tem tanta influéncia
como para qualguer pessoa, porque todas tém
as suas limitag¢des” (Pm7)
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BLOCO 3-
Formacéo e
Educacéo

Subcategoria
Constrangimento s e
oportunidades

Gostaria que me
contasse como foi 0
Seu percurso escolar.

- O que o(a) levou a
fazer essa formacdo?
- De quem partiu essa
decisdo?

- Como era a relagédo
com os colegas e com
0s professores?

- Que apoios teve?

- Que dificuldades
sentiu?

- “Eu sempre gostei tanto de criangas como
de idosos (...) Partiu de mim a ideia (...) A
relacdo com os colegas era excelente (...)

Com os professores também era boa (...)”
(Pf1)

- “Estudei até ao 6° ano, depois deixei (...)
Cansei-me da escola, ¢ das criangas. (...) eu
passei toda a etapa escolar com um grande
preconceito a nivel de colegas o que me levou
a deixar de estudar porque tornou-se
insuportavel a escola. (...) Preconceito, do €s
manca, ou as meninas ndo quererem andar
COMIgo por eu mancar e iSsoO comegou a ser
um peso muito grande, um peso muito grande
mesmo (...)” (Pf2)

- “Foi pelo centro de emprego (...) A relacao
era boa” (Pf3)

- “ Eu sempre quis tirar este curso, foi algo
que me motivou desde sempre (...) Sempre
quis ajudar os outros (...) Se eu ndo tivesse
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tirado esta formacdo ndo estaria, nunca,
preparada nem emocionalmente nem em
termos de conhecimento para saber lidar com
pessoas, é muito dificil trabalhar com pessoas
em situagOes de vulnerabilidade e de perigo
(...) Arelagdo eraboa (...)” (Pf4)

- “Eu andava sempre na escola primaria numa
integrada com 0s outros, numa aldeia e ndo
havia surdos, eu era a Unica (...) Mas eu
sentia-me muito mal, quer dizer eu gostava
muito de brincar com eles eu ia brincar com
0S outros meninos eu um deles dizia assim:
“ndo brinques com ela porque ela tem uma
doencga, ser surda € uma doenca, pronto, eu
afastei-me e brincava sempre com uma
funcionaria (...) Eu afastava-me e brincava
com uma funcionaria (...) e lembro-me de
uma professora (...) era um bocado ma, que
punha-me no fundo do canto da sala. Dizia
que eu ndo ouvia, ndo sabia fazer nada e
punha-me no fundo, no canto, enquanto 0s
outros meninos aprendiam alguma coisa (...)
Entdo a minha mée pegou em mim e levou-
me para casa € me ensinou (...) Foi a minha
mae que trabalhou comigo (...) Euno 10° ano
tinha uma turma normal (...) com os colegas
surdos e ai é que eu comecei a perceber: alto
entdo afinal eu ndo sou Unica que ndo 0ico,
existem muitos surdos também e foi por ai
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que eu vi que os meus colegas surdos que ndo
conseguiam arranjar trabalho igual aos
ouvintes, havia barreiras e eu pensei: entéo
vai haver barreiras para mim também (...) fui
eu que quis tirar o curso (...) e foi assim que
eu tirei o curso de Lingua Gestual
Portuguesa” (P15)

- “O 4° ano era a escola que os meus pais me
podiam dar na altura (...) somos muitos
irméos e naquela altura as coisas ndo estavam
faceis. Depois, houve na minha aldeia
aqueles projetos das novas oportunidades e o
meu marido incentivou-me atirar o 12° ano
(...) Arelagdo era boa (...)” (P16)

-“O percurso normal, fiz a escola primaria
aqui (...) entretanto candidatei-me a Servigo
Social (...) A area social ndo ¢ facil e ainda
mais eu que sempre exerci a minha profissao
num contexto ou num local que é pequeno e
que me é familiar e isso ainda é pior ainda
porque conhecemos as pessoas e Vvemos
muita miséria e ndo é facil, pensamos duas
vezes, passamos a pensar duas vezes (...) A
de Servico Social inicialmente ndo era o que
eu queria, eu gostava muito mais de ter ido
para a area da saude, farmacia mais
concretamente, s6 que dado também a esta
incapacidade eu ndo conseguiria exercer a
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profissdo. Pronto, entdo depois a parte de
servico social também me encantava um
bocadinho e fui em segunda opgdo (...) A
relacdo com os colegas era boa (risos) e com
os professores também (...)” (P{7)

-“(...) fiz a primaria na aldeia, depois (...)
estudei at¢é ao 12° ano (...) Vim para
Braganga para o IPB [Engenharia
Eletrotécnica] e até a dois anos estava
matriculado, mas esquecia-me de ir as aulas,
ndo tinha tempo, pagava propinas. Mas nao
terminei o curso, ainda faltam para ai umas
dez cadeiras, por ai. (...) Na altura eu, os
meus pais e toda a gente que estava a minha
volta, achamos que era a melhor forma (...)
Mas depois entre a preguica, € nao sei...
Algumas coisas que se meteram no meio do
caminho, das quais ndo vale a pena falar
agora, foi-se adiando, adiando... foi-se
fazendo, depois comecei a trabalhar, e o
dinheiro comecou a falar mais alto, e depois
ou se trabalhava e gastava o dinheiro ou se ia
as aulas, comecou a ficar um bocadinho para
segundo plano e pronto, aqui estamos, com o
curso por terminar (...) (...) A adolescéncia
foi tremenda, as adolescentes conseguem ser
muito mazinhas quando querem (...) Houve
alturas em que ndo foi facil, mas sempre
superando sempre conseguimos seguir em
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frente com maior ou menor dificuldade”
(Pm1)

- “Eu ia para a escola e a0 mesmo tempo
apareceu-me uma senhora que também esteve
na minha escola e disse-me: “dia dois de
janeiro vais tirar um curso de cozinha". Mas
eu ndo sabia para que é que era e a0 mesmo
tempo eu aproveitei (...) Tirei o curso para
estar mais distraido, para estar mais ocupado,
para ajudar as outras pessoas e para estar mais
capacitado (...) Dava-me bem com toda a
gente (...)” (Pm2)

- “Antes de ficar cego fiz a quarta classe na
aldeia (...) Com 11 anos eu terminei a quarta
classe. Acha que eu vim a estudar? Nao, pois
ndo. Os meus pais ndao tinham meios
financeiros para colocar os filhos a estudar.
Eu segui os passos dos meus irmaos e dos
meus pais, trabalhar na agricultura, até ao 15
anos (...) Com 15 anos fiquei cego e ai
terminou a minha vida no campo (...) Ha
males que vém por bem, de oito irmdos que
somos nenhum deles tem curso superior, se
eu nao tivsse ficado cego estava a trabalhar
na agricultura (...) Com o apoio dos meus
pais e familiares fui para Lisboa tirar um
estagio de reabilitacdo de cegos. Em Lisboa
aprendi braille, esta aqui este livro, aprendi a
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locomocdo, usar a bengala, aprendi a escrever
a maquina de tiflografia e claro que em
Lisboa dei os primeiros passos. SO tinha 42
classe, como disse anteriormente, vim de
Lisboa para Braganga, a diretora do centro
onde eu tive a estagiar quando eu terminei o
estagio reuniu com os monitores e disse: "0
que vamos fazer com I ?” Os monitores
foram unanimes, "o ndo pode voltar
para a aldeia, se for para la vai ser mais um
caso perdido” (...) Eu estudei (...) Historia
Universal na Faculdade de Letras do Porto
(...) porque gostava e gosto de historia, de
Portugal, historia universal e gosto muito de
historia, e tendo em conta a minha situagédo
nao ¢? Optei pela historia (...) Gostei de
tudo, dos colegas, dos professores (...)”
(Pm3)

- “ Eu quando andava na escola, cheguei a ter
no pensamento, cheguei a ter vontade de
continuar a estudar, e aqueles sonhos de
crianga que era ser professor mas pronto,
devido a minha deficiéncia e também porque
0S meus pais ndo estavam muito para ai
dispostos (...) nao achavam bem, tinham oito
filhos, (...) e ndo havia posses econdmicas.
Por todos a estudar era impossivel e depois
um ser doutor e os outros serem trolhas (...)”
(Pm4)
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- “Na altura chamava-se 4? classe. Com o
gado no campo (...) eramos quatro irmaos, os
meus pais viviam das terras, ndo havia sequer
maneira de algum de nds estudar (...) Eu
quando sai da aldeia, fui para a cidade a
trabalhar” (PmS5)

- “O percurso normal. Nao tive assim grandes
problemas, nunca tive necessidade de apoio
especial (...) devido a minha condig¢do fisica.
Cansava-me mais facilmente e, as vezes, 0s
meus pais tinham que me levar a escola, ainda
assim foi normal (...) Eu sempre fui bom
aluno, sempre quis estudar (...) A relacao era
normal (...)” (Pm6)

- “Sou licenciado em engenharia do ambiente
(...) basicamente era uma area que eu gostava
(...) e realmente houve uma taxa de
empregabilidade alta e comecava a ser
exigido o mestrado e inscrevi-me (...) (...) o
mestrado em planeamento urbano (...) uma
area que sempre gostei desde pequenino (...)
(...) Quase todos os professores quando eu
tive o acidente me foram visitar ao hospital,
tive sempre uma boa relacdo, ndo era o aluno
exemplar, a nivel de notas ndo era
propriamente  brilhante, mas  depois
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compensava com uma boa relagdo com toda
a gente (...)” (Pm7)

Subcategoria
Beneficios

O que é que mudou
na sua vida por
fazer esta formagéo?

- Como é que essa
formacéo o(a)
preparou  para O
trabalho? Poderia dar-
me um exemplo de
como o(a) ajudou, ou
n&o.

- “O curso preparou-me em tudo. Em termos
de doengas dos idosos, tudo. Ajudou-me a
conseguir este emprego” (Pfl)

- “O facto de ndo ter feito estudos, mudaria
isso na minha vida. Apostava num curso
superior” (Pf2)

“Nao ajudou (...) Ja fazia parte da
instituigdo quando fui tirar o curso” (Pf3)

- “Se pudesse estudava mais e mais € mais
porgue hd sempre mais para aprender” (Pf4)

- “O curso deu-me forca para eu continuar,
afinal estava mesmo a gostar e assim
continuei para aprender mais” (Pf5)

- “Sou telefonista (...) faco o que me pedem”
(Pf6)

-“ O curso mudou-me muito, fez-me crescer
a todos os niveis (...) Ajudou (...) claro. Até
porgue terminei ha 5 anos e desde ha 5 anos
que estou a trabalhar. E j& em varios sitios
diferentes.” (Pf7)
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-“Tirar um curso talvez abrisse mais portas e
ndo sei qué (...) Gostava de terminar o curso
[superior]” (Pml)

- “O curso mudou tudo na minha vida. Ajuda
a fazer limpezas” (Pm2)

- “A formacdo mudou tudo porque claro
anteriormente eu estava com a minha familia
(...) Se ndo tiro o curso de Historia na
faculdade de Letras com certeza néo estaria a
trabalhar nesta escola e noutras escolas que ja
trabalhei” (Pm3)

- “Néao foi o meu caso, mas estudar ¢ o mais
importante principalmente para os deficientes
encontrarem um trabalho mais bem pago (...)

apenas preciso de fazer o que me pedem (...)”
(Pm4)

- “(...) se tivesse estudado para doutor claro
que talvez fizesse diferenca agora como eu
nunca quis estudar sabia que aqui ou ali eu
havia de me safar (...)” (Pm5)

- “Mudou muito, fez-me crescer a Vvarios
niveis (...) A partir do momento em que tirei
0 mestrado criei 0 meu projeto, um sistema de
classificacdo de acessibilidade, um projeto de
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empreendedorismo social e pronto, teve
algum sucesso a nivel nacional.” (Pm6)

-“ Para ja conhecimento é sempre uma mais-
valia, métodos de trabalho (...) estar, ser,
saber um bocado de tudo (...) Basicamente
foi a maneira de olhar, a maneira de ver as
coisas que mais retive (...)” (Pm7)

BLOCO 4-
Insercéo
socioprofissional

Subcategoria
Significado do
trabalho

Gosta de trabalhar?
Porqué?

- O que é que mudou
na sua vida por estar
empregado(a)?

- Como pensa que
seria atualmente a sua
vida se ndo tivesse um
trabalho?

- Que impacto tem o
trabalho na sua vida?

- “(...) Entreguei novamente a baixa porque
nao me aguentei (...) Nem quero imaginar
sem trabalho. E o nosso dia a dia, é a nossa
rotina. (...) Estou de baixa ha um ano quase,
senti falta disto, de sair de casa poder vir para
0 servico, conviver com o0s idosos, com 0s
colegas... tudo isso faz falta” (Pfl)

- “Gosto (...) Mudou tudo (...) Estive trés
anos de baixa e foi um desespero (...) assim
posso estar com os idosos (...) A convivéncia
com eles, o0 motiva-los, o dar-lhe alegria, (...)
entrar e dizer asneiradas e eles rirem-se”
(Pf2)

- “Gosto de trabalhar (...) Sinto-me feliz com
os garotos (....) E importante estrar a horas
(...) Se ndo tivesse um emprego... acho que
nao sei, ia embora daqui. (...) Para a Espanha.
(...) Tenho 14 0 meu irmado mais velho” (Pf3)
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- “Gosto (...) A nivel econdmico mudou
tudo. Eu era dependente a esse aspeto da
minha mée (...) E uma estabilidade imensa.
Criei rotinas, tenho horérios, tenho metas a
cumprir que me fazem querer mais e mais
(...) mesmo a nivel de contacto com as outras
pessoas, faco sempre umas amizades novas,
seja com técnicos e até mesmo com pessoas
que se cruzam comigo pelo meu trabalho”
(Pf4)

- “Gosto (...) Mudou porque consigo mostrar
0 meu orgulho, mostrar que sou surda mas
sou capaz igual como os ouvintes (...)
Mesmo em termos econdmicos, mudou muita
coisa” (Pf5)

- “Gosto muito (...) (...) ndo consigo estar
quieta em casa. E as contas quem as paga? Eu
gosto de vir para aqui, distraio-me com as
minhas colegas. (...) foi um alivio sair de
casa para trabalhar.” (Pf6)

- “Gosto muito (...) Realizou-me a todos 0s
niveis (...) sinto-me uma pessoa util” (P{7)

- “(...) Nao me vejo sem trabalhar neste
momento, a ndo ser que tivesse uma fonte de
rendimento assim divina (...) o trabalho ¢
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essencial nos dias de hoje (...) No final do
més (...) é preciso pagar contas” (Pm1l)

- “ Gosto (...) Para ver e ajudar as outras
pessoas (...) Sinto-me melhor (...) se ndo

trabalhasse (...) eu estava desmotivado”
(Pm2)

- “Gosto muito (...) Em termos financeiros, o
meu vencimento ao fim do més que me da
para fazer uma vida um bocadinho diferente
(...) O meu trabalho, com a minha profisséo
alterou muito a minha vida. Se eu ndo tivesse
esta profissdo o0 que me acontecia? Estava na
aldeia, e claro, ai ndo podia ter as coisas que
tenho aqui (...) ao estar a ensinar as criancgas,
eles aprendem comigo e eu aprendo com eles
(...)” (Pm3)

- “Gosto muito (...) A nivel econdémico, claro
que me ajuda muito (...) Se eu nao tivesse
uma ocupacgdo, se ndo tivesse com quem
conviver ia ser muito triste a minha vida.”
(Pm4)

“Gosto sim (...) E a unica fonte de
rendimento que tenho, tenho mesmo que
trabalhar (...) Com as contas que tenho todos
0S meses para pagar? N&o imagino ndo
trabalhar (...) Tem um impacto muito
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positivo. Economicamente (...) ¢ uma mais-
valia porque tudo gira a volta do dinheiro (...)
Na minha profisséo eu falo e conhego muita
gente todos os dias, tenho sempre com quem
falar e isso alivia-me muito a cabega” (Pm5)

-“Sim, gosto (...) Como qualquer outra
pessoa que comeca a trabalhar ganha
autonomia financeira (....) Eu proprio
aprendi mais a desenvolver 0s meus
projetos.” (Pm6)

~“Gosto (...) E uma independéncia que se
ganha que ¢ importante. (...) uma
independéncia financeira” (Pm7)

Acesso ao mercado
de trabalho

Gostaria que me
contasse a sua
experiéncia na

procura de emprego.

- Como foi, para si,
procurar emprego?

- Quanto  tempo
demorou?

- Como acedeu ao seu
emprego?

- Beneficiou de
alguma medida de
apoio?

- Que dificuldades
encontrou?

- Na sua opinido, de
que forma a
deficiéncia

- “Foi muito facil (...) Nao senti dificuldades.
Sai do estagio (...) e chamaram-me logo para
aqui, logo. Por isso, ndo tive que procurar,
assim dizendo (...) Eles gostaram mesmo
muito de mim e a minha nota de estagio foi
excelente (...) A instituicao foi me buscar ao
desemprego (...) Com a minha incapacidade
(...) eu fazia apoio domiciliario e neste
momento regressei ao servico (...) que ndo ha
tanto em termos de pegar neles (...) o tal
esforco fisico. (...) Medidas de apoio ndo tive
(...) A deficiéncia influencia um pouco (...)

0 querermos e nao podermos fisicamente (...)
(Pf1)
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influencia/influenciou,
OU N&o, O Seu percurso
profissional?

- “Foi dificil, antes de entrar aqui, porque as
pessoas olhavam para mim e tinham receio de
me dar trabalho (...) As pessoas, como eu
mancava tinham sempre aquele receio (...)
depois tive muita dificuldade em arranjar
trabalho (...) os sitios onde ndo fui excluida
foi fabricas que era trabalhos pesados (...)
depois foi-me dada a oportunidade de
comegar a trabalhar aqui (...) e fiquei sempre
aqui (...) Medidas de apoio no principio nao”
(Pf2)

- “Facil (...) Antes de vir para aqui trabalhei
na fabrica das meias, entretanto fechou (...)
S6 estive um més desempregada (...)
Medidas de apoio? O senhor Padre é que me
arranjou  emprego  para aqui  (...)
Dificuldades? Acho que nenhumas” (Pf3)

- “Foi facil, funcionou por concurso. Eu
concorri a camara e tive a sorte de entrar (...)
Sem dificuldades. Se ndo faco com um braco
faco com o outro (...) Medidas de apoio nao
(...) A deficiéncia nao influencia” (Pf4)

- “(...) concorri € 0 meu primeiro trabalho foi
para muito longe sé por 18h por semana s
ganhava 200 euros (...) foi o primeiro
trabalho para ter no curriculo como deve ser
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(...) O segundo ja consegui melhor (...)
Medidas de apoio? N&o, ndo. Entrei
normalmente, por concurso” (Pf5)

- “Féacil (...) O meu marido trabalha na
camara e disseram-lhe que o telefonista que
aqui estava ia reformar-se (...) e que havia
um trabalho que eu podia perfeitamente fazer
(...) Mesmo ndo vendo, vim aqui a uma
entrevista e eles deram-me o lugar (...)
Medidas de apoio nao (...) Se ndo tivesse
ficado assim, se calhar ainda 14 estava (...)
Como surgiu esta oportunidade, agora tenho
um trabalho menos pesado, mais limpo, estou
bem (...)” (Pf6)

-“Eu fiz 0 meu estagio curricular na camara
municipal (...) depois disso eles fizeram-me
um contrato que era o ATL (...) Depois
candidatei-me ao estagio profissional la
porgue abriu 0 PEPAL e fui selecionada. (...)
Sou uma rapariga muito sortuda porque nao
tive que me esforcar muito (...) Nao
beneficiei de medidas de apoio, até hoje nao
(....) A deficiéncia nao influencia, nunca
influenciou em nada. A meu ver” (Pf7)

- “Emprego, emprego, este foi o meu
primeiro emprego. Eu tive outros trabalhos
mas sempre assim, trabalhava umas horas,
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uns part-times mas sempre sem fazer
descontos, sem contratos (...) E este foi a
coisa mais fantastica, ninguém acredita o que
vou contar. Eu estava na cama, uma bela
manhd e tocou o telefone e alguém me disse:
olha 14, ndo andavas a procura de trabalho? E
eu disse: de emprego? Precisava de ganhar
uns trocados. H& ali um emprego, um
trabalho, assim... assim, e ele disse: passa
quando quiseres. E marquei (...) (....) foi
qualquer coisa assim, um bocado a pressa
(...) Neste trabalho nao tive dificuldades
nenhumas (...) Medidas de apoio nunca tive
(...) Eu acho que até hoje, das coisas que fiz
sempre, sou bastante capaz” (Pml)

- “Tinhamos aqui uma formacéo a noite, com
a diretora, e a0 mesmo tempo ela deu-nos
formacdo assim individual. Ajudou-me (...)
Medidas de apoios nao (...) Nao tive
dificuldades (...) Foi rapido (...)” (Pm2)

“Foi simples, como tinha o curso e o
certificado de habilitagdes concorri como
concorre qualquer professor (..) Entrei
sempre por concurso e ndo beneficiei nunca
de medidas de apoio (...) Nunca tive
dificuldades” (Pm3)
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- “Eu comecei por trabalhar nos meus campos
(...) Depois as pessoas ca da terra viram que
eu conseguia fazer tudo normalmente e
foram-me chamando para ser empregado
deles (...) Pensei que ia ser mais dificil (...)
mas as coisas aconteceram (...) Nunca tive
medidas de apoio (...) A minha deficiéncia
influenciou porque atingi um grau de
deficiéncia que me impossibilitava de
continuar a exercer a minha profissdo” (Pm4)

- “Nao era dificil (...) Nao beneficiei de
apoios, nem sei 0 que isso €. Eu ia aos sitios,
pedia emprego e eles punham-me |4 uma
semana a experiéncia, se servia ficava se ndo
servia vinha-me embora. N&o havia nada de
curriculos como vocés agora, nao! Era tudo
falado de boca (...) Nao tive dificuldades”
(Pm5)

- “Facil. Eu trabalho também naquilo que
vou criando, isso € 6timo (...) Uma vez tive
que recusar porgue a minha maior dificuldade
foi a questao de acessibilidade (...) Depois
arranjei outro sitio (...) Eu tive uma empresa
que, na altura estava a receber uma pensdo
por invalidez relativa e nessa empresa fiquei
isento de contribui¢des (...) A deficiéncia
influencia bastante (...) eu acredito que as
pessoas que de certa forma tenham uma
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deficiéncia tém uma oportunidade diferente
de identificar oportunidades. E acho que a
deficiéncia nesse aspeto € muito positiva,
obriga a pessoa a encontrar outras fungdes
que estdo fora do tradicional e isso é bom
(...)” (Pm6)

- “Trabalho desde 2016 (...) Na primeira
empresa onde fui contratado por tudo mas
também porque era uma agéncia de viagens
que tinha também a vertente viagens para
pessoas com deficiéncia (...) (...) Sim
beneficiei [de medidas de apoio] na altura eu
era para ser empregado com o contrato
normal mas eu disse que podia estar com
estagio profissional e dentro do estagio
profissional recebia sempre mais cento e tal
euros que o normal por ter deficiéncia (...) Ja
tive propostas para sitios que ndo tinham
acessibilidade fisica (...) Ha trabalhos que eu
gostaria de ter feito que ndo pude ou que nao
posso porque € a limitacdo (Pm7)
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Comportamentos no
meio laboral face a
problematica

Como tem sido a sua
experiéncia no
mercado de
trabalho?

-H& quanto tempo
trabalha nesse local?
-Que fungdes
desempenha?

- O mais gosta de fazer
no seu trabalho? E o
gue menos gosta?

- Foi feita alguma
adaptacdo especifica
(horario, espaco fisico,
meios técnicos,
supervisdo...)  para
ocupar 0 posto de
trabalho que
desempenha?

- Como é a sua relagédo
com as chefias e
colegas de trabalho?

- Alguma vez se sentiu

tratado de forma
diferente dos outros
colegas? Poderia
contar-me uma

situacdo em que se
tenha sentido dessa
forma.

- “Ja ha 6 anos (...) Trabalhava 7 horas.
Semanalmente 37 horas (...) Antes era apoio
domiciliario, agora ¢ no centro de dia (...)
Hoje entreguei novamente a baixa porque ndo
me aguentei, tive uma semana a trabalhar e
nao aguentei mais (...) Tive um acidente de
trabalho (...) foi-me dada a incapacidade de
30% (...) Gosto de estar com os idosos,
cuidar deles, fazer o que um dia espero que
venham a fazer connosco (...) ndo ha nada de
que ndo goste, gosto de fazer tudo. (...) Agora
com a minha incapacidade disseram-me logo
que para o apoio domiciliario ndo podia ir.
Fui entdo para o centro de dia (...) € ha menos
esforco fisico (...) As chefias tém-me
ajudado muito. Com os colegas a relacdo é
boa, nunca tive nenhum desentendimento.
Nunca me senti tratada de forma diferente,
muito pelo contrario” (Pfl)

- “Foi-me dada oportunidade de comecar a
trabalhar com criangas (...) comecei la e
fiquei, fiquei sempre ali (...) Agora faco o
horario normal, 7 horas e meia (...) Estou no
centro de dia [da mesma instituicdo] como
auxiliar da acéo direta. Mas estou mais com
o0s idosos nos trabalhos manuais, a passear
com eles (...) Vai fazer dois anos (...)
Gosto... Mais da convivéncia com eles
[idosos] (...) O que menos gosto, as vezes,
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sdo conflitos, isso ndo me afeta ja
minimamente (...) (...) N&o foi precisa
nenhuma adaptacdo (...) A relacdo com a
chefia é boa. Com os colegas de trabalho ha
sempre aquelas coisas que uma pessoa nao
concorda, € normal em todos os trabalhos
(...) A nivel de trabalho nunca me trataram
de forma diferente” (P{2)

- “Eu antes de vir para aqui trabalhei na
fabrica das meias, entretanto fechou e depois
tive 1 més em casa (...) Eu vim para aqui em
2006. Nao! Mais... Eu devo ser a mais velha
da casa (...) Eu estou na parte das criancas,
sou funcionaria de limpeza (...) Agora fago
8horas. Sinto-me bem (...) gosto de limpar,
estar com os garotos (...) fico com eles no
parque, na ludoteca quando esta frio, na sala
dos brinquedos (...) (...) Nao precisei(...) As
chefias apoiam-me, ddao me apoio. Tenho a
direito a tudo, tenho seguro, tenho tudo (...)
As vezes ndo gosto de trabalhar com as
colegas (...) Algumas. Somos colegas (...)
Nunca me senti tratada de forma diferente”

(PF3)

- “Eu entro as 9 horas (...) e saio as 17:30.
Sao sete horas por dia (...) Estou envolvida
num projeto em parceria com outros
colaboradores de outras areas para combater
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0 insucesso escolar e estamos a trabalhar em
escolas do concelho (...) Trabalho aqui hd um
ano (...) Gosto do contacto que ha (...) , de
saber que transmiti uma boa mensagem, mas
acima de tudo que essa mensagem foi
recebida e assimilada por quem a ouve (...)
Mas em relagdo a papelada e ao cumprimento
dos tempos previstos e das burocracias que
exigem nao sou muito recetiva a isso (...)
(...) As vezes gostaria de ter mais forca neste
braco pequenino que tenho (...) (risos) Tenho
que o fazer trabalhar mais a ver se aguenta
(...) Eu ndo necessito de nenhuma adaptacéo
[no local de trabalho]. Se ndo fago com um
braco, faco com o outro. Mas, por exemplo,
quando e para levar material para as escolas
eu noto que os meu colegas de trabalho
tendem a ndo me sobrecarregar (...) Mas eu
quase sempre carrego com 0 meu pequeno
brago também (...) Com a chefia a relacdo é
muito boa (...) Com os colegas de trabalho
também. Mantenho uma relacdo muito
cordial (...) Nao. Por vezes tentam poupar-
me de certos esforcos fisicos (...)” (Pf4)

- “Tem sido boa (...) Trabalho 40 horas
semanais (...) Na pré, por exemplo a
educadora e a professora do ensino especial e
professora do ensino regular ensinavam
matéria, eu s6 traduzia para lingua gestual. SO
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ajudava a traduzir (...) [Trabalha neste local]
ha 14 anos (...) Gosto de tudo (...) de ensinar
a lingua gestual e poder ajudar os professores
para poderem comunicar com 0S meninos
(...) N&o, eu nunca precisei de adaptacgéo (...)
A relacdo com a chefia (...) depende (...)
Aqui (...) foi oOtima, em Aveiro
discriminavam muito os surdos (...) Com os
colegas nunca vi falarem mal de mim. Toda a
gente fala bem comigo e eu também” (Pf5)

- “Olhe eu entro as 9h saio (...) as 17:30 (...)
Sou telefonista (...) ha 30 anos (...) Gosto de
tudo menina, eu falo com as pessoas ao
telefone, encaminho-as para aqui para ali. Ha
sempre gente aqui a passar, mesmo 0s alunos
estdo sempre a vir ca a dar bom dia, ou a
perguntar isto ou aquilo. H& sempre gente
para conversar aqui (...) Nao gosto das
pessoas que chegam aqui mal dispostas (...)
(...) E assim na realizagdo das minhas
funcbes ndo porque eu oico o telefone e pelo
som eu sei mais ou menos onde esta. Mas por
exemplo, se eu tiver que ir a algum lado com
papelada hd sempre alguma colega que me
ajuda a ir aqui ou ali. Sempre me apoiaram a
fazer o meu dever (...)N&o, eu nunca precisei
de adaptacéo (...) Com a chefia, uma relagdo
boa, sempre com respeito e eu para eles e eles
comigo (...) Com os colegas otima, estamos
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sempre a brincar uns com os outros (...)
Nunca fui discriminada” (Pf6)

- “35horas semanais contratada (...) Técnica
superior de servigo social (...) Neste local ha
um ano e meio (...) Eu gosto de fazer tudo
porque estou a desempenhar funcdes que
gosto, na minha area. O que gosto mais de
fazer, sinceramente, é de lidar com as
pessoas, com os utentes (...) N&o gostei de
lidar com as familias, isto porque as familias
muitas vezes sdo piores do que o utente, nds
ndo conseguimos moldar, alguns sim outros
ndo, mas isto faz parte do profissional (...)
(...) Néo, nunca precisei de adaptacoes.
Consigo desempenhar perfeitamente as
minhas funcdes, tenho condigdes para isso,
nunca houve nenhum problema (...) E boa
(...). Nunca me senti tratado de forma
diferente” (Pf7)

- “(...)Neste momento sou abastecedor de
combustivel, operador (...) Faz 4 anos, vai
fazer 5 breve (...) Gosto dos bocadinhos em
que ndo tenho clientes (...) O que menos
gosto é facil, é trabalhar ao fim de semana,
detesto trabalhar aos fins-de-semana,
principalmente ao domingo (...) Para aquilo
que eu faco, acho que ndo havia necessidade
de adaptar o espaco fisico. A maior parte das
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adaptacbes que é preciso fazer para
deficientes é a locomocdo, creio eu, como eu,
felizmente, a nivel de locomocdo vou-me
safando, ndo é o meu maior problema. Néo
sei se, mas até hoje eu safo-me bem (...) Diria
que a relacdo com a chefia é bastante boa.
Razoavelmente boa com os colegas (...) a
gente tem assim aquelas picardias de vez em
quando (...) Nunca (...)” (Pml)

- “Ja estou ha 1 ano e meio no trabalho (...)
Trabalho quatro horas. A limpar as salas, a
limpar mesas, cadeiras, limpar, as vezes por
0s brinquedos dos pequenos a lavar na
maquina (...) para termos tudo em ordem. A
limpar as salas, a limpar mesas, cadeiras,
limpar, as vezes por os brinquedos dos
pequenos a lavar na maquina (...) para termos
tudo em ordem (...) Gosto de tudo. Nao me
lembro [de algo que ndo goste de fazer] (...)
Faco tudo, o que me mandarem, faco tudo.
Estou bem aqui (...) Os colegas ajudam-me
no trabalho (...) Eu com a coordenadora...
NOs temos sempre ligacdes uns com 0s outros
(...) Os colegas as vezes também me ajudam,
se eu tenho dificuldades. E mais facil. Se for
triste para o trabalho ja me estdo a por alegre
(...) Nao. Sempre tudo igual” (Pm2)
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- “Estou aqui nesta escola ha quatro anos (...)
Gosto de dar aulas, preparar aulas e transmitir
conhecimentos aos alunos e ajudar os alunos
que necessitam da minha ajuda (...) Eu ndo
gosto ¢ de ouvir lamentagdes (...) pessoas a
lamentar-se por tudo e por nada e claro que as
vezes as coisas ndo correm bem por causa de
estarem contra isto e contra aquilo, contra
tudo (...) tenho o horario reduzido e tenho 18
horas por semana (...) (...) Tanto no conselho
executivo como na secretaria como na sala de
professores tenho tido muito apoio que me
ajudam. Ainda agora eu quero assinar
qualquer documento ou assim, vou a
secretaria logo me ajudam, logo me pdem a
régua e aqui no conselho executivo a mesma
coisa também me ajudam sempre que é
necessario (...) A relagdo com a chefia ¢
muito boa. Com os colegas também muito
boa (...) Nunca notei que estivesse a ser
tratado de forma diferente. Nunca notei que
houvesse uma diferenca de tratamento entre
mim e 0sS outros colegas” (Pm3)

- “Comego o meu dia-a-dia- por volta das
8:30 e acabo quando o trabalho estipulado
para aquele dia terminar. Depende do que ha
para fazer (...) Sou agricultor hd 23 anos. (...)
Gosto de tudo um pouco, ndo tenho
preferéncia (...) Eu faco determinados
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servigos, outros ndo. N&o posso, por
exemplo, trabalhar com maquinas, nem
tratores, eu faco tudo a mao (...) Faco o que
posso (...) A relacdo com os patrdes € boa.
Eles sabem que h& coisas que eu ndo consigo
fazer, por isso eles as vezes adiantam o que
eu nao consigo (...) Com os colegas ¢ como
tudo na vida, ha sempre um ou outro com
quem os feitios ndo se batem bem, mas tudo
dentro do normal, nunca tive assim grandes
dificuldades em relacionar-me com o0s outros
(...) Nunca me senti tratado de forma
diferente (...) A este aspeto ndo tenho razdes
de queixa” (Pm4);

- “(...) Ha horario para entrar mas nunca ha
para sair. E quando o trabalho acabar (...)
Trabalho aqui ha 18 anos (...) Gosto de
conviver com as pessoas (...) As novidades
sabem-se todas aqui (...) Nao gosto de aturar
bébados, sem dinheiro para pagar que me déo
cabo da cabeca (...) Nao beneficiei de
medidas de apoio, nem sei 0 que isso €. Eu ia
aos sitios, pedia emprego e eles punham-me
l& uma semana a experiéncia, se servia ficava
se ndo servia vinha-me embora. Nao havia
nada de curriculos como vocés agora, nao!
Era tudo falado de boca (...)No trabalho
nunca pedi nada, nem quando me doia. Eu
muitas vezes nem dizia nada. J& em habituei
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ador(...) Arelagdo comtodos é boa (...) Por
ser manco nunca me trataram diferente. Eles
até brincam e costumam dizer: “oh coxinho
da & perna que hoje tens muito que fazer’. E
tudo na brincadeira, as pessoas ja sabem que
¢ um problema” (Pm5)

- “Eu trabalho 8horas por dia, 40horas por
semana. Sou consultor financeiro (...) Eu
gosto de niimeros (...) Nao gosto da rotina,
tenho que ter sempre desafios pela frente para
resolver. (...) Ndo fizeram adapta¢des. Nao
era necessario (...) Uma relagdo normal (...)
Eu acho que por norma nao” (Pm6)

- “Neste momento estou a gerir alguns
terrenos e imoveis da familia (...) ndo posso
dizer que fago s6 uma coisa, desde 2016. (...)
A primeira s6 adaptou a casa de banho, de
resto fiz tudo como estava estipulado para os
outros. De resto acho que nunca tive nenhum
tipo de adaptacdo, mas sempre que precisava
havia compreensdo. Em todas as empresas
que eu trabalhei estavam adaptaveis a minha
situagdo (...) eu por acaso sempre tive sorte
nos trabalhos que tive um ambiente era muito
porreiro (...) Sempre tive boas relacdes
mesmo com os colegas de trabalho (...)
Tratado de forma diferente ... a nivel da parte
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profissional ndo (...) Nunca tive problemas a
nivel profissional (...)” (Pm7)
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Recomendacdes de
apoio a PcD

Tendo em conta a
sua experiéncia, o
gue sugere que possa
ser feito para ajudar
as pessoas com
deficiéncia a
conseguirem um
emprego?

- Na sua opinido, o que

pode  ajudar, ou
dificultar, a
contratagéo das
pessoas com
deficiéncia?

- Tem conhecimento
de medidas de apoio a
contratagdo de pessoas

com deficiéncia?
Poderia dar-nos
exemplos.

- O que acha dessas
medidas? Séo
suficientes?

- “(...) Somos todos iguais, nao ha diferenca,
e devemos ser todos aceites da mesma
maneira como s&o as pessoas normais. (...)
Nos ndo temos culpa por as vezes nascermos
com diferengas, com incapacidades, muita
gente nasce bem e depois ja fica, acontece,
por exemplo eu estava bem, era uma pessoa
muito ativa e de um momento para 0 outro,
aconteceu-me isto (...) Nao (...)” (Pfl)

-“ O nosso pais ndo esta minimamente
preparado, porque tenho conhecimentos de
outros paises (...) deveria haver um sistema
mais aberto (...) Eu oico falar que ha
estruturas feitas, mesmo para entidades
patronais do estado darem acesso a entrada
dessas pessoas, vejo acontecer muito pouco,
pessoas que tém limitacGes torna-se muito
dificil (...) Por mais que possam ver que
trabalham como os outros e que apesar das
limitacGes conseguem, temos uma sociedade
muito fechada a nivel (...) Nao (...)” (Pf2)

- “Estarem num sitio onde os colegas possam
ajudar (...) Nao sei medidas” (Pf3)

- “(...) ndao nos podemos descuidar no que
toca aos estudos e ao facto de termos que
estudar tanto ou mais que uma pessoa normal.
As vezes as pessoas dizem que ndo tém
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empregos, mas também ndo pensaram na
importancia que os estudos tém um dia mais
tarde (...) Hoje em dia existem bolsas (...)
ndo estuda quem ndo quer (...) Sim, tenho de
algumas. (...) Quando eu ainda andava a
estudar, tivemos que realizar um trabalho
sobre algumas delas, mas ja foi ha algum
tempo e creio que essas medidas estdo em
constante mudanca devido as mudangas
sociais que vao surgindo.” (Pf4)

- “Aconselho sobretudo os estudos (...) Alei
esta 14, mas muitas pessoas ndao sabem...Ja
ndo sei qual é a lei e ela diz que as pessoas
que tém dificuldades ndo conseguem arranjar
trabalho entéo nds, os técnicos ajudamos a ter
prioridade em dar um trabalho as pessoas
com deficiéncia e explicar, se ndo der a
prioridade no trabalho (...) Nao (...)” (Pf5)

- “Ha certos trabalhos que pessoas com
deficiéncia ndo podem fazer, seja ela qual for
e seja o trabalho que for. Acho que € mais
facil se ajudarmos as pessoas a encontrar o
trabalho certo para a deficiéncia que tém (...)
Nao sei mas ja ouvi falar que existem (...)”

(Pf6)

- “Desde sempre que a lei diz que ou dispdem
de uma série de vagas para contratar pessoas
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com deficiéncia. Acho que isso ainda deve
ser assim um bocadinho mais divulgado,
ainda existem muitos receios por parte das
entidades em contratar pessoas com
deficiéncia, outras contratam porque tém
beneficio com isso, ou seja existem segundas
intencbes e isso é mau. E os receios das
entidades e o desconhecimento em estar a
pensar assim: eu vou estar a contratar uma
pessoa que vem para aqui e ndo vai ser capaz
de desempenhar as fungdes, porque é
limitada, acho que ¢ mais isso (...). Sim,
tenho. [As medidas de apoio a contratacdo de
PcD] Nao séo suficientes, eu acho que
deveria haver, principalmente, haver mais
sensibilizacdo com a entidade patronal de
perceberem a importancia que € estarem a
contratar uma pessoa que ja por si se sente
frustrada, incentivar mais, deveria haver mais
incentivos quer para a pessoa quer para a
entidade” (Pf7)

- “(...) Eu vou-lhe dizer por experiéncia
prépria, eu nunca gostei de ser tratado como
um deficiente, nem de ter muitas facilidades
(...) Acho que ndo ajuda (...)Eu acho que isso
ndo faz bem a ninguém, porque as pessoas
quando se Ihe da tudo demasiado facil deixam
de dar valor as coisas (...) e ndo vai fazer
nada, ndo acho que isso seja solugdo (...)
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Medidas de apoio ndo tenho a minima ideia
(...)” (Pml).

- “(...) E preciso acreditar e é preciso ter
forca. E a0 mesmo tempo ter forca e ter unido
com o0s colegas. E muito mais facil (...) Néo
conheco.” (Pm2)

- “(...) o certificado de habilitagdes, nas
empresas vao muito atras da qualificagdo (...)
Sei que ha medidas (...) na declaragao dos
direitos humanos ha também uma declaragéo
dos direitos dos trabalhadores com
deficiéncia como o direito ao trabalho (...)”
(Pm3)

- “(...) O investimento na educacao ¢ muito
importante, principalmente, para deficientes
(...) Medidas de apoio nao conheco (...)”
(Pm4)

“- Eu acho que é preciso as pessoas
mostrarem que conseguem €OmMo 0S Outros,
claro depende das deficiéncias e dos
trabalhos, mas tudo se consegue pode € levar
mais tempo. E também acho importante que
se estude (...) Nao conheco (...) (Pm5)

- “Eu acho que as empresas devem olhar para
a deficiéncia como uma oportunidade ou
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como um investimento (...) Tenho
conhecimento. Existe a lei das cotas e eu ndo
concordo muito com essa lei. Eu acho que as
pessoas devem ser contratadas pelo valor que
tém e vai em linha com aquilo que acabei de
falar a pouco, as pessoas tém valor por si
préprias, ndo tem de haver cotas nem um
favor, tem que haver um compromisso por
parte das empresas para haver inclusdo por
toda a gente e garantindo um ambiente de
inclusdo estdo a garantir a inclusdo das
pessoas com deficiéncia” (Pmo6)

- “Para ja é a mudanca de mentalidade que é
precisa, depois ha wuma parte muito
importante mas isso tem que vir da parte das
pessoas com deficiéncia que € tirarem a
camisola do coitadinho (...) . Mas tudo vai da
maneira cCOmMo 0S Outros encaram a pessoa e
muitas das vezes é falta de informacédo que
existe quando é uma deficiéncia puramente
fisica, se eu tiver uma autoestima boa, me
souber explicar, me souber impor um pouco
ou pelo menos mostrar que a pessoa esta
errada ou que 0s conceitos que a pessoa tem
sobre mim séo errados é diferente e dai a
deficiéncia ser encarada de forma diferente
(...) Conhecer medidas de apoio? Sim, por
alto. Uma empresa da parte publica penso que
sdo 10% de vagas, alias tem que ser o Estado
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a dar o exemplo, na parte privada sei que
também ha umas vagas e a isencdo de IRC
(...) é preciso medidas para forcar as coisas
até as coisas serem normais e depois retiram-
se. Mas acho que, e de acordo com o que tinha
dito antes as medidas sdo necessérias, fazem
bem, mas se ndo forem as préprias pessoas
com deficiéncia a sair fora da caixa e a
mostrar que realmente tém aptidoes” (Pm7)
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BLOCOS5 -
Finalizacéo da
entrevista

Terminamos as questdes que gostariamos de
colocar-lhe. Gostaria de acrescentar mais
alguma coisa sobre este tema?

Agradecemos desde ja
a sua disponibilidade.

“Nao”. (Pml, Pm2, Pm3, Pm4, PmS5, Pfl,
Pf2, P13, Pf4, P15, Pf6, PF7, Pm7)
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