


Ano XV - N.!! 14-15 - junho e dezembro de 2017 

Escola Superior de Gestao 
lnstituto Politecnico de Castelo Branco 



........ ________________ __ 
2 

EDI<;:AO E PROPRIEDADE 
Escola Superior de Gestao 

lnstituto Polirecnico de Casrelo Branco 

DIRETOR 
Ana Rita Baptista Garcia 

CORPO EXECUTIVO 
Sara Margarida Isidoro Frade de Brito Filipe 

Cristina lsabel Miranda Abreu Soares Fernandes 
Helio Pedro Gon~alves Lameiras 

CORPO REDATORIAL 
Ana Maria Gon~alves Louren~o Roque Santos Pinto, Ana Paula Robalo do Nascimenro Casrela, Ana Rira Baprisra 
Garcia, Andre Joao Pinheiro Costa, Ant6nio Jose Fonseca Gaiola, Ant6nio Mendes Pinto, Cristina lsabel Miranda 

Abreu Soares Fernandes, Cristina Maria dos Santos Estevao, David Jose Geraldes Falcao, Fern an do Ant6nio Alverca 
Paulico, Filipe Manuel Antunes Pires, Marta Filipa Geraldes Falcao, Miguel Dinis Pestana Serra, Nuno Jose Martins 

Guerra, George Manuel Almeida Ramos,Joao Renato Caramona Belo Sebastiao, Pedro Manuel Rodrigues Carvalho, 
Sara Margarida Isidoro Frade de Brito Filipe, Sara Monteiro Morgado Dias Nunes. 

CONSELHO DE REVISORES CIENTIFICOS 

AREA CIENTfFICA DA GESTAO 
Gasrao Marques (Insrituto Polirecnico de Portalegre), Pedro Nunes (Instituro Polirecnico do Cavado e do Ave), Cristina 

Fernandes (lnsriruro Politecnico de Castelo Branco), 
Alejandro del Moral Agundez (Universidad de Extremadura) 

AREA CIENTIFICA DO TURJSMO 
Tomas Lopez Guzmin (Universidade de Cordoba), Carlos Costa (Universidade de Aveiro), 

Adilia Ram os (Instituro Politecnico de Coimbra), Fernando Moreira (Escola Superior de Horelaria eT urismo 
do Estoril), Licinio Cunha (Universidade Lus6fona de Humanidades e Tecnologia), 

Cristina Esrevao (Instituro Polirecnico de Casrelo Branco) 

AREA CIENTIFICA DO DIREITO 
Jose Lamego (Universidade Clissica de Lisboa), Nina Aguiar (Instituto Politecnico de Bragan~a), 

lrene Portela (lnstituro Politecnico do Cavado e do Ave), Marcial Herrero (Universidade da Extremadura), 
Marra Falcao (lnstituro Politecnico de Casrelo Bran eo) 

AREA CIENTfFICA DAS CIENCIAS SOCIAlS E DO COMPORTAMENTO 
Maria Anronieta Garcia (Universidade da Beira Interior), MariaJoao Guardado Moreira (lnstituro Politecnico 

de Casrelo Branco),Joao Jose Tavares Curado Ruivo (CIPSE- lnstituto Politecnico de Leiria), 
Jorge Ferraz (Escola Superior de Hotelaria e Turismo do Esroril) 

CO MITE CIENTfFICO DAS XXVIJORNADAS LUSO-ESPANHOLAS 

CO MITE CIENTfFICO PORTUGUES 

Presidenre do Cornice Cientifico Portugues: Mario Lino Barata Raposo (Universidade da Beira Interior); Vice­
-Presidentes do Cornice Cientifico Portugues: Joao Jose de Maros Ferreira (Universidade da Beira Interior); Helena 

Maria Batista Alves, (Universidade da Beira Interior); Secretariado: Carla Fernandes (Universidade da Beira Interior) ; 
Membros: Alberta Baprista (Universidade de Tras-os-Montes e Alto Douro); Alcina Gaspar (lnstituto Politecnico 

de Leiria); Alcino Couro (Universidade da Beira Interior); Alzira Maria Ascensao Marques (lnstituro Polirecnico de 
Leiria); Amelia Marques (lnstituro Politecnico de Setubal); Ana Bela Teixeira (lnstituro Politecnico de Setubal); Ana 

Maria Rodrigues (Universidade de Coimbra); Ana Maria Soares (Universidade do Minho); Ana Maria Sotomayor 
(lnsrituro Superior de Contabilidade e Administra~ao de Lisboa); Ana Marta-Costa, (Universidade de Tras-os-Montes 

e Alto Douro); Ana Morais (lnsrituro Universirario de Lis boa (ISCTE)); Ana Paula Marias (Universidade da Beira 
Interior); Ana Paula Rodrigues (Universidade de Tris-os-Montes e Alto Douto ); Anabela Almeida (Universidade da 
Beira Interior); Anabela Correia, (lnsriruro Polirecnico de Setubal); Anabela Dinis, (Universidade da Beira Interior); 

Ant6nio Almeida (lnstituto Politecnico de Setubal); Ant6nio Cardoso Marques (Universidade da Beira Interior); 
Ant6nio Carrizo Moreira (Universidade de Aveiro); Ant6nio Joao Nunes (Universidade da Beira Interior); Ant6nio 

Jose Fernandes (lnstituro Polirecnico de Bragan~a) Ant6nio Sousa (Universidade Evora); Armenia Rego (Universidade 
de Aveiro); Arminda Maria Finisrerra do Pa~o (Universidade da Beira Interior); Arnaldo Coelho (Universidade de 

Coimbra); Artur Crist6vao (Universidade de Tris-os-Montes e Alto Douro); Ascensao Braga (lnsrituro Polirecnico da 
Guarda); Aurora Teixeira (Universidade do Porta); Carla Alexandra Amado (Universidade do Algarve); Carla Marques 

(Universidade de Tras-os-Montes e Alto Douro); Carlos Briro (Faculdade Economia Universidade do Porta); Carlos 
Fonseca (Universidade de Tris-os-Montes e Alto Douro); Carlos Machado dos Santos (Universidade de Tras-os-Montes 



e Alto Douro); Carlos Marques (Universidade de Tr:is-os-Montes e Alto Douro); Carlos Rouco (Academia Militar); 
Carmem Lea! (Universidade de Tr:is-os-Montes e Alto Douro); Catia Crespo (lnstituro Politt'cnico de Leiria); Christo­
pher Gerry (Universidade de Tr:is-os-Montes e Alto Douro); Concei~ao Ilda da Silva Gomes (lnstituto Politecnico de 

Leiria); Cristina Estevii.o (lnstituro Politecnico de Castelo Branco); Cristina Fernandes (lnstituro Politecnico de Castelo 
Branco); Daniel Marinho (Universidade da Beira Interior); Dina Miragaia (Universidade da Beira Interior); Elisabete 
Fernanda Mendes Duarce (lnstituto Politecnico de Leiria); Elizabeth Kasteinholz (Universidade de Aveiro); Emerson 

Wagner Mainardes (Universidade da Beira Interior); Fernanda Nogueira (Universidade de Tras-os-Montes e Alto 
Douro); Fernando Ferreira (lnscituto Universicario de Lisboa (ISCTE)); Filipe Coelho (Universidade de Coimbra); 

Francisco Carreira (Insticuro Politecnico de Setubal); Francisco Diniz (Universidade de Tras-os-Montes e Alto Douro); 
Francisco Vitorino Martins (Faculdade Economia Universidade do Porco); Gabriela Silva (lnsricuro Universicirio de 

Lisboa (ISCTE)); Georgete Andraz (Universidade do Algarve); Helena Alves (Universidade da Beira Interior I NECE); 
Henrique Diz (Universidade de Aveiro); Ilidio Lopes (Instituto Universicario de Lisboa (ISCTE)); lnes Lisboa (lnsticu­
to Politecnico de Leiria); Irina Golovanova (Academia Militar); Jacinta Moreira (Instituto Politecnico de Leiria); Jacinto 
Vidigal da Silva (Universidade de Evora);Joii.o Cordeiro (lnsticuro Politecnico de Setubal);Joii.o Ferreira (Universidade 
da Beira Interior I NECE);Joii.o Monteiro (Universidade da Beira Interior); Joao Mota (Instituto Superior de Economia 
e Gestii.o);Joii.o Pedro Pina Cordeiro (Instituto Politecnico de Setubai);Joii.o Rebelo (Universidade de Tnls-os-Montes e 
Alto Douro); Joiio Tomas (Instituco Politecnico de Setubai);Joii.o Verissimo de Oliveira Lisboa (Faculdade de Economia 

de Universidade de Coimbra); Joaquim Borges Gouveia (Universidade de Aveiro); Jorge Casas Novas (Universidade 
Evora); Jose Alberco Fuinhas (Universidade da Beira Interior); Jose Carlos Pinho (Universidade do Minho);Jose Gui­
lherme Dantas (Instituro Politecnico de Leiria); Jose Luls Pereira Martins (Instituto Politecnico de Leiria); Jose Paulo 
Esperan~a (Insricuro Universicario de Lisboa (ISCTE));Jose Ramos Pires Manso (Universidade da Beira lnterior);Jose 
Rebelo (lnstituro Policecnico de Setubal);Julia Fonseca (lnstituto Policecnico de Leiria); Leonor Ferreira (Faculdade 
de Economia da Universidade Nova de Lisboa); Ligia Febra (Instiruco Politecnico de Leiria); Lucia Rodrigues (EEG 
Universidade do Minho); Luis Farinha (Insticuto Politecnico de Castelo Branco); Luis Louren~o (Universidade da 

Beira Interior); Luisa Carvalho (Universidade Aberca); Manuel Luis Tiberio (Universidade de Tr:is-os-Montes e Alto 
Douro); Manuela Sarmento (Universidade Lusiada); MariaAnt6niaJesus (lnsrituto Universitario de Lis boa (ISCTE)); 
Maria de Fitima David (lnstituto Policecnico da Guarda); Maria do Ceu Ferreira Gaspar Alves (Universidade da Beira 

Interior); Maria Eduarda Silva Teixeira Fernandes (Instituto Politecnico de Leiria); Maria Elisabete Duarce Neves 
(lnsrituro Superior de Contabilidade e Administra~iio de Coimbra); MariaJoiio Machado (Instituto Universitario de 

Lisboa (ISCTE)); MariaJose Aguilar Madeira Silva (Universidade da Beira Interior); MariaJose Rainho (Universidade 
de Tr:is-os-Montes e Alro Douro); Maria Natario (Instituco Policecnico da Guarda); Mario Jose Bacista Franco (Univer­
sidade da Beira Interior); Mario Raposo (Universidade da Beira Interior I NECE); Mario Sergio Teixeira (Universidade 
de Tr:is-os-Montes e Alto Douro); Marta Silverio (Universidade de Evora); Nat:Uia Maria Prudencio Canadas (lnstituto 
Politecnico de Leiria); Nelson Duarce (lnstituto Politecnico do Porro); Neuza Ribeiro (lnsticuco Politecnico de Leiria); 

Nuno Teixeira (Instituro Politecnico de Setubal); Odete Pereira (Instituro Politecnico de Setubal); Orlando Manuel 
Martins Marques de Lima Rua (Instituro Politecnico do Porro); Pacricia Ant6nio (Universidade de Tris-os-Montes e 

Alto Douro); Paula Odete Fernandes (Instituto Politecnico de Bragan~a); Paulo Alexandre Oliveira Duarte (Universi­
dade da Beira Interior); Paulo Gon~alves Pinheiro (Universidade da Beira Interior); Paulo Ma~as Nunes (Universidade 
da Beira Interior); Paulo Neves (Universidade do Algarve); Pedro Dominguinhos, (lnstituto Politecnico de Setubal); 

Pedro Marques Silva, (Universidade da Beira Interior); Ricardo Rodrigues (Universidade da Beira Interior); Rui Alberto 
de Freitas Martins (lnsrituto Politecnico de Leiria); Rui Rica (lnsrituco Politecnico de Setubal); Rui Robalo (lnstituco 
Politecnico de Santart!m); Ruce Abreu (lnsticuco Policecnico da Guarda) ; Sergio Pereira dos Santos (Universidade do 

Algarve); Soumudip Sarkar (Universidade de Evora); Teresa Cristina Pereira Eugenio (Instituto Politecnico de Leiria); 
Timothy Koehnen (Universidade de Tr:is-os-Montes e Alto Douro); Vasco Eiriz (Universidade do Minho); Vitor Lelio 

da Silva Braga (lnstituto Politecnico do Porto); Zelia Maria da Silva Serrasqueiro (Universidade da Beira Interior). 

CO MITE CIENTIFICO ESPANHOL 

Presidemes do Cornice Ciemifico Espanhol: Antonio Lea! Millan (Universidad de Sevilla); Carmen Barroso Castro 
(Universidad de Sevilla); Vice-Presideme e Secretario General do Cornice Cientilico Espanhol: Antonio Navarro 
Garcia (Universidad de Sevilla); Membros: Agueda Esteban Talaya (Universidad de Castilla La Mancha); Alfonso 

Rodriguez Sandias (Universidad de Santiago de Composcela); Alfonso Vargas Sanchez (Universidad de Huelva); Ana 
Maria Gucierrez Arranz (Universidad de Valladolid); Ana Rosa del Aguila Obra (Universidad de Milaga); Anronio 

de la Torre Gallegos (Universidad de Sevilla); Antonio Padilla Melendez (Universidad de Malaga); Arruro Rodriguez 
Castellanos (Universidad del Pais Vasco); Begoiia Barreiro Fernandez (Universidad de Santiago de Composcela); Belen 
Fernandez-Feij6o Souco (Universidad de Vigo); Bernabe Escobar Perez (Universidad de Sevilla); Carlos Flavian Blanco 
(Universidad de Zaragoza); Daniel Carrasco Diaz (Universidad de Milaga); Domingo Ribeiro Soriano (Universidad 

de Valencia); Encarnaci6n Gonzalez V:izquez (Universidad de Vigo); Enrique Bigne Alcaiiiz (Universidad de Valencia); 
Enrique Buch G6mez (Universidad de Vigo); Enrique Claver Cones (Universidad de Alicante); Enrique Diez de Castro 

(Universidad de Sevilla); Enrique Martin Armario (Universidad de Sevilla); Francisca Parra Guerrero (Universidad de 
M:ilaga); Francisco Javier Landa Bercebal (Universidad de Sevilla); Francisco Javier Llorens Momes (Universidad de 
Granada); Francisco Javier Martinez Garda (Universidad de Cantabria); Guillermo Perez-Bustamante llander (Uni­
versidad de Oviedo);lnes Kiister Boluda (Universidad de Valencia) ;Jesus Barrena Martinez (Universidad de C:ldiz); 

3 



Joaquina Laffarga Briones (Universidad de Sevilla); Jose Alberto Dfez de Castro (Universidad de Santiago de Compos­
tela); Jose Angel Miguel Davila (Universidad de Leon) ; Jose Antonio Ariza Montes (Universidad Loyola de Andaluda); 

Jose Antonio Fraiz Brea (Universidad de Vigo); Jose Antonio Jimenez ~intero (Universidad de Malaga); Jose Luis 
Galan Gonzalez (Universidad de Sevilla); Jose Luis Gasc6 Gasco (Universidad de Alicante); Jose Luis Miralles ~iros 
(Universidad de Extremadura); Jose Marfa Gomez Gras (Universidad Miguel Hernandez); Jose Rodrfguez Rodrfguez 
(Universidad de Malaga); Juan Carlos Ayala Calvo (Universidad de La Rioja) ; Juan Jose Garda Mach ado (Universidad 

de Huelva); Juan Llopis Tavern er (Universidad de Alicante) ; Juan Ram6n Oreja Roddguez (Universidad de La Laguna); 
Julio Garda del Junco (Universidad de Sevilla); L:izaro Rodrfguez Ariza (Universidad de Granada); Leo nor Gonzilez 
Menorca (Universidad de La Rioja) ; Luis Angel Guerras Martin (Universidad Rey Juan Carlos); Luis Tomas Diez de 
Castro (Universidad Rey Juan Carlos); Macario Camara de la Fuente (Universidad de Jaen); Manuel Cabanes Fuentes 

(Universidad Loyola de Andaluda); Manuel Gonzalez Rendon (Universidad de Sevilla); Manuel Guisado Tato (Univer­
sidad de Vigo); Manuel Parras Rosa (Universidad de Jaen); Marfa del Mar Miralles ~iros (Universidad de Extremadu­
ra); Mada Isabel Blanco Dopico (Universidad de Santiago de Compostela); MadaJesus Hernandez Ortiz (Universidad 
deJaen) ; MariaJose Montero Sim6 (Universidad Loyola de Andaluda ); MarfaJose Sanzo Perez (Universidad de Ovie­
do); Marfa Reyes Gonzalez Ramfrez (Universidad de Alicante); Mariano Nieto Antolin (Universidad de Leon) ; Marta 
Peris Ortiz (Universidad Politecnica de Valencia) Mercedes Ruiz Lozano (Universidad Loyola de Andaluda); Ram6n 

Valle Cabrera (Universidad Pablo Olavide); Ricardo Hernandez Mogollon (Universidad de Extremadura); Rodolfo Vaz­
quez Casielles (Universidad de Oviedo); Santiago Garda Gonz:ilez (Universidad de Huelva) ; Teodoro Luque Mardnez 

(Universidad de Granada); Yolanda Polo Redondo (Universidad de Zaragoza). 

PRODU<;:Ao 
Instituto Politecnico de Castelo Branco 

CAPA 
Tom:is Monteiro 

EXECU<;:AO GRAFICA 
Servi~os Editoriais e de Publica~iio do Instituto Politecnico de Castelo Branco 

ASSINATURAS 
Escola Superior de Gestiio 

Palacete das Palmeiras 
6060-163 ldanha-a-Nova 

Telef. 277200220; Fax. 277202667; E-mail: esg@ipcb.pt 

PERIODICIDADE 
A revista GESTIN e editada semestralmente 

PRE<;:O E ASSINATURA 
Assinatura anual: 4 Euros 

ISSN N • 1645-2534 
Dep6sito Legal n .O 170902/02 



fNDICE 

EDITORIAL 7 

0 IMPACTO DA QYALIDADE DA RELA<;:AO, DAS EMO<;:OES E DA 
RECOMENDA<;:AO NA LEALDADE: 0 CASO DO LABORATORIO DE 
ANALISES CLINICAS ELISABETE CAVADAS 11 

Alzira Maria Ascensao Marques & Ricardo Jorge Oliveira Marques dos Sanros Cavadas 

FALHAS DE MERCADO NA ATIVIDADE TURISTICA: UMA ANALISE 
EXPLORATORIA DA ATUA<;:AO DOS MUNICfPIOS PORTUGUESES 

Claudia S. Costa 

CONHECIMENTO E INOVA<;:AO NUMA EMPRESA DO SECTOR DA 
CONSTRU<;:AO DOS MOLDES 

Dulce Matos Coelho & Paulo Tavares 

GESTAO DO CONHECIMENTO. ESTUDO DE CASO: 0 CONTRIBUTO DO 
OFICIAL DE ADMINISTRA<;:AO NA UNIDADE DE A<;:AO FISCAL DA 
GNR 

Guilherme Almeida Novais & Maria Manuela Martins Saraiva Sarmento Coelho 

ESTUDO COMPARATIVO ENTRE OS MODELOS DE REDES NEURONAIS 
ARTIFICIAIS E REGRESSAO LINEAR MULTIPLA NA MODELA<;:Ao E 

29 

ss 

79 

PREVISAO DA PROCURA TURISTICA EM MO<;:AMBIQYE 9S 
Hortensio Constantino, Paula Odete Fernandes & Joao Paulo Teixeira 

UMA ANALISE DE ADER!NCIA ENTRE A MATRIZ CURRICULAR DO 
CURSO DE GRADUA<;:Ao EM ADMINISTRA<;:AO DE EMPRESAS E OS 
PRINCIPIOS DE RESPONSABILIDADE SOCIAL UNIVERSITARIA 119 

Joao de Freitas Gadelha Neto, Rodrigo Oliveira Miranda, Carla Maria Holanda de Lima 
Fa~anha & Randal Martins Pompeu 

DA CONFIAN<;:A ORGANIZACIONAL AO COMPROMETIMENTO COM 0 
SUPERVISOR E COM A ORGANIZA<;:AO: UM MODELO CONCEPTUAL 
PARA A ADMINISTRA<;:AO PUBLICA 

Joao Marcos Rodrigues da Fonseca &Jose Luis Pereira Rocha do Nascimenro 

IMPACTO DO DL N.o 192/ 2012 NA DECLARA<;:AO DE INVENTARIOS DAS 
EMPRESAS 

Jose Nuno Azevedo, Jorge Alves, Andreia Teixeira & Andre Souto 

139 

1S3 

CLUBES DE FUTEBOL PROFISSIONAL ESPANHOIS OBRIGADOS A 17S 
DEVOLVER OS AUXILIOS CONCEDIDOS PELO EST ADO 

Liliana lvone da Silva Pereira 

5 



6 

A FRAUDE FISCAL NO IVA: 0 CASO ESPECIFICO DA FRAUDE CARROSSEL 187 
Liliana Pegado & Fatima David 

AS ALDEIAS DO XISTO - UMA ESTRATEGIA DE ATUA<;:AO ASSENTE NO 
DESENVOLVIMENTO DE UM PLANO DE MARKETING 205 

Manuel Martinho & Arminda do Pa<ro 

A LEALDADE A MARCA ENQYANTO FATOR DETERMINANTE DA 
FIDELIZA<;:AO DE CLIENTES: ESTUDO COMPARATIVO APLICADO AS 
MARCAS COMERCIALIZADORAS DE COMBUSTfVEL 219 

Maria Ines Pontes Ribeiro & Jacinta Raquel Miguel Moreira 

A IMPORTANCIA DA GESTAO DE RECLAMA<;:6ES NA INDOSTRIA 
HOTELEIRA 

Nadia Alexandra Cust6dio Gomes & Julia Fragoso da Fonseca 

CRIA<;:AO DE VALOR- ESTUDO DE CASO 
Nuno Teixeira & Ant6nio Russo 

A INFLUENCIA DA INOVA<;:AO TECNOLOGICA SOBRE A 

235 

257 

SUSTENTABILIDADE EMPRESARIAL 273 
Orlando Francisco Lissimo Kahilana & Susana Garrido Azevedo 

BOAS PRATICAS DE RECRUTAMENTO E SELE<;:AO: ANALISE DAS 
UNIDADES HOTELEIRAS DA REGIAO DO NORTE DE PORTUGAL 289 

Orlando Lima Rua & Abel Salgado de Carvalho 

STUDENT'S ENTREPRENEURIAL INTENTION: ESCE AND FEA 
COMPARISION 307 

Pedro Mares, Teresa Costa & Simone Galina 

DEMONSTRA<;:6ES CONSOLIDADAS DO ESTADO 319 
Pedro Soutelinho Correia Ribeiro 

CONTABILIDADE DE CUSTOS NUMA AUTARQYIA LOCAL: PROPOSTA 
DE IMPLEMENTA<;:Ao 331 

Roman Korobka & Ana lsabel Lopes 

UMA REVISAO DA INVESTIGA<;:AO EM CONTABILIDADE DE GESTAO 
ESTRATEGICA: 2000-2014 355 

Rui Alexandre R. Pires, Maria do Ceu G. Alves & Lucia Lima Rodrigues 

ESTUDO EMPfRICO DA CERTIFICA<;:AO DOS SISTEMAS DE GESTAO 
DA QYALIDADE NA COMUNIDADE INTERMUNICIPAL REGIAO DE 
COIMBRA 369 

Sofia Felix e Maria Georgina Morais 



UMA REVISAO DA INVESTIGAc;Ao EM 
CONTABILIDADE DE GESTAO ESTRATEGICA: 

2000-2014 

A REVIEW OF STRATEGIC MANAGEMENT ACCOUNTING 
RESEARCH: 2000-2014 

Rui Alexandre R. Pires1
, M aria do Ciu G. Alver, Lucia Lima Rodrigues" 

Resumo 

0 objetivo principal deste artigo consiste na revisao sistematica da investigao;:ao em 
contabilidade de gestao estrategica ( CGE) publicada nas principais revistas da area da con­
tabilidade de gestao durante urn pedodo de 15 anos: 2000-2014 inclusive. Para o efeito foi 
efetuada a analise de 43 artigos, publicados em cinco revistas de topo da area da contabili­
dade. Esta analise foi estruturada de acordo corn as regioes de origem dos artigos, t6picos es­
rudados, contextos investigados, perspetivas te6ricas, metodos de investigao;:ao, e principais 
tecnicas de analise dos dados. Os resulrados obtidos proporcionam uma visao geral sabre a 
estrutura e evoluo;:ao da investigao;:ao em CGE e indicam possiveis desenvolvimentos furu­
ros. Por conseguinte, o artigo procede a extensao das revis6es de literatura desenvolvidas ate 
ao momento, na medida em que amplia o ambito eo pedodo de tempo da analise. Adicio­
nalmente, compreende uma revisao sistematica da literatura nunca eferuada anteriormente 
no ambito da CGE. 

PALAVRAS-CHAVE: Contabilidade de gestao estrategica, Praticas de contabilidade de 
gestao estrategica, Contabilidade de gestao, Estrategia, Revisao sistematica da literatura. 

Abstrat 

The main purpose of this paper is to provide a systematic review of strategic manage­
ment accounting (SMA) research published in the leading journals in the field covering 
15 years: 2000-2014 inclusive. For this was performed an analysis of 43 papers published 
in five top ranked accounting journals, which is structured according to regions of origin, 
main topics studied, research settings, theoretical approaches, methods, and primary data 
analysis techniques used in SMA research. The main findings presented in this paper provi­
de some light about the SMA research structure and evolution and points possible research 
directions. Therefore, this paper extends upon the previous literature reviews by extending 
the scope and the time frame. In addition, this paper provides a systematic literature review 
never done before in the field of the SMA. 

KEYWORDS: Strategic management accounting, Strategic management accounting 
practices, Management accounting, Strategy, Systematic literature review. 

1 rucapires@ipb.pt, Escola Superior de Comunica~ao, Administra~ao e Turismo, Instiruto Politecnico de Bragan~a. 
2 mceu@ubi.pt, Faculdade de Ciencias Sociais e Humanas, Universidade da Beira Interior. 
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1. INTRODU<;AO 

0 termo "Contabilidade de gestao estrategica" (CGE)- Strategic Management Accounting 
(SMA)- foi introduzido na literatura de contabilidade de gestao por Simmonds (1981) num 
artigo publicado na Management Accounting, uma revista profissional do Reino Unido. Surgiu 
num periodo em que diversos autores apomavam duras criticas a contabilidade de gestao pela 
sua perda de relevancia (e.g.,Johnson & Kaplan, 1987; Kaplan, 1984; Roslender, 1995, 1996), e 
desenvolveu-se em paralelo corn outros desenvolvimentos da contabilidade de gestao, tais como 
a contabilidade de gestao baseada nas atividades e a contabilidade para as novas tecnologias da 
producrao (Roslender, 1995), para restabelecer a relevancia da contabilidade de gestao e para esta 
adotar uma orientacrao mais estrategica. 

Apesar do entusiasmo inicial dos investigadores e dos profissionais da contabilidade de gestao 
(Langfield-Smith, 2008), diversos aurores tern registado a falta de consenso quanto ao significado 
e ambito do termo, e quanto ao que constitui e nao constitui CGE (e.g., Cadez & Guilding, 2008; 
Guilding, Cravens, & Tayles, 2000; Langfield-Smith, 2008; Nixon & Burns, 2012; Roslender & 
Hart, 2003; Tomkins & Carr, 1996). Alguns estudos tambem tern concluido que a utilizacrao das 
pr:iticas de CGE, e da CGE em termos gerais, e muito reduzida (e.g., Cravens & Guilding, 2001 ; 
Guilding, 1999; Guilding et al., 2000; Guilding & McManus, 2002). No entanto, existe algum 
consenso quanto ao tipo de informacrao fornecida pela CGE, designadamente informacrao nao 
financeira, orientada para o exterior e para o futuro, que !he confere uma oriemacrao mais estrate­
gica (Cadez & Guilding, 2008; Cinquini & Tenucci, 2010; Coad, 1996; Cuganesan, Dunford, & 
Palmer, 2012; Guilding et al., 2000). Para o efeito, compreende urn conjunto de pd.ticas (Cadez 
& Guilding, 2008; Cinquini & Tenucci, 2010; Cravens & Guilding, 2001; Guildinget al. , 2000; 
Guilding & McManus, 2002) e exige maior envolvimento do profissional de contabilidade de 
gestao no processo de tomada de decisao estrategica ( Cadez & Guilding, 2008; Coad, 1996; Ma 
& Tayles, 2009; Roslender & Hart, 2003; Tillmann & Goddard, 2008). 

Nao obstante a fa!ta de consenso sobre o termo e as duvidas quanto ao que constitui CGE, 
o interesse pela investigacrao da CGE tern-se mantido e renovado. A realizacrao de diversos esm­
dos nos ultimos anos (e.g., Cadez & Guilding, 2008; Carlsson-Wall, Kraus, & Lind, 2015; Carr, 
Kolehmainen, & Mitchell, 2010; Cinquini & Tenucci, 2010; Cuganesan et al., 2012; Hutaibat, 
2011; Ma & Tayles, 2009; Pavlatos, 2011; Tillmann & Goddard, 2008), ea publicacrao pela Ma­
nagement Accounting Research4 de urn numero especial, no ano 2012, sao prova disso. De resto, 
nos ultimos anos tambem surgiram duas linhas de investigacrao adicionais em CGE que conside­
ram o papel da comabilidade de gestao (estrategica) na acrao estrategica do dia-a-dia (Cuganesan 
et al., 2012; ]0rgensen & Messner, 2010; Ska:rba:k & Tryggestad, 2010) , e em contextos de rela­
croes interorganizacionais (e.g., Carlsson-Wall et al., 201 5; Mouritsen, Hansen, & Hansen, 2001 )5• 

Neste contexto, o objetivo principal deste artigo consiste na revisao sistematica da investi­
gacrao em CGE publicada durante urn periodo de 15 anos (2000-2014, inclusive) nas principais 
revistas internacionais da especialidade, selecionadas tendo em coma o ranking desenvolvido por 
Chan, Chan, Seow, e Tarn (2009)6

• Pretende, desta forma, dar resposta as seguintes quest6es de 
investigacrao: 

1. ~1 a estrumra da investigacrao em CGE no periodo 2000-2014, inclusive? Ou seja, 
quais os principais t6picos e contextos esmdados? ~e teorias e metodos tern supor­
tado os esmdos desenvolvidos? 

4 Em 1996 a Management Accounting Research rambem promoveu a publica~ao de urn numero especial dedicado a inves­
tiga~ao relacionada corn a CGE. 

5 De acordo corn Carlsson-Wall et al. (2015) existem tres abordagens ou linhas de investiga~ao em CGE que designam de 
(i) mainstream strategic management accounting; (ii) accounting and strategising; e (iii) strategic management accounting 
in close inter-organizational relationships. 

6 Chan et al. (2009) identilicam cinco revistas de topo da area da comabilidade de gesrao, designadamente Accounting, 
Organizations and Society (AOS).]ournal of Accounting and Economics (JAE).]ournal of Accounting Research (JAR), 
Journal of Management Accounting Research (]MAR), e The Accounting Review (TAR). 



2. Como tern evoluldo a investiga<;iio em CGE? 
3. ~al o futuro da investiga<;iio em CGE? 

Neste artigo, a semelhan<;a de outros trabalhos ( Carlsson-Wall et al., 201 5; Tillmann & Go­
ddard, 2008), considera-se que a CGE corresponde a urn desenvolvimento da contabilidade de 
gestao corn orienta<;iio estrategica, ou seja, que suporta e infl.uencia o processo de gestao estrate­
gica. Esta abordagem e consistente corn a nova defini<;iio de contabilidade de gestao adotada pelo 
Institute of Management Accountants (IMA, 2008)7

• Considera-se tambem, tal como Cadez e 
Guilding (2008), que a CGE compreende duas dimens6es relacionadas corn (i) o envolvimento 
do profissional de contabilidade de gesrao no processo de tomada de decisao, designadamente no 
processo de romada de decisao estrategica, e (ii) as praticas de CGE. 

A sua realiza<;iio justifica-se pelo facto de se ado tar uma merodologia - revisao sisrematica da 
literatura - distinta e se alargar o ambito e o horizonte temporal das revis6es efetuadas anterior­
mente (e.g., Langfield-Smith, 2008; Nixon & Burns, 2012; Roslender & Hart, 2003).Justifica-se, 
igualmente, por analisar a estrutura e a evolu<;iio da investiga<;iio em CGE no periodo definido, e 
apresentar posslveis orienta<;6es para desenvolvimentos futuros. Por conseguinte, este artigo com­
preende do is contributos para a teoria e pratica de CGE. Primeiro, ao permitir urn entendimento 
mais geral sobre a CGE, e avaliar a estrutura e a evolu<;iio da investiga<;iio realizada no periodo 
2000-2014, ajuda os investigadores da area a perceber as principais lacunas ea dire<;iio da inves­
tiga<;iio em CGE. Ou seja, permite compreender o estado do conhecimento em CGE e fornece 
orienta<;6es importantes para o desenvolvimento da investiga<;iio futura. Segundo, contribui para 
o desenvolvimento da pratica - ado<;iio e utiliza<;iio - da CGE na medida em que ajuda a esclare­
cer os profissionais da contabilidade de gestao e os gestores quanto ao seu ambito, aplica<;6es, e 
limita<;6es. 

0 artigo encontra-se estruturado em quatro sec<;6es. A introdu<;iio constitui a primeira sec<;iio. 

357 

Na segunda sec<;iio e apresentado o metodo seguido na recolha e analise dos dados, corresponden­
ce a sele<;iio e analise dos artigos do ambiro da CGE publicados no periodo 2000-2014. Na rercei­
ra sec<;iio sao apresentados e analisados os resultados obtidos. Na ultima sec<;iio sao eferuadas as 
considera<;6es finais, ou seja, sao apresentadas as principais conclus6es, algumas implica<;6es para 
o desenvolvimento futuro da investiga<;iio em CGE, e algumas limita<;6es do artigo. 

2. METODO 

De modo a alcan<;ar o objerivo principal definido, e responder as quest6es de investiga<;iio 
formuladas, na sele<;iio e analise dos artigos foram seguidos criterios, etapas, e sistemas de classifi­
ca<;ao consistentes corn os urilizados em outros escudos (e.g., Chenhall & Smith, 2011; Guthrie, 
Ricceri, & Dumay, 2012; Hoque, 2014; Scapens & Bromwich, 2001, 2010). Neste sentido, numa 
primeira fase foram definidos os criterios de sele<;ao. Posteriormente procedeu-se a identifca<;ao e 
analise dos artigos. Tanto os criterios de sele<;ao como os procedimentos utilizados encontram-se 
especificados de seguida. 

Antes da sele<;ao dos artigos foram definidos tres criterios, cumulativos, a verificar na sele<;iio 
de cada artigo: (i) o tema abordado; (ii) a revista de publica<;ao; e (iii) a data de publica<;ao. 0 pri­
meiro criterio foi definido tendo como objetivo a sele<;iio dos artigos que se enquadram no ambito 
da CG£8. Dada a dificuldade em definir corn alguma precisao o ambito e as dimens6es da CGE, 
foram definidos quatro t6picos de investiga<;iio. 0 primeiro considera os arrigos que adotam urn a 
abordagem mais abrangente - que nao se focam apenas numa dimensao ou conjunro de praticas 
de CGE - e onde se enquadram escudos normativos, emplricos, e de revisao de literatura (e.g., 

7 De acordo corn o IMA (2008, p. 1) "Management accounting is a profession rhar involves parrnering in management de­
cision making, devising planning and performance measurement sysrems, and providing expertise in financial reporting 
and control ro assisr managemenr in rhe formularion and implemenrarion of an organization's srraregy". 
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Cadez & Guilding, 2008; J0rgensen & Messner, 201 0; Ska:rba:k & Tryggestad, 2010). Tambem 
considera os artigos relativos a gestao estrategica de custos (Strategic Cost Management- SCM)9. 

0 segundo considera os artigos que se dedicam a dimensao da CGE correspondence ao envolvi­
mento do profissional de contabilidade de gestao no processo de tomada de decisao. 0 terceiro 
considera os artigos que estudam praticas de CGE. In dui artigos que analisam urn conjunto alar­
gado, ou categorias, de praticas de CGE (e.g., Guilding & McManus, 2002), e outros que anali­
sam praticas de forma individual (e.g., Aranda & Arellano, 2010; Chenhall, 2005; Henri, 2006; 
Humphreys & Trotman, 2011; Lipe & Salterio, 2000; Malina & Selto, 2001; Tayler, 2010). Por 
fim, o quarto t6pico considera outros artigos que analisam a utilidade e o uso da contabilidade de 
gestao, ou da informac;ao de contabilidade de gestao, no processo de gestao estrategica (e.g., Baines 
& Langfield-Smith, 2003; Davila, 2000; Naranjo-Gil & Hartmann, 2006, 2007). 

0 segundo criterio foi definido corn o objetivo de proceder a selec;ao dos artigos publicados 
apenas nas principais revistas internacionais da especialidade. Ou seja, nas revistas da area da con­
tabilidade que se dedicam a publicac;ao de investigac;ao de elevada qualidade. Para identificar as 
principais revistas da especialidade foram analisados os rankings desenvolvidos por Bonner, Hes­
ford, Van der Stede, e Young (2006) e Chan et al. (2009). Tendo em considerac;ao o ranking de­
senvolvido por Chan et al. (2009) 10

, foram identificadas e selecionadas as cinco revistas principais 
da area da contabilidade de gestao, designadamente e por ordem alfabetica, Accounting, Organi­
zations and Society (AOS),Journal of Accounting and Economics (JAE), Journal of Accounting 
Research (JAR), Journal of Management Accounting Research (JMAR), e The Accounting Re­
view (TAR). Corn excec;ao do JMAR, as restantes revistas tambem fazem parte das cinco revistas 
de topo da area da contabilidade identificadas por Bonner et al. (2006). 

Por fim, o terceiro criterio foi definido para delimitar o periodo de publicac;ao dos artigos. Foi 
definido o pedodo de 2000 a 2014 (inclusive) de modo a considerar, por urn lado, urn pedodo 
suficientemente longo e, por outro, urn pedodo que compreenda investigac;ao recente. A definic;ao 
deste perfodo permite esrudar a estrutura e a evoluc;ao da investigac;ao em CGE num perfodo de 15 
anos, que correspondem a aproximadamente a segunda metade do perfodo de desenvolvimento e 
investigac;ao da CGE. 

Definidos os criterios de selec;ao procedeu-se a selec;ao ea analise dos artigos. Primeiro, urn dos 
autores do escudo analisou os drulos e os resumos de todos os artigos correspondences ao perfodo 
definido e publicados nas cinco revistas selecionadas. No caso dos artigos em que a analise do 
titulo e do respetivo resumo se revelou insuficiente para proceder a sua selec;ao ou exclusao, foram 
analisadas a introduc;ao e a conclusao. Posteriormente, os outros autores do escudo analisaram, 
aleatoriamente, alguns artigos de modo a verificar eventuais erros de selec;ao ou exclusao. Dessa 
analise nao resultou nenhuma alterac;ao a selec;ao anteriormente efetuada, apesar de terem sido 
discutidas algumas duvidas de selec;ao ou exclusao. 

Concluida a selec;ao, foi obtida uma amostra de 43 artigos de urn total de 2560 analisados 11 • 

Todos os artigos selecionados foram descarregados em formato PDF e impressos para analise. 
A Tabela 1 sintetiza o numero de artigos selecionados por revista e por perfodos de cinco anos. 
Indica que a revista AOS foi a que, durante o perfodo analisado, publicou mais artigos do ambito 
da CGE (53%), seguida doJMAR (23%), e TAR (21%). No entanto, e necessaria reconhecer que 
cada revista nao tern o mesmo numero de publicac;oes anuais. Curiosamente, e apesar de surgir 

8 Neste artigo foi adotada uma interpreta~io abrangente do conceito de CGE, e consequentemente do seu ambito, tal 
comodefendido por alguns autores (e.g., Carlsson-Wall et al., 2015; Nixon & Burns, 2012). Ni:xon e Burns (2012), por 
exemplo, defendem uma interpreta~io abrangente do conceito de CGE quando referem que "much more evidence is 
required as well as a broader interpretation of the term ofSMA:' (p. 239). 

9 Apesar de alguns auto res considerem que a gestio estrategica de custos se trata de urn desenvolvimento da contabilidade 
de gestio distinto (e.g., Nixon & Burns, 2012), outros associam-na a SMA ou englobam-na no seu ambito (e.g., Carr et 
al., 2010; Langfield-Smith, 2008; Ma & Tayles, 2009). 

10 Este ranking identifica cinco revisras de topo por cada area da contabilidade, ou seja, contabilidade financeira, contabi­
lidade de gest:io, auditoria, fiscalidade, e sistemas de informa~io. 

11 Incluindo editoriais de numeros ou sec<T6es especiais, a semelhan'Ta de Scapens e Bromwich (2010). 



como uma das cinco principais revistas na area da contabilidade de gestao (Chan et al., 2009), 
durante o periodo analisado o JAE nao publicou investigas:ao relacionada corn a CGE. 

Tabela 1: Numero de artigos por revista 

Revistas Periodos Total 
2000-2004 2005-2009 2010-2014 

Accounting, Organizations and Society 6 8 9 23 
journal of Accounting and Economics 0 0 0 0 
journal of Accounting Research 0 0 1 
journal of Management Accounting Research 2 4 4 10 
The Accounting Review 4 1 4 9 
Total 12 13 18 43 

Posteriormeme, foi efetuada a classificas:ao dos artigos quamo as regioes de origem, t6picos 
estudados, contextos investigados, perspetivas te6ricas utilizadas, metodos de investigas:ao, e prin­
cipal tecnica de analise de dados utilizada. Nessa classificas:ao foram utilizados ou adaptados sis­
temas de classificas:ao utilizados em outros estudos (e.g., Chenhall & Smith, 2011; Guthrie et al., 
2012; Hoque, 2014; Scapens & Bromwich, 2001, 2010). Contudo, de modo a adaptar ea testar 
a aplicas:ao dos sistemas de classificas:ao, foi inicialmeme efetuado urn teste piloto. Dois autores 
analisaram alguns dos artigos selecionados, e discutiram e ajustaram as classificas:oes. Seguiu-se 
a analise e classificas:ao de todos os artigos da amostra por urn dos autores, corn a supervisao dos 
ourros dois autores. Nos casos em que surgiram algumas duvidas de classificas:ao foi discutido o 
comeudo dos artigos ate ser alcan<;ado algum consenso na classificas:ao. 

Concluido este processo, foram utilizadas as classificas:oes para a obtens:ao das estadsticas 
descritivas. Daqui resultou a informas:ao necessaria para analise e discussao da investigas:ao em 
CGE para o periodo analisado. Neste semido, na proxima secs:ao sao apresemados e discutidos os 
resultados obtidos. 

3.RESULTADOS 

Esta secs:ao apresema os resultados obtidos na analise e classificas:ao dos artigos selecionados. Os 
resultados encontram-se organizados em seis subsecs:oes correspondences as (i) regi6es de origem 
dos estudos, (ii) t6picos estudados, (iii) contextos investigados, (iv) perspetivas te6ricas urilizadas, 
(v) metodos de investigas:ao utilizados, e (vi) principais tecnicas de analise de dados utilizadas. 

3.1.Regioes de Origem 

A distribuis:ao dos artigos por regi6es de origem encontra-se na Tabela 2. Esta classificas:ao 
foi efetuada corn base nos sistemas de classificas:ao utilizados por Guthrie et al. (2012) e Scapens 
e Bromwich (2001 , 2010), e tendo em coma as regi6es geogcaficas onde os autores dos artigos se 
encontram. A regiao de origem mais ativa ea America do Norte corn 18 arrigos (42%), seguida 
da Australia e Nova Zelandia corn 12 (28%), ea par corn a Europa Continental tambem corn 12 
(28%). Os arrigos corn origem na Europa Continental sao provenientes, por exemplo, de Espanha 
(e.g., Aranda & Arellano, 2010; Davila, 2000), Frans=a (e.g., Lan1bert & Pezet, 2011), e Dinamar­
ca (e.g., Skaerba:k & Tryggestad, 2010). 

No periodo selecionado, curiosamente, apenas urn dos artigos e proveniente do Reino Unido, 
pais onde foi utilizado pela primeira vez o termo CGE (Simmonds, 1981) e onde surgiram de-
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senvolvimentos importantes (e.g., Bromwich, 1990, Simmonds, 1982). Uma justificas:io possivel, 
pelo menos parcial, pode residir no facto dos investigadores em CGE do Reino Unido publicarem 
em outras revistas, que nio as analisadas neste escudo, como por exemplo na Management Ac­
counting Research (Scapens & Bromwich, 2010). 

Tabela 2: Regi6es de origem 

Regioes de origem Periodos Total 
2000-2004 2005-2009 2010-2014 

America do None 7 5 6 18 
Asia 0 0 0 0 
Australia e Nova Zelandia 4 4 4 12 
Europa Continental 1 3 8 12 
Medio Oriente/ Africa 0 0 0 0 
Reino Unido 0 1 0 1 
Total 12 13 18 43 

3.2. T6picos estudados 

A Tabela 3 evidencia a distribuis:io dos artigos idemificados por topicos estudados, conforme 
criterios de seles:io definidos. 0 topico mais estudado diz respeito as praticas de CGE corn 21 
artigos ( 49%), seguido do que relaciona a contabilidade de gestio ea estrategia corn 13 (30%), e 
do topico correspondence a CGE (geral) corn sete (16%). 

Tabela 3: T6picos estudados 

T6picos estudados 
2000-2004 

CGE (geral) 1 
Profissional de comabilidade de gestio estrategica 0 
Priticas de CGE 7 
Comabilidade de gestio e estrategia 4 
Total 12 

Periodos 
2005-2009 

2 
0 
6 
5 

13 

Total 
2010-2014 

4 7 
2 2 
8 21 
4 13 
18 43 

Os artigos classificados como CGE (geral) seguem as tres linhas de investigas:ao em CGE 
identificadas por Carlsson-Wall et al. ( 2015). Ou seja, ado tarn uma abordagem SMA mainstream 
CGE (Cadez & Guilding, 2008), accounting and strategizing (e.g., Faure & Rouleau, 2011; ]0r­
gensen & Messner, 2010; Ska:rba:k & Tryggestad, 2010), e SMA in close inter-organizational 
relationships (Cooper & Slagmulder, 2004; Fayard, Lee, Leitch, & Kettinger, 2012). 

Por exemplo, Cadez e Guilding (2008), na Eslovenia, verificam que (i) nas empresas corn es­
trategias do tipo prospector e onde a formula<;io da estrategia e mais deliberada existe uma maior 
participas:io do profissional de contabilidade de gestio no processo de romada de decisio estrate­
gica, (ii) nas empresas de maior dimensio, corn estrategias do tipo prospector, onde a formulas:io 
da estrategia e mais deliberada e existe uma maior participas:io do profiss ional de comabilidade 
de gestio no processo de tomada de decisio estrategica, ha uma maior utiliza<;io das priticas de 
CGE, e (iii) a utilizas:io das priticas de CGE promove o desempenho organizacional. Neste con­
texto, o estudo de Cadez e Guilding (2008) considera que a contabilidade de gestio ( estrategica) 
necessita de se ajustar a estrategia adotada para alcans:ar urn born desempenho organizacional. 
]0rgensen e Messner (20 1 0) e Ska:rba:k e Tryggestad (20 1 0), por sua vez, adotam uma abordagem 



diferente. Consideram que a comabilidade tern urn papel ativo na formulac;:ao da estrategia, uma 
vez que as ferramemas de contabilidade podem conduzir a rejeic;:ao, defesa ou mudanc;:a da estrate­
gia ( Ska:rba:k & Tryggestad, 2010 ). Estes auto res constatam ainda que a informac;:ao comabilistica 

assume urn papel relevante na definic;:ao de objetivos estrategicos em situac;:oes de desenvolvimento 
de novos produtos (J0rgensen & Messner, 2010). 

Os artigos relacionados corn as praticas de CGE, corn excec;:ao dos estudos desenvolvidos por 
Guilding e McManus (2002) e Maiga e Jacobs (2006), focam-se no escudo dos sistemas estrategicos 
de avaliac;:ao de desempenho (e.g., Chenhall, 2005; Choi, Hecht, Tayler, 2013; Henri, 2006; lttner, 
Larcker, & Randall, 2003) e especificamente no estudo do balanced scorecard (e.g., Banker, Chang, 
& Pizzini, 2004; Humphreys & Trotman, 2011; Lipe & Salterio, 2000; Malina & Selto, 2001; Tay­
ler, 2010). Estes sistemas estrategicos de avaliac;:ao de desempenho representam praticas importantes 
de CGE e sao classificadas como tal por diversos auto res (e.g., Cadez & Guilding, 2008; Cinquini & 
Tenucci, 2010; Cravens & Guilding, 2001; Langfield-Smith, 2008). Apoiam a formulac;:ao, comuni­
cac;:ao, implememac;:ao, e controlo da estrategia (e.g., Humphreys & Trotman, 2011; Malina & Selto, 
2001; Tayler, 2010). Contribuem, igualmente, para focar a atenc;:ao das organizac;:oes nos fatores 
criticos de sucesso e para apoiar a tomada de decisoes estrategicas (Henri, 2006), e desenvolver estra­
tegias competitivas ( Chenhall, 2005 ). No entanto, a eficiencia destes sistemas implica urn desenvol­

vimento adequado, tendo em coma a estrategia das organizac;:oes, eo envolvimento dos gestores para 
evitar problemas de surrogation (e.g., Choi et al., 2013) e de common measures bias (e.g., Banker et 
al., 2004; Humphreys & Trotman, 2011; Lipe & Salterio, 2000). 

Por fim, os estudos que analisam a relac;:ao entre a contabilidade de gestao, ou a informac;:ao 
de contabilidade de gestao, e a estrategia tern-se focado na analise da forma como os sistemas de 
contabilidade de gestao se ajustam a estrategia (e.g., Baines & Langfield-Smith, 2003) ea forma 
como a contabilidade de gestao contribui para a implememac;:ao ea mudanc;:a da estrategia (e.g., 
Davila, 2000; Naranjo-Gil & Hartmann, 2006, 2007). 

3.3. Contextos investigados 

A Tabela 4 compreende a distribuic;:ao dos artigos por contextos investigados. Nesta classificac;:ao 
foram adaptados os sistemas utilizados por Chenhall e Smith (2011), Hoque (2014), e Scapens e 
Bromwich (2001, 2010). A semelhanc;:a dos resu!tados obtidos por Chenhall e Smith (2011), a indus­
tria transformadora representa o contexto mais investigado corn 13 artigos (30%). Segue-se o contexto 
mais geral corn sete artigos (16%), eo contexto dos servic;:os do setor privado corn seis (14%). 

Tabela 4: Contextos investigados 

Contextos investigados Periodos Total 
2000-2004 2005-2009 2010-2014 

Geral 1 1 5 7 
Industria transformadora 5 5 3 13 
Servic;:os do setor privado 2 1 3 6 
Setor publico 1 3 1 5 
Setor nao lucrativo (nao governamental) 0 0 0 0 
Outros 3 2 4 9 
Nenhum/ Nao declarado 0 1 2 3 
Total 12 13 18 43 

0 comexto mais geral compreende estudos que analisam dois ou mais setores. Ou seja, que 
analisam em conjunto, por exemplo, empresas da industria transformadora, retalho, e servic;:os 
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(e.g., Cadez & Guilding, 2008; Fayard et al., 2012; Guilding & McManus, 2002). No contexto 
dos servis:os (privados), o setor financeiro eo mais estudado (e.g., Aranda & Arellano, 2010; ltt­
ner et al., 2003 ). Ja no seror publico os estudos tern analisado, por exemplo, o contexto dos hos­
pitais (e.g., Naranjo-Gil & Hartmann, 2006, 2007) e dos transportes e infraestruturas (Skxrbxk 
& Tryggestad, 20 I 0). 

3.4. Perspetivas te6ricas 

A distribuis:ao dos artigos em relas:ao as perspetivas te6ricas utilizadas encontra-se na Tabela 
S. Nesta classificas:ao foram considerados e adaptados os sistemas de classificas:ao utilizados por 
Chenhall e Smith (2011), Hoque (2014), e Scapens e Bromwich (200I, 20IO). A semelhans:a de 
Chenhall e Smith (2011) e Scapens e Bromwich (200I, 20IO), e quando possivel, procurou-se 
identificar a perspetiva te6rica utilizada em cad a estudo. Os estudos que analisam alguns aspetos 
das praticas ou sistemas de conrabilidade de gestao (estrategica) sem, explicita ou implicitamenre, 
utilizarem uma perspetiva te6rica foram classificados no ambito da teoria aplicada (Scapens & 
Bromwich, 200I, 2010). ~ando os estudos utilizam mUltiplas teorias, sem ser possivel iden­
tificar uma teoria dominance, foram classificados no ambito das mUltiplas (ou triangulas:ao de) 
teorias (Chenhall & Smith, 2011). No entanto, reconhece-se que este processo de classificas:ao 
apresenta alguma subjetividade. 

A Tabela S indica que a perspetiva te6rica mais utilizada durante o pedodo em analise, e nas 
revistas selecionadas, foi a teoria da contingencia corn 13 artigos (30%). Seguiu-se a teoria da 
psicologia12 corn II (26%), ea utilizas:ao de multiplas teorias em cinco artigos (I2%). De registar, 
no entanto, urn decrescimo dos estudos baseados na teoria da contingencia no ultimo periodo de 
cinco anos, eo surgimento de estudos suportados nas teorias sociol6gicas e abordagens cdticas. 0 
surgimenro e o aumenro, nos ultimos an os, de estudos suportados e baseados nas teorias sociol6-
gicas e abordagens criticas tern sido igualmente evidenciados por outros auto res (e.g., Chenhall & 
Smith, 2011; Scapens & Bromwich, 200I, 20IO). Na investigas:ao em CGE sao ainda utilizadas 
teorias tais como, por exemplo, a resource-based theory (e.g., Fayard et al., 20I2) e a practice 
theory (e.g., Faure & Rouleau, 20 II; ]0rgensen & Messner, 20 I 0 ). 

Tabela 5: Perspetivas te6ricas utilizadas 

Perspetivas te6ricas Periodos Total 
2000-2004 2005-2009 2010-2014 

Teoria aplicada 1 0 0 I 
Teoria/Comportamento organizacional 0 0 0 0 
Teoria da agenda 0 0 0 0 
Teoria da conringencia 5 7 1 13 
Teoria da culrura 0 0 0 0 
Teoria da psicologia 3 2 6 11 
Teorias sociol6gicas e abordagens cdticas 0 0 3 3 
Teoria econ6mica I 0 0 I 
Teoria instirucional 0 0 I I 
Multiplas/ Triangulas:ao de teorias I 3 I 5 
Outras' 1 I 6 8 
Total I2 13 I8 43 

• Inclui artigos que utilizam outras teorias, que pelo numero reduzido de artigos que as utilizam 
nao justificam a sua separas:ao. 

12 Tal como Hoque (2014), consideram-se no ambico da teoria da psicologia escudos desenvolvidos corn base na psicologia 
social e na psicologia cognitiva. 



3.5. Metodo de investiga~ao 

A distribuic;:ao dos artigos por metodos de investigac;:ao encontra-se na Tabela 6. Nesta dassifi­
cac;:ao foram aplicados os sistemas de dassificac;:ao utilizados por Chenhall e Smith (20 11) e Hoque 
(2014). 0 metodo mais utilizado e 0 inquerito por questionario em 19 artigos (44%), seguido do 
experimento comportamental em 11 (26%), e do estudo de caso/campo em nove (21%). Estes re­
sulrados sao consistentes corn os resultados obtidos por Chenhall e Smith (2011), onde o inquerito 
por questionario tambem representa 0 metodo de investigac;:ao e de recolha de dados mais utilizado. 

0 inquerito por questionario tern sido urilizado, maioritariamente, em escudos que adotam 
a perspetiva da teoria da contingencia para analisar o contexto da adoc;:ao e utilizac;:ao da con­
tabilidade de gesrao (estrategica) e das praticas de CGE (e.g., Baines & Langfield-Smith, 2003; 
Guilding & McManus, 2002; Henri, 2006; Ittner et al., 2003 ). 0 experimento comportamental, 
por sua vez, tern sido utilizado em escudos que adotam a teoria da psicologia para analisar a forma 
como os gesrores utilizam os sistemas estrategicos de avaliac;:ao de desempenho, nomeadamente 
o balanced scorecard (e.g., Banker et al., 2004; Humphreys & Trotman, 2011; Lipe & Salterio, 
2000; Tayler, 2010). De registar, no ambito do metodo do estudo de caso/campo, a utilizac;:ao do 
metodo emografico nos estudos que seguem a linha de investigac;:ao accounting and strategising 
(e.g., Faure & Rouleau, 20ll;J0rgensen & Messner, 2010; Ska:rba:k & Tryggestad, 2010). 

Tabela 6: Merodos de investigac;:ao 

Metodos de investigac;:ao Periodos Total 
2000-2004 2005-2009 2010-2014 

Estudo de caso/ campo 4 0 5 9 
Experimento comportamental 3 1 7 11 
Inquerito por questionario 4 9 6 19 
Investigac;:ao-ac;:ao 0 0 0 0 
Investigac;:ao de arquivo/ documental 0 0 0 0 
Merodos analiticos 0 0 0 0 
Triangulac;:ao de metodos 1 2 0 3 
Revisao de literatura 0 1 0 1 
Total 12 13 18 43 

3.6. Principais tecnicas de an6lise dos dodos 

A Tabela 7 evidencia a distribuic;:ao dos papers pdas principais tecnicas de analise aplicadas 
no tratamento dos dados, designadamente no teste de proposic;:oes e de hip6teses de investigac;:ao. 
Nesta dassificac;:ao foram conciliados os sistemas de dassificac;:ao utilizados por Chenhall e Smith 
(2011) e Hoque (2014). 

Tabela 7: Principais tecnicas de analise dos dados 

Tecnicas de analise dos dados Periodos Total 
2000-2004 2005-2009 2010-2014 

~litativas: 

Analise de arquivo 0 0 0 0 
Analise de conteudo 0 0 1 
Citac;oes de entrevistas 2 0 3 5 

... Participac;:ao/Observac;:ao 0 0 2 2 
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~antitativas: 

Analise de clusters 
Analise fatorial 
ANOVA/MANOVA 
Estatisticas descritivas e correla~6es 
PLS/SEM/Path analysis 
Regressao 

Triangula~ao de tecnicas (qualitativas 
e quantitativas) 

Outras 

Nenhuma 

Total 

0 
0 
1 
0 
2 
4 

0 

12 

0 
0 
1 
0 
8 

1 

13 

1 
0 

3 
0 

3 
2 

0 

4 

0 

18 

1 
0 

5 
0 

13 
7 

2 

6 

1 

43 

Na investiga~ao mais qualitativa a tecnica de analise de dados mais utilizada corresponde a 
analise de comeudo das entrevistas, nomeadamente em estudos de caso/campo (e.g., Cooper & 

Slagmulder, 2004; ]0rgensen & Messner, 2010; Lamber & Pezet, 2011; Malina & Selto, 2001; 
Ska:rba:k & Tryggestad, 2010). Na investiga~ao quantitativa as tecnicas de analise de dados mais 
utilizadas tern sido as tecnicas de modela~ao path (que incluem a path analysis, structural equation 

modeling (SEM), e partial least squares (PLS) modelling) corn 13 artigos (30%), as analises de 
regressao corn sete (16%), e as tecnicas ANOVA/MANOVA corn cinco (12%). 

As tecnicas de modela~ao path representam tecnicas estatisticas avan~adas que permitem 
analisar, em simultaneo, diversas rela~6es entre variaveis. Tern sido utilizadas em estudos que re­
correm a recolha de dados atraves de inquerito por questionario para analisar (i) o contexto de 
utiliza~ao de praticas de CGE tais como os sistemas estrategicos de avalia~ao de desempenho (e.g., 
Chenhall, 2005; Henri, 2006), as tecnicas de benchmarking (Maiga & Jacobs, 2006), e a gestao 
estrategica de custos em contextos de rela~6es interorganizacionais (Fayard et al., 2012), e (ii) o 
contexto de utiliza~ao e mudan~a da contabilidade de gestao na implementa~ao e mudan~a da 
estrategia (e.g., Baines & Langfield-Smith, 2003; Naranjo-Gil & Hartmann, 2006, 2007). As tec­
nicas estatisticas ANOVA/MANOVA, por sua vez, tern sido utilizadas nos estudos que recorrem 
a experimentos (e.g., Humphreys & Trotman, 2011; Lipe & Salterio, 2000). 

Alguns estudos (e.g., Cadez & Guilding, 2008; Davila, 2000) recorrem ainda a triangula~ao 
de tecnicas de analise de dados, da mesma forma que recorrem a triangula~ao de metodos. Cadez 
e Guilding (2008), por exemplo, utilizam cita~6es de entrevistas para complementar e refor~ar os 
resultados obtidos no modelo de equa~6es estruturais utilizado para tratar os dados recolhidos 
atraves de inquerito por questionario. 

4. CONCLUSAO 

Este artigo foi desenvolvido corn o objetivo de proceder a revisao sistematica da investiga~ao 
em CGE publicada num periodo de 15 anos (2000-2014, inclusive) nas cinco principais revistas 
internacionais da especialidade, selecionadas corn base no ranking desenvolvido por Chan et al. 

(2009). Para o efeito foi efetuada a sele~ao e analise de 43 artigos do ambito da CGE. Da analise 
dos resultados obtidos resultam diversas conclus6es e lacunas que representam possiveis desafios 
para a investiga~ao futura. Essas conclus6es e os desafios para a investiga~ao futura sao apresenta­
dos e analisados de seguida. 

As conclus6es principais podem ser sintetizadas em seis pontos: (i) a maioria dos estudos teve 
origem nos Estados Unidos e Canada (Norte da America), embora existam diversos estudos corn 



origem na Australia e na Europa Continental (e.g., Dinamarca, Espanha, e Francra); (ii) a maioria 
dos escudos rem-se focado na analise dos sistemas estrategicos de avaliacrio de desempenho; (iii) 
o contexro mais investigado tern sido o da industria transformadora; (iv) a perspetiva da teoria 
da contingencia tern sido a mais urilizada, embora nos ultimos anos a sua aplica<;:io tenha dimi­
nuido e tenham surgido escudos baseados em reorias sociol6gicas e corn abordagens mais criticas; 
(v) o inqueriro por questionario representa o metodo de investiga<;:io mais urilizado nos escudos 
analisados; e (vi) as tecnicas estadsticas SEM e PLS tern sido as mais utilizadas na analise dos 
dados. Sio evidences, neste contexto, algumas lacunas na invesrigacrio do ambito da CGE que 
podem ser sintetizadas em quatro pontos: (i) nio tern sido publicados, pelo menos nas revistas 
analisadas, escudos corn origem na America do Sui, Asia, Africa e Medio Oriente; (ii) diversas 
praricas classificadas no ambito da CGE nio rem sido estudadas individualmente, e poucos escu­
dos abrangemes tern sido realizados; (iii) os contextos dos servicros (privados) e do retalho, e do 
setor publico tern sido pouco investigados, eo setor nio lucrativo (nio governamental) nio tern 
sido estudado; e (iv) a investigacrio relacionada corn a CGE tern-se suportado pouco em algumas 
teorias, como a teoria institucional e a teoria baseada nos recursos, para compreender a adocrio e 
a urilizacrio da CGE. 

Por conseguinte, as lacunas na investigacrio em CGE representam desafios importantes para 
a investigacrio futura. Tendo em coma a diversidade de praticas classificadas no ambiro da CGE 
(Cadez & Guilding, 2008; Cinquini & Tenucci, 2010; Cravens & Guilding, 2001; Guilding et 

al., 2000; Guilding & McManus, 2002) e fundamental desenvolver investigacrio que permita 
conhecer os contextos de adocrio, os beneficios que estas fornecem, e a forma como ajudam as 
diversas iniciativas e atividades estrategicas. Essa investigacrio pode adotar uma abordagem mais 
ampla, considerando diversas praticas de CGE para perceber, por exemplo, o conrexto onde sio 
utilizadas e a forma como se complementam. Pode, igualmente, adotar abordagem mais restrita, 
considerando praticas de CGE de forma individual. E tambem fundamental perceber qual o papel 
do profissional de comabilidade de gestio no desenvolvimento e implememacrao da CGE e no 
processo de tomada de decisao, nomeadameme no processo de tomada de decisao estrategica. 

Apesar da maioria dos escudos analisados ado tar a perspetiva da teoria da contingencia, pou­
co ainda se sabe quanto aos efeitos da intensidade competitiva, incerreza da envolvente, cultura 
organizacional, estilo de liderancra, novas estruturas organizacionais (mais horizontais e baseadas 
em equipas de trabalho), e recnologias da informacrao e comunicacrao na adocrao e urilizacrao das 
praticas de CGE (Cadez & Guilding, 2008; Chenhall, 2005; Henri, 2006; Guilding & McMa­
nus, 2002). Alem do mais, a maioria dos escudos suportados na teoria da conringencia, quer na 
invesrigacrao em CGE, quer na contabilidade de gestao e no comrolo de gestao em geral, tern-se 
concentrado na analise de formas de ajuste moderacrio (corn recurso, essencialmente, a modelos 
de regressao) e mediacrao (corn recurso, essencialmente, a tecnicas de modelacrao path), que consi­
deram relacroes lineares, e pouco se sabe quando a forma de ajuste matching que considera relacroes 
nio lineares (Burkert, Davila, Mehta, & Oyon, 2014). 

A analise do papel da CGE nas iniciativas estrategicas emergentes, recorrendo a escudos etno­
graficos e adotando abordagens semelhames as urilizadas por Faure e Rouleau (2011),]0rgensen 
e Messner (2010), e Skrerba:k e Tryggestad (2010), tambem representa urn desafio para investi­
gacrao em CGE. De que forma as diversas praticas de CGE contribuem para a aceitacrao, rejeicrio 
ou alteracrao das iniciativas estrategicas? ~I o papel o profissional de contabilidade de gestio 
nessas iniciativas? Estas sao algumas quest6es que esta abordagem pode ajudar a responder e sio 
importantes para o desenvolvimento da teoria e da pratica da CGE. 

Adicionalmente, o escudo da CGE em outros comextos que nao o da industria transformado­
ra tambem representa urn desafio e fonte de oportunidades para os investigadores. Por exemplo, 
o escudo da CGE em servicros (publicos e privados) de saude, de educa<;:io, entre outros, poderia 
ajudar a compreender o seu papel nestes conrexros e evidenciar evencuais diferencras entre o setor 
publico e o setor privado. A investigacrio da CGE em contextos que corn preen dam relacroes inte­
rorganizacionais, envolvendo organizacroes publicas e privadas, tambem constitui uma oportuni-
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dade de investiga~ao na sequencia dos estudos desenvolvidos por Cooper e Slagmulder (2004) e 
Fayard et al (20 12). 

As conclus6es apresentadas neste estudo devem ser interpretadas tendo em considera~ao al­
gumas limita~6es. A primeira limita~ao, e por ventura a mais significativa, esta relacionada corn 
o processo de sele~ao dos artigos. Dado a falta de consenso quando a defini~ao, ambito, e ao que 
constitui e nao constitui CGE, reconhece-se alguma subjetividade na sele~ao dos artigos. Todavia, 
tendo em coma as diferentes interven~6es e atividades desenvolvidas pelos tres autores no proces­
so de sele~ao e analise dos artigos, considera-se que essa subjetividade foi minimizada. A segunda 
limita~ao esta associada corn o numero de revistas internacionais da especialidade selecionadas 
para analise. Embora tenham sido selecionadas as cinco revistas de topo da area da contabilidade 
de gestao, nos termos do ranking efetuado por Chan et al. (2009), as conclus6es apresentadas 
nao podem ser generalizadas para todas as revistas internacionais da especialidade. Uma forma de 
minimizar esta limita~ao passa pela amplia~ao do numero de revistas a considerar na analise. A 
considera~ao de outros rankings, desenvolvidos por exemplo pela Association of Business Schools 
(ABS, 2015) e Bonner et al. (2006), permite alargar o ambito de analise a outras revistas tais 
como a Contemporary Accounting Research (CAR), Review of Accounting Studies (RAST). A 
semelhan~a de Chenhall e Smith (20 11) podem ainda ser incluidas duas revistas internacionais 
especializadas em contabilidade de gestao, designadamente Behavioral Research in Accounting 
(BRIA) e Management Accounting Research (MAR). Apesar destas limita~6es, este estudo repre­
senta urn avan~o na compreensao do ambito da investiga~ao em CGE. 
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