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Na difusao de mensagens publicitarias ¢ frequente a participacdo de figuras publicas (ditas
“celebridades”), sobretudo personalidades com notoriedade nos dominios cultural, artistico
ou desportivo, que se associam a comunicagao comercial relativa a um determinado produto
ou servico, seja pela simples utilizagao da sua imagem ou nome, seja pelo seu testemunho
pessoal. Utilizadas pelos anunciantes como forma de aumentar o retorno do investimento,
as celebridades assumem perante os destinatarios da publicidade uma “condi¢ao de garante”
do produto ou servigo publicitado. Nos meios digitais, os designados “influenciadores
digitais” (tais como youtubers, instagramers ou bloggers) exercem significativa influéncia sobre os
consumidores que os seguem e que transferem para o bem ou servigo veiculado a confianga
que depositam na personalidade que o apresenta. Pela maior exposicao e vulnerabilidade a
comunicagao comercial audiovisual e digital, os menores sao particularmente permeaveis a
estes mecanismos de persuasao.

Em 2015, esteve em consulta publica a revisio do Coédigo da Publicidade portugués, cujo
projeto previa a inclusao expressa dos sitios de internet e redes sociails como suportes
publicitarios, a identificacdo inequivoca como publicidade da promogao de bens ou servigos
sob a aparéncia de opinido pessoal de quem a veicula, mediante contrapartida financeira ou
material e a referéncia as figuras publicas no ambito da publicidade testemunhal. Gorada,
neste particular, aquela revisao, subsiste a necessidade de uma regulamentacio especifica
destas tematicas no ambiente digital, porquanto a tutela dos consumidores niao ¢

suficientemente acautelada pelo regime juridico vigente.

* Assistente Convidada na Escola Superior de Comunicac¢io, Administra¢do e Turismo do Instituto Politécnico
de Braganca (EsACT-IPB). Vice-Presidente da Associacio Portuguesa de Direito do Consumo (apDC). Arbitro
no Centro de Informacio de Consumo e Arbitragem do Porto (CICAP). Licenciada e Mestre em Direito pela
Universidade Catolica Portuguesa. Doutoranda na Universidade de Santiago de Compostela. rute@ipb.pt
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Defendemos que a responsabilidade dos sujeitos da atividade publicitaria pela difusao de
publicidade ilicita deve ser estendida a quem contribui para a divulgacio da mensagem, em
troca de um beneficio patrimonial ou extrapatrimonial. Enquanto intervenientes na emissao
da mensagem, as celebridades devem ser responsabilizadas em caso de publicidade enganosa
ou por qualquer forma ilicita. Esta responsabilidade sera menor nos casos em que a
participagdao da figura publica se faz por simples associagao da sua voz ou imagem a uma
determinada comunicagao comercial, caso em que s6 sera responsavel em casos extremos de
ofensa a valores essenciais ou inconciliavel associacdo entre a celebridade e o produto ou
servico em causa. Ja nas hipdteses de publicidade testemunhal, salvo se elas proprias
induzidas em erro pelo anunciante ou profissional de publicidade, as celebridades sao
solidariamente responsaveis pelos prejuizos causados em resultado da difusao de mensagens
publicitarias ilicitas, atento o dever juridico de prestar o seu testemunho com veracidade,
bem como a eventual responsabilidade pelos conselhos e recomendag¢des conexos com a sua

area de especialidade profissional.
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