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ORGANIZA~Ao e GESTAO D E SERVI~OS DE SAUDe E DE 
INSTITUll; O eS DE ENSINO 

Fatores que contribuem para Satisfa~o dos Profissionais de Enfermagem -
na optica da gestio 

Sandra Crist ina Mendo Moura* , Manuel AJberto Morais Bd,s"' . 
Eugen ia Maria Garcia Jorge Anes*-* 

Introdw;-ao: (;ran(tc [l:lt1<l do tempo no c1il t pa:\5ano fl(J loc:d de Irahalho. 0 stnlir-sc Ix:m no Stu c.~pa~l ' de lI'llXl1ho 
i: um:} nen:s:;kbdc qu:l.sc imperiosa, na mcdida em que cst:! s:lti.~b(:io :lpn.':$cllt:l lima Iig:l~5.o dircrt:l com 0 lx:m-C$Wf 

00 inni\'idllo nos rc:,t:lOtcs aspclos (b sua vida. A s3tisl~\-.io pmfis.sional lem sirlo consirler.uia um:l vari:h'el impoft:lnlc 
porque, impiicila ou explicll:mlclllc, i: as.'ioc:iarla simuliane:lmentc a pr(XiUilrKladc C 3 re:lJiz:lc;aO pCSSo:l.l dos inrii\'iduus. 
Objetivos: Avahaf a Jlcrre~~o da Salisr:tQ.u dos Profis.'ionais de Enfcrmagcm quc l-'XCI'I.:cm ;nivid'loe profissiunal IlO 
ACE~ -l iis-l).';·MoIl1l:$ I Nordeste; rclarionar a per(~ii.o de satisl:l.I~ao dos prolissionais dc Enfermagcm fom a.~ vari:iYtlS 
mcteptndcn[c.~; loclltilirar a.~ ~'ari:ivtis <Jue se rdario!1lnl rom a satisf:t<.:-:to profis.~ionll dos tnfcrmcirns; rcrolhcr dldo.'i t 

no aml>lto (i:l [cm:iLir<1 em lprc<.;o, que bdlilem :t LOmarla ele oCCIsao dos rcspomdvcb ct:l geslii.o c1eSI:l$ olJ.::mll'':I~{)(:~ de 
~:lude. 

Melorlologia: 'l i'J!oll'sc ric csllKlo ocsr.ri li\'o, 11';ln.\Y{'r,\al c fOfrdacion:tl flue rccorrendo a vertcnle qU:llllit3Ii\':l do 
pruccsso mc!odnltlgiro. Nesla mvestiga~fr{J oplOu-se pcb ap1i(:3~ao de urn questionario anonimo c confidcnrial 
aplicadu aos prufL"sIOflili$ ne cnfcrmagcm do ACF5 li':i.s-os-Montes I (Nordesle) dividiou em duas P:1fICS: a primeira 
P:l11C, ('onLcml )bml0 \',l1'I:lveis de r.:lf'alerizl(jlo sor.ioctcmogralir.3: profissional, (ic; form::u,:fio, blxlr:J1 e uma segunna I)Jrlc 
(onslilUieb pcb CSGlb rlt Satisf:J\-io com 0 Tn\:Jalhu oe Ribeiro (2002). 
Resultados: Verificoll'sc qUi! a amostra C;1~1 cornIX)Sl:J : maioriL:lfi:lmcnle pOl' IlfOlhsiol1:Jis clo gcnero feminino (89,81%), 
rom uma menia oe ICfacle!' cic )6,74 ~mos, na sua maioria romPO:;l:l POI' cnfcrmciros cas .. '1rlos (61,06%), cnJ;':rmciro.~ com 
Iilhos (61,'io/,) e cnfc:rmdr(),~ liccnriacios (66,88%). A grande maioria (92 ,99<J,) dus tnfermeiros presta cui<bdus ric forma 
dircl:t numa Unioade ne Cuidados Salidc Personalizarlos (6.1,69%). Todm os enfcrmdros rcferiram fUtf um Ilorario 
rompli!lo cii! .~5 h scmanais c a maioria rdcrc IeI' hocirio Ibm (73,25%). RcI:nivlmclltc a exislencia de ron!lilOs l m:Jiorb 
62,4%, afimlOU qlle 1130 exblcm N:l oistribui\,jo (Ia s:Hisfa<.:.:io rebtiV:!llll11IC ao rcronhtdmCOlo sorial 0:1 sua prolls.~;IU 
;! mJl011J dos enfermciro~ rli"ldem·sc enLfC B:l.~t:mlc inSlli);[eitos (om 42 17% e Salisfcilos rom ~7,6%. Apenls 15,')'% 
dos cnfcrmciros inquirinos desempcnham fUtl~6es de gestiO ou oe chefi:l na sua at i\~ci:lrle profissioll:1l. Verilkou·sc 
tamhcm que 71 ,6% csrolhemm novamctlic ser enfermeiros o.~ cn!Crmeiros que dC$empenham run\6e.~ no ACES ·Id.~· 
os-Munles I Nordeste cnrontram-sc moderndamenlc s:lti.~ki t()s (med ia EST = 81,727). 
ConciusOes: Ncnhuml org:'miza(ao olliem sur.cs.'iO, ou scia, rumpre os oh,Clivos scm 0 e$lor<.:o solkhino de I(xlns os 
tf:lh:lihadon::s, que mais do <Juc nunc-.1 dcvem agk em eC]llipa, n:l pron lr.l rlos ol~e ( ivos, c na meJhorb rio ck:semplllho 
org:mil.acionll. Ilml orgJniza<.;3o que lem funcion:irios sali.,feito$ tern OUlrJS '~JnL3gens : Jlr::!i os melhorcs, reoul J 
rolJlivl(i:Hic do pc"S{):!\, :nllnenta a prOdlllivi(bnc, redul. OS custos, melhora :\ imagcm per.mte a comunioadc, ganh:l 
compclilividaoc e \'iSI;) como vrc.<;ladora ric cUlliados cit: excelcnda. 

Pala\'ras-chave: sali~fa\;'io 11J'ofis...;ion:ll, l)rol~~sloJl:1is de cnrenn:lgcm, geslio. 
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heh:lvioUf, in gcncrnl population. 
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