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Fatores que contribuem para Satisfacio dos Profissionais de Enfermagem —
na optica da gestao

Sandra Cristina Mendo Moura*, Manuel Alberto Morais Brds**,
Eugénia Maria Garcia Jorge Anes***

Introducio: Grande partd do tempo do dia é passado no local de rabalho. O sentirse bem no sew espago de trabalho
¢ uma necessidade quase imperiosa, na medida em que esta satisfagio apresenta uma ligngio direeta com o hem-estar
do individuo nos restantes aspetos da sua vida. A satisfagio profissional tem sido considerada uma varidvel importante
porque, implicita ou explicitamente, ¢ associada simulaneamente & produnvidade ¢ i realizacao pessoal dos individuos.
Objetivos: Avaliar a percecio da Satislagio dos Profissionais de Enfermagem que exercem atividade profissional no
ACES Trds-vs-Montes T Nordeste, relacionar a percecio de satislacao dos prolissionais de Enfermagem com as varidvess
ndependentes; dentilicar as variiveis que se refacionam com a satisfaciio profissional dos enfermeiros; recolher dados,
no dmbito da temdtica em apreco, que facilitem a tomada de decisao dos responsiveis da gestao destas organizacoes de
savde,

Metodologia: Tratou-se de estudo deseritivo, transversal ¢ correlacional que recorrendo i vertente quantitativa do
processo metocdologico. Nesta investigagio optousse pela aplicacio de um questiondrio andnimo ¢ confidencial
aplicado aos profissionais de enfermagem do ACES Tris-os-Montes 1 (Nordeste) dividido em duas paries: a primeira
parte, contemplando varidveis de caraterizacio sociedemogralica, profissianal, de formagio, laboral e uma segunda parte
constituica pela escala de Saisfagio com o Trabalho de Ribeiro (2002).

Resultados: Verificou-se que a amostra era composta: maioritariamente por profissionais do género feminino (89,81%),
com uma média de idades de 36,74 anos, na sua maioria composta por enlermeiros casados (63,06%), enfermeiros com
filhos (64,4%) ¢ enfermedros licenciados (66,88%). A grande maioria (92,99%) dos enfermeiros presta cuidados de forma
direta numa Unidade de Cuidaclos Saade Personalizados (63,69%). Todos os enlermeiros referiram fazer um Hordrio
complete de 35 h semanais e a maioria relere ter hordrio [ixo (73,25%). Relativamente i existéncia de conflitos a maioria
02 4%, afirmou que ndo existem. Na distribuicao da sausfagio relativamente a0 reconhecimento social da sua profissio
a maioria dos enfermeiros dividem-se entre Bastante insatisfeitos com 42,7% ¢ Satisfeitos com 37,6%. Apenas 159%
dos enfermeiros inquiridos desempenham funcoes de gestio ou de chelia na sua atividade profissional. Verilicou-se
também que 72,6% escolhenam novamente ser enfermeires Os enlermeiros que desempenham funcoes no ACES Tris-
os-Montes [ Nordeste encontram-se moderadamente satisleitos (média EST = 81,727).

Conclusoes: Nenhuma organizacio obiém sucesso, ou seja. cumpre os objetivos sem o eslorgo solidino de todos oy
trabalhadores, que mais do que nunca devem agir em equipa, na procura dos objetivos, ¢ na melhoria do desempenho
organizacional. Uma organizacio que tem funciondrios satisleilos tem outras vantagens: awai os melhores, reduz a
rotatividade do pessoul, aumenta a produtividade, reduz os custos, melhora 2 imagem perante a comunidade, ganha
competitividade € vista como prestadora de cuidados de exceléncia,
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