






6. 

Marketing digital 

Elisabete da Anunciação Paulo Morais 

Introdução 

O marketing digital é uma área essencial para as empresas que de­

sejam alcançar um público amplo e fazer crescer os seus negócios. 

Com a crescente digitalização do mundo, o marketing digital tor­

nou-se uma necessidade para muitas empresas, e há várias razões 

pelas quais isso é tão importante. 

Em primeiro lugar, o marketing digital permite que as empre­

sas alcancem um público mais amplo. A internet permite que as 

empresas se comuniquem com os seus clientes em todo o mundo, e 

as mídias sociais e outras plataformas digitais oferecem oportuni­

dades para segmentação de público e personalização de mensagens, 

o que pode aumentar significativamente as hipóteses de conversão.

Além disso, o marketing digital oferece a oportunidade de me­

dir e analisar o desempenho de uma campanha de marketing em 

tempo real, permitindo que as empresas ajustem a sua estratégia 

em resposta aos resultados. Isso pode levar a uma melhoria contí­

nua e maior eficácia das campanhas de marketing. 

De acordo com o relatório da Research and Markets (2021), es­

pera-se que o mercado de software de marketing digital cresça a 
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