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Resumo:

Este estudo teve por objectivo verificar as interdependéncias possiveis entre legislacao,
praticas de gestdo orcamental e os resultados organizacionais de eficiéncia e qualidade em
empresas que prestam servicos de formacdo profissional. Neste sentido, a pesquisa foi
baseada em dados recolhidos através de inquéritos por questionario enviados a entidades
formadoras da regido norte de Portugal. Foram usadas estatisticas descritivas e correlacdo de
Pearson na analise dos dados. A evidéncia demonstrou interdependéncias entre legislacéo,
praticas de gestdo orcamental e resultados organizacionais de eficiéncia. Estes resultados

foram suportados nos fundamentos da Nova Sociologia Institucional.
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Abstract:

This paper aimed to determine possible interdependencies among legislation, budgeting
practices and organizational outcomes of efficiency and quality in companies providing
training services. Therefore, the research was based on data collected through a questionnaire
sent to training organizations in the region north of Portugal. Descriptive statistics and
Pearson correlation were used to analysis data. The evidence showed interdependencies
among legislation, budgeting practices and organizational outcomes of efficiency. These
findings are supported for New Institutional Sociology fundamentals.
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INTRODUCAO

Actualmente, as empresas deparam-se com o emergir de novos conhecimentos, a crescente
exigéncia da qualidade e uma maior competitividade que determinam a necessidade de
profundas mudangas e transformacdes, a nivel individual, social e organizacional. Acresce
ainda nos recursos humanos a necessidade de um permanente esforgo de actualizacdo e
capacidade competitiva, para fazer face a uma crescente globalizacgéo.

A competitividade da economia portuguesa tem sido relacionada com um défice de
qualificagdes nos recursos humanos. De acordo com POPH (2007), as grandes taxas de
desemprego que actualmente se verificam, assim como o fraco crescimento econémico e
social do pais, pouco sélido e pouco sustentado, sdo também, em grande escala, justificadas
pelas mesmas razGes. Em qualquer sector de actividade humana, revela-se por demais
evidente que a formacdo é uma poderosa ferramenta de desenvolvimento pessoal,
organizacional e social, promovendo a qualidade de vida e satisfacdo de todos os que dela
usufruem directa e indirectamente. Ao contrario do que se pensava antigamente, em que a
formacédo profissional nas empresas era vista como um custo sem retorno, no contexto actual,
a formacgdo profissional é vista como um elemento determinante para a promocdo da
inovacao e competitividade das empresas (Carneiro, Figueiredo, Liz et al., 2007).

E neste contexto de desemprego, com sinal de desajustamento entre oferta e procura de
trabalho e um crescente aumento pela procura de formagéo profissional nos ultimos anos, que
as politicas publicas de emprego e formacdo profissional tém contribuido para uma melhor
qualificacdo dos recursos humanos e uma correcta adequacdo as reais necessidades de
mercado de trabalho (POPH, 2007). A producdo abundante de legislacdo que, nos ultimos
anos, caracteriza a intervencao do Estado nas politicas de formacéo profissional em Portugal,
comprovado pelo numero de diplomas legais, conferiu ao Estado uma actuacdo
predominantemente reguladora das politicas de formacao profissional.

Grande parte das acgdes de formacdo profissional € resultado da disponibilidade de
fundos comunitarios de apoio ao desenvolvimento do capital humano. Com isto, as empresas
que se dedicam a formacdo profissional sofrem determinadas exigéncias que decorrem da
necessidade de garantir a boa execuc¢do dos fundos publicos, de acordo com as normas legais
que enquadram estes mesmos fundos. A legislacdo é, por isso, por principio, condicionante
do bom desempenho da empresa, uma vez que o grau de eficiéncia pedagdgica e de gestdo
administrativo-financeira da accdo de formacédo anterior serd determinante para o ganho da

accédo de formacéo seguinte.



O objectivo deste estudo foi verificar relacbes entre a legislacdo, praticas de gestdo
orcamental e resultados organizacionais das empresas que prestam servi¢cos de formacdo
profissional. Consequentemente, a metodologia utilizada incorporou aquele objectivo na
questdo de partida que depois enquadrou na Teoria Institucional, particularmente na vertente
da Nova Sociologia Institucional. Nessa base tedrica, estabeleceu-se um modelo de anélise
com hipoteses de relacdo entre legislacdo, praticas de gestdo orcamental e resultados
organizacionais. No método de investigacdo, os dados provenientes de uma amostra com 33
respostas validas, foram recolhidos por inquérito e tratados com recurso a estatisticas
descritivas e andlise de correlagdo de Pearson. As interdependéncias que os resultados
evidenciaram, entre legislacdo e praticas de gestdo orcamental, por um lado, e entre
legislacdo e eficiéncia, por outro, foram interpretadas como uma pressao institucional.

Este trabalho foi estruturado em cinco secc¢Bes. Depois de uma introdugdo, segue-se 0
enquadramento tedrico onde é abordada a Nova Sociologia Institucional, a legislacdo, as
praticas de gestdo orcamental e os resultados organizacionais de eficiéncia e qualidade. Na
seccdo trés é apresentada a metodologia a seguir, nomeadamente a pergunta de partida, a
problematica tedrica, 0 modelo de anélise e 0 método de recolha e tratamento dos dados. Na
quarta secgdo, a nivel de resultados, é feita uma pequena caracterizagdo da populagdo e
amostra, sdo apresentadas as estatisticas descritivas e a analise de correlagcdo entre as
varidveis em estudo. Por fim, sdo retiradas as principais conclusdes, incluindo limitagdes do

estudo e sugestdes para desenvolvimentos futuros.

1. ENQUADRAMENTO TEORICO

A presente seccdo apresenta, primeiramente, uma sintese da Nova Sociologia Institucional
(New Institutional Socilogy - NIS), particularizando conceitos de isomorfismo. Em seguida, é
abordada a legislacdo, especificando o Decreto-Regulamentar n.° 84-A/2007, sendo
posteriormente tratado o tema de gestdo orcamental e as suas diferentes fases. Por fim, sdo

caracterizados os resultados organizacionais em estudo: eficiéncia e qualidade.



1.1. A Nova Sociologia Institucional

Segundo Reis e Pereira (2006), o modelo que estuda as relacfes entre as organizacfes e 0
ambiente no qual estas estdo inseridas, apresentando uma interdependéncia social e cultural,
estd presente na Teoria Institucional. De acordo com Major e Vieira (2009), existem trés
vertentes principais da teoria institucional (Institutional Theory - IT): i) Velha Economia
Institucional (Old Institutional Economics — OIE); ii) Nova Economia Institucional (New
Institutional Economics — NIE); e iii) Nova Sociologia Institucional (New Institutional
Sociology — NIS).

Segundo Carruthers (1995), a NIS apresenta-se como um grande desenvolvimento da
teoria organizacional, com grande relevancia para pesquisas em contabilidade. No ponto de
vista de Major e Vieira (2009), a NIS deve a sua designacao de “nova” ao facto de as suas
origens remontarem ao final da década de 70 do século XX, onde as organiza¢des deixam de
ser vistas como sistemas fechados e passam a ser vistas como sistemas abertos.

Para a NIS, nem tudo o que acontece a nivel organizacional é resultado de um processo
de decisdo racional baseado nos objectivos estratégicos da empresa (Esteves, 2008). Segundo
Major e Vieira (2009), nem sempre 0 comportamento dos actores organizacionais se deve a
questdes de ordem econdmica. As préaticas de contabilidade de gestdo sdo, segundo a NIS,
resultado de pressGes econdmicas, mas também de natureza institucional.

O fendmeno pelo qual as organizacdes se estruturam a partir das exigéncias do seu
ambiente é explicado através de praticas isomorficas (Pereira & Reis, 2006). Sobre
isomorfismo, Caldas e Wood (citado por Pereira e Reis, 2006, p. 10) refere a seguinte
definicéo:

“Isomorfismo é o processo que leva as organizacbes em determinado sector a
parecer-se com as outras, com as quais partilha as mesmas condi¢des ambientais. Nos
estagios iniciais do ciclo de vida, campos organizacionais apresentam grande
diversidade quanto a forma. Uma vez que passam pelo processo de
institucionalizacdo, porém, ocorre uma tendéncia para a homogeneizacao.”

Para Major e Vieira (2009), a ocorréncia de processos de isomorfismo tem sido descrita
como fundamental para promover a sobrevivéncia e sucesso organizacional. Segundo estes
autores, existem quatro tipos de isomorfismo: isomorfismo competitivo; isomorfismo
mimetico; isomorfismo normativo e isomorfismo coercivo. O isomorfismo competitivo
ocorre quando as forcas de mercado forcam uma organizacdo, em nome da eficiéncia, a

adoptar procedimentos especificos (Major & Vieira, 2009); o isomorfismo mimético leva as
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organizacBes a imitar as praticas de outras que consideram bem sucedidas (este processo
tenderd a ser frequente quando os contextos organizacionais sdo incertos e ambiguos)
(Esteves, 2008); o isomorfismo normativo tem origem na padronizacdo dos conhecimentos
transmitidos no sistema de ensino, que sdo legitimados pelas associa¢fes profissionais e que
moldam a forma de actuacdo dos trabalhadores, nomeadamente dos gestores (Esteves, 2008);
e, finalmente, o isomorfismo coercivo resulta de expectativas gerais criadas no meio em que a
organizacdo desenvolve a sua actividade e de pressGes organizacionais colocadas a
organizagOes dependentes (Major & Vieira, 2009).

Em relacdo ao isomorfismo coercivo, existem dois tipos de imposi¢des: imposicdo por
autoridade e imposicdo por poder coercivo, em que 0 primeiro € causador de uma menor
resisténcia quando comparado com o segundo (Major & Vieira, 2009). Segundo estes
autores, tal deve-se ao facto de os actores sociais atribuirem maior legitimidade a mudanca
quando esta é iniciada por alguém ou algo a quem notoriamente € reconhecido autoridade e
competéncia.

Aludindo ao isomorfismo coercivo, Oyadomari, Neto, Cardoso e Lima (2008) referem
que o Estado é um dos agentes que mais influencia, uma vez que obriga determinadas
organizagOes a adoptarem certas normas por forga da lei. Os autores acrescentam que, nas
organizacg0es, esse tipo de isomorfismo decorre da estrutura de poder que uma organizagao
principal exerce sobre uma filial (e.g., empresas filiais sdo obrigadas a adoptar 0 mesmo
plano de contas e praticas de gestdo da principal). Os mesmos autores alertam ainda que, no
campo organizacional, é necessario ter atencdo a outro tipo de stakeholders, os quais podem
influenciar as empresas (e.g., ambientalistas, sem autoridade, mas com forte poder coercivo).

Para Scott (citado por Oliveira, 2009), as tematicas institucionais organizam-se em trés
vertentes: i) as estruturas institucionais regulativas que constrangem e regulam o
comportamento por meio de regras, sancdes e puni¢cbes de maneira formal, sendo que a
legitimidade da accdo dos actores estd associada ao cumprimento destes requisitos; ii) as
estruturas institucionais normativas que induzem uma dimensdo prescritiva e avaliativa na
vida social, incluindo valores e normas que definem os significados legitimos para fins
avaliados; e iii) as estruturas institucionais cognitivas que sustentam significados que sdo
compartilhados entre os actores acerca da realidade que os cerca. Estas trés vertentes das
instituicbes sdo definidas por Scott (citado por Oliveira, 2009) como o0s factores que
fortalecem e reforgam as estruturas organizacionais.

Apresentam-se, seguidamente, na Tabela 1, a analise das estruturas institucionais

regulativa, normativa e cognitiva.



Tabela 1

Trés Estruturas Institucionais

Regulativo Normativo Cognitivo

Base da . Obrigacéo o

o Utilidade ) Aceitacao de pressupostos
submisséo Social
Mecanismos Coercivo Normativo Mimético
Logica Instrumental Adequacéo Ortodoxa

) Regras, leis e Certificacdo e
Indicadores . o Crencas comuns
sanc¢des acreditacdo

Base da Legalmente Moralmente Culturalmente sustentado,
legitimacéo sancionado governado conceitualmente correcto

Fonte: Adaptado de Oliveira (2009, 22)

1.2. Legislacéo

As empresas estdo obrigadas a respeitar o que consta na lei nacional e comunitaria, o que
implica 0 seu conhecimento, sob pena de prejudicar os seus resultados organizacionais
(Portal da Empresa, 2010).

Segundo Gongalves e Silva (2009), o contexto politico-legal condiciona a alocagédo de
poder e providencia o enquadramento legal da sociedade. Estes dois autores referem ainda
que a legislacdo laboral, as restricdes ao comércio externo, a legislacdo anti-monopolio e a
pratica de lobbying constituem varidveis do meio envolvente contextual que afectam a
actividade da maior parte das empresas.

Neste sentido, Gomes, Carvalho e Fernandes (2009) examinaram quais os factores
determinantes do grau de desenvolvimento do sistema de contabilidade de custos (SCC) entre
0s municipios portugueses. Do estudo concluem que a pressdo exercida pelo quadro legal
actualmente em vigor, nomeadamente o Plano Oficial de Contabilidade das Autarquias
Locais (POCAL), a nova lei das financas locais (NLFL) e o regime geral de taxas das
autarquias (RGTAL) justifica que a maioria dos municipios tenha adoptado este novo sistema
de controlo de informacéo contabilistica.



Um outro estudo, realizado por Ribeiro (2007), que analisa a relagdo entre a certificacdo
da qualidade, através da norma ISO 9000, no desempenho das organizagdes portuguesas,
concluiu que a antiguidade da certificagdo exerce um efeito positivo e significativo no
desempenho organizacional. O estudo de Gongalves (2009), embora num contexto diferente,
vai de encontro com estes mesmos resultados. O estudo realizado por este autor sobre o
desenvolvimento e impacto da lei Sarbones-Oxley (SOX) nas organizagOes, aplicado a
empresas Portuguesas listadas na bolsa de Nova lorque, sugere que a lei SOX, a0 mesmo
tempo gue serve como um instrumento de restituicdo dos principios éticos e morais, constitui
um factor relevante das boas praticas de gestdo empresarial nas empresas. O mesmo estudo
sugere que a implementacdo da lei SOX proporcionou valor acrescentado as organizagdes
estudadas, resultando numa melhor qualidade dos procedimentos, melhoria dos controlos
internos de auditoria, assim como melhores resultados financeiros.

A sociedade portuguesa trava uma constante batalha em relacdo as qualificacGes,
enfrentando desafios de mudancga estrutural (Carneiro, Figueiredo, Liz et al., 2007). Na
estrutura de qualificagcdes da populagcdo predominam niveis baixos de escolaridade e a taxa de
desemprego é superior a média europeia, existindo uma forte segmentacdo de mercado de
trabalho, com segmentacdes de baixa produtividade (POPH, 2007).

O Programa operacional de potencial humana (POPH) insere-se na aplicacdo das agendas
de Lisboa e Gotemburgo e procura integrar as novas prioridades estabelecidas para a politica
de coeséo social no periodo de 2007-2013 (Carneiro, Figueiredo, Liz et al., 2007).

Carneiro, Figueiredo, Liz et al. (2007) referem que os objectivos estratégicos do POPH
sdo: i) superacdo do défice de qualificagBes; ii) promocdo do conhecimento cientifico,
inovacgdo e modernizacdo do tecido produtivo; iii) estimulo a criacdo e qualidade de emprego;
e iv) promocao da igualdade de oportunidades e de genero.

Segundo o POPH (2007), estas prioridades sdo concretizadas atraves de tipologias de
intervencdo distribuidas por 10 eixos: i) qualificagdo inicial; ii) adaptabilidade e
aprendizagem ao longo da vida; iii) gestdo e aperfeicoamento profissional; iv) formacéo
avancada v) apoio ao empreendedorismo e a transicdo para a vida activa; vi) cidadania,
inclusdo e desenvolvimento social; vii) igualdade de géneros; viii) Algarve; ix) Lisboa; e x)
assisténcia técnica.

O Decreto Regulamentar n.° 84-A/2007 define as linhas gerais fundamentais para a
utilizacdo dos fundos comunitarios com caracter estrutural para o periodo de 2007-2013 e dos
programas operacionais (PO). Este decreto regulamentar, que veio revogar o Decreto
Regulamentar n.° 12-A/2000, de 15 de Setembro, a Portaria n.° 799-B/2000, de 20 de
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Setembro, e a Portaria n.° 296/2002, de 19 de Marg¢o, foi aprovado em Conselho de Ministros
de 27 de Agosto de 2007, tendo sido promulgado a 5 de Dezembro de 2007 pelo Presidente
da Republica.

A aprovacdo do referido decreto visa reforcar os niveis de relevancia, qualidade, eficacia
e eficiéncia das ac¢des apoiadas por fundos publicos, nacionais e comunitarios (Decreto
Regulamentar n.° 84-A/2007). Neste sentido, o regulamento confirma a importancia
estratégica do processo de certificacao das entidades formadoras para a elevacao da qualidade
da intervencdo do Fundo, sem deixar de prever uma elevada flexibilidade no acesso dos
agentes econdmicos e sociais aos apoios a conceder (Decreto Regulamentar n.° 84-A/2007).

O referido Decreto Regulamentar (DR) é composto por nove capitulos e uma seccao (ver
apéndice 11). Aluindo a ele de forma mais detalhada, o decreto prevé quais as entidades
beneficiarias dos apoios concedidos, assim como 0s requisitos dessas entidades. A titulo de
exemplo, pode destacar-se o facto de as entidades terem de possuir, além de contabilidade
organizada, a situacdo regularizada em matéria de impostos e de contribuicbes para a
seguranca social (artigo 12.° e 17.° do DR n.° 84-A/2007). Outro aspecto importante
relaciona-se com o processo contabilistico, segundo o artigo 31.° do DR n.° 84-A/2007, que
remete para o facto de as entidades beneficiérias ficarem obrigadas a submeter & apreciacao e
validacdo por um técnico oficial de contas (TOC) os pedidos de reembolso e a prestacao final
de contas, devendo o TOC atestar a regularidade das operacdes contabilisticas. Outro aspecto
que merece relevancia encontra-se no artigo 32.° e é referente ao processo técnico-
pedagdgico, que indica a obrigacdo das entidades beneficiarias apresentarem documentos
comprovativos da execucdo das suas diferentes ac¢Oes de formagdo. O artigo 35.° refere os
requisitos necessarios para a consideracdo de custos elegiveis. O modo de declaragdo dos
custos elegiveis também é evidenciado neste DR e encontra-se no artigo 36.°. O Decreto
consagra ainda o modo de financiamento das entidades beneficiarias (artigo 40.9), a

suspenséo de pagamentos (artigo 42.°) e a reducdo do financiamento (artigo 43.9).

1.3. Gestédo Orcamental

Nas organiza¢cdes modernas cada vez mais inseridas num mercado global, gerir é, segundo
Franco et al. (2006), tomar decisGes em tempo oportuno, vastas vezes em tempo real, para
responder eficazmente aos desafios que se colocam a cada momento. Este autor acrescenta

ainda que a eficacia das respostas aos estimulos externos e internos possa ser coerente com 0s
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objectivos que as organizagcbes se propdem alcancar, é necessario que as mesmas se
enquadrem num tipo de gestdo, geralmente designado por gestdo orgamental.
Sobre gestdo orcamental, Caiado (1997, p. 547) refere a seguinte definicao:
“A gestdo orcamental abrange o planeamento sistémico das actividades a desenvolver
pela empresa, traduzido na fixacdo de planos de accdo a cada gestor aos diversos
niveis de responsabilidade (em quantidade, valores e prazos), nos meios a utilizar e
nos proveitos a realizar, na comparacao periodica dos objectivos com as realizacdes e
na tomada de medidas correctivas”.
A definigdo exposta conduz a um aspecto relevante, o conceito de planos que sera
apresentado a seguir.

1.3.1. Planos

As empresas com niveis de gestdo mais evoluidos elaboram sistematicamente planos que
estabelecem o quadro em que se devem desenvolver as suas actividades futuras, distinguindo-
se: i) plano a longo prazo ou estratégico; ii) plano a médio prazo; e iii) plano anual (Pereira &
Franco, 1994).

O plano a longo prazo, na perspectiva de Pereira e Franco (1994), indica o rumo, a
orientacdo geral a observar, definindo a estratégia que se considera mais adequada para que a
empresa progrida. Na visdo de Caiado (1997), os objectivos considerados neste plano nao sdo
apenas o lucro, mas o crescimento do capital e 0 aumento da quota de mercado. Neste campo,
a analise externa e analise interna constituem um método estimulante que esta a par da
mistura de criatividade, capacidade de analise e outros conhecimentos operacionais que
convira ter para definir a estratégia da organizacdo (Pereira & Franco, 1994).

O plano a médio prazo, segundo Pereira e Franco (1994), consiste na defini¢do da forma
de atingir no periodo a que respeita, os objectivos definidos no plano estratégico e bem assim
dos recursos que serdo afectados. Ainda segundo o mesmo autor, este plano engloba,
fundamentalmente, os programas das actividades a desenvolver durante o ano com vista a
coordenacgdo e controlo destas.

O planeamento da actividade anual da empresa ndo se limita ao plano anual. Os
objectivos, politicas e programas que nele se encontram definidos sdo traduzidos para

orcamentos (Pereira & Franco, 1994).
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1.3.2. Orgcamento

A elaboracdo de um orcamento, pode ser considerado como 0 primeiro passo na
implementacdo da estratégia de uma empresa.

Na optica de Caiado (1997), um orgamento € um documento formalmente escrito para 0s
planos da gestdo a desenvolver no futuro que indica o curso da acgdo futura, servindo as
principais funcles da gestdo. Para que o or¢camento faca sentido numa organizagédo, segundo
Jordan, Neves e Rodrigues (2003), é necessario que 0 gestor garanta que o orgamento
constitui um instrumento de gestdo para a empresa e ndo constitua, apenas, um documento
que é exigido pelas chefias hierarquicas. Ainda segundo o mesmo autor, este deve integrar
objectivos sérios e atingiveis, 0 que determina que o planeamento deve ser baseado em
estudos cuidados.

O processo de elaboracdo do orgamento vai criar junto de todos 0s responsaveis da
empresa a obrigatoriedade de se envolverem nos objectivos definidos, o que conduz a um
maior nivel de responsabilizacdo e comunicacdo (Franco et al., 2006). Os objectivos que
levam a elaboracdo de orcamentos, de acordo com Jordan et al. (2003), sdo: motivar;
descentralizar; coordenar; melhorar a execucao da estratégia e controlar.

Segundo Franco et al. (2006), apds a elaboracdo do orcamento anual, a empresa deve

proceder a analise da sua execuc¢do, de forma a assegurar o seu controlo.

1.3.3. Controlo Orcamental

O controlo orcamental é uma ferramenta de acompanhamento dos objectivos e dos meios
definidos no plano orgcamental (Jordan et al., 2003). Os orcamentos desempenham um papel
crucial no controlo. Os planos identificam os objectivos e as ac¢des necessarios para 0s
realizar. Assim, 0s orcamentos podem ser usados para comparar os resultados reais com 0s
resultados planeados e orientar as opera¢fes no percurso correcto, se for necessario (Hansen
& Maryanne, 2001). Desta comparacdo, entre os valores reais com o0s valores que constam
nos orcamentos, obtém-se o que se designa por desvios (Caiado, 1997). Ainda seguindo o
mesmo autor, esta comparagdo tem como objectivo a obtencéo de informagdes decorrentes da
analise dos desvios, as quais permitem: avaliar a eficiéncia de cada departamento e
desencadear medidas correctivas, nos casos em que os desvios ultrapassem determinadas

margens definidas como razoaveis.
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1.4. Resultados Organizacionais

A crescente globalizagdo dos mercados que se verifica actualmente acentua a competitividade
dos mesmos, exigindo as empresas, de acordo com o caracter evolutivo, onde sé sobrevivem
0s mais aptos, um esfor¢o constante de melhoria a varios niveis (Murteira, 2002). Ainda
segundo 0 mesmo autor, entre esses niveis, pode-se citar as melhorias ao nivel da
produtividade da empresa, da reducdo dos custos, como ao nivel da obtencdo da qualidade do
produto e/ou servicgo, para a obtencdo de um desempenho que permita a sua sobrevivéncia e
crescimento.

Os resultados organizacionais de uma organizagdo podem ser determinados com recurso
a medidas genéricas como eficiéncia e qualidade. Importa, assim, distinguir estes dois
conceitos a nivel organizacional.

No estudo realizado por Abernethy e Lillis (2001), no sector hospitalar da Australia, foi
desenvolvido um modelo de interdependéncia entre inovagdo nos servigos, autonomia
estrutural, desempenho da gestdo de recursos, desempenho da gestdo clinica e resultados
organizacionais de eficiéncia e eficacia. A analise do estudo sugere que os resultados
organizacionais de eficiéncia estdo relacionados com o uso de indicadores de gestdo de
recursos, enquanto os resultados organizacionais de eficacia se relacionam com o uso de
indicadores de gestdo clinica.

Chung, Harrison e Reeve (2009), que replicaram e estenderam o modelo de Abernethy e
Lillis (2001) em universidades australianas, verificaram que este modelo também se enquadra
no sector universitario. Estes autores também recolheram evidéncia das relacdes entre os
resultados organizacionais e desempenho da gestdo de recursos e desempenho da gestdo
académica. No entanto, foi constatado que o desempenho de gestdo dos recursos esta
negativamente associado com eficécia e eficiéncia. Estes autores concluiram que 0 modelo de
Abernethy e Lillis (2001) é bem formulado e fornece uma base sélida para a concepgdo de
estruturas organizacionais.

Um aspecto importante é distinguir o conceito de eficiéncia, que pode ser definida, de
acordo com Santos (2008), como a relacdo entre o que foi produzido e os recursos que foram
consumidos na producdo. O objectivo genérico do gestor, neste dominio, consiste
essencialmente na reducdo do custo por unidade produzida. Segundo Robato (1995), a
eficiéncia tem geralmente a ver com 0 modo como se obtém os resultados, referindo-se a

melhor forma de atingir um determinado objectivo.
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Um outro factor do desempenho organizacional é a qualidade. Segundo Murthy e Kumar
(2000), o conceito de qualidade pode ser utilizado em multiplos sentidos, tendo em conta o
ponto de vista produtivo, o ponto de vista do consumidor, o ponto de vista estratégico,
apresentando varias defini¢Ges, variando estas com a pessoa que a afecta e com o critério
usado na definicao.

A qualidade, segundo Moura (1996), pode ser entendida como um atributo de um
produto ou servico que atende as necessidades de quem os usa. Para Berden, Brombacher e
Sander (2000), a qualidade pode ser entendida como a conformidade com o requisito, mais
especificamente a conformidade do produto ou servico relativamente ao que foi requerido
pelo consumidor, de forma a proporcionar a sua satisfacdo. Estes autores salientam ainda que
os clientes esperam obter produtos com uma ampla funcionalidade e uma alta confianca a um
preco razoavel.

Segundo Santos (2008), actualmente existe uma intensa movimentagcdo em busca da
qualidade. As organizac6es tém de produzir servicos e produtos de qualidade, ndo s6 a pensar
em uma estratégia que as diferencie no mercado, mas também como uma condicdo de

sobrevivéncia (Santos, 2008).

2. METODOLOGIA

Fazem parte da metodologia deste trabalho os seguintes pontos: pergunta de partida,
exploracdo, problemética, construcdo do modelo de analise, observacdo e andlise de
informacdes.

A realizacdo deste trabalho remete para a seguinte questdo: Em que medida existem
interdependéncias entre a legislacdo, as praticas de gestdo orcamental e os resultados
organizacionais? Esta questdo €, como ja referido, de interesse actual, uma vez que a procura
de formagdo profissional tem aumentado nos daltimos anos, acompanhada por
enquadramentos legislativos diversos. No contexto actual, a formacao profissional é vista
como um elemento determinante para a promocdo da inovacdo e competitividade das
empresas. Neste contexto, o objectivo deste estudo € desenvolver um modelo assente em
hipGteses para examinar empiricamente a interdependéncia entre legislacdo, préaticas de
gestdo orcamental e resultados organizacionais.

Definida a pergunta de partida, realizou-se uma pesquisa bibliografica abrangente,

selectiva e analitica, sobre os contributos ja existentes para o estudo em analise. Para tal,
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efectuarem-se leituras sobre os conceitos: legislacdo, praticas de gestdo orcamental e
resultados organizacionais. Para um melhor contacto com a realidade proporcionada pelas
leituras sobre os conceitos anteriormente descritos, também se recorreu a uma entrevista
exploratdéria com o director de uma empresa de formacéo profissional.

E objectivo deste trabalho verificar interdependéncias, nas empresas de formagéo
profissional, entre a legislacdo coercivamente imposta, as praticas de gestdo orcamental
utilizadas e os resultados organizacionais atingidos. Perante a pergunta de partida e a
problemaética teorica, seleccionada no ambito da NIS e controlo de gestdo, definiu-se um
conjunto de hipéteses (H) de investigacdo que suportaram o desenvolvimento deste estudo.

Neste sentido, as hipoteses de investigacdo colocadas foram as seguintes:

H1: Existe uma relagéo entre a legislacao e as préaticas de gestdo orcamental;

H2a: Existe uma relacdo entre as praticas de gestdo orcamental e os resultados

organizacionais de eficiéncia;

H2b: Existe uma relacdo entre as praticas de gestdo orcamental e os resultados

organizacionais de qualidade;
H3a: Existe uma relacdo entre a legislacao e os resultados organizacionais de eficiéncia;

H3b: Existe uma relagdo entre a legislagéo e os resultados organizacionais de qualidade.
Estas hipdteses remetem para o seguinte modelo de analise (ver Figura 1):

Resultados

Organizacionais

H2a

Eficiéncia

H3a

H1 Praticas de Gestao

Legislacéo
Orcamental

Qualidade H3b

H2b

Figura 1. Modelo de analise
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Esclarece-se que a conceptualizacdo das varidveis envolvidas no modelo foi a seguinte: i)
legislacdo refere-se a itens do Decreto Regulamentar n.° 84-A/2007 (2007), ii) praticas de
gestdo orcamental respeita planeamento, orgamento e controlo orgcamental, e iii) os resultados
organizacionais em estudo foram apenas eficiéncia e qualidade.

Assim, para cada uma das varidveis em causa, foram considerados diferentes parametros.
Relativamente ao Decreto Regulamentar n.° 84-A/2007 (2007) incluiram-se os seguintes
itens: i) eixos dos programas comunitarios de apoio a execucdo de projectos de formacao
(Legislacdo 1), ii) enquadramento das entidades proponentes nos pedidos de financiamento
(Legislacdo 2), iii) requisitos do processo técnico pedagogico (Legislacdo 3), iv) custos
elegiveis (Legislacdo 4), v) requisitos e processo técnico financeiro (Legislacdo 5), vi) fluxos
financeiros entidade proponente programa financiador (Legislacdo 6), e vii) mecanismos de
auditoria e controlo (Legislacao 7).

Quanto as préticas de gestdo orcamental (PGO), estas foram divididas em: i) processo de
concurso para a accao de formacdo profissional (PGO 1), ii) programacdo das accOes de
formacdo profissional ap6s concessdo (PGO 2), iii) sistemas de custeio das accles de
formacdo (PGO 3), iv) elaboracdo de orcamentos (PGO 4), e v) andlise de desvios (PGO 5).

Por dltimo, quanto aos resultados organizacionais, a eficiéncia envolveu: i)
competitividade dos custos de cada ac¢do de formacdo (Eficiéncia 1) e ii) nimero de
formandos por cada accéo de formacao (Eficiéncia 2). Por seu turno, a qualidade englobou: 1)
colocacdo dos formandos no mercado de trabalho (Qualidade 1), ii) satisfacdo dos
formadores (Qualidade 2), e iii) satisfacdo dos formandos (Qualidade 3).

A recolha de dados recaiu sobre o grau de consideragdo com itens associados a
legislacdo, o grau de uso de praticas de gestdo e o nivel de resultados organizacionais. Para o
efeito, foram enviados inquéritos por questionario, via online, utilizando uma escala de Likert
(1-7), a 140 empresas de formacéo profissional da regido norte de Portugal. A construcdo do
inquérito visou medir as trés varidveis referidas atras: legislacdo, praticas de gestdo
orcamental e resultados organizacionais (ver Apéndice I). Optou-se pela aplicacdo de um
inquérito, pois este constitui um instrumento de investigacdo fundamental para o tipo de
analise que se pretendia efectuar e permite recolher uma grande quantificacdo de
informac0es, susceptivel de ser medida e analisada. Instrumento de recolha de dados similar
foi usado por diversos autores, nomeadamente com a medigdo através de escala de Likert
(e.g., Chung et al., 2009; Esteves, 2008; Gomes et al., 2009; Oliveira, 2009; Abernethy &
Lillis, 2001).
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Os dados foram recolhidos durante 0 més de Maio do ano 2010. Para a obtencdo de
informacg0es sobre as entidades formadoras, utilizamos as listagens das entidades acreditadas
para a certificacdo de empresas, disponibilizada através do site da Direccdo-Geral do
Emprego e das Relacdes de Trabalho (DGERT, 2010). Da lista de entidades apenas foram
consideradas as que possuem pagina na internet e endereco electronico (e-mail). O enderego e
respectiva pagina de internet foram recolhidos através do site “pai.pt” (PAi, 2010). Das 140
instituicOes possiveis de obter resposta apenas 33 responderam com elementos validos.

Para a confirmacdo das hipoteses de investigacdo, tornou-se necessario a preparacao e
agregacdo dos dados recolhidos. A avaliacdo da relagdo entre as variveis foi feita através de
andlises descritivas, analise de correlagdo de Pearson e testes de independéncia do Qui-
quadrado, método também utilizado por diversos autores com 0 mesmo proposito deste
estudo (e.g., Abernethy & Lillis, 2001; Chung et al., 2009) no contexto hospitalar, académico
e autarquico. O tratamento dos dados foi efectuado no software SPSS (Statistical Package for
the Social Sciences), versdao 16 para Windows, sendo os resultados apresentados no ponto

seguinte.

3. RESULTADOS

Neste ponto sdo analisados os resultados obtidos a partir das respostas ao questionario
enviado a empresas de formacdo profissional, no ambito do presente estudo. Inicialmente é
feita uma breve caracterizacdo da populacdo e amostra, seguindo-se a anélise dos resultados
através de estatisticas descritivas individuais e globais e, por fim, é apresentada a matriz de

correlagé@o de Pearson.

3.1. Caracterizacdo da amostra

A populacdo em estudo refere-se as empresas de formacgdo profissional com codigo de
actividade empresarial 85591 — Formacédo Profissional, o &mbito geografico escolhido foi a
regido norte do pais, nomeadamente os distritos de Braga, Braganca, Porto, Viana do Castelo
e Vila Real.
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Estima-se que actualmente existam cerca de 235 empresas registadas com este cédigo de
actividade empresarial primario na regido norte do pais, o que corresponde a um volume total
de vendas de 37.728.218 euros (AEP, 2008).

Na Tabela 2 sdo apresentados alguns dados relativos as empresas de formacéo

profissional da regido norte do pais.

Tabela 2

Empresas de formacao profissional da regido norte do pais por distrito
Distrito N° empresas % empresas Vendas Empregados
Braga 48 6,1 % 6.406.326 73
Braganca 4 0,5% 652.541 7
Porto 167 21,2% 28.725.316 641
Viana do Castelo 9 1,1% 1.392.337 8
Vila Real 7 0,9% 551.698 18
Total 235 29,8% 37.728.218 147

Fonte: Adaptado de AEP (2008)

Através da anélise da Tabela 2, pode verificar-se que a percentagem de entidades
formadoras da regido norte representa 29,8 por cento do total do pais. O distrito do Porto é o
que apresenta maior numero de empresas, volume de vendas e numero de empregados. Pelo
contrério, o distrito de Braganca € o que apresenta menor nimero de empresas e menor
numero de trabalhadores. O menor volume de vendas € verificado no distrito de Vila Real.

Quanto a recolha de dados, foi utilizada uma ferramenta electronica disponibilizada pela
“SurveyMonkey.com”. Depois da criacdo do questionario, o site gerou um link que foi
enviado por e-mail, disponibilizando uma plataforma onde os inquiridos responderam as
perguntas e as submeteram de forma anénima.

Como foi referido na metodologia, obtivemos 33 respostas validas, o que corresponde a
uma taxa de retorno das respostas aos inqueritos de aproximadamente 24 por cento. Embora
sendo uma taxa baixa, esta pode ser considerada aceitavel, uma vez que a taxa de retorno de
inquéritos so excepcionalmente ultrapassa os 50 por cento e, em particular, na investigacéo

social, raramente € maior do que 30 por cento.
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3.2. Estatisticas descritivas

Antes de discutir a relagdo entre as variaveis existentes no modelo, convém ter uma visdo
global dos valores individualizados das varidveis estudadas. Por isso, nas Tabelas 3, 4, 5¢e 6
serdo apresentadas as estatisticas descritivas basicas de cada um dos itens das variaveis em
estudo, ao passo que a Tabela 7 apresenta as estatisticas descritivas globais.

Tabela 3

Estatisticas descritivas individualizadas referentes a Legislacédo

Varidveis Tedrico  Observado Média Desvio
Min/Max Min/Max Observada  Padréo
Legislacdo 1 1/7 /7 4,82 1,928
Legislacdo 2 1/7 1/7 4,67 1,726
Legislacdo 3 1/7 17 4,94 1,478
Legislacdo 4 1/7 1/7 4,76 1,542
Legislacdo 5 1/7 1/7 5,03 1,531
Legislacdo 6 1/7 /7 4,64 1,834
Legislacdo 7 1/7 1/7 4,85 1,623

A Tabela 3 apresenta a amplitude das respostas, entre minimos e maximos, observados e
tedricos, assim como as medias e os desvios-padrdo observados nos 7 itens utilizados para
avaliar o grau de consideracéo relativo a legislagéo.

Pela analise da Tabela constata-se que, para ambos os itens, 0 minimo observado foi 1 e o
méaximo observado 7. Uma outra observacdo é que ambos 0s itens se encontram um pouco
dispersos, uma vez que o desvio padrdo pode ser considerado um pouco elevado.

Todos os valores médios obtidos sdo, de um modo geral, superiores a média tedrica (4), o
que indica que as entidades formadoras tém alguma consideracdo em relacdo a legislacdo. A
média revela que a Legislacdo 5 (requisitos e processo técnico financeiro) ocupa o primeiro
lugar relativamente a média, item referente a legislacdo ao qual as entidades formadoras dao
maior énfase. O item 6 (fluxos financeiros entidade proponente programa financiador) é o
que apresenta menor média, pelo que parece ser o que as entidades formadoras tém em menor

consideracao.
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Tabela 4

Estatisticas descritivas individualizadas referentes a Gestdo Orcamental

o Teodrico  Observado Média Desvio
Variaveis
Min/Max Min/Max Observada Padréao
PGO 1 1/7 1/7 4,70 1,704
PGO 2 1/7 1/7 5,39 1,345
PGO 3 1/7 3/7 5,36 1,270
PGO 4 1/7 3/7 5,52 1,278
PGO 5 1/7 27 5,24 1,300

A Tabela 4 apresenta as estatisticas descritivas de cada um dos itens relativos as praticas
de gestdo orcamental das empresas formadoras e permite concluir que, na globalidade, as
entidades formadoras utilizam regularmente as préaticas de gestdo or¢camental seleccionadas,
pois foram obtidas médias superiores a 5, com excepcdo da PGO 1 (processo de concurso
para a accao de formacdo profissional), que serd a prética de gestdo orcamental menos

utilizada pelas entidades formadoras.

Tabela 5

Estatisticas descritivas individualizadas referentes a Eficiéncia

Tedrico  Observado Média Desvio
Variaveis Min/Max Min/Max Observada  Padrao
Eficiéncia 1 1/7 17 4,64 1,168
Eficiéncia 2 1/7 17 4,91 1,208

Na Tabela 5 sdo apresentadas as estatisticas descritivas de cada um dos itens relativos a
eficiéncia dos resultados organizacionais das entidades formadoras. Ao analisar a Tabela
constata-se que os valores das variaveis, entre minimos e maximos, assumem especial
relevancia uma vez que foram obtidos os valores 1 e 7 para todos os itens, sendo que mais
uma vez o valor medio observado € superior ao valor tedrico (4), pelo que a avaliacdo sera
acima da média, ou seja, hd evidéncias que as entidades formadoras consideram 0s seus

resultados organizacionais eficientes por compara¢do com outras entidades do mesmo sector,
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sendo a Eficiéncia 2 (nimero de formandos por cada ac¢do de formagédo), o resultado que

estas consideram mais eficiente.

Tabela 6
Estatisticas descritivas individualizadas referentes a Qualidade
Teodrico  Observado Meédia Desvio
Variaveis Min/Max Min/Max Observada  Padréo
Qualidade 1 1/7 3/7 4,79 1,269
Qualidade 2 1/7 3/7 5,70 1,075
Qualidade 3 1/7 417 5,67 1,109

No que toca aos itens referentes a qualidade dos resultados organizacionais das entidades
formadoras (Tabela 6), os valores variam entre 3 e 7 para os dois primeiros itens e 4 e 7 para
0 ultimo item. Os valores médios, tal como os anteriores, sdo superiores ao valor teorico (4),
principalmente o referente ao segundo item (satisfacdo dos formadores). Assim, pode
afirmar-se, de um modo geral, que as entidades formadoras consideram os seus resultados

organizacionais com qualidade por comparagdo com outras entidades do mesmo sector.

Tabela 7

Estatisticas descritivas globais

o Teodrico  Observado Média Desvio
Variaveis ) ]
Min/Max Min/Max Observada Padréo
Legislacdo 7/49 7149 33,7 9,587
Gestao
5/35 17/35 26,21 5,023
Orcamental
Eficiéncia 2/14 6/13 9,55 1,97
Qualidade 3/21 10/21 16,15 3,183

A Tabela anterior contém as estatisticas descritivas globais das variaveis em estudo:
legislacdo, préticas de gestdo orcamental, eficiéncia e qualidade (Tabela 7). Para a sua
elaboracdo, os dados respeitantes a cada um dos itens das quatro variaveis em estudo foram

agrupados. Assim, para a variavel legislacdo foram somados 0s sete itens escolhidos para a

20



sua caracterizagdo, os valores passam a variar entre 7 e 49. O mesmo foi realizado para as
praticas de gestdo orcamental, eficiéncia e qualidade.

Conforme a Tabela 7, constatamos que as variaveis se encontram um pouco dispersas, ja
que os respectivos desvios padréo sdo elevados. Para todas as variaveis as médias observadas
sdo superiores as médias teoricas.

E de salientar que a legislagio apresenta um valor bastante elevado, o que indica que é
grande a sua consideracgéo pelas entidades formadoras. O mesmo se pode salientar em relacao
as praticas de gestdo orcamental, que apresentam valores em termos médios de 26,21, com
um valor minimo de 5 e maximo de 35. Quanto as eficiéncia e qualidade, estas encontram-se
ligeiramente acima da média tedrica, o que nos indica que as entidades formadoras

consideram os seus resultados organizacionais bastante favoraveis.

3.3. Matriz de correlacdo

De forma a validar as hipoteses atras formuladas e inferir sobre a correlacdo das variaveis em
estudo (legislacdo, gestdo orcamental, eficiéncia e qualidade), procedeu-se a elaboracdo da
matriz de correlacdo de Pearson apresentada na Tabela 8.

Tabela 8

Matriz de correlagcio de Pearson

Correlacéo de Pearson (Nivel de Significancia)

Variaveis Min/Max Legislagéo Gestao Eficiéncia Qualidade
Orcamental
Legislacédo 7149 1
Gestéo 0,602**
17/35 1
Orgamental (0,000)
A 0,400* 0,247
Eficiéncia 6/13 (0,021) (0.166) 1
. 0,048 0,154 0,515**
Qualidade 10/21 (0.792) (0.391) (0,002) 1

*A correlacdo € estatisticamente significativa para um nivel de significancia de 5%.

** A correlagdo ¢ estatisticamente significativa para um nivel de significancia de 1%.
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Pela observacdo dos resultados da matriz de correlagdes, podemos concluir que a
correlacdo entre a legislacdo e as praticas de gestdo orcamental é positiva, moderada e
estatisticamente significativa a 1% de significancia, o que vem validar a hipdtese H1. Gomes
et al. (2009), num estudo sobre a influéncia do quadro legislativo em vigor e o grau de
desenvolvimento do sistema de contabilidade de custos nos municipios portugueses,
obtiveram resultado similar.

A correlacdo entre a legislacdo e a eficiéncia dos resultados organizacionais é também
positiva e embora fraca é estatisticamente significativa a 5%, 0 que permite suportar a
hip6tese H3a. Os coeficientes de correlacdo entre as praticas de gestdo orcamental e ambos 0s
resultados organizacionais de eficiéncia e qualidade, embora positiva, ndo sao
estatisticamente significativos, ndo permitindo validar as hipdteses H2a e H2b. Por fim,
quanto a hipotese H3b, esta também carece de validade estatistica pelo que a relagdo entre
legislacdo e resultados organizacionais de qualidade, embora positiva, ndo é comprovada.
Diversos autores, num estudo sobre interdependéncias organizacionais entre inovagao nos
servigos, autonomia estrutural, sistemas de avaliacdo de desempenho e resultados
organizacionais de eficiéncia e eficacia, suportam aqueles resultados na literatura prévia
(Abernethy & Lillis, 2001; Chung, Harrison & Reeve, 2009).

Observa-se ainda que existe uma correlagdo positiva e moderada entre a eficiéncia e a
qualidade, estatisticamente significativa a um nivel de significancia de 1%, apesar de esta
hipbtese ndo ter sido colocada no modelo de analise hipotético.

Tendo em conta as hipdteses confirmadas, que sustentam a existéncia de relagdo entre
legislagéo e gestdo orgamental, entre legislagdo e eficiéncia, e entre eficiéncia e qualidade,
apresenta-se, na Figura 2, o diagrama de interdependéncias obtido, esquematizando, desta

forma, as relacdes sem significancia e as estatisticamente significativas.
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0,400

(p <0,05)
0247 Eficiéncia
0.602 (ndo significativa)
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- (p <0,05)
0,154 "~~~

(ndo significativa) | - o, ajidade

0,048
(néo significativa)
Estatisticamente significativa
_________ Sem significancia

Figura 2. Diagrama de interdependéncias

Para realizar um teste de interdependéncia entre as quatro variaveis principais em estudo
deste trabalho, efectuaram-se os testes do Qui-quadrado. Para tal, comegamos por agrupa-las
em trés classes exaustivas e mutuamente exclusivas. Assim, para a variavel legislagdo:
valores entre 7 e 21 - pouco, 22 a 34 - algum e 35 a 49 - muito. Para a varidvel gestdo
orcamental: 5 a 15 — quase nunca; 16 a 24 — algum; 25 a 35 — sempre. Para a Eficiéncia: 2 a 6
— abaixo da média; 7 a 9 — na média; 10 a 14 — acima da média. Finalmente, para a qualidade:
3 a 9 — abaixo da média; 10 a 14 — na media; 15 a 21 — acima da media. No entanto, 0s
resultados tém pouca validade estatistica, pois ndo se verifica, em nenhum deles, o
pressuposto relativo a no maximo 20% das frequéncias esperadas serem inferiores a 5.
Apesar da ndo validade estatistica, as Tabelas relativas a estes testes sdo apresentadas na

Apéndice IlI.
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CONCLUSAO

O presente estudo teve como principal objectivo verificar interdependéncias entre legislacéo,
praticas de gestdo orcamental e resultados organizacionais. Para a sua elaboracdo, foi
desenvolvido um modelo de analise onde constam cinco hipoOteses relativas &
interdependéncia entre as quatro varidveis em estudo: legislagdo, praticas de gestdo
orcamental e resultados organizacionais de eficiéncia e qualidade. Para nos permitir
confirmar as hipdteses formuladas, foram analisadas as respostas validas provenientes do
inquérito efectuado, ao qual responderam 33 dirigentes de empresas de formacao profissional
da regido norte de Portugal. Os dados foram tratados estatisticamente recorrendo a analises
descritivas e a matriz de correlagcdo de Pearson.

Os resultados do estudo empirico, efectuado em empresas de formacdo profissional,
provam ndo so a existéncia de relacdo entre a legislacdo que se impBe aqueles servicos e as
praticas de gestdo orcamental (confirmacdo da hipotese H1), mas também que ha
interdependéncia entre essa legislacdo e o0s resultados organizacionais de eficiéncia
(confirmacdo da hipdtese H3a). Apesar do estudo da correlacdo ndo permitir concluir acerca
do sentido da influéncia das variaveis envolvidas, tendo em conta os pressupostos teéricos da
NIS, interpretamos como mais aceitavel que a forca coerciva da legislagdo que incide sobre
as entidades que prestam servicos de formacdo profissional possa “influenciar” as préticas de
gestdo orcamental e os resultados organizacionais de eficiéncia, em consonancia com a
literatura (e.g., Gomes et al. 2009; Chung et al., 2009; Abernethy & Lillis, 2001).
Especificamente, sustentamos esta interpretagdo no conceito tedrico de isomorfismo
coercivo, fonte de pressao institucional externa nas préaticas de gestdo. Esta conclusdo esta de
acordo com a problematica estudada, uma vez que as praticas de contabilidade de gestao séo,
segundo a NIS, resultado de pressbes econdmicas, mas também de natureza institucional.
Embora ndo constasse das hipoteses inicialmente formuladas, foram alcancgadas evidéncias
estatisticas, de que a eficiéncia e a qualidade estdo moderada e positivamente
correlacionadas.

Apesar dos resultados obtidos e das conclusdes apresentadas, este estudo padece de
algumas limitagdes, nomeadamente: i) o método quantitativo de recolha e tratamento dos
dados com as naturais limitacfes dos inquéritos por questionario, ii) a possibilidade de
ocorréncia de enviesamento nas respostas ao inquérito, assim como a baixa taxa de retorno de
respostas (24%), traduzida numa amostra de apenas 33 empresas de formacao profissional de

uma pequena regido; iii) haver outros itens de legislacdo que podiam ser estudados, e iv)
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haver outros resultados organizacionais que poderiam ser analisados, nomeadamente
resultados de eficacia, equidade ou economia.

Como sugestbes para novas pesquisas, ou complemento desta, sugerem-se,
nomeadamente: i) outros métodos de recolha de dados, como entrevistas individuais, ou em
grupo, a todos os agentes intervenientes na actividade formativa, tais como colaboradores,
formadores, formandos, de forma a conseguir-se uma informagdo mais enriquecedora,
particularmente estudos de caso para investigacdo qualitativa em complemento a investigacao
quantitativa; ii) ampliacdo da amostra, ndo apenas geograficamente, envolvendo um maior
namero de servigos de formacéo profissional, mas também para outras entidades formadoras
como centros de formacéo do instituto de emprego e formacao profissional (IEFP), escolas ou
universidades, associa¢des sindicais ou profissionais entre outras; e iii) considerar outros
decretos regulamentares, ou mesmo um conjunto deles, outras praticas de gestdo orcamental e
outros indicadores de desempenho, ndo sé de resultados, mas também de processos e de

contexto.
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Apéndice I: Composi¢do do Decreto Regulamentar n.° 84-A/2007

Composicédo do Decreto Regulamentar n.° 84-A/2007 (2007):
Capitulo I - Principios gerais de gestdo

Capitulo Il - Entidades

Capitulo 111 - Promogéo das actividades apoiadas

Capitulo IV - Do procedimento das candidaturas

Capitulo V - ObrigacGes das entidades beneficiarias

Capitulo VI - Elegibilidades

Capitulo VII - Financiamento

Capitulo VIII - Factos modificados ou extintivos do financiamento

Capitulo 1X - Disposic¢oes finais e transitorias

26



Apéndice Il: Instrumento de recolha de dados (inquérito)

Legislacéo
Aos entrevistados foi-lhe solicitado para indicarem qual o grau de consideracdo numa escala
de 1 (pouco ou nada) a 7 (muito) dos seguintes itens de legislacdo relativos & formacao
profissional:

e Eixos dos programas comunitarios de apoio a execucao de projectos de formacao;

e Enquadramento das entidades proponentes dos pedidos de financiamento;

e Requisitos do processo técnico pedagdgico;

e Custos elegiveis;

e Requisitos e processo técnico financeiro;

¢ Fluxos financeiros entidade proponente programa financiador;

e Mecanismos de auditoria e controlo;

Gestdo Orcamental
Aos entrevistados foi-lhe solicitado para indicarem, numa escala de 1 (hunca ou quase nunca)
a 7 (sempre), o grau de utilizacdo dos seguintes itens relativos as suas préaticas de gestdo
orcamental:

e Processo de concurso para a ac¢do de formacéo profissional;

e Programacéo das ac¢des de formacao profissional apds concesséo;

e Sistemas de custeio das acgdes de formacéo;

e Elaboracdo de orcamentos (custo de producéo);

e Analise de desvios;

Resultados Organizacionais
Aos entrevistados foi-lhe solicitado para indicarem a sua avaliagdo dos resultados
organizacionais da entidade, por comparagdo com outras entidades concorrentes aos servicos
de formacdo profissional, numa escala de 1 (abaixo da média) a 7 (acima da média):

e Competitividade dos custos de cada accéo de formacao;

e NUmero de formandos por cada accdo de formacao;

¢ Colocacdo dos formandos no mercado de trabalho;

e Satisfacdo dos formadores;

e Satisfacdo dos formandos;
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Apéndice I11: Testes de independéncia do qui-quadrado

e Legislacdo vs. Gestdo Orcamental

Hipoteses a testar:

Ho: As variaveis legislacdo e gestdo orcamental sdo independentes

Hi: As variaveis legislacdo e gestdo orcamental ndo sdo independentes

Na Tabela 9 apresentam-se as frequéncias observadas e as esperadas, registando-se 50%

de células com frequéncia esperada inferior a 5. O valor de prova obtido (Tabela 9) foi 0,178

pelo que ndo se rejeita a hipdtese nula e se conclui que as variaveis sdo independentes.

Tabela 9
Frequéncias observadas e esperadas entre Legislacdo e Gestdo Orcamental no teste de qui-
quadrado
Gestao Orcamental
Total
Algum  Sempre
Frequéncia observada 2 2 4
Pouco )
Frequéncia esperada 1,5 2,5 4,0
o Frequéncia observada 6 5 11
Legislagdo Algum .
Frequéncia esperada 4,0 7,0 11,0
_ Frequéncia observada 4 14 18
Muito .
Frequéncia esperada 6,5 11,5 18,0
Frequéncia observada 12 21 33
Total .
Frequéncia esperada 12,0 21,0 33,0
Tabela 10

Teste de independéncia do qui-quadrado entre Legislacédo e Gestdo Orcamental

Graus de Valor de prova
Valor _ _
liberdade bilateral
Qui-quadrado de Pearson 3,448° 2 0,178

N

33

a. 3 células (50,0%) tém frequéncia esperada inferior a 5
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e Legislacéo vs. Eficiéncia

Hipoteses a testar sdo:
Ho: As variaveis legislagdo e a eficiéncia sdo independentes

Hi: As variaveis legislacdo e a eficiéncia ndo sdo independentes

O valor de prova obtido (Tabela 11) foi 0,341 pelo que néo se rejeita a hipotese nula e se
conclui que as variaveis sdo independentes, destacando-se a pouca ou nenhuma validade

deste teste pois 66,7% das frequéncias esperadas séo inferiores a 5.

Tabela 11
Teste de independéncia do qui-quadrado entre Legislacéo e Eficiéncia
Graus de Valor de prova
Valor _ _
liberdade bilateral
Qui-quadrado de Pearson 4,512° 4 0,341
N 33

a. 6 células (66,7%) tém frequéncia esperada inferior a 5

e Legislacdo vs. Qualidade

As hipdteses a testar sdo:
Ho: As variaveis legislacdo e a qualidade séo independentes

Hi: As variaveis legislacdo e a qualidade ndo sdo independentes

O valor de prova obtido (Tabela 12) foi 0,14 pelo que nédo se rejeita a hipétese nula e se
conclui que as variaveis sdo independentes, destacando-se a pouca ou nenhuma validade

deste teste pois 50% das frequéncias esperadas sé&o inferiores a 5.

Tabela 12
Teste de independéncia do qui-quadrado entre Legislacéo e Qualidade
Graus de Valor de prova
Valor _ _
liberdade bilateral
Qui-quadrado de Pearson 3,929° 2 0,140
N 33

a. 3 células (50%) tém frequéncia esperada inferior a 5
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e Gestdo Orcamental vs. Eficiéncia

As hipdteses a testar sdo:
Ho: As variaveis gestdo orgcamental e eficiéncia sdo independentes

Hi: As variaveis gestdo orcamental e eficiéncia ndo sao independentes

O valor de prova obtido (Tabela 13) foi 0,456 pelo que néo se rejeita a hipotese nula e se
conclui que as variaveis sdo independentes, destacando-se a pouca ou nenhuma validade

deste teste pois 50% das frequéncias esperadas séo inferiores a 5.

Tabela 13
Teste de independéncia do qui-quadrado entre Gestdo Orcamental e Eficiéncia
Graus de Valor de prova
Valor _ _
liberdade bilateral
Qui-quadrado de Pearson 1,570° 2 0,456
N 33

a. 3 células (50%) tém frequéncia esperada inferior a 5

e Gestdo Orcamental vs. Qualidade

As hipoteses a testar sao:
Ho: As variaveis gestdo orcamental e qualidade sdo independentes

Hi: As variaveis gestdo orgamental e qualidade ndo sao independentes

O valor de prova obtido (Tabela 14) foi 0,918 pelo que néo se rejeita a hipdtese nula e se
conclui que as variaveis sdo independentes, destacando-se que 25% das frequéncias esperadas

sdo inferiores a 5.

Tabela 14
Teste de independéncia do qui-quadrado entre Gestdo Orcamental e Qualidade
Graus de Valor de prova
Valor _ _
liberdade bilateral
Qui-quadrado de Pearson 0,011° 1 0,918
N 33

a. 1 célula (25%) tem frequéncia esperada inferior a 5
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e Eficiéncia vs. Qualidade

As hipdteses a testar sdo:
Ho: As variaveis eficiéncia e qualidade sdo independentes

Hi: As variaveis eficiéncia e qualidade ndo sdo independentes

O valor de prova obtido (Tabela 15) foi 0,000 < 5% pelo que se rejeita a hip6tese nula e
se conclui que as variaveis sdo dependentes, destacando-se que 50% das frequéncias
esperadas séo inferiores a 5. Assim, a validade e conclusGes deste teste devem ser retiradas

com algum cuidado.

Tabela 15
Teste de independéncia do qui-quadrado entre Eficiéncia e Qualidade
Graus de Valor de prova
Valor _ _
liberdade bilateral
Qui-quadrado de Pearson 16,079% 2 0,000
N 33

a. 3 células (50%) tém frequéncia esperada inferior a 5
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