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Resumo

A gestao contratual é fundamental no desempenho das empresas. No caso do setor de
construcao, pela sua especificidade, a gestao contratual assume uma relevancia particu-
lar. A forma como se efetua o acompanhamento da execugdao de um contrato pode ser
determinante para sustentabilidade econémica e financeira das empresas. De entre os do-
cumentos do contrato, o Programa de Trabalhos constitui uma das pecas fundamentais em
que assenta a proposta de preco formulada pelo empreiteiro. Uma programacao eficiente
permite um acompanhamento e controlo do processo dos trabalhos, o que é importante
para o controlo econémico e de prazos das empreitadas. Este trabalho foi proposto para
analisar a relevancia do Programa de Trabalhos na fase da gestao contratual de empreita-
das, visando analisar os impactos desse Programa no processo de execucao dos trabalhos
e, consequentemente, no controlo econdmico e de prazos durante a execugao da obra. A
realizacao do estudo se deu através da revisao bibliografica acerca dos assuntos relaciona-
dos ao tema e do desenvolvimento de um inquérito junto de representantes das empresas
do setor de construgao. Com os dados recolhidos no inquérito foi possivel uma analise
estatistica da amostra escolhida e a retirada de conclusoes. Feita a revisao bibliografica e
com as repostas dos inquiridos, conclui-se que uma execugao deficiente do Programa de
Trabalhos, que faz parte da atividade de planeamento tem um impacto direto e muito
significativo nos principais problemas que afetam hoje a industria da construcao: incum-

primento de prazos e do orgamento e trabalhos adicionais.

Palavras-chave: programa de trabalhos; planeamento; legislagao de empreitadas; gestao

contratual.
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Abstract

An efficient contractual management is of paramount importance in the activities of en-
terprises. With regard to the construction sector, owing to its specificities, contractual
management is one of the primordial activities that affect the performance of the enter-
prises. The way the monitoring and control of the construction works are made might
determine the economic and financial sustainability, an even survival of the construction
enterprises. Amongst the contract data, The Program of Works constitutes a fundamental
document that informs the tender price formulated by the contractor. An efficient pro-
gramme of works allows the monitoring and control of the construction work processes,
and the ensuing time and cost management.

The purpose of this study is to analyse the relevance of the Programme of works in
the process of construction works and, consequently, the impact an efficient programme
has on time and cost control during the execution phase.

The study involves a literature review of the legal framework of the construction in-
dustry in Portugal and Brazil as well as of the programmatic areas that ultimately inform
the contractual aspects of of the construction works during the execution phase. Addi-
tionally, a questionnaire-survey was conducted on the representatives of the construction
enterprises in the Braganca district, Portugal, who are knowledgeable of construction
industry contracts promoted by the public sector.

The analyses of the literature review and the results of the questionnaire-survey suggest
that deficiencies of the Programme of Works have a direct and significant impact on the
main problems and constraints that affect the construction industry market: time and

cost overruns, and problems derived from contractual modifications.



Keywords: Programme of Works; planning; construction law; contractual ma-

nagement.
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Capitulo 1

Introducao

1.1 Consideracgoes iniciais

Quando alguém pretende fazer uma viagem, seja por intermédio de uma agéncia ou por
conta propria, é necessario, antes mesmo de decidir o destino, ter em conta varios aspectos
para que tudo ocorra de maneira tranquila e de acordo com o desejado. Se, por exemplo,
uma determinada pessoa pretende, em suas férias de 10 dias, realizar uma viagem, é
importante que essa pessoa leve em consideragao as suas preferéncias quanto ao clima, o
tipo de passeio que ela gosta de fazer, a quantidade de dinheiro disponivel, quais roupas
sao adequadas para levar, a quantidade de bagagem permitida, o meio de transporte que
sera utilizado, documentacgao, entre outros. Ou seja, para realizar uma viagem é preciso
programar, planear todos os detalhes para que durante o passeio a pessoa possa curtir
sem preocupagodes, diminuindo a probabilidade de vivenciar acontecimentos desagradaveis

por falta de planeamento.

Assim como o planeamento é uma ferramenta indispensavel para que uma simples
viagem de 10 dias ocorra bem, ele também nao pode ser descartado em diversos ou-
tros ambitos, principalmente no profissional. Quando esse ambito profissional é o setor
da construcdo, o planeamento torna-se ainda mais importante. Isto porque o setor da

construgao possui caracteristicas bastante particulares.



As especificidades do setor de construcao tem sido muito referidas e comentadas na
literatura [1]. Por exemplo, entre outras, sdo identificadas as seguintes: i) a natureza fisica
do produto, a estrutura da industria e os fatores determinantes da procura e de preco;
ii) a diversidade dos clientes; iii) e a importancia da manutengao-renovac¢ao, o processo
de montagem in situ, no local de uso da estrutura. Contudo, duas caracteristicas da
industria de construgdo sao particularmente decisivas [1]: a procura pelos produtos de
construcao apresenta uma extraordinaria diversidade e heterogeneidade; os produtos da
construcao estdo localizados e estaticos no lugar de construgdo. Os outros elementos
que caracterizam a industria de construcao tendem a ser determinadas por estas duas

caracteristicas estruturantes.

O setor de construgao é uma das industrias que contribuem de forma muito signifi-
cativa para a economia de qualquer pais, desenvolvido ou em vias de desenvolvimento,
refletindo essa contribui¢do tanto a nivel de emprego como a nivel do output. A im-
portancia desta industria é, ainda, realcada pelo facto da construcao ser o tnico sector
da economia nacional que aparece por duas vezes nas contas estatisticas nacionais, em
conformidade com o Sistema de Contas Nacionais das Nagoes Unidas: como um dos sec-
tores que compdem o produto interno bruto (PIB) por origem industrial; e como um dos

componentes da formacao bruta de capital fixo [2], [3].

Por outro lado, o mercado de construgao, em geral, ¢ caracterizado por uma alta vola-
tilidade, mao-de-obra —intensiva, muito segmentado, e grande nimero de intervenientes.
Essas particularidades torna a construcao uma atividade complexa, que necessita de uma
série de processos para que o produto final seja desenvolvido. E, é importante que todos
esses processos sejam bem definidos e planeados para que o produto final esteja conforme
o acordado. Relatos na imprensa e na literatura de qualquer pais apontam a construgao
como uma industria marcada por um padrao muito elevado de desperdicio de materiais,
atrasos, multas, incompatibilidade de projetos, incumprimento do orcamento contratual,
entre outros. Um estudo recente [4], analisando um conjunto de dados referentes a 1091
projetos de transporte desenvolvidos pelo governo Portugués no periodo 1980-2012, con-

cluiu que o desvio de custos em relacdo ao orcamento inicial foi, em média, 17,8% do



or¢amento inicial, i.e., um desvio total de 480 milhoes de euros para um custo inicial
(orgamentado) de 2.700 milhoes de euros. Uma auditoria recente do Tribunal de Contas
de Portugal [5] refere que dos 3266 contratos de empreitadas de obras publicas realizados
no periodo compreendido entre 2006 a 2012, analisados pelo tribunal, 47,6% dos mesmos
foram objeto de trabalhos adicionais e/ou suprimidos trabalhos contratuais, com inerente
repercussao no preco inicial contratual.

Como foi referido acima , varios sao os constrangimentos que estao ligados a indus-
tria de construgao, e parte significativa dos mesmos parece estar relacionada com a/as
inexisténcia/ deficiéncias do Programa de Trabalhos/Planeamento na fase de execugao
de empreendimentos. Assim como nas viagens, na construcao, o planeamento deve ser
realizado na fase inicial, antes da assinatura dos contratos, para que o mesmo seja desen-
volvida com o minimo de problemas possivel, evitando transtornos. Por isso, na gestao
dos contratos devem ser levados em consideracao aspectos como o escopo do projeto, a
pretensao do cliente, os prazos, a qualidade pretendida, entre outros, e para isso, deve ser
realizado um planeamento adequado. E nessa perspectiva que a presente dissertacio serd
desenvolvida, analisando a Importancia do Programa de Trabalhos na Gestao Contratual

de Empreitadas.

1.2 Objetivos

Esta dissertagdo pretende investigar a relevancia do programa de trabalhos na fase de
gestao contratual de empreitadas de construcao. Pretende-se ainda investigar os impactos
do uso de uma programacao eficiente no acompanhamento e controlo do processo dos
trabalhos, o que é importante para o controlo econémico e de prazos das empreitadas.

De forma particular, esse estudo tem como principais objetivos:

e Compreender a legislagao relacionada com os contratos de construcao, particular-

mente a direcionada para a fase de execucao de empreendimentos;

e Conhecer os aspectos legais relacionados com a gestao contratual de empreitadas;



e Analisar os impactos do Programa de Trabalhos no processo de execucao dos tra-
balhos e, consequentemente no controlo econémico e de prazos durante a execugao

da obra.

1.3 Metodologia de Investigacao

O método adotado para o desenvolvimento do presente documento, intitulado "A Impor-
tancia do Programa de Trabalhos na Gestao Contratual de Empreitadas', consiste na
revisao bibliografica, seguida da elaboracao de um inquérito de opiniao.

De inicio, foi feita uma revisao da literatura relevante relacionada com a legislacao
da atividade de construcgao, particularmente direcionada para os contratos de empreita-
das. Esse estudo limitou-se a Portugal e Brasil, além de uma pesquisa relacionada com
os modelos-padrao de disposi¢oes contratuais aplicadas a empreendimentos de constru-
¢ao internacionais. Foram realizadas pesquisas nas leis nacionais vigentes em cada pais
a respeito das contratagoes de obras publicas e nos modelos contratuais de Fédération
Internacionale des Ingénieurs Conseils (FIDIC).

Posteriormente foi efetuada uma nova revisao bibliografica, porém agora relacionadas
com a gestao contratual e areas programaticas fundamentais relacionadas com o tema
em estudo. Assim, foi consultada nas bibliotecas universitarias livros, artigos de revistas
internacionais e teses de mestrado e doutoramento sobre o assunto em questao. Além
disso,analisaram-se relatorios e pareceres dos organismos de fiscalizacao de contas publicas
e os relatorios de associagoes empresariais do setor.

Apébs a revisao bibliografica, foi dado inicio ao desenvolvimento da dissertacdo, ini-
ciando a escrita dos capitulos 2, 3 e 4. Em paralelo, foi desenvolvido um inquérito de
opinido destinado aos representantes das empresas do setor de construgao (subsetor de
execugao de obras), com o objetivo de analisar o impacto do Programa de Trabalhos na
gestao contratual das empreitadas.

Por fim, apds conhecimento das respostas dos inquiridos, foi possivel retirar conclusoes

acerca do tema, possibilitando a finalizagdo do relatério final de projeto.
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1.4 Organizacao do Trabalho

O presente trabalho de conclusdao de curso encontra-se organizado em 6 capitulos e 1
apéndice.

No primeiro capitulo, “Introducdo”, o trabalho é apresentado de uma forma geral,
referenciando os aspectos iniciais, descrevendo o enquadramento, principais objetivos, e a
metodologia de investigacao adotada para o desenvolvimento da dissertagao.

No segundo capitulo, intitulado por “Estado da Arte”, é apresentada uma revisao
bibliografica e os conceitos gerais para possibilitar com clareza o entendimento do tema.
Nessa parte, serd possivel compreender, de forma geral, os aspectos relacionados com o
empreendimento e projeto, a gestao de empreendimentos, os principais intervenientes em
uma obra (“stakeholders”) e os procedimentos e contratos de construgao.

O capitulo 3 é dedicado a tematica do planeamento, onde é feita uma breve abordagem
voltada para a construcao, focalizando na parte da gestao contratual. Serdao descritas as
principais etapas para o planeamento de obras, desde o inicio, comecando pela identifica-
¢ao das atividades, até a estimativa dos custos.

No capitulo 4, destinado aos Modelos e Disposi¢oes Contratuais, é feita uma anélise
a respeito das formas de contratacao, direcionada para as obras publicas, no Brasil, em
Portugal e num ambito global. Da contratacao em Portugal sdo desenvolvidos os princi-
pais aspectos, relacionados com Cédigo dos Contratos Publicos (CCP), com um especial
enfoque na parte relacionada com a fase de formagao de contratos. Do Brasil é comen-
tado sobre a Lei 8.666/93. Numa perspectiva internacional, é feito um breve resumo dos
modelos contratuais FIDIC.

O quinto capitulo é reservado para os inquéritos, onde é explicada a metodologia
adotada para o desenvolvimento desse estudo de opiniao, descrita a recolha de dados, e o
tratamento e analise das respostas dos inquiridos.

Finalmente, no capitulo 6 sao apresentadas as principais conclusées dos capitulos
anteriores e realizada uma avaliagao dos cumprimentos dos objetivos propostos. Também

sao propostas melhorias e sugestoes de desenvolvimento futuros.



Capitulo 2

Estado da Arte

Na maior parte do mundo, as cidades encontram-se cada vez mais urbanizadas, ou seja as
construgoes ja ocupam boa parte dos territéorios. Com esse crescimento urbano atrelado
ao desenvolvimento de novas tecnologias, o mercado da construcao tornou-se bastante
competitivo nos ultimos tempos. Tal competitividade obriga ao setor da construgao utili-
zar alternativas que sado comuns a outros setores, mas que antes nao eram frequentemente
colocadas em pratica no setor da construcao, devido a estabilidade que esse mercado
possuia.

Neste cenario, o uso do planeamento e da gestao contratual nas obras tornam-se in-
dispensaveis para que as empresas de construcao sejam competitivas e executem empre-
endimentos que sejam concluidos dentro do prazo e do custo previsto e de acordo com as
normas de qualidade, seguranca e ambiente exigidas.

No presente capitulo sera feito o enquadramento geral dos assuntos relacionados com
o planeamento de obras e a gestao contratual delas, no ambito em que esta dissertacao se

insere. Para fazer o enquadramento, este capitulo foi subdividido nas seguintes partes:

e Empreendimento e Projeto
e Gestao de Empreendimentos

o Stakeholders



e Procedimentos e Contratos de Construgao

2.1 Empreendimento e Projeto

De acordo com [6], no vocabulo portugués, a palavra "empreendimento'é vulgarmente
associada a construcgao, significando o inicio da ideia até a sua concretizagao fisica, envol-
vendo viabilidade, planeamento, concepcao e execugao. Por isso, o termo empreendimento
tem equivaléncia a palavra "project". O projeto, para a construcao, tem equivaléncia com
a terminologia anglo-saxonica “design”, tendo seu significado relacionado com o instru-
mento da construgao em si, que é destinado & execugao. Seguindo essa linha, [6] acrescenta
que o projeto é um processo que possui um principio e um fim para cada situacao e na
construgao ¢ uma variavel da gestao de empreendimentos.

E comum, por parte de muitos, fazer a generalizacio da palavra projeto, utilizando-
a tanto para fazer referéncia ao "project’, tanto quanto para direcionar-se ao 'design’.
Porém, para um dos autores mais reconhecidos na area de "Project Management', Kerzner,
[7], que seguindo a linha de raciocinio referida anteriormente, teria sua tradugdo para o
portugués como "Gestao de Empreendimentos", relata que o "project"pode ser considerado

como uma série de atividades e tarefas que:

e Possuem objetivo especifico a ser preenchido dentro de determinadas especificagoes;

Tem datas de inicio e término;

Tem limites de financiamento (caso aplicavel);

e Consomem recursos humanos e nao humanos (ou seja, dinheiro, pessoas, equipa-

mentos);

Sao multifuncionais (cortam varias linhas funcionais).

norma brasileira considera o empreendimento como um Unico processo que
A brasileira, (8], d d t
engloba varias atividades coordenadas e controladas com datas de inicio e término, pos-

suindo um objetivo em concordancia com requisitos especificados, incluindo as limitagoes

7



de tempo, custo e recursos.

O Project Management Institute (PMI) através do Guia [9], traduzido para portugués,
define o projeto como um esfor¢co temporario realizado com objetivo de criar um produto,
servico ou resultado exclusivo, tendo seu término alcancado apds as metas terem sido
atingidas. Ao definir o projeto como temporario, esse trabalho refere-se ao processo e nao
ao resultado em si, ja que, na maioria dos casos, o produto dos projetos sao criados para

durar por muito tempo.

2.1.1 Ciclo de Vida de um Empreendimento

Segundo [7], as defini¢bes das fases do ciclo de vida de um sistema podem ser aplicadas

ao empreendimento, sao elas:

e Concepcao

Planeamento

Teste

Implementacao

Fechamento

A primeira fase, de concepcao, consiste na identificacdo da ideia, estudo da viabilidade,
analise das propostas e condigoes legais, bem como a avaliacdo dos riscos e impactos
resultantes.

Na fase de planeamento devem ser identificados todos os recursos que serao utilizados.
De acordo com [7] para empreendimentos, com base em licitacdo, a fase de concepgao
estaria relacionada com a decisao de contratar, enquanto a de planeamento envolve a
licitacao (tempo, custo e cronograma).

A terceira fase, de teste, é definida por [7] como um esfor¢o de teste e padronizagio
final, para dar inicio as operagoes. Porém, em uma obra, essa fase, na maioria dos casos,

nao ¢ viavel, por isso nao se aplica a construcgao.



A fase de implementacao é a etapa em que sera posto em pratica o projetado na fase
de concepc¢ao e planeamento, como a definicdo das especificagoes finais, determinacao
da equipa de trabalho e controlo das atividades. Para [10], nessa fase de implementa-
¢ao é destacada a importancia da equipa, o recrutamento e formacao da mao de obra, o
planeamento-or¢camento, contratacao e negociacao, o "procurement'e aquisicao de equipa-
mentos, a negociacao do financiamento, o acompanhamento e a fiscalizacdo da evolucao
do projeto com verificacdo das analises de desvios.

Para [10], a fase de fechamento é caracterizada pela transferéncia das responsabilidades
para o cliente. [10] ainda acrescenta que é nessa fase que ocorre a libertagdo de recursos,

registo de resultados e designacao de novas tarefas para a equipa do empreendimento.

1.Concecéo 2.Desenvolvimento | 3.Implementagao 4. Conclus@o

\

Nivel de Atividades

Figura 2.1: Ciclo de Vida de um Empreendimento. Fonte: [10]

2.2 Gestao de Empreendimentos

O termo Gestao de Empreendimentos, apesar de parecer algo moderno, tem seu conceito
aplicado desde os primérdios. Grandes monumentos como as Piramides do Egito, o Pan-
teao na Italia, a Muralha da China, por exemplo, muito provavelmente tiveram que ser
construidos cumprindo critérios de desempenho, utilizando processos construtivos especi-
ficos, com sistema de organizacao da mao de obra, dentre outros fatores que fazem parte
do que hoje é conhecido como Gestao de Empreendimentos.

Para [11], a Gestao de Empreendimentos ¢ melhor definida como sendo o planeamento,

9



monitoramento e controlo de todos os aspectos de um projeto e o incentivo de todos os
envolvidos, com o intuito de alcancar os objetivos dentro dos critérios acordados, custo e
desempenho.

Segundo [12], o significado da Gestao de Empreendimentos refere-se a coordenagao de
materiais, pessoas, equipamentos, dinheiro e tempo, com objetivo de finalizar um projeto
com prazo e custo determinados.

De acordo com [7] a Gestdao de Empreendimentos envolve o planeamento e monitora-

mento, incluindo itens como:

e Planeamento de Empreendimento:
-Defini¢do de requisitos de trabalho
-Definicao de quantidade e qualidade de trabalho

-Defini¢do de recursos necessarios

e Monitoramento do Empreendimento:
-Acompanhando o progresso
-Comparando o resultado real ao resultado previsto
-Analisando o impacto

-Fazendo ajustes

Segundo [7] o Gerenciamento de Empreendimentos tem a finalidade de controlar os
recursos da empresa em uma determinada atividade, com tempo, custo e desempenho
especificos. Como mostra a Figura 2.2, o tempo, custo e desempenho sido as restrigbes no

empreendimento.
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PERFORMANCE/TECHNOLOGY

Figura 2.2: Visdo geral do gerenciamento de empreendimentos. Fonte: [7]

2.2.1 Processos da Gestao de Empreendimentos

De acordo com o Guia [9], os processos que envolvem a Gestdo de Empreendimentos

podem ser divididos nos seguintes grupos:

e Processo de Iniciacao

Etapa em que se tem o conhecimento que o projeto pode ser iniciado e deve ser
executado. Segundo o Guia [9], é nesse processo em que ocorre a defini¢do do

escopo inicial e os recursos financeiros sdo comprometidos.

e Processo de Planeamento

Destinado a definir o escopo total do empreendimento, bem como os planos que
serao executados para alcancar os objetivos. Ha varios métodos que podem ser
executados em um processo de planeamento, eles estao mais detalhados no Capitulo

3.
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e Processo de Execucao

E a etapa que se poe em pratica o planeado na fase anterior. De acordo com o [9]
o processo de execugao envolve a coordenagao de pessoas e recursos, integragdo e
execucao das atividades de projeto em conformidade com o plano projetado, além

do gerenciamento das expectativas das partes interessadas.

e Processo de Monitoramento e Controlo

Se durante a execugao nao for feito um acompanhamento do que esta ocorrendo, para
saber se ha compatibilidade do executado com o planeado, de nada adianta realizar
um plano. Para isso serve a etapa de Monitoramento e Controlo, que além de fazer
o monitoramento das atividades, deve identificar possiveis mudangas necessarias e

coloca-las em pratica.

e Processo de Encerramento

Processo em que se da a finalizagdo da aprovacao do projeto, bem como das obri-

gacgoes contratuais.

A saida de um dos processos acima resulta na entrada de um processo consecutivo,
eles estao sempre vinculados. A Figura 2.3 ilustra a interacao dos processos e o nivel de

sobreposicao dos mesmos.

2.2.2 O Gestor de Empreendimentos

Como ja dito anteriormente, os processos que envolve a Gestao de Empreendimentos estao
sempre ligados entre si, devendo ter uma interacao nas atividades. Para que isso ocorra é
preciso de uma figura responsavel pela promocao da interagdo entre os processos e ativi-
dades, para cumprir tal objetivo entra em acao a figura do Gestor de Empreendimentos.

Apesar do Gestor de Empreendimentos ser uma peca-chave para o desenvolvimento
da obra e possuir muitas responsabilidades, ele ndo possui muita autoridade, por isso
seu trabalho nao é uma tarefa simples. Para [7], a falta de autoridade do Gestor pode

for¢a-los a “negociar”com diversos niveis para controlar os recursos.
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Figura 2.3: Interacao dos Processos em um Empreendimento. Fonte: [9]

De acordo com [10] o Gestor é o responsavel pela ligacao de todas as partes do projeto,
sendo o centro vital das comunicagoes e a figura integradora do empreendimento. A Figura
2.4 de [7] trata dessa responsabilidade integrativa do Gestor, onde o mesmo deve converter

os recursos (entrada) em produtos, servigo e lucro (saida).

Integration

Management
Resources

Capital ——

Materials —

- » Products

Equipment ——
Inputs Integrated |, services Outputs

» Faciliies ——» Processes i
— Profits

Information ——»

Personnel ——

Figura 2.4: Gerenciamento de Integracao. Fonte: [7]

Para promover a interacao entre os processos do empreendimento, um dos principais
requisitos que um Gestor de Empreendimentos deve possuir € a facilidade de comunicagao,

saber se comunicar e ter um bom relacionamento com a equipa. [10] lista as seguintes
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caracteristicas que um Gestor deve ter:

Ter o conhecimento de varias areas da ciéncia

Possuir um bom conhecimento de gestao geral

Ser interessado em auto-formacao permanente e na formagao dos outros

Ter capacidade para remover obstaculos permanentes
e Possuir capacidade para motivar, planear e organizar

e Ser mais organizador do que técnico

2.2.3 Areas de conhecimento da Gestdo de Empreendimentos

Entende-se por areas de conhecimento o grupo de conceitos e atividades que fazem parte
de uma determinada area de profissao. No ambito de Gestao de Empreendimentos, para

[13], ha 9 4reas de conhecimento da Gestao:

e Gestao de Integracao

Compreende todos os elementos e condigdes que sao responsaveis pela consolidagao
do processos que envolvem o empreendimento. [13] considera os seguintes processos

como parte da gestao de integracao:

1- Desenvolvimento do termo de abertura do empreendimento

2- Desenvolvimento do plano de gerenciamento do empreendimento
3- Orientagao e gerenciamento do trabalho do empreendimento

4- Monitoramento e controlo do trabalho do empreendimento

5- Realizacao do controlo integrado de mudancas

6- Encerramento do empreendimento ou fase
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Gestao de objetivos e ambito

Assegurar o sucesso do empreendimento, através da garantia dos recursos e esforcos
requeridos.

Gestao de prazo

Compreende todos os procedimentos necessarios para que o empreendimento seja
realizado no prazo acordado. Qualquer falha nesse processo pode culminar em
problemas nas diversas areas, principalmente na questao dos custos.

Gestao de custo

Compreende todos os procedimentos necessarios para que o empreendimento seja
realizado dentro do orcamento acordado. Essa etapa necessita de uma analise mi-
nuciosa do escopo do empreendimento para evitar gastos futuros que nao foram
previstos inicialmente.

Gestao de qualidade

Esta relacionada com os procedimentos que irao determinar as caracteristicas exi-
gidas para o empreendimento na fase inicial.

Gestao de recursos humanos

Envolve a gestao da equipa do empreendimento, incluindo todos os processos neces-
sarios para organiza-la.

Gestao de informacao e comunicacao

Esta relacionada com a maneira como se daré a comunicacao entre os intervenientes
do empreendimento

Gestao de riscos

Compreende os planos que irao identificar e analisar os perigos que a construgao do

empreendimento pode vir a oferecer ao trabalhador.
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e (Gestdao de contratos

Compreende os meios que irao regulamentar, através de um contrato, os processos

de aquisi¢cao ou venda de um empreendimento.

2.3 Stakeholders

Num sentindo amplo, o termo "stakeholders", ou partes interessadas, é qualquer individuo
ou grupo de individuos, identificavel, que de alguma maneira possa vir a interferir na
consecucao dos objetivos de uma organizacao.

Alguns autores [14], [15] sugerem que que a falta do suporte dos stakeholders pode
ocasionar o fim da existéncia de uma organizacao e reiteram a importancia da existéncia
dos stakeholdres quando relatam que, por negligenciar esses grupos, algumas empresas ja
foram destruidas ou devastadas.

Segundo [13] as partes interessadas englobam todos os membros da equipa do empre-
endimento e as entidades interessadas dentro ou fora da organizacao. Cabe a equipa de
empreendimento identificar as partes interessadas, quais sdo as externas e as internas,
bem como a influéncia que cada parte trara ao empreendimento, se serd positiva ou ne-
gativa e também quais sao as partes executoras e quais sao as orientadoras. De acordo
com [13], toda essa identificacdo é de extrema importancia, pois tem o objetivo de de-
terminar os requisitos do projeto, bem como as expectativas de cada parte, deve-se levar
em consideracao que expectativas diferentes podem ser motivo de conflitos. A Figura 2.5
do Guia PMBOK na versao em portugués, [13], que traduz o "project'como "projeto’,
mas na figura ¢ apresentado no sentido de empreendimento, mostra a relacdo entre os
"stakeholders'e o empreendimento.

De acordo com [13], durante todo o processo do ciclo de vida do empreendimento
deve ser feita a identificacao dos stakeholders, bem como ter o conhecimento do seu grau
relativo de influéncia em um projeto e o balanceamento das suas exigéncias, necessidades
e expectativas. Pois, se assim nao for, pode ocorrer atrasos, aumentos nos custos, pro-

blemas inesperados, e até mesmo cancelamento do projeto. O mesmo autor [13], ainda
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exemplifica o caso de um possivel reconhecimento tardio do departamento juridico como
parte interessada importante, podendo resultar em atrasos e aumento das despesas, tendo

em vista os requisitos legais que devem ser cumpridos antes que o projeto seja concluido

ou o escopo do produto seja entregue.

Partes interessadas no projeto

Outras partes
interessadas

Patrocinador Gerenciamento!

de operagbes

Gerente Gerentes

de portfolios funcionais

Equipe do projeto

Outros
membros
da equipe
do projeto

Equipe de
gerencia-
mento do
projeto

Gerente
do projeto

Fomecedores,
parceiros
comerciais

Escritdrio
de projetos

Clientes/
usUarios

v
0 projeto

Figura 2.5: Empreendimento e "Stakeholders'. Fonte: [13]

Como ja foi referido, no setor da construcao, a importancia dos "stakeholders"é muito
relevante. A forma como os intervenientes, que fazem parte da construgdo de um empre-
endimento, agem e se relacionam sao fundamentais no sucesso do mesmo. De acordo com

[16], o sucesso de um empreendimento de construgao esta ligado a fatores como:

e Diferentes formas de organizagao entre participantes, assumindo regras, responsa-

bilidade e riscos (Gestao)

e Tempo de participagao de cada um no empreendimento

e Relacionamento entre os intervenientes
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e Prazos curtos para o desenvolvimento do empreendimento de construcao

A mesma referéncia [16] lista, ainda, a relagdo dos principais problemas de interface

na ligacao contratual entre os intervenientes:

e Inadequadas especificagoes contratuais
e Problemas financeiros

e Falhas de comunicacao

E necessdrio que na fase contratual fique bem claro o papel de cada interveniente,
principalmente aqueles que estao ligados diretamente a construcao do empreendimento,
para evitar conflitos futuros. E fundamental também manter uma boa comunicacdo entre
eles durante todas as etapas do empreendimento, para evitar erros na fase de execucao do
projeto. Se, por exemplo, na fase de constru¢ao do empreendimento, surge alguma duavida
relacionada com determinada especificacdo ou valor de uma determinada varidvel, essa
duvida so6 podera ser sanada ou esclarecida se houver uma comunicagao entre a equipa de

execucao da obra e a equipa de projeto.

2.3.1 Ambiente Colaborativo
Integrated Project Delivery (IPD) e o Lean Construction

Foi referido que além de ser fundamental a identificacdo das partes interessadas no em-
preendimento, ¢ importante que haja uma interagao entre elas, isto é, que seja criado um
ambiente colaborativo. A Figura 2.6 mostra a diferenca entre um processo tradicional
(um ambiente nao colaborativo) e um processo colaborativo.

De acordo com [18], citado em [19], em lugar de um fluxo tradicional, onde a colabora-
¢ao dos "stakeholders"é dada por fases (como mostra a Figura 2.6), deve haver uma parce-
ria entre as partes interessadas (proprietério, arquiteto, engenheiro, empresa contratante
e fornecedores), para que se tenha uma unidade de colaboragao, onde o empreendimento

se desenvolve em um processo integrado até que o produto seja entregue.
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Figura 2.6: Processo Tradicional Vs Processo Colaborativo. Fonte: [17]

H& uma abordagem, conhecida por IPD que trata sobre o ambiente colaborativo.

Entrega Integrada de Projetos, IPD, é uma abordagem de entrega de projeto
que aproveita todos os potenciais da equipe de design completa; um modelo co-
laborativo compartilhando o risco do projeto entre o proprietario, consultores e
empreiteiros. O IPD integra pessoas e sistema, estruturas e prdticas empresa-
riais em um processo que colaborativamente exerca os talentos e as percepgoes
de todos os participantes. O objetivo é otimizar os resultados do projeto e
aumentar o valor para o proprietdrio, reduzindo o desperdicio e maximizando

a eficiéncia em todas as fases de projeto, fabricagao e construgdo. [19]

Para [19], no IPD, proprietario, engenheiros, arquitetos, fornecedores e todos os em-
preiteiros cooperam, como ilustrado na Figura 2.7. Eles possuem uma responsabilidade
igual para o sucesso do projeto, onde o acordo contratual é com base em objetivos comuns

e lucro compartilhado da economia do projeto.

Para [20], o IPD visa a redugdo do tempo nos tramites de documentagao e melhoria
no controlo de custo e gerenciamento de orcamento, através do aumento dos esforgos dos
projetistas e empresas contratantes. Os parametros estimados no inicio do empreendi-
mento sao utilizados para otimizar o empreendimento em beneficio da qualidade e do

desempenho financeiro.

19



/?\

i)
L9y

N\

H

Figura 2.7: IPD organizado em torno de um sistema FONTE: [19]

O pensamento "Lean'estd por detrdis do conceito do IPD e é a interpretagao
ocidental da filosofia de produgdo japonesa, particularmente, a Toyota Produc-
tion System (TPS). O TPS foi um modelo de produgio que surgiu, nos anos 50,
nas linhas de montagem de uma empresa japonesa dedicada a indistria auto-
movel e so comegou a despertar o interesse das empresas ocidentais na ultima
década do século XX. Na lingua portuguesa, pode traduzir-se como pensamento
magro, ou seja, dedicado ao desaparecimento dos desperdicios (as gorduras) na
producio. E, portanto, uma filosofia de producio aplicada as indistrias de ma-
nufatura (como a indistria automdvel), onde demonstrou grandes melhorias

em termos de eficicia e eficiéncia nas linhas de produgao. [17]

Apesar de ser um termo criado com destino a induistria de manufatura, para [17], o
pensamento "Lean'é uma filosofia, e, por isso, pode ser aplicado a industria de constru-
¢ao. Nessa linha de raciocinio, surgiu o termo "Lean Construction', em 1993 na primeira
reunido do International Group for Lean Construction (IGLC).

De acordo com [21] a missao do "Lean Construction"é o desenvolvimento de melhores

formas de projeto, dimensionamento e construgao de infra-estruturas. Para [17], h4 dois
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sistemas que fazem parte da implementacao do "Lean Construction': o Lean Project

Delivery System (LPDS) e o Last Planner System (LPS) que se encontra inerente a
utilizagao do primeiro.

O LPDS foi desenvolvido, em 2000, por Gleen Gallard e é uma técnica "Lean
que integra cinco fases (definicao do projeto de construgdo, "lean design”, "lean
supply ", "lean assembly" e utiliza¢io) para facilitar o projeto e a realizacio de
projetos de construcao. E baseado numa estreita colaboragdo entre os membros
das equipas envolvidas que sio unidos por cédigos de conduta (que podem estar
escritos ou nao), com o objetivo de que aqueles foquem no sucesso global do

projeto de construgdo e ndo no seu sucesso individual. [21]
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Figura 2.8: Lean Project Delivery System FONTE: [21]

O IPD cria uma organizacao capaz de aplicar os principios e praticas do "Lean Cons-
truction'[22]. Esta referéncia sugere que a aplicagao dos principios e praticas dé-se através
do alinhamento do projeto de construcao com os interesses dos principais participantes

do empreendimento.
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2.3.2 Principais Intervenientes

Como ja foi referido, sdo varios os grupos ou individuos que constituem os "stakeholders"em
um empreendimento. Porém, ha aqueles que possuem uma influéncia e participagao maior

no empreendimento. Esses sao descritos com mais detalhe abaixo.

Principais Intervenientes no
Processo Construtivo

| |
Entidades
Licenciadoras

Dono de obra Projetistas Empreiteiros

Figura 2.9: Principais Intervenientes no Processo Construtivo

Dono de Obra

O Dono de Obra é a parte interessada responsavel por promover a execucao do empreen-
dimento, realizando pelos seus meios, ou através da contratacao de entidades habilitadas

para desenvolvimento da obra [23].

O dono da Obra é o motor de toda a obra, dependendo dele o sucesso desta. E
ele quem contrata o autor do projecto e a fiscalizacio e selecciona os emprei-
teiros ou o empreiteiro geral detentor de alvard ou titulo de registo, contendo

as habilitagoes correspondentes a natureza e valor dos trabalhos a realizar. [24]

As responsabilidades do Dono de Obra variam, dependendo do pais e até mesmo do
tipo de contrato que estd sendo adotado. Assim como ha uma variagdo das responsa-
bilidades, o reconhecimento do termo "Dono de Obra"também varia, para o CCP, [25],
por exemplo, o Dono de Obra é a entidade adjudicante, no precesso de apresentacao
das propostas, depois da adjudicacao ela ja passa a ser reconhecido por Contraente P-
blico. O CCP, nos artigos 2° e 3°, apresenta uma lista de quem possam ser as entidades

adjudicantes e os contraentes publicos.
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e Entidades Adjudicantes

- O Estado,as Regioes Autonomas, as autarquias locais, os institutos publicos, as
entidades administrativas independentes.o Banco de Portugal,as fundagoes ptublicas,
as associagoes publicas. Além dessas, as associagoes de que fagam parte uma ou mais
das entidades referidas anteriormente, sob condicao de que sejam maioritariamente
financiadas por estas, estejam sujeitas ao seu controlo de gestdo ou tenham um
orgao de administracao, de direcao ou de fiscalizacao cuja maioria dos titulares seja,

direta ou indiretamente, designada pelas mesmas.

-Os organismos de direito ptblico e pessoas colectivas (ou privadas) criadas para
satisfazer necessidades de interesse geral e sejam maioritariamente financiadas pelas
entidades referidas no item acima, estejam sujeitas ao seu controlo de gestdao ou
tenham um orgao de administracao, de direcao ou de fiscalizacdo cuja maioria dos

titulares seja, direta ou indiretamente designada pelas mesmas.

e Contraentes Publicos

-As entidades adjudicantes referidas no item anterior sempre que os contratos por
si celebrados sejam, por vontade das partes, qualificados como contratos adminis-

trativos ou submetidos a um regime substantivo de direito piblico.

- Quaisquer entidades que, independentemente da sua natureza ptblica ou privada,

celebrem contratos no exercicio de fungoes materialmente administrativas.

Empreiteiro

O "Empreiteiro"é a entidade que ira executar os trabalhos propostos nas diversas hierar-
quias e é constituida pelo diretor de obra, apontador, pessoal de apoio técnico e adminis-
trativo a obra, chefias operarias e respectivos operarios, entre outros [23]. Nessa linha, o
Empreiteiro é a massa central da obra.

Na fase de execugao do contrato, o Empreiteiro é conhecido por Adjudicatario.

A nivel juridico, o termo "Adjudicatario'esta associado a fase de execugao do
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contrato, mas na fase anterior pode designar-se por:

e Entidade interessada: se, sob alguma forma, manifestar interesse no pro-

CEesso;

e Candidato: se participa em qualquer processo por apresentacao de can-

didatura;

e Concorrente: se participa em qualquer procedimento de formacao de con-

trato mediante apresentagao de uma proposta;
e Convidado: se recebe convite por parte do adjudicante;

e Co-contratante: se associado a relagdo contratual de um contrato de

empreitadas de obras publicas. [26]

De acordo com [27], apés receber adjudicagao, o Empreiteiro deve escolher seus técni-

cos de obra, para exercer as seguintes fungoes:

e Desenvolver a preparagao da obra;

e Gerir e controlar a obra em todos os aspectos administrativos, técnicos e econdmi-
cos, sendo responsavel por todas as clausulas do contrato, caderno de encargos e
restantes pecgas do projecto, de modo a atingir ou melhorar os resultados da sua

reorcamentacao;

e Gerir a seguranca da obra.

Projetistas

Quando o Dono de Obra nao possui habilidade ou formacao para projetar aquilo que
deseja, ele contrata um projetista. Segundo [28], sdo autores do projeto as empresas,
técnicos ou grupo de técnicos que sao contratados, pelo Dono de obra, com a finalidade
de elaborar e dar assisténcia técnica ao projeto. Além do Dono de Obra, a depender do

tipo de contrato, os projetistas podem ser contratos pelos Empreiteiros.
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Pojetista: Aquele que, estando inscrito na associagdo publica de natureza pro-
fissional respectiva, elabora ou participa na elaboragdo do projecto de cada
especialidade e que nessa qualidade o subscreve, bem como a respectiva decla-
ra¢ao ou termo de responsabilidade, e que assegura o cumprimento das dispo-
sigoes legais ou requlamentares aplicaveis a referida especialidade, bem como
a assisténcia técnica a obra. A sua relagio com a fiscalizacdo resume-se, es-
sencialmente, a aprovacao de eventuais alteracoes requisitadas pela mesma ou

esclarecimento de duvidas de projecto, quando existentes. [29]

De acordo com [29], o Projetista, além de possuir a incumbéncia de elaborar o projeto,
deve prestar assisténcia técnica, esclarecer dividas, caso necessario, e elaborar pareceres
sobre a parte estrutural ou relacionado com a qualidade quando solicitado pelo Dono de

Obra.

Para [23], um projeto deve ser composto pelas seguintes etapas:

e Programa Preliminar

Programa Base

Estudo Prévio

Anteprojeto

Projeto de Execucao

No Programa Preliminar, o Dono de Obra ira definir os objetivos pretendidos que serao
colocados em pratica pelo Projetista no Programa Base, através da andlise de alternativas
e estudo de viabilidade. O Programa Base ¢é apresentado ao Dono de Obra, o qual escolhe
a sua opcao preferida, para que o Autor do Projeto desenvolva o Estudo Prévio. De
posse do Estudo prévio, é possivel elaborar um projeto mais detalhado, o Anteprojeto,
que sera entregue a entidade Licenciadora para aprovagao. Por fim, com a execucao do
Anteprojeto, é elaborado o Projeto de Execucao com todos os detalhes necessarios para

construcao do empreendimento.
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Além desses projetos, ha ainda o "as built"que é desenvolvido no final da obra e contém
o registo das alteragoes e modificagoes possivelmente existentes durante a execucao da

obra.

Fiscalizacao

A fiscalizagao é a entidade que ird acompanhar o andamento da execugao de uma obra,
verificando se estd ocorrendo na pratica o que foi acordado inicialmente, defendendo,
assim, os interesses do Dono de Obra.

Segundo [30], as fun¢des das entidades fiscalizadoras de obras, numa perspectiva global,
sdo diferentes, porém em todas ha a presenga da “supervisao” e/ou “inspec¢ao” daquilo
que estd sendo executado. Além dessas atividades, [30] cita as fungoes de gestao do plano
de execucao de acordo com os custos previstos e o prazo de execugao contratual.

No ponto de vista de [23], a fiscalizagao funciona como um mediador entre os in-
tervenientes do empreendimento, proporcionando uma melhor relagao entre eles. Essa
entidade, ainda para [23]|, tem um papel preventivo, auxiliando o empreiteiro e defen-
dendo o Dono de Obra, onde procura otimizar as solugoes, através do estimulo da relagao
entre os intervenientes, aconselhando-os e evitando assim a atitude de policiamento que
lhe ¢é atribuida.

A depender do tipo e dimensao do empreendimento, bem como da preferéncia do Dono

de Obra, a fiscalizacdo pode ser classificada em dois tipos:

- Fiscalizacao externa: Situagdo em que o dono de obra recorre a contratagdo
de uma entidade externa a organizacao, responsdvel apenas pela fiscalizacao
da obra; ou contrata um gestor de obra/ empreendimento externo d sua or-
ganizacao. Nesta ultima situagdo, o gestor de empreendimento assume a res-
ponsabilidade de definir o modelo de fiscalizacao e de controlar os processos
construtivos e métodos de trabalho usados. FEste tipo de fiscalizagdo € utilizado

normalmente em obras de grande volume;

- Fiscalizacao interna: Situagdo em que o dono de obra nomeia um colaborador
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da sua organizagio para assumir ou o cargo de gestor de obra (defini¢io do
modelo de fiscalizagdo e controlo dos processos construtivos e métodos de tra-
balho), ou de director de fiscalizagao de obra (verifica¢do, controlo do processo
de execugio dos trabalhos e controlo dos projectos). Este tipo de fiscalizagao
utiliza-se normalmente em obras pequenas, ou em situagcoes em que o dono de

obra possui uma capacidade e equipa técnica relevantes. [30]
De acordo [29] os documentos que devem ser produzidos pela fiscalizagdo sao:
Fichas de Controlo de Conformidades (FCC)

Relatorio de analise de projetos

Relatorio de analise de propostas

Relatério mensal para o dono de obra

Relatérios de vistoria para auto de recepgao provisoéria
Relatério final de fiscalizacao

Corregao do orgamento (ainda que estimado)

Planificacao de trabalhos total e detalhada

Avaliacao qualitativa da calendarizagao

Avaliacao qualitativa da orgcamentacao

Conta final da empreitada

2.4 Procedimentos e Contratos de Construcao

Nao seria possivel eleger um modelo de contrato ideal para a construcao, pois esse se-

tor possui varias particularidades, tornando dificil optar por um modelo que englobe as

diversas areas e particularidades da industria de construgao.
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Um dos fatores que ¢é determinante para a forma de como se dard o contrato é a
classificacao da obra quanto a entidade empreendedora, ou seja, se a obra é puiblica ou
privada. Define-se por obras publicas aquelas em que a entidade empreendedora é publica,
ja as obras privadas ou particulares sao executadas por conta de entidades particulares.

Feita a distingao da obra quanto a entidade empreendedora, ha duas vertentes: as
obras publicas sao gerenciadas por diplomas legais, como é o caso da Lei 8.666/93, no
Brasil e do CCP em Portugal e as obras particulares possuem uma maior liberdade, sendo,
na maioria dos casos, regidas por Codigo Civil.

Independentemente da area, das particularidades e até mesmo da classificacao da obra,
¢ importante que todo e qualquer contrato de construgao seja elaborado de maneira que
acorde o melhor preco, sem comprometer o prazo e a qualidade, garantindo o lucro do
construtor. Para atingir tal objetivo, deve-se escolher um método para elaboragao do

contrato que mais se adeque a obra.

2.4.1 Meétodos de Procurement

O "Procurement"é a forma utilizada para escolher um bem ou servigo, de acordo com as
caracteristicas do contrato.

Para [31], antes de procurar uma forma de contrato formalizado, deve-se primeiro sele-
cionar um dos métodos procurement, descritos a seguir, que seja mais viavel a construcao,
levando em consider¢ao fatores como a certeza do prego, o envolvimento do cliente no
processo, complexidade do projeto, clareza nas solugoes contratuais do cliente e o tempo

entre inicio e conclusao do projeto.

e General Contracting (GC)

General Contracting ou Empreitada Tradicional é um método procurement em que
se tem uma figura responsavel para projetar o empreendimento e outra, o emprei-

teiro, que é designado para construir os trabalhos.

Um dos principais riscos associados a esse tipo de método é a possibilidade de existir

erros no custo e falhas e omissoes no projeto, pois serda complicado definir de quem é
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a responsabilidade. Por isso, é importante que o projeto seja o mais bem detalhado

possivel para evitar problemas durante a execugao da obra.

e Design and Build (DB)

Em oposi¢ao ao método anterior, no Design and build é atribuido a um empreiteiro

principal as responsabilidade de projetar e executar os trabalhos.

Uma das desvantagens assinaladas para a concecdo construgao é que
quando houver conflitos entre qualidade estética e facilidade de constru-
¢ao (constructability), os requisitos para esta tultima irdo prevalecer.As
caracteristicas essenciais dos negocios de concegcio construcao € o Prego
Mazimo Garantido (PMG). O cliente fica assim garantido que ndo estd
a passar um cheque em branco ao empreiteiro. Como incentivo ao Em-
preiteiro, quaisquer reducdo de custos abairo deste PMG pode ser dividido
entre o dono de obra e empreiteiro.

Uma das desvantagens assinaladas para a concegao construgdo é que quando

houwver conflitos entre qualidade estética e facilidade de construgio (cons-

tructability), os requisitos para esta ultima irdo prevalecer. [31]

e Management Contracting (MC)

E um método empregado em obras de porte elevado em que o dono de obra ird
contratar um empreiteiro para ficar responsavel apenas pelos processos de gestao,
nao executando nenhuma outra atividade. No Management Construction, todo
o trabalho é realizado por subcontratantes, empreiteiros de obras, em pacotes de

trabalho distintos, empregados pelo empreiteiro de gestao.

e Construction Management (CM)

O Construction Management oferece uma alternativa a Management Contracting,

também sendo aplicado para obras de porte elevado. Porém, no CM o gerente de
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construgao atua apenas como gerente e nao estd em contato com os contratantes do

comércio, que realizam todo o trabalho.

e Partnering

No Partnering, ou Parceria, é feito um contrato integrado para um tnico projeto.
[32] considera a Parceria como um compromisso contratual e de confianga que é assu-
mido entre duas ou mais firmas para execucao de um determinado empreendimento

ou, em alguns casos, de varios empreendimentos.

e Parcerias Publico-Privadas (PPPs)

E um método, destinado a obras que tenham um investimento de interesse ptblico,
que consiste em contratos assinados entre uma entidade publica e uma entidade

privada.

Neste modelo, o sector publico paga uma renda ou uma taxa de servigo
(por vezes este € pago pelo utilizador) para o consércio do sector privado
para a operacdao de uma determinada instalagdo ou infraestrutura que é
financiada, projetada, construida e explorada (concessao) por um deter-
minado tempo, sendo o ativo transferido para o sector publico no fim do

periodo contratual. [31]

2.5 Consideracoes Finais

A industria de construgao tem o seu desenvolvimento marcado por diversos processos,
e como ja dito, é um setor bastante especifico, onde cada producado gera produtos dife-
rentes, tendo em vista que, por mais que sejam utilizados projetos semelhantes, muito
dificilmente as caracteristicas e condicionantes do espago serao as mesmas. Levando isso
em consideragao é fundamental entender o conceito do empreendimento, os processos ne-
cessarios a sua gestao, os principais intervenientes desse processo, para assim, definir o

melhor modelo contratual que se adeque a obra.
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Muitos autores, citados neste capitulo, consideram o empreendimento basicamente
como um esfor¢o temporario com o objetivo de criar um produto tnico. Ja a gestao de
empreendimentos, como citou [12] , estd relacionado com a coordenagao de materiais,
pessoas, equipamentos, dinheiro e tempo, com objetivo de finalizar um projeto com prazo
e custo determinados. Os processos que envolvem a Gestao de Empreendimentos sao:
iniciacao, planeamento, execugao, monitoramento e controlo e encerramento. Para manter
esses processos em ligacao, a figura do gestor de empreendimentos é indispensavel.

Outro conceito relevante para a industria de construcao é do "stakeholder", que sao as
partes interessadas nos empreendimentos, os intervenientes. Cabe a equipa de empreen-
dimento identificar essas partes e a influéncia que cada uma delas ird proporcionar. Além
de reconhecer os intervenientes, é interessante que se crie um ambiente colaborativo, ou
seja, a formacao de uma parceria entre as partes interessadas, tendo uma unidade de
colaboracao e desenvolvendo o projeto de forma integrada.

De posse dos conhecimentos do tipo de obra que sera executada, do escopo do empre-
endimento, da entidade empreendedora, da certeza do prego, do envolvimento do cliente e
da complexidade do projeto, é possivel definir a forma de elaboragao ideal para o contrato.
Uma das formas é pelos métodos "procurement": "general contracting", "design and build",

"management contracting", "partnering'e parceria publico privada
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Capitulo 3

Planeamento

O planeamento nao é nada mais que a criacdo antecipada de uma "rota'para alcangar um
determinado objetivo de forma estratégica e programada.

E valido utilizar o planeamento em qualquer ambito que se queira cumprir um pro-
posito, seja ele pessoal ou profissional. Ha ambitos inclusive que além de ser valido, o
uso do planeamento é indispensavel, principalmente por envolver varios fatores a serem
controlados, como é o caso da construcao.

O planeamento na construcao consiste na decomposicao da obra em atividades, defi-
nindo, principalmente, os possiveis prazos, recursos e os meios que serao utilizados para
realizé-la. Neste capitulo, que é subdividido em 7 subcapitulos, apresentados abaixo, sera

visto as principais etapas do planeamento de uma obra.

e Identificacao das Atividades

Duracao das Atividades

Relagao de Dependéncia entre as Atividades

Formas de Dependéncia

Calendarizacao das Atividades

Planeamento de Recursos

32



e Estimativa de custos

3.1 Identificacao das Atividades

Uma das primeiras etapas para dar inicio ao planeamento de uma obra é a defini¢ao
de todas as atividades que irao compor o seu programa. Para isso, é necessario ter o
conhecimento do escopo, bem como os métodos de execucao a serem utilizados.

Segundo [33] o processo de identificagdo das atividades deve ser realizado com bas-
tante atenc¢ao, pois se algum servigo nao tiver sido contemplado, o cronograma ira ficar
inadequado, gerando problemas futuros.

Os problemas citados por [33] podem ser de um simples atraso a um gasto financeiro
nao previsto. A falta da identificacdo de uma determinada atividade na etapa de planea-
mento, em muitos casos, implica na mobilizacao de uma mao de obra e de equipamentos
que nao foram inicialmente calculados. Por isso, o cronograma de obras ficarda com um
atraso, além de que ha um gasto extra com materiais e com mao de obra.

A vista disso, é importante que a figura responsavel pela gestao do empreendimento,
através do seu conhecimento e profissionalismo, faca a decomposicao do projeto em ativi-
dades indispensaveis na execugao da obra.

Nao ha nenhum manual ou legislacao que discorra sobre a melhor maneira de identificar
as tarefas. Ela deve ser feita a partir da experiéncia profissional e de acordo com cada
tipo de obra, nao sendo muito resumida, nem muito detalhada. O mais importante é que
na decomposicao fiquem explicitas todas as tarefas basicas que fazem parte do projeto,

evitando atividades desnecessarias e servigos repetidos.

3.1.1 Work Breakdown Structure (WBS)

A ferramenta mais conhecida e préatica para a identificacdo das atividades é o WBS,
também conhecido como Estrutura Analitica do Projeto (EAP) . A WBS é uma estrutura

em que as atividades estao organizadas de acordo com o seu grau de subordinacao.
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De acordo com [33], a WBS é um sistema de decomposi¢do que gera uma estrutura
hierarquizada. Ele ainda faz uma analogia da WBS a arvore genealdgica, onde ha os
avos em um nivel, seus filhos em um nivel mais baixo, os netos em um nivel inferior aos
anteriores, e assim sucessivamente. Para [33], da mesma maneira ocorre com a WBS,
caracterizando-a como uma arvore com ramificagbes. O projeto de construcao de uma
pequena casa, por exemplo, no nivel superior da WBS seria a “Casa”, pois ela representa
o objetivo do projeto, ou seja, o escopo total. A partir desse nivel, uma das possiveis
opgoes para ramificacao seria em “Fundacao”, “Estrutura” e “Vedacao” Cada um dos
niveis anteriores seria composto por outros niveis. Se a casa em questao fosse construida
por alvenaria de bloco estrutural, o nivel “Estrutura” poderia ser composto por “Bloco
Estrutural” e “Laje”. Esse tltimo nivel ainda pode ser ramificado de acordo com o tipo
de laje que serd construida na casa. Através da analise de cada item, as atividades sao
decompostas, formando, assim, a Work Breakdown Structure.

Um mesmo projeto pode ser composto por diferentes ramificacoes e possuir quantida-
des de niveis diferentes a depender de quem esta planeando. Embora cada Gestor possua
uma forma de executar a decomposicao das atividades, hd uma duvida que é comum
a maioria dos Planeadores: "Até que nivel deve-se decompor determinada atividade?'.
Para responder tal questionamento, pode-se analisar a exemplificagdo de [33] na seguinte

citacao:

Um servico como concretagem da laje, por exemplo, pode ser considerado ati-
vidade unica ou subdividida em forma, corte e dobra da ferragem, instalagdo
da armacao, lancamento do concreto, cura e desforma. Com o desdobramento
do pacote de trabalho em atividades menores, a rede fica mais detalhada, po-
rém mais longa e complexa. Em uma obra predial, que depende muito de lajes,
a FAP mais detalhada € uma boa ideia. Contudo, se a obra for uma estrada
e a laje em questdo for uma parada de onibus, € mais aconselhdvel manter o

servico unico por se tratar de algo menor, menos representativo no todo.

Com isso, é possivel concluir que o nivel de decomposi¢ao vai depender da importancia
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que a atividade possui no projeto como um todo, para evitar, assim, que se tenha uma
rede muito detalhada quando nao ha necessidade. Logo, a decomposicao das atividades
deve ser baseada na sensatez de quem esta planeando, a partir do contexto que os servigos

estao inseridos.

3.2 Duracao das Atividades

Conhecidas todas as atividades necessarias para o desenvolvimento do projeto, é possivel
dar inicio ao calculo estimado da duragao de cada atividade. Nessa etapa do planeamento
serd feita uma suposicao, através de calculos, baseados principalmente em dados histéricos
e experiéncia profissional, da quantidade de tempo despendido para a execuc¢ao de cada
tarefa.

A duracao das atividades possibilita a determinagao de informagoes importantes, como
o prazo final da obra, quando cada atividade ird iniciar e terminar, quanto tempo uma
atividade pode ou nao atrasar para que nao se tenha uma incompatibilidade da realidade
vs cronograma, ocasionando o nao cumprimento do prazo. Pode-se perceber também
qual atividade é possivel antecipar para quando houver, por algum motivo, necessidade
de adiantar o prazo de entrega da obra ou de uma atividade especifica. Vale salientar que
para essas informacoes serem pertinentes apenas o planeamento nao basta, é preciso que,
atrelado ao planeamento, seja feito um acompanhamento das atividades, registando as
discrepancias existentes entre o previsto e realizado, e efetivando as alteragoes necessarias.

Em [9] sdo enumerados 5 técnicas diferentes para a estimativa da duracgao das ativi-

dades, sao elas:
e Opiniao especializada
e Estimativa andloga

e Estimativa paramétrica

e Estimativa de trés pontos
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e Técnicas de tomadas de decisdo em grupo

e Anilise de reservas

3.2.1 Opiniao Especializada

A opiniao especializada, guiada por informacoes historicas, pode fornecer in-
formagoes sobre estimativas de duracao ou duragoes mdzximas recomendadas
para as atividades a partir de projetos anteriores similares. FEssa opinido es-
pecializada pode também ser usada para determinar se seria recomenddvel com-
binar diferentes métodos de estimativas e como reconciliar as diferencas entre

eles. [9]

3.2.2 Estimativa Analoga

A estimativa andloga usa os dados de um projeto ou atividade parecida. Essa técnica
utiliza a duragao real de um projeto semelhante anterior para determinar a duracao do
projeto atual. Normalmente, a estimativa andloga é utilizada quando nao se tem muitas
informagoes sobre o projeto. Apesar de ser pratica e de consumir menos tempo, se o
projeto anterior nao for realmente muito semelhante ao atual, a estimativa pode nao ser

tao precisa.

3.2.3 Estimativa Paramétrica

Na estimativa paramétrica, o planeador deve basear-se em parametros ja existentes, como
a quantidade de trabalho, o indice e a produtividade.

A duracao das atividades pode ser determinada pela seguinte expressao matematica:

Q

= —— 3.1
Pz Eq (3.1)

Sendo:

36



D: Duracao das atividades
@: Quantidade de trabalho
P: Produtividade da Equipa

FEq: Nimero da equipa considerada

Segundo [34], a produtividade representa a quantidade de trabalho produzida por
determinada equipa ou maquina em um dado tempo.

A produtividade da equipa, também é conhecida como taxa de produgao, é definida
por muitas construtoras, que ja possuem o banco de dados da produtividade de sua
equipa. Na auséncia desse banco de dados, ha publicagoes que apresentam produtividades
dos trabalhadores para cada servico em diferentes situagoes, como é o caso da Tabela
de Composigao de Pregos e Orgamentos (TCPO) da Editora PINI. Porém quanto mais
proximo da realidade for a produtividade, mais precisa serd a estimativa da duragao das
atividades.

Para a utilizacao da Equacgao 3.1 citada anteriormente ¢ preciso ter o conhecimento
da quantidade de trabalhadores. Porém, é possivel determinar a duragao do tempo sem
a definicao da quantidade da equipa, como pode ser visto no exemplo abaixo.

A seguir pode-se acompanhar um exemplo baseado em [33]:

Calcular o tempo gasto para a construcao de 80 m? de alvenaria de bloco cerdmico,

considerando os coeficientes da tabela apresentada na Figura 3.1

Insumo Unidade | Indice (ou coeficiente)
Pedreire h 0,90
Servente h 1,05

Bloco un 35

Cimento kg 31

Arenoso m' 0,010

Arela m’ 0,015

Figura 3.1: Coeficientes dos Trabalhadores. Fonte: [33]
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1° Passo: Calcular o tempo de trabalho requerido (Cr)

Cr = quantidade[m*|xindice (3.2)

CTpedreiro=80m? x 0,9h/m?
C7pedreiro=12h de pedreiro
2° Passo: Tabela Equipa-Duracao

Cr (horas) | Equipa (pedreiro) | Duragao (horas) | Duragao (dias)
72 1 72 9
72 1 18 2,25
72 8 9 1,125

Tabela 3.1: Equipa Duragao

Na tabela 3.2.3, que leva em consideracao 8 horas de trabalho, pode-se perceber que
quanto maior a equipa, menor o tempo de trabalho. Porém, quando a equipa nao esta
pré-determinada, o que ndo é comum, é preciso bom senso na hora da determinacao da
mesma. Nao adianta escolher uma equipa muito numerosa, para atividade ter uma baixa
duragao de tempo, se o espaco, ou até mesmo a propria atividade, inviabiliza um grande
numero de pessoas trabalhando. Isso poderia causar problemas no estaleiro, diminuindo
a produtividade. Por isso, a matematica nao é suficiente para determinar a duracao dos
servigos, € preciso também do profissionalismo de quem esta planeando, para escolher um

ponto ideal.

3.2.4 Estimativa de Trés Pontos

Durante a obra podem haver condicionantes que resultam em incertezas da estimativa da
duragao das atividades. Nao se pode ter certeza, por exemplo, do tempo necessario para
aprovacao de um determinado projeto, muitos menos se é possivel prever mau tempo ou
desastres naturais.

Levando em consideragao esse grau de incerteza e o risco, que a Estimativa de Trés

Pontos, também conhecida como Técnica de revisdo e avaliagdo de programa (PERT,
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em inglés), foi desenvolvida. De acordo com o Guia [9] a ferramenta PERT utiliza as 3

seguintes estimativas para aproximar a duracao de uma atividade:

e Mais provavel (tM): Essa estimativa é baseada na duragao da atividade, dados os
recursos provaveis de serem designados, sua produtividade, expectativas realistas de
disponibilidade para executar a atividade, dependéncias de outros participantes e

interrupcoes.

e Otimista (tO): A duragao de determinada etapa é baseada na andlise do melhor

cenario para a atividade.

e Pessimista (tP): A duragdo da atividade é baseada na anédlise do pior cendrio.

A equacao 3.3 é utilizada para determinar a duracdo média esperada:

DuragaoM édiaEsperada = (tO + 4tM +tP)/6 (3.3)

3.2.5 Técnica de Tomada de Decisao em Grupo

As pessoas que estao relacionadas com a execucao técnica da atividade transmitem in-
formacoes e estimativas mais precisas sobre a duragao da tarefa. Essa técnica melhora
o comprometimento da equipa, tendo em vista que os envolvidos irdo tentar atingir a

duracao por eles estabelecida.

3.2.6 Analise de Reservas

As estimativas de duracao podem incluir reservas para contingéncias, das ve-
zes chamadas de reservas de tempo ou "buffers"no cronograma do projeto para
considerar as incertezas no cronograma. As reservas de contingéncia sao a
duragao estimada na linha de base do cronograma alocada para riscos identi-
ficados que sdo aceitos e para os quais respostas contingentes ou mitigadoras
sao desenvolvidas. As reservas de contingéncia estao associadas a “incogni-

tas conhecidas” que podem ser estimadas para justificar esta quantidade de
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retrabalho desconhecida. A reserva de contingéncia pode ser uma porcenta-
gem da duracao estimada da atividade, um numero especificado de periodos
de trabalho, ou pode ser desenvolvida através do uso de métodos de andlise

quantitativa. [9]

3.3 Relacao de Dependéncia entre as Atividades

Comumente a dependéncia das atividades é definida pela sua ligacao fisica, também co-
nhecida como “hard logic”, quando a ligagao de dependéncia é necessaria. Por exemplo, na
concretagem de uma sapata, obrigatoriamente as atividades precedentes serdao a locacao

da fundacao, a instalacdo de féormas e o posicionamento das armaduras.

Porém existem ainda mais trés tipos de atributos para definir a ligacao de dependéncia,
sao elas: as arbitrarias, externas e internas. A dependéncia arbitraria, ou “sofit logic”, é
para os casos que nao ha uma obrigatoriedade na sequéncia das atividades, como é o caso
da escolha da ordem das instalagoes de esquadrias nos pavimentos de um edificio, esse
tipo de dependéncia pode ser definido pela a logica preferida, quando o planeador escolhe

uma sequéncia dentre varias existentes.

Quando para uma atividade ocorrer é preciso, por exemplo, a liberacao por um 6rgao
externo, trata-se da dependéncia externa, ou seja, a atividade precedente nao esta relacio-
nada com o projeto em questao. Ja a dependéncia interna envolve condigoes estabelecidas
pela equipa do projeto, como a conidicao da execugdo de uma determinada atividade s6

poder ocorrer apos o teste de uma maquina especifica.

Para definir as atividades predecessoras de forma esquemaética, [33] aconselha a criagao
de um Quadro de Sequéncias formado por trés colunas: Cdodigo, Atividade e Predecessoras.
A primeira coluna, de Cddigo, é uma identificagdao, a coluna de Atividades é a descricao
da tarefa em si, ja na ultima coluna ficara a identificacao das atividades antecedentes da

tarefa em questao.
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QUADRO DE SEQUENCIACAO
CODIGO ATIVIDADE PREDECESSORA
15 Instalacao de formas 14
16 Posicionamento das armaduras 15
17 Concretagem da sapata 16

3.4 Formas de Dependéncia

Tabela 3.2: Quadro de Sequenciagao. Adaptada de [33]

As atividades podem estar ligadas de 4 formas diferentes:

e Término para Inicio (TT)

E quando uma determinada tarefa sé pode ter inicio apds o término completo da sua

atividade predecessora.

e Término para Término (TT)

Figura 3.2: Relagao de Dependéncia Término para Inicio

Uma atividade nao pode terminar até que a sua predecessora tenha terminado.

A

Figura 3.3: Relacdo de Dependéncia Término para Término
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e Inicio para Inicio (II)

Uma atividade nao pode iniciar até que a sua predecessora tenha iniciado.

B

Figura 3.4: Relacao de Dependéncia Inicio para Término

e Inicio para Término (IT)

Uma atividade nao pode ser terminada até que sua predecessora tenha sido iniciada.

A

Figura 3.5: Relacao de Dependéncia Inicio para Término

3.5 Calendarizacao das Atividades

Com as informagoes da listagem de tarefas, duragao e relacao de dependéncia das mesmas,
¢é possivel dar inicio ao processo de calendarizacao das atividades, uma das principais
etapas do planeamento. O calendério das tarefas deve ser construido de maneira que o

projeto seja realizado no menor tempo possivel, com um bom custo beneficio.
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Uma boa calendarizacao permite eliminar problemas de baixa da produtivi-
dade, facilitar os volumes das entregas dos materiais nas datas corretas, tal
como completar o projeto o mais rapido possivel. Por outro lado, uma md
calendarizacao pode resultar no desaproveitamento de mdo-de-obra e equipa-
mento enquanto estes esperam o0s recursos mecessarios para completar as ta-
refas. Atrasos na conclusio de um projeto criam prejuizos quer economicos,
quer sociais, aos donos de obra que estao ansiosos por iniciar a exploracao do

seu empreendimento. [35]

3.5.1 Diagrama de Rede

Com o intuito de simplificar e facilitar o uso e ter uma melhor interpretacao das informa-
¢oes de listagem, duragao e interdependéncia das tarefas é que se cria um diagrama de
rede das atividades. Através dos dados colhidos nos processos iniciais do planeamento,
descritos anteriormente, é feito uma malha que pode ser pelo método das flechas ou pelo
método dos blocos, competindo ao planeador a escolha do melhor método para o empre-

endimento.

Métodos das Flechas

Também conhecido como Arrow Diagramming Method (ADM) ou Activity-on-Arrow
(AOA), no método das flechas, as tarefas a serem executadas serao representadas por
uma linha orientada (flecha) que por convencao é representada da esquerda para a di-
reita. De cada flecha (atividade) ird partir um evento, terminando em outro evento. A
Figura 3.6 apresenta um exemplo do diagrama de rede realizado pelo método das flechas.

[33] enumera 8 condigoes que devem ser cumpridas nos diagramas de flechas:

1- O evento inicial do diagrama é tinico

2- Cada né (evento) representa uma relagdo entre todas as atividades que entram e
que saem

3- O inicio de uma atividade s6 pode ocorrer quando todas as atividades que chegam
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EVENTO

8

ATIVIDADE

EVENTO

Figura 3.6: Diagrama de Rede- Método das Flechas

a seu evento inicial tiverem sido concluidas

4- Todas as atividades que saem de um mesmo no6 tém predecessoras idénticas

5- Todas as atividades que chegam a um mesmo né tém sucessoras idénticas

6- Cada atividade tem um par tnico de eventos inicio-fim

7- Para cada atividade, o nimero do evento final é maior que o do evento inicial

8- O evento final do diagrama e tinico

Por motivos de programacao, sequenciacao ou rompimento de evento, duas atividades
podem vir a possuir o mesmo inicio e término, como no exemplo apresentado na Figura
3.7, as atividades "C"e "D"compartilham do mesmo inicio e término, ambas comegam no
evento 2 e finalizam no evento 4, contrariando a condi¢ao do item 6. Para resolver tal
problematica, é possivel criar uma atividade “fantasma”, conhecida também por "dummy
activity' (atividade muda). Essa atividade serd incluida no diagrama apenas como um

recurso da rede, ndo existindo no projeto real.

CORRETO

ERRADO

Figura 3.7: Atividade-fantasma no Diagrama de Rede
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Uma desvantagem do AOA pode ser percebida no item 3, que descreve que uma
atividade nao pode ocorrer sem que a sua precedente tenha sido concluida. Essa condicao
inviabiliza a aplicabilidade dos tipos de ligagoes de dependéncia, citadas no subcapitulo
3.4, j& que nessas ligagoes, com excegdo da dependéncia Inicio- Término (IT), ndo é

condicao necessaria a conclusao da atividade precedente.

Métodos das Blocos

O Métodos dos Blocos ou Diagramming Method (PDM), tem seu inicio marcado por uma
linha vertical de onde partem as atividades iniciais que sao representadas por blocos e

ligadas entre si por setas, terminando também em uma linha vertical.

—:A —:C —:E »

| B —— D |— F :

Figura 3.8: Diagrama de Rede- Método dos Blocos

De [33] tira-se as seguintes condigbes para a elabora¢ao do método dos blocos:
1- A barra de inicio e fim do diagrama sao tnicas

2- O inicio de uma atividade s6 pode ocorrer quando todas as atividades ligadas a ela

tiverem sido concluidas
3- As flechas que saem de uma atividade levam a suas sucessoras e apenas a elas

Diferentemente do método das flechas, no PDM nao se faz necessario a insercao de
uma atividade fantasma e nao possui nenhum tipo de restricao quanto as ligagoes de
dependéncia. A Figura 3.9 apresenta o mesmo exemplo da Figura 3.7 , porém nesta "C'e

"D'estao compartilhando de um mesmo inicio e término.
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Figura 3.9: Diagrama de Rede- Método dos Blocos

3.5.2 Meétodo do Caminho Critico

O método do caminho critico é um método usado para estimar a duracao mi-
nima do projeto e determinar o grau de flexibilidade nos caminhos logicos da
rede dentro do modelo do cronograma. Esta técnica de andlise de rede do cro-
nograma calcula as datas de inicio e término mais cedo e inicio e término
mais tarde, para todas as atividades, sem considerar quaisquer limitacoes de
recursos, executando uma andlise dos caminhos de ida e de volta através da

rede do cronograma. [9]

Com a rede montada é possivel calcular o prazo do projeto, o que nao pode ser con-
fundido com o prazo contratual ou com o desejado. O prazo resultante do método do
caminho critico serd a duragao total das atividades inseridas nas etapas anteriores do
planeamento.

Quando as atividades da rede estdo em série, a duragao total serd o somatorio da
duragdo de cada atividade. Porém, normalmente, nos projetos ha atividades que sao
realizadas de maneira simultanea, apresentando-se em paralelo na rede. Para essas, é
necessaria uma analise comparativa entre as duracoes das atividades.

Para calcular o prazo total, inicialmente determina-se a duragao de cada atividade,
como mostrado na Tabela a seguir.

Definida a duracao, posiciona-se o tempo com sua respectiva atividade no diagrama
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de rede, como na Figura 3.10.

ATIVIDADE | PREDECESSORA | DURACAO (DIAS)

| = O Q|| =
Ol Q|| =
w| =] wol | rof o

Tabela 3.3: Quadro de Duragdao das Atividades. Adaptada de [33]

Figura 3.10: Método das Flechas com duragao das atividades

Em seguida, o proximo passo serda a determinacao do Tempo Mais Cedo do Evento

Tew. Segundo [33] para determind-lo, deve-se seguir as regras:

e O tempo em que o evento é alcancado ¢ igual a duracao da atividade que chega nele

somado ao tempo do evento de onde ela se origina

e No caso de ter duas ou mais atividades que chegam a um mesmo evento, o tempo

do evento é o maior entre as somas
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De acordo com a rede da figura 3.10 acima, tem-se:
Too=0
To1= Teo + duracao de A= 0 4+ 2. Tc1=2
Too= Teo + duragao de b= 0 + 2...Tce=2
Tos= Ty + duragao de C= 2 + 5. T3=7
Tos= Tes + duragao de D= 2 + 3...T¢4=>
Tcs + duracdo de F=5 + 3. T5=8
Teos + duragao de E=7 + 1...T¢5=8

Logo, To5=8

Caso os valores de T3 + Duracao de E e Ty + duracao de F fossem diferentes, o
valor de T5 seria o maior entre eles.

E possivel concluir que o prazo total do projeto é de 8 dias, ou seja, ¢ a primeira data
em que o projeto pode ser concluido.

Com o conhecimento do Tempo Mais Cedo, ¢é possivel calcular o Tempo mais Tarde.Esse
calculo se dara da forma inversa a determinacdo do Tempo Mais Cedo. Sera atribuido
como Tempo mais Tarde (Tr) do ltimo evento o valor computado para o mesmo, porém
no Tempo Mais Cedo. Ja o penultimo evento serd o Trfinq1, que no exemplo anterior € o
Trs subtraido da duragao da atividade que o sucede. Na figura 3.11 e nas equagoes abaixo

pode-se acompanhar o Tempo Mais Tarde para cada evento.

Trs=Tcs
Try= Trs - duracao de F= 8 - 3...T4=5
Trs= Trps - duragao de E= 8 - 1....Tp3=7
Tro= Try - duragdo de D=5 - 3...Try=2
Tri= Trs - duragao de C= 7 - 5... T =2
Tro=0
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2 4 F 12 Passo:
B 3 TT5 - Tc5:8

Figura 3.11: Tempo mais Tarde- Método das Flechas

Conhecido o Tempo Mais Cedo e Mais Tarde de cada evento, tem-se o caminho critico.
Os eventos que farao parte desse caminho serao aqueles cujo o Tempo Mais Cedo ¢ igual
ao Tempo Mais Tarde. As atividades criticas serdo aquelas que unem esses eventos. No
exemplo apresentado nas Figuras 3.10 e 3.11, nota-se que todos os eventos fazem parte
do caminho critico. Logo, todas as atividades dessa rede “governam” o tempo no projeto.
Qualquer alteracao sofrida na duragao de uma atividade serd refletida no prazo total do
projeto, seja um atraso ou adiantamento.

Geralmente nao sao todas as atividades que sao criticas e quando isso ocorre o ca-
minho critico torna-se uma ferramente importante para analise de quais atividades nao
podem atrasar, para que nao ocorra um atraso final da obra. Conhecendo as atividades
criticas é possivel saber também quais atividades podem ser prolongadas, quando houver

necessidade, por exemplo, da transferéncia de uma equipa para execucao de outra tarefa.

3.5.3 Folgas

Como foi visto as atividades que pertencem ao caminho critico estao ligadas diretamente
com o prazo final da obra, diferentemente das atividades que nao sao criticas, estas podem
ser atrasadas a um certo ponto, sem que ocorra retardo no prazo final da obra. A essa

possibilidade de atraso “limitado” ou margem de tempo, da-se o nome de folga.
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A existéncia de folgas nas atividades permite alterar a calendarizacio de um
projeto, sem alterar o caminho critico, o que se torna uma Situagdo muito
vantajosa pois confere flexibilidade ou “espaco de manobra” relativamente ao
planeamento de algumas atividades importantes. Assim, permite reduzir gran-
demente o risco de atrasos no projeto, dimensionar as equipas de producao e
gerir o volume das entregas de materiais de forma mais adequada a minimizar

0s custos, cumprindo o prazo estabelecido. [35]

3.5.4 Cronograma de Gantt

O Cronograma de Gantt, também conhecido como Diagrama de Gantt, foi criado no
inicio do século XX pelo engenheiro mecanico Henry Gantt para controlo de um sistema
de producao de atividades no seu projeto da época. Embora a ferramenta de Gantt nao
tenha sido criada com objetivo da implantacdo na area da construcao, ela ¢ hoje um
instrumento muito frequente nos estaleiros e também em outros setores que utilizam as

técnicas do planeamento.

Caracterizado pela facilidade de interpretacao e por uma linguagem que atende a
qualquer pessoa com um nivel minimo de instru¢ao, o Cronograma de Gantt é um grafico
composto pela listagem de atividades que fazem parte do projeto com suas respectivas
duracoes. O Diagrama em questao ¢ feito com barras horizontais que variam de tamanho
de acordo com o tempo de cada tarefa. A esquerda do grafico ficam listadas as atividades,
ao lado direito na primeira linha é determinado o periodo, que pode ser definido por dia,
més, a cada 10 dias, ou semanas (como no exemplo da Figura 3.12),dependendo do tipo de
obra e do planeador, ao lado direito, abaixo da identificacdo do tempo, ficam posicionadas

as barras, como mostra a Figura 3.12.
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GESS0 CORRIDO E FORRO
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ESQUADRIA DE ALUMINIO
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LOUCAS E METAIS

CABEAMENTO E ACABAMENTO

Figura 3.12: Cronograma de Gantt

Além da duracao de cada atividade, o Cronograma de Gantt pode ainda apresentar
marcos, que sao atividades especificas, funcionam como uma referéncia para o projeto. A
entrega de uma parcela da obra por exemplo, pode ser um marco contratual imposto no
cronograma para a equipa ter uma referéncia do tempo. Os marcos nao sao necessaria-
mente contratuais, eles podem ser planeados, como é o caso da marcacao do fim de uma

estrutura. Graficamente os marcos sao representados por um losango em um determinado

ponto, como mostrado na Figura 3.13.

MARCO

JAN

FEV

ABR

MAI

JUN

JUL

Ordem de sevigo

Término fundagtes

Inicio estrutura

Término estrutura

Final obra

Figura 3.13: Marcos.[33]

Apesar da visdo global da obra transmitida com uma facil interpretagao, o Diagrama
de Gantt nado possibilita a analise que um atraso ou adiantamento pode influenciar no

prazo final de uma obra. Por isso, o Cronograma deve ser utilizado juntamente com outras

ferramentas de calendariza¢ao, como o Diagrama de Rede.




3.6 Planeamento de Recursos

Até entao, para o planeamento das atividades, o fator principal levado em consideragao
foi a duracao das mesmas e a relagao entre elas. Porém, esses nao sao os tnicos aspectos
que devem ser considerados durante um planeamento. Se, por exemplo, duas atividades
foram planeadas para ocorrer ao mesmo tempo, havera estoque de materiais suficiente
para realiza-las? Haverda dinheiro para adquirir os materiais ou manter duas equipas
trabalhando? Ainda é possivel questionar sobre a disponibilidade dos equipamentos: as
maquinas disponiveis serao suficientes para as duas atividades?

Com tais questionamentos é possivel perceber que para o planeamento completo de
uma obra, é preciso atentar-se também para o planeamento dos recursos. Pois, se assim
nao for, a programagao feita ficard inviavel, comprometendo todo o andamento da obra.

Entende-se por recurso tudo aquilo utilizado para realizacao das atividades, ou seja, a
mao de obra, os materiais, os equipamentos e até mesmo o capital. Para cada atividade
listada no planeamento de uma obra, deve-se atribuir o tipo de recurso, bem como as
quantidades.

A quantidade de recursos pode ser calculada pela equagao 3.4

Q@
DxPxJ

ntRec =

Sendo:

@ntRec: Quantidade de Recursos

@): Quantidade de trabalho

D: Duracao

P: Produtividade

J: Jornada de Trabalho

Calculados os recursos, deve ser feito um cronograma ou um histograma com a pro-
gramagcao dos recursos gastos em cada atividade em determinado periodo de tempo, como

mostra o exemplo das Figuras 3.14 e 3.15, em que é explanada a quantidade de mao de

obra por dia em cada atividade, tomando como base o Diagrama da Figura 3.10
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Figura 3.14: Cronograma de Mao de Obra

HISTOGRAMA MAO DE OBRA

1 2 3 4 5 6 7 B

DlA

Figura 3.15: Cronograma de Mao de Obra
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O objetivo do planeamento dos recursos ¢ niveld-los o maximo possivel, para que
um determinado periodo nao fique com uma sobrecarga sem que haja necessidade. Essa
regularizacao é fundamental principalmente quando se trata de mao de obra. A anélise
dos cronogramas e histogramas, bem como o conhecimento das atividades criticas e das
folgas, permitem que os recursos sejam nivelados.

Se em uma determinada construgao, por exemplo, ha um dia com um pico muito ele-
vado de operarios trabalhando. O primeiro passo é analisar se nesse dia as atividades
que estao sendo executadas sao criticas ou nao. Caso alguma dessas possua folga é pos-
sivel dilatar a duragao da atividade, diminuindo o nimero de trabalhadores envolvidos,
regularizando consequentemente o recurso mao de obra.

Deve ser feita também uma andlise em relagao aos gastos de materiais, dinheiro e uso
de equipamentos. Além disso, é preciso verificar quando cada atividade pode ser realizada,
a partir da sequenciacdo e das folgas, para que nao haja nenhum tipo de concentragao

muito elevada financeira, de materiais e equipamentos em um determinado periodo.

3.7 Estimativa de custos

De posse das informagoes obtidas no planeamento de mao de obra, prazo e recursos e
também tendo o conhecimento de todas as atividades necessarias para a construcao de
um empreendimento, é possivel estimar o custo da obra.

Os custos podem ser classificados em direito, indireto e casual.

e Custo Direto

O custo direito é aquele que engloba a mao de obra, os materiais e equipamentos
envolvidos de uma determinada atividade. Ou seja, é o custo que esta ligado na
execucao de uma atividade em si.

e Custo Indireto

Ja o custo indireito, nao estd ligado a uma determinada atividade, apesar de estar
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relacionado com a obra. Sao exemplos de custos indiretos os encargos com o es-
taleiro, projetos e orcamento, os erros e as omissoes, a assisténcia do pds venda e

também os custos relacionados com o estudo e projeto.

e (Custo Casual

[33] define esse tipo de custo como sendo uma ocorréncia casual, podendo a cons-
trutora incorrer nesse custo ou nao. Ele possui duas modalidades: multa por atraso
e prémio por antecipacao. O primeiro é a penalidade imposta pelo cliente, caso nao
ocorra o cumprimento do prazo de entrega da obra. Ja o segundo esta relacionado
com um bonus pela antecipacao da obra que sdao partilhados entre o proprietario e

a construtora.

Para a realizacdo da estimativa de custos, de acordo com [28] é possivel utilizar as

seguintes técnincas:

e Custo Unitario Global

E um método recomendado para as fases iniciais, quando ainda nao se tem o conhe-
cimento das medigoes de trabalho a serem realizadas. A estimativa é feita através
de obras semelhantes executadas pela empresa ou através de valores calculados pela

estatistica (custo médio do m?/construgao).

e Custo Unitario Detalhado

E aplicado na fase de execucdo do empreendimento, quando se ha mais detalhes
sobre as medigoes do trabalho a ser realizado, utilizando os pregos unitarios corres-

pondentes desses trabalhos. Resulta em uma estimativa mais precisa que a anterior.

e Composicao de custos de operagoes de construgao

E uma estimativa que pressupde um conhecimento detalhado do projecto
de execucao. Fste método baseia-se na identificacdo, quantificagdo e valo-

riza¢do dos recursos envolvidos em cada um dos trabalhos a realizar.[28]
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3.8 Consideracoes Finais

Na atual conjuntura, em que as exigéncias estao cada vez maiores, devido a competi-
tividade do mercado, utilizar ferramentas que prezam pela qualidade e organizacao dos
servigos é uma peca chave para se manter no mercado. A utilizagdo do planeamento como
Programa de Trabalhos constitui essas ferramentas.

Apesar do cenario do setor da construcao civil ser marcado principalmente pelos atra-
sos, desperdicios de materiais, multas, incompatibilidade de projetos e trabalhos adicio-
nais, a competitividade do mercado também afetou esse ramo, tornando os donos de obras
bastante exigentes. Por isso, atualmente, planear na construcao civil é um ato fundamen-
tal, tendo em vista que além de minimizar os constrangimentos do setor, é uma maneira
de ser um forte competidor, garantindo a sobrevivéncia no mercado.

Assim, entende-se que a aplicacdo do planeamento citado neste capitulo deve ser apli-
cados na obra, antes mesmo dela ter inicio. Essa ferramenta tem que ser empregue assim
que surge a ideia da construcao do empreendimento, para aplica-la ja na Fase de Formacao
dos Contratos, compondo a gestao contratual. Pois, um projeto deve ser planeado desde
o seu inicio para que sejam bem firmadas todas as suas caracteristicas, podendo assim

partir para execucao com todas as ideias formuladas e planeadas.
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Capitulo 4

Modelos e Disposicoes Contratuais

Os modelos e condi¢bes contratuais na construcao variam, principalmente, de acordo
com o pals e as particularidades da obra em si. Cada nagdao possui uma legislacao que
discorre acerca das condigoes contratuais necessarias para a execugao de uma obra em seu
territorio, sobretudo quando se trata de contratos de obras ptblicas.

Em Portugal, os contratos de obras privadas sdo baseados no Cédigo Civil, ja o de
obras publicas sao realizados através do Codigo de Contratos Publicos (CCP), que trata
de forma bastante abrangente sobre as Fases de Formacao e de Execucao dos contratos.

J& no Brasil, as obras ptublicas e seus contratos sao feitos tomando como a base a Lei
8.666/93, que trata de todos os processos necessario para a licitagao, incluindo as questoes
contratuais.

Quando a obra ¢é de carater internacional, uma escolha relevante para a elaboragao
dos contratos é utilizando os modelos contratuais FIDIC, que disserta sobre a Fase de
Execucgao dos contratos.

Nesse ambito, é que o presente Capitulo ird tratar de forma sobre:

e Cdédigo de Contratos Publicos (CCP)
e Lei 8.666/93 no Brasil

e Fédération Internacionale des Ingénieurs Conseils (FIDIC)
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4.1 Cbdigo dos Contratos Publicos

Documento que transpoe as Directivas Comunitarias (DC) 2004/17/CE e 2004/18/CE
do Parlamento Europeu e do Conselho de 31 de Marco, o CCP alterou substancialmente
as atividades de contratagdo publica em Portugal, que antes era marcada por textos
normativos que pouco detalhavam, principalmente, a respeito dos procedimentos.

O CCP entrou em vigor no dia 30 de Julho de 2008, aprovado mediante Decreto-Lei
n.°18/2008, de 29 de Janeiro. De maneira ampla e mais abrangente possivel, o Codigo
contém toda a legislacao que gerencia os contratos administrativos das entidades publicas
em Portugal, visando regulamentar o setor de contratos piblicos.

Na drea da construcao, o CCP é uma legislacao de extrema importancia, dado que
determina requisitos para a execucao de empreitadas e obras publicas através da trans-
paréncia, igualdade e concorréncia, principios estes definidos no n.° 4 do artigo 1.° do
CCP.

O CCP é dividido em 5 partes:

Parte I: Ambito de Aplicacdo

Parte II: Contratagao Publica

Parte III: Regime Substantivo dos Contratos Admnistrativos

Parte IV: Governacao e Regime Sancionatorio

Parte V: Disposicoes Finais

Apesar da divisao em 5 partes, para efeitos de andlise e estudo, serd considerado que
o diploma em questao é dividido basicamente em duas etapas: Formacgao e Execucao dos
Contratos. A primeira, Fase de Formagao dos Contratos, que sera analisada neste capi-
tulo, é o periodo antes da adjudicacao, engloba os procedimentos e todos os documentos
necessarios para analise da proposta. A segunda, Fase de Execucao dos Contratos, envolve

todos os processos necessarios apos a adjudicacao.
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4.1.1 Fase de Formacao dos Contratos

Na Fase de Formagao de Contratos serao definidos todos os procedimentos necessarios

para adjudicacao, bem como toda documentacao necessaria para a execuc¢ao da obra.

Essa fase é formada pelas seguintes etapas
1- Decisao de contratar
2- Escolha do tipo de procedimento
3- Pecas procedimentais
4- Parametros do Procedimento
5- Esclarecimentos e retificagoes
6- Trabalhos complementares
7- Intervenientes no procedimento
8- Proposta
9- Analise da proposta
10- Adjudicacao

11- Contrato

1-Decisao de Contratar

O inicio da Fase de Formagcao dos Contratos se da pela vontade ou necessidade de contra-

tacao que determinara outras decisoes, como o tipo e as pecas do procedimento, e termina

com a celebragao do contrato.

Apesar do siléncio da lei, recomenda-se que o decisor divulgue a decisdo de
contratar. O ato que determina o inicio do procedimento (artigo 36.°, n.°
1 do CCP) deve ser exteriorizado de forma a ser conferida a sua legalidade
pelos interessados, nomeadamente para se perceberem os motivos que levam a
entidade adjudicante a realizar despesa, o enquadramento orcamental do ato,

o interesse publico a prossequir através da outorga de um contrato com um

determinado objeto. [36]
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2-Escolha do Procedimento

O artigo 16° lista 7 tipos de procedimentos para execucao de contratos quando o objeto
estd sujeito a concorréncia de mercado (empreitada de obras publicas, concessao de obras e
servigos publicos, locagdo ou aquisi¢cdo de bens médveis, aquisigao de servigos e sociedade),

sao eles:

Ajuste direto

Consulta prévia

e Concurso publico

Concurso limitado por prévia qualificacao

Procedimento de negociacao

Dialogo concorrencial

e Parceria para inovacao

A escolha do procedimento pode ser feita em funcao do valor do contrato ou do

critério material, ou dos dois, a depender do tipo de procedimento.

Valor do Contrato

De acordo com o artigo 18° a escolha dos procedimentos de ajuste direto, consulta pré-
via, concurso publico e concurso limitado por prévia qualificacao deve ser feita levando
em consideracao o valor do contrato que sera efetivado. A selecdo do tipo de procedi-
mento para formagado de contratos de empreitadas de obras piblicas com base no valor

do contrato é dada de acordo com o Quadro apresentado na Figura 4.1.
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TIPO DE PROCEDIMENTO VALOR DO CONTRATO
AJUSTE DIRETO INFERIOR A €30 000
CONSULTA PREVIA INFERIOR A € 150 000
CONCURSO PUBLICO {SEM PUBLICACAD
NO JORNAL OFICIAL DA UNIAO
EUROPEIA)

. INFERIOR A €5 548 000
COMCURSO LIMITADO POR PREVIA

QUALIFICACAQ [SEM PUBLICACAQ NO
JORNAL OFICIAL DA UNIAO EUROPEIA)

CONCURSO PUBLICO ({COM PUBLICACAOD
NO JORNAL OFICIAL DA UNIAQ
EUROPEIA)

QUALQUER QUE SEJA O

CONCURSO LIMITADO POR PREVIA VALOR DO CONTRATO
QUALIFICACAO (COM PUBLICACAQ NO
JORNAL OFICIAL DA UNIAO EUROPEIA)

Figura 4.1: Quadro da Escolha do Procedimento pelo Valor do Contrato

Critério Material

Quando o procedimento é selecionado pelos critérios materiais, o valor do contrato a ser
celebrado pode ser qualquer um e os motivos para adotar os procedimentos pelo critério
material estdo dispostos nos artigos 24° ao 30° do CCP.

Para empreitadas de obras publicas, o artigo 25° prevé que serd adotado o procedi-
mento de ajuste direto, em funcao do critério material em 4 casos:

1- Obras novas com um projeto base comum, porém que sejam parecidas com alguma
obra similar realizada anteriormente pela mesma entidade adjudicante, com contrato ce-
lebrado em menos de 3 anos, desde que o antincio do procedimento tenha sido publicado
em Jornal da Uniao Europeia.

2- Realizacao de obras que nao visem lucro ou amortizacao com a finalidade de inves-
tigagao, experimentacao, estudo ou desenvolvimento.

3- Obras realizadas com abrigo de acordo-quadro.

4- Obras que envolvam atividades dos setores de transporte, servigos postais energia
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e dgua pelas entidades listadas no n°1 do artigo 7°;

De acordo com o artigo 27°, quando houver possibilidade e compatibilidade nos re-
cursos a mais de uma entidade com fundamento devera ser adotado o procedimento de

consulta prévia.

A negociagao e o dialogo concorrencial podem ser adotados pela entidade adjudi-
cante nos casos em que a obra exija solugoes inovadoras, no caso das solug¢oes disponiveis
nao serem suficientes, se nao houver possibilidades de definir com precisao as especifica-
¢oes ou quando, por motivos de complexidade, montagem juridica e financeira ou riscos,

nao for possivel a realizagdo de um contrato sem a negociacao prévia.

A escolha da parceria por inovagao, disposto no artigo 30°, possibilita a escolha
desse procedimento nos casos de pretensao de atividades de investigacao e desenvolvimento

de obras, nao importando a sua natureza e a area da atividade.

3-Pecas Procedimentais

A maioria dos contratos carecem de documentos que determinam as regras para que a
execucao do objeto de contrato ocorra de maneira que satisfaga todas as partes envolvidas.
Os contratos que sao realizados tendo como base o CCP carecem das pecas procedimen-
tais, que constituem os documentos que comunicam as regras de formacao da decisao de

adjudicacao e também definem, de maneira antecipada, as clausulas do contrato.

Nas empreitadas de obras ptiblicas as pegas procedimentais assumem uma certa rele-
vancia desde a parte da formacao do contrato até a finalizacdo da obra, pois nelas estarao
descritas toda a “solucao da obra”. Por isso, é importante que as pecas sejam realizadas
de modo mais detalhado possivel e com bastante cautela, para evitar problemas de tra-
balhos a mais e preteri¢oes. Vale salientar que durante o desenvolvimento dessas pecas é

fundamental o uso do planeamento de obras descrito no Capitulo 3

O artigo 40° determina as pecas para cada tipo de procedimento, demonstradas no

Quadro da Figura 4.2

62



TIPO DE PROCEDIMENTO PECAS PROCEDIMENTAIS

AJUSTE DIRETO

Convite & apresentacdo das

propostas e cadernos de encargos
CONSULTA PREVIA

. Andcio, programa do procedimento
CONCURSO PUBLICO
e caderno de encargos

CONCURSO LIMITADO POR
PREVIA QUALIFICACAOD Anucio, programa do procedimento,
convite a apresentagdo de

NEGOCIACAD propostas e caderno de encargos

PARCERIA PARA INOVACAD

Anucio, programa do procedimento,
memoria descritiva, convite a
DIALOGO CONCORRENCIAL apresentacdo de solucdes, convite &
apresentacdo de propostas e
caderno de encargos

Figura 4.2: Quadro das Pecas Procedimentais de cada tipo de procedimento

Programa do Procedimento

Exigido na maioria dos tipos de procedimento, com exce¢dao apenas do ajuste direto, o
programa de procedimento configura um regulamento administrativo que contém todos
os termos determinantes para o controlo da fase de formacao do procedimento até a
celebragao do contrato.

Importante salientar que o Programa de Procedimento deve conter apenas os elementos
necessarios para a realizagao da fase que antecede o contrato, ou seja, nele nao ira dispor

de clausulas contratuais, visto que isso ja faz parte do contrato em si.

Caderno de Encargos

Diferentemente do Programa de Procedimento, o Caderno de Encargos tem o objetivo de
antecipar as clausulas juridicas e técnicas, gerais e especiais que irao compor o contrato.
Esta peca deve estar presente em todos os tipos de procedimentos e ird compor o contrato

em si, descrevendo as obrigagoes das partes envolvidas.
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O Caderno de Encargos atua como um projeto de contrato que pode ser constituido
por especificacoes técnicas, prego, prazo e parametros base a que as propostas estao
vinculadas. O CCP , no artigo 42°, n°6, ainda descreve que a peca em questao pode

apresentar os "aspectos da execucao do contrato", que diz respeito a:

a) A aplicacao de medidas de promocao da igualdade de género e da igualdade

salarial no trabalho;
b) O aumento da participacao das mulheres no mercado de trabalho;

¢) A conciliagao da vida profissional com a vida familiar e pessoal dos traba-

lhadores afetos a execugao do contrato;

d) A inclusdo de pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho.[25]

Nos contratos de empreitadas, o CCP, no artigo 43°, obriga a inclusao de um projeto
de execugao. Além disso, o CCP ainda prevé a integracao de um programa preliminar ao
Caderno de Encargos, em casos excepcionais, como descritos no n°3, ainda do artigo 43°,
quando ha necessidade de resultados relacionados com uma obra em execucao ou quando
a complexidade técnica da obra solicite.

O projeto de execugao, documento preparado pelo autor do projeto, deve conter pecas
escritas (como memorial descritivo e de calculo) e pecas desenhadas (elementos graficos).
De acordo com o n°4 do artigo 43°, o projeto de execucao deve ser acompanhado pela
descricao dos trabalhos preparatérios, lista com a espécies de trabalhos e respectivos
quantitativos. Deve ser acompanhado ainda, se justificado, por levantamentos e anélises;
estudos geoldgicos, geotécnicos, ambientais e de impactos sociais; resultados de ensaios e
plano de prevencao.

Nesta etapa, do desenvolvimento do Caderno de Encargos, é também de extrema
relevancia que sejam utilizados os métodos de planeamento descritos no Capitulo 3. E
preciso ter o conhecimento do escopo da obra, das especificagoes técnicas dos materiais,
identificar as atividades necessarias para realizagao do projeto, a documentagao necesséaria

para o funcionamento da obra, de entre outros aspectos. A negligéncia de qualquer uma
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dessas informagoes durante o periodo de execugao do Caderno pode trazer consequéncias
prejudiciais a obra, podendo ser de um simples atraso a gastos nao previstos. Se em
um projeto, por exemplo, for celebrado o contrato, com todas as documentagoes, mas
se em nenhuma delas nao apresentar estudos a respeito do solo do terreno, ocorrera
problemas com a fundacao, ja que essa s6 pode ser desenvolvida com o conhecimento
das caracteristicas do solo. Atrasando a fundagao, as outras etapas relacionadas com a
estrutura também entrardao em atraso. Sem contar que terd um gasto para realizar o
estudo do solo, que nao foi previsto, ou arcar com fundagoes superdimensionadas para
suprir a auséncia de um estudo detalhado acerca do solo.

Pelos motivos supracitados, vale salientar, a importancia do papel do Dono de Obra no
Caderno de Encargos. Segundo [37], o Dono de Obra deve procurar manter uma interagao
com o projetista, por mais qualificado que ele seja, para que se possa elaborar um projeto
que atenda a todos os requisitos do projetista, caso tenha sido previamente e de maneira
correta definidas todas as expectativas e condicionantes. Para tal, [37] acrescenta que deve
ser realizado um programa preliminar o mais detalhado possivel, tendo a responsabilidade

deste para o Dono de Obra.

4-Parametros do Procedimento:
Preco Base

O prego base é um parametro estabelecido pela entidade adjudicante que deve ser inserido
no caderno de encargos. O artigo 47° do CCP define este parametro como o maximo valor
que a entidade adjudicante pode se dispor a pagar para a execucao do objeto de contrato.

E um pardmetro importante, possivel de anular propostas, como disposto no artigo
70° que determina a exclusao de uma proposta caso ela viole o limite do valor (preco base)
presente no caderno de encargos.

O reconhecimento do preco base realiza-se da seguinte maneira:

a) Valor fixado no caderno de encargos pela entidade adjudicante (parametro base do

prego contratual);
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b) Valor méximo do contrato a celebrar permitido pela escolha do procedimento;

c¢) Valor méximo que o érgao competente pode, por lei ou por competéncias legais,
autorizar a despesa inerente ao contrato a celebrar.

Para definicdo do parametro em questao a entidade adjudicante deve se basear em cri-
térios objetivos, como a dos custos médios unitarios de procedimentos similares anteriores
e dos precos atualizados de mercado.

O prego base é capaz de controlar o nivel dos candidatos e também do objeto de
contrato. Esse controlo é claramente perceptivel na construgao, tendo em vista a qua-
lidade de uma obra, sobretudo na parte de acabamentos. Por isso, preco base deve ser
definido com bastante cuidado, atentando-se aos precos unitarios de mercado de acordo
com a exigéncia do produto pretendido, para que posteriormente nao se tenha problemas

relacionados com a qualidade em si da construgao.

Preco Contratual e Valor do Contrato

Embora o preco contratual e o valor do contrato nao sejam parametros do procedimento,
é relevante cita-los, pois o CCP diferencia estes do prego base.

Como ja dito, o preco base ¢ um dos parametros para que se possa realizar analise
das propostas. J4 o preco contratual é designado pelo CCP como sendo o valor que sera
pago, pela entidade adjudicante, em resultado da proposta adjudicada, pela execucao de
todas as prestagoes que constituem o objeto do contrato.

O valor contratual ¢ definido no artigo 17° como o valor médximo do beneficio econé-
mico, que de acordo com o procedimento escolhido, pode ser obtido pelo adjudicatario

com realizacao das prestacoes.

Especificagoes Técnicas

De acordo com o artigo 49°, n°1, do CCP, as especificagoes técnicas constituem as carac-
teristicas exigidas para o objeto do contrato. Assim como o preco base, as especificagoes
também devem ser descritas no caderno de encargos.

O CCP,[25], ainda sinaliza que as especificagoes técnicas:
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1- Podem incluir alusao a um processo ou método especifico de execucao de obras;

2- Nao deve promover nenhum tipo de impedimento, sem justificativas, a abertura de

contratos;

3- Nao podem estabelecer referéncias a fornecedores especificos, a ndo ser em casos

excepcionais quando descri¢gao nao for suficiente para designar determinado objeto.

O CCP diferencia o conceito de especificagoes técnicas para empreitadas de obras e
contratos de fornecimento de bens ou servicos. Abaixo, apresenta-se as especificagoes

para os casos de contratos relacionados com a empreitada de obras publicas, descrito no

Anexo VII do Cédigo.

Totalidade das prescricoes técnicas constantes, nomeadamente, dos documen-
tos do procedimento, que definem as caracteristicas exigidas ao material ou
produto e que permitem caracterizd-los de modo a que correspondam a utiliza-
¢ao a que a entidade adjudicante os destina; essas caracteristicas incluem os
niveis de desempenho ambiental e climadtico, a concegdo que preveja todas as
utilizagoes (incluindo a acessibilidade por parte das pessoas com deficiéncia)
e a avaliagio da conformidade, o desempenho, a sequranca ou as dimensoes,
incluindo os procedimentos relativos a garantia de qualidade, a terminologia,
os simbolos, 0s ensaios e métodos de ensaio, a embalagem, a marcagcio e a
rotulagem, as instrugoes de utilizacao, bem como os procedimentos e métodos
de producao em qualquer das fases do ciclo de vida dos trabalhos; as carac-
teristicas incluem igualmente as regras de concegdo e cdlculo dos custos, as
condicoes de ensaio, de controlo e de recegio das obras, bem como as técni-
cas ou métodos de construcao e todas as outras condicoes de cardter técnico
que a autoridade adjudicante possa exigir, por meio de requlamentacao geral
ou especial, no que respeita das obras acabadas e aos materiais ou elementos

integrantes dessas obras. Péagina 195, [25]
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5-Esclarecimentos e Retificagoes

O artigo 50° estabelece que os interessados tém o direito de solicitar esclarecimentos,
caso queiram, a boa compreensao e interpretacao das pecas do procedimento. A entidade
adjudicante tem o dever de prestar os esclarecimentos solicitados dentro de um prazo
correspondete até ao final do segundo terco do prazo de apresentacao das propostas.

De acordo com [36], na divulgagdo das pegas concursais, hd uma assimetria de infor-
macao entre a entidade adjudicante e a concorréncia, que dispoe de um curto periodo
de tempo para interpretacao das pegas e, simultaneamente, para preparagao da proposta.
Nesse aspecto, [36] afirma que a possibilidade de esclarecimentos nivela a assimetria de in-
formacao e permite a entidade adjudicante clarificar aspectos que possam suscitar davidas
a concorréncia.

As retificagoes, originadas por possiveis erros e omissoes, podem ser inseridas as pegas
procedimentais a até ao segundo terco do prazo fixado para a apresentacao de propostas,

como o estabelecido no artigo 50°.

6-Trabalhos complementares

A publicagdo do Decreto-Lei n° 111-B/2017, de 31 de Agosto, que procedeu & nona al-
teracdo ao Codigo dos Contratos Publicos, aprovado pelo Decreto-Lei n® 18/2008, de 29
de Janeiro, substituiu os termos "trabalhos a mais'e "trabalhos de suprimento de erros e
omissoes'por "trabalhos ou servigos complementares".

O CCP, [25], configura os trabalhos complementares como aqueles "cuja espécie ou
quantidade nao esteja prevista no contrato". A norma divide os trabalhos complementares
entre aqueles resultantes de "circunstancias nao previstas'e "circunstancias imprevisiveis
ou que uma entidade adjudicante diligente nao pudesse ter previsto".

De acordo com o artigo 370°, n°2, para a circunstancias nao prevista, o dono da obra

pode ordenar a sua execucao ao empreiteiro desde que, de forma cumulativa:

a) Nao possam ser técnica ou economicamente separaveis do objeto do contrato

sem inconvenientes graves e impliquem um aumento consideravel de custos
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para o dono da obra;

b) O prego desses trabalhos, incluindo o de anteriores trabalhos complemen-
tares igualmente decorrentes de circunstancias nao previstas, nao exceda 10%

do prego contratual; e

¢) O somatério do prego contratual com o prego atribuido aos trabalhos com-
plementares nao exceda os limites previstos na alinea d) do artigo 19.°, quando
o procedimento adotado tenha sido o ajuste direto, na alinea ¢) do mesmo ar-
tigo quando o procedimento tenha sido o da consulta prévia ou na alinea b)
do artigo 19.° quando o procedimento adotado tenha sido o concurso publico
ou o concurso limitado por prévia qualificacio sem publicacdo do respetivo

antncio no Jornal Oficial da Unido Europeia; [25]

J& nas '"circunstancias imprevisiveis ou que uma entidade adjudicante diligente nao
pudesse ter previsto', pode o dono da obra, de acordo com o artigo 370°, n°4, ordenar a

sua execucao desde que, de forma cumulativa:

a) Nao possam ser técnica ou economicamente separaveis do objeto do contrato
sem inconvenientes graves e impliquem um aumento consideravel de custos

para o dono da obra; e

b) O prego desses trabalhos, incluindo o de anteriores trabalhos complemen-
tares igualmente decorrentes de circunstancias imprevisiveis, nao exceda 40 %

do prego contratual. [25]

O preco a pagar e o prazo de execucao dos trabalhos complementares sao definidos no
artigo 323°, n°1, para trabalhos de mesma espécie de outros previstos no contrato, deve-se
aplicar os precos e prazos previstos no plano de trabalhos para essa espécie de trabalhos.
Quando os trabalhos nao possuirem espécies previstas em contrato, o empreiteiro deve

apresentar uma proposta de prego e prazo de execugao.
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7-Intervenientes do Procedimento
Candidatos e Concorrentes

A depender do objeto de apresentacao, os interessados serdo classificados como candida-
tos ou concorrentes. Segundo o artigo 52°, sao definidos como candidatos aquele(s) que
no concurso limitado por prévia qualificacdo, de um procedimento de negociagao, didlogo
concorrencial ou parceria para inovacao, participam na fase de qualificacao, apresentando-
se por meio de candidatura. J& os concorrentes, de acordo com o artigo 53° é/sdo o(s)
interessado(s) que apresentam-se através de uma proposta em qualquer que seja o proce-
dimento.

O artigo 55° lista os casos em que uma entidade ndao pode ser nem candidato, nem
concorrente e nem mesmo integrar qualquer tipo de agrupamento. Alguns desses casos
sao entidades que:

1- Estao inadimplentes ou em situacao analoga, declarada por sentenga judicial

2- Sao corruptas

3- Tenham praticado alguma fraude

4- Promova o trabalho infantil ou trafico de seres humanos

5- Elaborem pecas procedimentais que falsifique as situagoes de concorréncia

Juari

O juri é o grupo responsavel por conduzir o procedimento que dara a formagao do contrato.
Pelas determinacoes do artigo 67°, ele deve ser formado por um nimero impar com no
minimo 3 pessoas e devem estar presentes nos procedimentos, com excecao do ajuste
direto, sendo opcional na consulta prévia e no concurso publico urgente, podendo ser
dispensando, nos casos em que, no procedimento, seja apresentado apenas uma proposta.

A designacao do juri é realizada pela entidade adjudicante, porém ele nao deve ser
subordinado a entidade. O juri deve seguir as competéncias proprias determinadas pelo
CCP, nao recebendo nenhum tipo de recomendacgao ou ordens da adjudicataria e todas

as deliberagoes realizadas por ele devem ser fundamentadas e tomadas pela maioria dos
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votos como descrito no artigo 68° .
De acordo com o artigo 69°, o juri tem as seguintes competéncias:
a) Proceder a apreciagao das candidaturas;
b) Proceder & apreciagao das propostas;
¢) Proceder a apreciacao de solugoes e projetos;
d) Elaborar os relatérios de andlise das candidaturas, das propostas e das solugoes e

projetos.

8-Proposta

Apés a entidade adjudicante expor e apresentar todos as exigéncias para a celebragao
do objeto de contrato, os interessados precisam demonstrar o interesse em concorrer a
contratagdo. Para demonstrar tal interesse o concorrente deve elaborar uma declaracao
demonstrando sua vontade e os meios que essa sera efetuada, essa declaragao envolve um
conjunto de documentos, nomeado pelo CCP como Proposta.

Para os contratos de empreitadas e concessao de obras publicas, o CCP em seu artigo

57¢ lista os seguintes documentos que constituem a proposta:

Declaracao presente no Anexo I do Cédigo

Essa declaragao obriga o concorrente a executar um contrato compativel as questoes
presente no caderno de encargos, limitando, com isso, o concorrente na elaboragao

do conteudo da proposta.
e Documentos que apresentem as condigoes da proposta
e Documentos solicitados pelo programa do procedimento
e Lista dos pregos unitarios dos trabalhos previstos no projeto de execucao

e Um plano de trabalhos

O artigo 361° determina que o plano de trabalhos deve ser constituido pela sequéncia

e prazos parciais de execugao de cada uma das espécies de trabalhos previstas, da

71



especificagao dos meios que o empreiteiro ird executar os trabalhos e da defini¢ao

dos planos de pagamentos.

Vale salientar novamente que o gerenciamento do contrato e a aplicacao do pla-
neamento sao aspectos chaves para elaboracao de um bom plano de trabalhos e
consequentemente apresentacdo de uma proposta competitiva. Isso porque, ape-
nas por meio de um planeamento adequado sera possivel listar todas as atividades,
materiais, quantidade de mao-de-obra, bem como o tempo dispendido para a re-
alizagdo do trabalho previsto no contrato a ser celebrado. Nao basta também ter
apenas o conhecimento dos quantitativos, é preciso organiza-lo de maneira tal que

seja benéfico, em termos de prazos e custos, para as partes envolvidas.

e Estudo prévio

e Qualquer outro documento que o concorrente considere necessario para manifestar

seu interesse

Proposta variante

Em casos que a proposta apresente condicoes contratuais alternativas ao presente no

caderno de encargos, deve ser elaborado uma proposta variante.

Como determina o artigo 59°, n°2, a apresentacao de uma proposta variante s6 nao
podera ser permitida se esta for proibida pelo programa de procedimento. O CCP ainda
estabelece que a apresentagao de uma proposta variante deve ser acompanhada por uma

proposta base.

Os aspectos do caderno de encargos relativamente aos quais estes sejam admitidas
alternativas para efeito da apresentagdo de propostas variantes devem corresponder a
factores ou subfactores de densificagao do critério de adjudicagdo da proposta economica-

mente mais vantajosa (n.° 5 do artigo 59.° do CCP).

72



Apresentacao das Propostas

As propostas devem ser apresentadas em plataforma eletronica utilizada pela entidade
adjudicante.

O artigo 62°, no n°® 6, estabelece que sempre que possivel devem ser usados meios
eletronicos especificos de dados de construcao para formagao de contratos de empreitadas

de obras publicas.

Prazo de apresentacao da proposta

Apesar do prazo de apresentacao ser fixado livremente, mas respeitando os limites mini-
mos, ele deve ser determinado visando manter a concorréncia e proporcionando condig¢oes
adequadas na elaboracao das propostas, o CCP determina que o prazo de apresentacao
deve ser definido, levando em consideraciao o tempo destinado a elaboragao da proposta

e a necessidade de prévia inspecao e visitas.

9-Analise das Propostas e Adjudicacao

O jari nao tem liberdade para simplesmente escolher a proposta que lhe pareca mais
adequada. As propostas devem ser analisadas em todos os seus atributos, representados
pelos fatores e subfatores que densificam o critério de adjudicagao, e termos ou condigoes,
como disposto no artigo 70°.

Para o critério de adjudicacao da analise, o CCP determina apenas dois: a proposta

economicamente mais vantajosa e através unicamente do preco.

Preco mais Baixo

Quando o critério de adjudicacao limita-se ao custo deve ser feita apenas uma comparacao
dos pregos de cada proposta. Porém, o artigo 74°, no n°3, determina que esse critério s6
pode ser adotado quando as pecas procedimentais listarem todos os aspectos do objeto

do contrato a celebrar.
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Vale ressaltar que a entidade adjudicante pode excluir uma proposta que apresente
um preco anormalmente baixo. A exclusao deve ser justificada, levando em consideragao
que a essa proposta excluida apresente um custo com um desvio percentual em relacao a
média dos custos das propostas apresentadas ou outros critérios considerados adequados

pela entidade adjudicante.

Proposta Economicamente mais Vantajosa

A avaliacao pelo critério da proposta economicamente mais vantajosa nao € tao simples
quanto o anterior. Ela deve ser baseada em fatores e eventuais subfatores relacionados

com o objeto do contrato a celebrar.
Os fatores e subfatores estao designados no n° 2 do artigo 75°, sao eles:
a) Qualidade;

b) Organizacao, qualificagoes e experiéncia do pessoal encarregado da execucao do

contrato a ser celebrado;
¢) Servigo e assisténcia técnica pds venda e condigoes de entrega;
d) Sustentabilidade ambiental ou social.

Esse critério ainda exige a execuc¢ao de um Modelo de Avaliacao que, de acordo com
o artigo 139°, deve observar a pontuacgao global das propostas , bem como as pontuagoes
parciais atribuidas pelo juri.

Para a definicao das pontuacgoes, pode ser utilizada a seguinte expressao matematica:

ValorGlobal = CP; x P; (4.1)
1

Sendo:
1. Os fatores ou subfatores de avaliacao;
CP;: Os coeficientes de ponderacgao dos fatores ou subfatores i;

P;: As pontuagoes das propostas segundo cada fator ou subfator i.
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10-Adjudicagao

Apés andlise das propostas e avaliacao por um dos critérios anteriormente citados, o érgao
competente a decisao de contratar deve aceitar uma tunica proposta. Essa decisao deve
ser notificada em simultaneo a todos os concorrentes.

O artigo 77°, no n° 2, define que, junto a notificacao de adjudicagao, o 6rgao compe-
tente para decisao de contratar deve notificar o adjudicatario para:

a) Apresentar documentos de habilitagao;

b) Prestar caugao;

c¢) Confirmar o prazo para o efeito fixado;

d) Se pronunciar sobre a minuta do contrato.

4.2 Contratacao Piblica no Brasil

No Brasil, a contratacao de obras publicas é regulamentada pela Lei n° 8.666, de 21 de
Junho de 1993. Desde que foi promulgada, essa lei ja sofreu 31 alteragoes até chegar o que
se tem nos dias atuais. Com o objetivo de ser o Estatuto das Licitagoes, a Lei 8.666/93
regulamenta a exigéncia constitucional do dever de licitar, ela contempla todas as normas
sobre o procedimento licitatério de observancia necessaria pela Administracao Publica.

Segundo [38], a licitagdo é um procedimento administrativo que tem o objetivo de
usufruir do melhor contrato a Administracdo, por meio da comparagao das propostas
apresentadas, utilizando o principio da isonomia de que todos possuem igualdade politica
e perante a lei.

A Lei 8.666/93 é divida em 6 capitulos, listados a seguir:

Capitulo I- Das Disposicoes Gerais

Capitulo II- Da Licitacao

Capitulo III- Dos Contratos

Capitulo IV- Das Sanc¢oes Administrativas e da tutela judicial
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e Capitulo V- Dos Recursos Administrativos

e Capitulo V- Das Disposi¢oes Finais e Transitorias

Da Lei 8.666/93, para o presente trabalho, serdo analisadas as modalidades de licitagao
e sua forma de escolha, procedimento e julgamento, delimitagoes do objeto e contrato-

disposicoes preliminares.

4.2.1 Modalidades de Licitacoes

O artigo 22° da Lei 8.666/93, lista as modalidades de licitacao, aquelas que interessam as

obras e servicos de engenharia sao:

e [- Concorréncia

I1- Tomada de Precos

I11I- Convite

e IV- Concurso

Além dessas modalidades, ha outro procedimento para contratacdo de obras publi-
cas é o Regime Diferenciado de Contratagoes Publicas (RDC), regulamentado pela Lei
12.462/2011. O RDC foi criado inicialmente apenas para ser aplicado as contratagoes de
infraestrutra dos grandes eventos esportivos, como o caso da Copa do Mundo, porém,
hoje, ja é aplicado para outras contratagdes, como as obras do Sistema Unico de Satde
(SUS), dos sistemas publicos de ensino e dos estabelecimentos penais. Por apenas ser
utilizada em casos mais especificos, a modalidade RDC nao sera analisada no presente

estudo.

Escolha da Modalidade Licitatoria

O artigo 23° da Lei 8.666/93 estabelece as formas de determinagao para escolha das mo-

dalidades de convite, tomada de precos e concorréncia, através de precos limites. Apesar
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de nao ter sofrido nenhuma alteracao textual, os valores 14 presentes nao sao mais adota-
dos, houve uma atualizacao, por intermédio do Decreto de Lei 9.412, de 18 de Junho de
2018, do Presidente da Reptublica, com fundamento no artigo 120° da Lei de Licitagao,

que estabeleceu os novos valores expostos no da quadro da Figura 4.3.

S TIIEERE VALOR ESTIMADO DA
CONTATRACAO
CONCORRENCIA +R$ 3,3 milhdes
TOMADA DE PRECOS ATERS 3,3 milhdes
CONVITE ATE RS 330 mil

Figura 4.3: Quadro do Valor Estimado da Contratacao para as Modalidades

Devido a sua complexidade a modalidade concorréncia pode ser aplicada para qualquer
valor de contratacao, mas em obras ou servicos de engenharia cujo o valor estimado dos
contratos seja maior que R$ 3,3 milhoes ela deve ser usada obrigatoriamente, no contexto
da Lei 8.666/93.

Para valores abaixo de R$ 33 mil a licitacdo torna-se dispenséavel.

4.2.2 Procedimento e Julgamento

O inicio do procedimento ocorre com a abertura do procedimento administrativo,
que de acordo com o artigo 38° devera ser devidamente autuado, protocolado e numerado,
contendo a autorizacao respectiva, a indicacao sucinta de seu objeto e do recurso
proprio para a despesa, ainda devendo ser adicionado outros documentos que sao
listados no artigo 38°.

Como mostra o esquema apresentado na Figura 4.4, realizada a abertura do processo
administrativo e a especificacdo e elaboracao do projeto, é feita uma estimativa do orca-
mento, seguida da indicagao dos recursos orcamentarios. Apos isso, o edital é elaborado
e entao designa-se a comissao, finalizando todos os processos que fazem parte da fase

interna.
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Figura 4.4: Esquema das etapas de licitagdo. Fonte: [39]
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A publicacdo do edital d4 inicio a fase externa.Uma vez publicado o edital, qualquer
cidadao ou licitante tem o direito de impugnagao, o ato de contestacao. Essa impugnagao
pode ser feita até 5 uteis dias antes da abertura dos envelopes para o caso dela ser feita por

qualquer cidadao e para os licitantes até 2 dias uteis antecedentes a abertura do envelope.

O artigo 43° da Lei 8.666/93 relata como a licitacdo deve ser processada e julgada:
faz-se a abertura dos envelopes contendo a documentagao relativa a habilitacao dos con-
corrente e depois é feita abertura dos envelopes contendo as propostas dos concorrentes
habilitados. O julgamento e classificacao das propostas serda de acordo com os critérios

contidos no edital ou convite.

Segundo o artigo 45°, o julgamento das propostas deve ser realizado em funcao do
tipo de licitagdo. Vale ressaltar que ao tratar de tipo de licitagdo a Lei 8.666/93 esta
referindo-se ao critério de julgamento e nao modalidade. Os critérios de julgamento sdo:
menor prego, melhor técnica, técnica a preco e maior lance ou oferta.

Apo6s o julgamento e classificagdo da proposta, cabe a autoridade competente realiza-

¢ao a homologacao e adjudicacao.
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4.2.3 Delimitacao do Objeto

O artigo 7° da Lei 8.666 /93 estabelece que as licitagbes para execugao de obras e prestagao

de servigo terao que obedecer, na seguinte sequéncia a:
e [- projeto basico;
e [I- projeto executivo;

e [II- execucao das obras e servico.

Ainda no artigo 7°, 2° paragrafo, a Lei 8.666/93, [40] determina as seguintes condigdes

para que uma obra possa ser licitada:

e [- existéncia de projeto basico aprovado pela autoridade competente e disponivel

para exame dos interessados em participar do processo licitatorio;

e [I- existir orcamento detalhado em planilhas que expressem a composicao de todos

0s seus custos unitarios;

e [II- existéncia da previsao de recursos orcamentarios que assegurem o pagamento
das obrigagoes decorrentes de obras ou servigos a serem executadas no exercicio

financeiro em curso, de acordo com o respectivo cronograma;

e [V- o0 produto dela esperado estiver contemplado nas metas estabelecidas no Plano

Plurianual de que trata o art. 165 da Constituicdo Federal, quando for o caso.

4.2.4 Contrato- Disposi¢oes Preliminares

Os contratos administrativos, de que trata a Lei 8.666/93, de acordo com o artigo 54°,
regulam-se pelas clausulas e pelos preceitos do direito publico, através da aplicacao da
teoria geral dos contratos e as disposigdes do direito privado.

Sdo cldusulas necessarias nos contratos:

e objeto e caracteristicas
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e regime de execugao ou forma de fornecimento

e preco, condi¢oes de pagamento, critérios do reajustamento e de atualizacdo mone-

taria entre a data do adimplemento das obrigagoes e a do efetivo pagamento;

e prazos de inicio de etapas de execugao, de conclusao, de entrega, de observacao e de

recebimento definitivo;

e crédito pelo qual correra a despesa;

e garantias oferecidas, quando exigidas;

e direitos e responsabilidades das partes, penalidades cabiveis e valores das multas;

e casos de rescisao;

e reconhecimento dos direitos da Administracao, em caso de rescisao administrativa;

e condic¢oes de importacao e taxa de cambio, quando for o caso;

e vinculacao ao edital de licitacdo ou ao termo que a dispensou ou a inexigiu, ao

convite e a proposta do licitante vencedor;

e legislacao aplicavel a execugao do contrato e especialmente aos casos omissos;

e obrigacao do contratado de manter, durante toda a execucao do contrato, todas as

condicoes de habilitacao e qualificagao exigidas na licitagao.

Percebe-se que nas clausulas necessarias ao contrato deve ter informagdes como o
objeto e suas caracteristicas, preco e prazo. Esses dados necessitam de um planeamento
para serem o mais exato possivel, pois qualquer dado que nao seja possivel de cumprir ira
causar problemas futuros. Além disso, a falta de informagbes quanto as caracteristicas
do objeto, pode causar falhas no projeto, insatisfacao do cliente, trabalhos e trabalhos a

mais.
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4.3 FIDIC

A interpretacao dos contratos é um fator que causa bastante divergéncia na etapa de
execucao de uma obra entre as partes envolvidas. Esse fato agrava-se quando os envolvidos
possuem nacionalidades diferentes. Atentando-se a esta questdo e ao crescimento dos
projetos internacionais na Engenharia fica perceptivel a necessidade de adocao de um
contrato que possua uma linguagem simples e clara, com terminologias bem definidas e
unificadas, para evitar problemas no decorrer da execucao de uma construgao.

Apesar de em uma construcao internacional poder fazer uso da legislacao de um dos
paises em questao ou se basear em um contrato escolhido por uma das partes, a forma
mais utilizada para selar acordos de obras a nivel internacional é através dos modelos
contratuais da FIDIC.

A FIDIC, traduzida para o portugués como Federagao Internacional de Engenheiros
Consultores, foi fundada em 1913 por trés paises (Bélgica, Franga e Suiga) e possui hoje
mais de 90 membros associados. Além dos membros associados, é comum o uso dos
modelos contratuais FIDIC nos projetos financiados por Bancos, como o Mundial, de

Desenvolvimento Asiatico, Africano, Internacionais de desenvolvimento e outros.

4.3.1 Carateristicas das Condicoes Contratuais
Principios

Em seu site, a entidade FIDIC descreve que o principio fundamental de seus contratos
é a utilizacado das Condigoes Gerais, aplicaveis a todos os casos. Porém, a entidade
reconhece que em cada projeto hé suas particularidades, por isso, os contratos incluem
também orientagdes sobre a preparacao de Condicoes Particulares. Nessas condigoes sao
definidas os papéis e obrigagoes das partes envolvidas, bem como as responsabilidades e
os riscos. Nos contratos FIDIC também ha determinagao como os prazos das atividades,
as documentagoes necessarias, comunicagao entre as partes, os procedimentos financeiros
dentre outras aspectos necessarios para que um contrato se desenvolva da melhor maneira

possivel.
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Em relacao as exigéncias, a propria entidade lista em seu site alguns exemplos de

clausulas especificas do projeto (que ndao devem ser modificadas) que incluem o seguinte:

e O papel e o poder do Engenheiro (quando aplicavel, caso contrario, o Representante

do Empregador):

Supervisdao e / ou inspecao das obras

Questoes de Certificados

Avaliagao de Variagoes

Avaliagao, resposta e determinagao de reclamagoes de tempo / dinheiro

Monitorizacao do programa do contratado

Responsabilidade por erros nos Desenhos / Especificagdes Técnicas ou Requisitos

do Empregador

Condigoes de trabalho

Atrasos causados pelas autoridades

Procedimentos para solugao / resolugdo de controvérsias

Partes Envolvidas

No que tange as partes envolvidas, nos modelos de contrato FIDIC, O Dono de Obra é
a parte que deseja a construgdo de um empreendimento, a ser realizado, através de um
pagamento, por um Empreiteiro que configura a segunda parte envolvida. Diferentemente
do CCP, onde ha diversas formas de procedimento para selecao do Empreiteiro, nos
contratos FIDIC, a sele¢ao ocorre mediante concurso, com a elaboragao de um Caderno
de Encargos feito por um Engenheiro Consultor. Na maioria dos casos esse Engenheiro,
escolhido pelo Dono de Obra, serd o responsavel pela administracao do contrato, tendo

que agir de forma imparcial, semelhante a um juiz.
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Linguagem

Os modelos contratuais FIDIC tem uma linguagem simples e de facil entendimento para
os seus utilizadores, em vista que foram elaborados por engenheiros. Além disso, houve
a preocupacao de uniformizacao dos termos e expressdes de engenharia, resolvendo a
problematica de que cada nagado utiliza termos diferentes para tratar de uma mesma

coisa.

4.3.2 Modelos Contratuais FIDIC

A primeira versao que mais se aproxima dos modelos contratuais hoje existentes foi a
Conditions of Contract (International) for Works of Civil Engineering Construction, pu-
blicada em 1957 pela FIDIC, juntamente com a Fédération Internationale du Batiment
et des Travaux Publics, mais conhecida como Red Book, foi uma edi¢ao baseada na Asso-
ciation of Consulting Engineers (ACE)

Anos depois, o Red Book comecou a passar por diversas alteragoes e retificagoes ,
distanciando-se da sua referéncia inicial, ACE, e aproximando do modelo atual. Enquanto
as modificagdes do Red Book ocorriam, a Federagao do Engenheiros foi dividida em grupos,
até 1993, que ficaram responsaveis pelas atualizacoes do Red Book e pelo desenvolvimento
do Yellow Book — Conditions of Contract for Electrical and Mechanical Works including
FErection on the Site, publicado em 1963, e do White Book —Client/Consultant Model
Services Agremeent, lancado em 1990.

Apo6s 1993, os grupos de trbalho no ambito da FIDIC foram reorganizados. Desde
1999, os principais modelos que estao em vigor até hoje, sao os seguintes: New Red Book,
New Yellow Book, Silver Book, Green Book e Gold Book

Como visto, os modelos contratuais FIDIC existentes sao diferenciados por cores e
sua escolha deve ser feita tomando por base fatores como o tipo de obra, dimensao e a
realagdo dono de obra/ empreiteiro. A Figura 4.5 demonstra de forma esquemética qual
contrato FIDIC deve ser usado.

Em geral, os modelos contratuais FIDIC sao bastantes reconhecidos em todo o mundo,

83



porém ha 5 modelos que sao mais utilizados, quatro deles padroes basicos para os empre-

endimentos de grande porte e um para empreendimentos de pequeno porte.

QUAL E O CONTRATO FIDIC QUE DEVE SER UTILIZADO?

NAO
SIM NEW RED
BOOK
lNio
PRECO FIXO, POUCO | nio
INVOLVIMENTO DO
EMPREGADOR
SIM

SIM -
| MANUTENCAO |

SILVER
BOOK

SIM IN,EO

GOLD
BOOK

Figura 4.5: Contrato FIDIC que devera ser utilizado. Adaptado de [41]

- New Red Book

Também denominado de Conditions of Contract for Construction, é o livro destinado para
construgoes em que o Dono de Obra sera a parte com maior responsabilidade, porém, sem
descartar a possibilidade do Empreiteiro realizar alguma parte do projeto.

O New Red Book, um dos primeiros modelos da FIDIC e dos mais conhecidos, é baseado
na forma de contragdo Design-Bid-Build (DBB) . Segundo [42], na forma de contragao
DBB o proprietario (no caso, Dono de Obra) faz a contratacao separadamente dos servigos
de engenharia (projeto), materiais, equipamentos e das construgdo em si, além de fazer
o gerenciamento do projeto. Para [43] a maior vantagem dessa modalidade é que pelo
fato do proprietario possuir uma ligacdo contratual direta com a construtora e com os

fornecedores, ele pode prever o or¢camento e os beneficios do empreendimento com uma
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maior precisdo. Em contrapartida, [43] afirma que tal tipo de relagdo proporciona prazos
maiores para a finalizacdo do empreendimento, tendo em vista a separacao das fases de

construgao.

- New Yellow Book

Criado para substituir o Orange Book, o New Yellow Book ou Conditions of Contract for
Plant and Design-Build ¢ utilizado para os casos em que o Empreiteiro é o responsavel
pela realizacdo do projeto e execucao do contrato. Ao contrario do modelo anterior, o
Empreiteiro ird definir os aspectos construtivos, bem como a formulagao da proposta,
baseando-se nas exigéncias do Dono de Obra.

A desvantagem do alargamento que o New Red Book apresenta, nao é encontrada no
New Yellow Book e sim o oposto, tendo em vista que o fato do projeto e da construgao
estd no dominio do Empreiteiro, agiliza os procedimentos, reduzindo consequentemente

tempo e custo.

- Silver Book

O Silver Book ou Conditions of Contract for Turnkey Projects ¢ um modelo em que o
Empreiteiro assume os praticamente todo o risco relacionado com o empreendimento,
como o prazo, a qualidade da obra e os materiais.

Como ja referenciado no préprio nome Turnkey Projects, traduzindo para o portugués:
Projetos Chave na mao, o Empreiteiro deve entregar ao Dono de Obra o empreendimento
completamente pronto, dando-lhe apenas a "chave na mao".

Por ser o modelo contratual em que o risco é em sua maior parte assumido pelo

empreiteiro, o custo final é elevado quando comparado aos outros tipos de contratos.

- Gold Book

Também denominado de Conditions of Contract for Design, Build and Operate (DBO)

Projects, o Gold Book envolve toda a parte do financiamento e operagao de longo prazo
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do projeto. Por isso, ¢ um modelo bastante utilizado por entidades governamentais para
obras que tenham um tempo de operacao de pelo menos 20 anos.

Nao é responsabilidade do empreiteiro assegurar o sucesso do empreendimento, diante
disso é de extrema importancia que o compromisso seja bem firmado entre contratante e

contrato, para que se tenha éxito na realizagdo do empreendimento.

- Green Book

O Green Book ou Short form ¢é um modelo indicado para obras de pequeno porte e
baixo custo, podendo ser utilizado em obras de um custo mais elevado se os trabalhos
relacionados com o objeto de contrato forem simples e de curta duracao.

Ese tipo de modelo contratual nao faz nenhum tipo de exigéncia em relagdo ao em-

preendimento ser de responsabilidade do empreiteiro ou do Dono de Obra.

4.4 Consideracoes Finais

Independentemente dos contratos serem de Portugal, Brasil ou até aqueles de obras in-
ternacionais feitos pelos modelos contratuais FIDIC, todos precisam seguir processos e
apresentar propostas ou um Plano de Trabalhos do empreendimento a ser executado.

Em Portugal, os contratos de obras publicas sdo regulamentados pelo CCP, que é
dividido basicamente em duas partes: Fase de Formacao e Fase de Execucao dos con-
tratos. A Fase de Formacgao dos Contratos, a qual foi descrito neste capitulo, leva em
consideracao as seguintes etapas: decisao de contratar, escolha do tipo de procedimento,
pecas procedimentais, parametros do procedimento, esclarecimentos e retificagoes, tra-
balhos complementares, intervenientes do procedimento, proposta, andlise da proposta,
adjudicacao e o contrato.

No Brasil, a maioria das obras puiblicas sao realizadas por meio de contratos que se-
guem a Lei 8.666/93. Essa Lei apresenta como principais aspectos, que estao relacionados
com o tema em questao, os seguintes: as modalidades de licitagao e sua forma de escolha,

procedimento e julgamento, delimitacoes do objeto e contrato-disposi¢oes preliminares.
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Uma opcao para as obras internacionais, sao os modelos contratuais FIDIC. De uma
forma clara e simples, os contratos FIDIC possuem 5 modelos, que devem ser escolhidos

de acordo com o método procurement utilizado e o porte da obra.
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Capitulo 5
Inquérito de Opiniao

O inquérito é, segundo [44], uma pesquisa sistemdatica de dados sociais significativos,
realizada de forma sistematica e rigorosa através de hipdteses formuladas, com o intuito
de adquirir uma explicagao sobre determinado assunto.

A forma utilizada para recolher dados, retirar conclusodes e explicagoes acerca dos
impactos causados pelo uso do programa de trabalhos na gestao contratual foi o recurso
aos inquéritos. KEssa comunicagdo permitiu a autora recolher dados importantes sobre
a frequéncia de aplicacdo do planeamento na fase de apresentacao das propostas, ter o
conhecimento a respeito de como se da o processo da gestao contratual nas empresas do
grupo que responderam ao inquérito, além de se informar da opinidao técnica de alguns
representantes de empresas de construcao sobre os aspectos relacionados com o tema em
estudo.

No presente Capitulo, sera descrito o processo de elaboragdo do inquérito, as partes
que o compoe, o processo de escolha dos inquiridos e a analise das respostas. Este capitulo

encontra-se estruturado da seguinte maneira:

e Metodologia de Levantamento e Recolha de Dados
e Tratamento da Informacao

e Andlise das Respostas
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5.1 Metodologia de Levantamento e Recolha de Da-

dos

Para compor o grupo de inquiridos, foi feita uma amostra representativa, optando pela
escolha de representantes de empresas de construcao, constituidas por empresas privadas
de médio a grande porte, que tivessem tido contato com contratos de construcao, princi-
palmente publicas, e com uma certa experiéncia na area. Tal tipo de selecao dificultou a
formacao de um grupo representativo de entidades para responder aos inquéritos. Apesar
da dificuldade encontrada, os inquéritos foram respondidos por 9 representantes, sendo
6 deles de nacionalidade portuguesa, trabalhando para empresas situadas no Distrito de
Braganga e os outros 3 sdo brasileiros, de empresas da cidade de Salvador. Embora a
amostra de Salvador esteja longe de ser representativa, a autora deste trabalho queria co-

nhecer um pouco a sensibilidade das empresas de construcao sobre o objeto do inquérito.

Antes de iniciar os envios dos inquéritos, ele foi analisado por um Engenheiro Ci-
vil. Considerando as observagoes realizadas nesse teste-piloto, foi desenvolvida uma nova
versao do inquérito que foi enviada por e-mail para 17 representantes. O contato de 7
representantes foram obtidos através do site do Instituto dos Mercados Publicos, do Imo-
biliario e da Construcao (IMPIC), através de uma selegdo das empresas do Distrito de

Braganca, com uma classe de alvara igual ou maior a 3.

Com recurso a pesquisa bibliografica sobre o tema em questao o inquérito foi desen-
volvido. A investigadora tentou utilizar uma linguagem mais clara possivel, para que
o inquirido nao tivesse duvidas nas perguntas. Além disso, foi informado que todas as
respostas do inquérito seriam confidenciais, procurando, com isso, deixar o inquirido mais

confortavel, sem nenhum tipo de influéncia nas suas respostas.

A estrutura do inquérito divide-se em 4 partes,assim apresentadas na Figura 5.1.
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12 GRUPO : 22 GRUPO :

Breve caracterizagdo do Breve caracterizagdo da

entrevistado empresa

INQUERITO

32 GRUPO:

Programas de Trabalho/
Métodos de Planeamento

Figura 5.1: Divisao da Estrutura do Inquérito

e 1° Grupo: Breve caracterizagao do inquirido

-

E um grupo em que o inquirido deve colocar suas informagoes pessoais: idade, for-
macao académica, tempo de experiéncia profissional, cargo atual, empresa atuante
e o tempo de servigo na empresa. Essas informagoes permitem a investigadora um

maior conhecimento, em termos profissionais, do inquirido.

2° Grupo: Breve caracterizacdo da empresa

Além do conhecimento em termos profissionais do inquirido, é importante conhecer
também as caracteristicas da empresa em que ele atua. O porte da empresa e
os tipos de obras que ela executa interferem diretamente nos contratos firmados,
bem como na logistica da empresa. Uma construtora de pequeno porte que apenas
realiza obras privadas, por exemplo, na maioria dos casos nao precisam elaborar uma
proposta, possuem uma relagao mais direta e informal com o seu cliente, facilitando,
com isso, muitos processos e evitando problemas que possivelmente poderiam ser

resolvidos com um planeamento adequado na gestao contractual.

-

E por isso que, levando em consideragao que as caracteristicas da empresa podem
influenciar nas respostas dos inquiridos, foi desenvolvido o 2° Grupo, onde o inqui-
rido deve responder sobre: os tipos de obra que a empresa executa e o valor médio

delas, o volume de negdcios e a classe de alvard (no caso dos portugueses).

e 3° Grupo: Programas de Trabalho/ Métodos de Planeamento



Como ja foi visto no Capitulo 3, os Programa de Trabalhos sao fundamentais no
processo de execucao de um empreendimento, ou seja, é necessario um processo
de planeamento, antes mesmo de iniciar as obras. Para aplicar o planeamento, é
necessario ter o conhecimento dos seus métodos e das ferramentas e aplica-las. Com
isso, foi desenvolvido o 3° Grupo do inquérito, que questiona os inquiridos sobre a
relevancia do uso do planeamento na construcao, bem como os métodos conhecidos

por eles e a frequéncia com que esses métodos sao aplicados.

Assim, com as informagoes das respostas do 3° Grupo, a investigadora podera ex-
trair conclusoes, e até mesmo confirmacoes do que ja foi dito acerca do uso do

planeamento na construcao.

e 4° Grupo:Gestao Contratual

Com intuito de formular conclusdes sobre "A Importancia do Programa de Trabalhos
na Gestao Contratual de Empreitadas"', tema da presente dissertagdo, o 4° Grupo
foi desenvolvido, com questoes relacionadas com os aspectos da Gestao Contratual.
Os inquiridos tiveram que responder, por exemplo, sobre a relevancia de uma figura
responsavel pela gestao contratual na empresa, os possiveis impactos de uma ges-
tao inadequada e a frequéncia presenciada por eles de problemas relacionados com

contratos.
O inquérito é composto por trés tipos de respostas: abertas, semi-abertas e fechadas.

As questoes de respostas abertas permitem ao inquirido uma maior liberdade
de expressao, apresentando assim respostas baseadas nas suas exrperiéncias
profissionais e com as questoes de respostas fechadas restringem-se as escolhas
do inquirido e,consequentemente, torna o inquérito de facil resposta e mais

rdpido. [45]

Nas questoes de resposta fechada foi utilizada a escala Likert, onde o inquirido teve
que avaliar uma afirmacao através de uma escala com um grau de concordancia variando

o nivel de 1 a 5, por exemplo de "Nada Relevante'a "Muito Relevante'. Ha questoes
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também em que o inquirido deve optar por uma faixa percentual indicando a frequéncia
que ja presenciou determinado evento.

As questoes semi-abertas, permitem ao inquirido adicionar outras opg¢oes de alterna-
tivas, caso queira, sobre determinado assunto. Com isso, o inquirido nao fica limitado
apenas as alternativas propostas pela investigadora, possuindo, portanto, uma maior li-

berdade para expor sua opiniao.

5.2 Tratamento da Informacao

A anélise das respostas obtidas em cada Grupo do Inquérito estao descritas nos itens 5.2.1

a b5.2.4.

O inquérito de opinido encontra-se no Apéndice.

5.2.1 Analise das Respostas do 1° Grupo

A Figura 5.2 resenta o aspecto principal que caracteriza o inquirido: anos de experiéncia.
Por motivos de confidencialidade, vale ressaltar que que os outros dados pessoas nao foram

apresentados e que os inquiridos foram representados por ntimeros.

TEMPO DE EXPERIENCIA
INQUIRIDO PROFISSIONAL (ANOS)
1 34
2 8
3 21
4 15
3 36
1] 14
7 20
8 23
9 20

Figura 5.2: Caracterizacao dos Inquiridos
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5.2.2 Analise das Respostas do 2° Grupo

Na tabela exposta na figura a seguir é possivel ter o conhecimento do(s) tipo(s) de obra(s)

em que a empresa dos inquiridos atua e o valor contratual médio delas.

EMPRESA TIPO(S) DE OBRA(S) QUE VALOR MEDIO DAS
EXECUTA OBRAS
1 Eletromecanica e Civil RS 150.000,00
B Comercial/ Residencialf RS 1.000.000,00
Hospitalar/ Industrial
3 Obras Publicas e Privadas £ 1.000.000,00
4 Construgdo de Habitagiio Nova| € 1.200.000,00
5 Obras Publicas e Particulares | £ 500.000,00
6 Maoradias £ 500.000,00
7 Edificios € 2.000.000,00
3 Obras Publicas (Estradas) £ 200.000,00
9 Infra Estrutura RS 45.000.000,00

Figura 5.3: Caracterizacao das Empresas

5.2.3 Analise das Respostas do 3° Grupo
Analise da Questao 3.1

A primeira questao que compoe o grupo do planeamento questionava aos inquiridos sobre
a sua concordancia com uma afirmacao sobre a deficiéncia do planeamento de trabalhos
de construgao.Para a investigadora, é importante saber o que os inquiridos acham acerca

do uso do planeamento na construcao.

As respostas obtidas nessa questao foram esclarecedoras, embora nem todos tenham

)
escolhido as op¢oes "concordo'e "concordo totalmente", ninguém discordou da afirmacao.
77,8% dos inquiridos concordaram e 22,2% acharam "Indiferente", como mostra o grafico

da Figura 5.4

Caso alguém tivesse discordado, a questao apresentava um subitem para a justificativa.
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EXISTENCIA DE DEFICIENCIAS NO PLANEAMENTO DE

TRABALHOS DE CONSTRUCAO CONCORDO

__ TOTALMENTE; 0,0%
DISCORDO

DISCORDD ; 0,0% _ TOTALMENTE; 0,0%

= DISCORDO
TOTALMENTE

= DISCORDO
= INDIFERENTE

CONCORDO CONCORDO; 77,8%

= CONCORDO
TOTALMENTE

Figura 5.4: Existéncia de deficiéncias no planeamento de trabalhos de construcao

Analise da Questao 3.2

Ao serem questionados sobre a frequéncia que costumam utilizar o planeamento para os
processos de concurso/negociacao de contratos de construcao, os inquiridos dividiram suas
opinides nas seguintes opgoes: "regularmente’, "quase sempre'e "sempre’, tendo as respos-
tas, em termos percentuais, sido,respectivamente, 33,3%; 45% e 22%, assim apresentadas

no grafico da Figura 5.5.

UTILIZACAO DO PLANEAMENTO NOS PROCESSOS DE
CONCURSO/NEGOCIAGAO DE CONTRATOS DE

CONSTRUCAO
NUNCA — QUASE NUMNCA

0% 0%

= NUNCA

= QUASE NUNCA

= REGULARMENTE

QUASE SEMPRE

= SEMPRE

QUASE SEMPRE
45%

Figura 5.5: Utilizagao do planeamento nos processos de concurso/negociagao de contratos
de construgao

94



Embora o planeamento seja uma peca chave para a elaboracao de um contrato de
construcao, como ja visto, uma quantidade consideravel de inquiridos, apesar de nao ser

a maioria, ndo costuma fazer o uso do mesmo.

Anailise da Questao 3.3

Para complementar a pergunta anterior, os inquiridos foram questionados se o planea-
mento utilizado, caso seja realmente utilizado, corresponde as expectativas quando con-
frontado com a realidade dos trabalhos de construcao.

Apesar de, na perguntar anterior, ficar provado que todos fazem o uso, mesmo que
regular, do planeamento na fase de concurso/negocia¢ao de contratos, nem todos os in-
quiridos concordaram que o planeamento utilizado corresponde sempre as expectativas,
tendo casos, inclusive, de inquiridos que optaram por "nunca'.

A divisao das respostas podem ser vistas no grafico da Figura 5.6.

O PLANEAMENTO UTILIZADO CONFRONTADO COM A
REALIDADE DOS TRABALHOS DE CONSTRUCAO

SEMPRE; 0,0%

QUASE NUNC; 0,0%

= NUNCA
QUASE NUNCA

REGULARMEMNTE QUASE SEMPRE;
44,4%

QUASE SEMPRE REGULARMENTE;

= SEMPRE Ada%

Figura 5.6: O planeamento utilizado confrontado com a realidade dos trabalhos de
construcao

Ainda foi acrescentada uma pergunta a esse item, indagando aos inquiridos o que pode-
ria ser melhorado para que houvesse a correspondéncia com as outras questoes solicitadas.

As respostas podem foram as seguintes:

e Relacionar todos os itens possiveis, criar colunas com questionamentos: O que pode
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dar errado? O que fazer se der errado? Planear solucoes, antes da assinatura do

contrato;

e Conscientizagao dos contratantes quanto a importancia dos registos das atividades

e projetos executados em suas edificacoes;
e Acompanhamento regular do Plano de Trabalhos;
e Cumprimento dos prazos pelos fornecedores;
e Disponibilidade de subempreiteiros;
e Levantamento e projeto dos problemas de condicionantes da obra;

e Melhor projeto.

Analise da Questao 3.4

A questao 3.4 foi desenvolvida para que a autora tivesse conhecimento da opiniao dos
inquiridos sobre o grau de relevancia da utilizacdo do planeamento em uma obra. As
respostas foram bastante perceptiveis: 66,7% dos inquiridos escolheram a opgao "Muito
Relevante'e o restante, 33,3% , optaram pela alternativa "Relevante", como pode ser visto

no grafico apresentado na figura abaixo.

RELEVANCIA DA UTILIZAGAO DO PLANEAMENTO

MADA RELEVANTE;
INDIFERENTE; 0,0%

0.0% POUCO RELEVANTE;
0,08

= NADA RELEVANTE
= POUCO RELEVANTE
INDIFERENTE

RELEVANTE RELEVANTE; 66,7%

= MUITO RELEVANTE

Figura 5.7: Relevancia da utilizacao do planeamento
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As respostas dos inquiridos confirmam o que foi dito ao longo do Capitulo 3 sobre o

planeamento ser um prética indispensavel no setor da construgao.

Analise da Questao 3.5

Com esta pergunta, a investigadora almeja saber as técnicas de planeamento mais uti-

lizadas pelos inquiridos. Na questao foi incluido um espago para que os inquiridos nao

se sentissem restringidos apenas as opg¢oes propostas pela investigadora. A maioria dos

inquiridos escolheram mais de uma alternativa como resposta. As alternativas eram com-

postas pelas seguintes técnicas:|

o Work Breakdown Structure (WBS)

e Cronograma de Gantt

Diagrama de Redes

e Cronograma de Mao de Obra/ Recursos de Equipamentos

Qutras

Os resultados das respostas podem ser acompanhados na Figura 5.8

TECNICAS DE PLANEAMENTO MAIS UTILIZADAS

90,0%
80,0%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%
0,0%

0,0%
WBS

Figura 5.8:

77,8% 77,8%

I 11,1% I 11,1%
CRONOGRAMADE  DIAGRAMA DE REDE CROMOGOGRAMA DE OUTRAS

GANTT MAEO DE OBRA/

RECURSOS DE
EQUIPAMENTOS

Técnicas de Planeamento mais utilizadas
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Como dito anteriormente, o cronograma de Gantt é um grafico composto pela listagem
de atividades que fazem parte do projeto com suas respectivas duragoes e é uma ferramenta
indispensavel no desenvolvimento de um empreendimento. E caracterizado principalmente
pela sua facil interpretagao. Por isso, nao é de se estranhar que tenha sido uma das opgoes
mais escolhidas pelos inquiridos, sendo selecionada por 77,8% deles.

Com o mesmo resultado do "Cronograma de Gantt', ficou a op¢ao do "Cronograma
de Mao de Obra/ Recursos de Equipamentos. Foi uma resposta também esperada pela
investigadora, tendo em vista que esse cronograma, além de demonstrar a disposicao da
mao de obra e dos equipamentos,possibilita as andlises e o conhecimento dos impactos
que um atraso, por exemplo, pode causar na obra.

Embora o Diagrama de rede seja uma maneira muito boa de fazer uma interpretacao
das informacoes de listagem, duracao e interdependéncia das atividades e também ser
uma forma de perceber a influéncia dos atrasos e adiantamentos, a opcao "Diagrama de
Rede'"foi escolhida por apenas 11% dos inquiridos.

Em dltimo lugar, o qual nenhum inquirido julgou utilizar, sendo uma supresa para
a investigadora, ficou a opcao do "WBS". A WBS é uma ferramenta de decomposicao
do trabalho, estruturada na forma de arvore hierdrquica. A WBS costuma ser uma
ferramenta bastante conhecida na construcao, por isso foi de se estranhar que nao tenha
sido escolhida em nenhuma das vezes.

Um dos inquiridos (11,1%) acrescentou o programa "Ms Project na opgao "Outras'.

Analise da Questao 3.6

Seguindo a mesma linha da questao anterior, onde o inquirido teve a opg¢ao de escolher
mais de uma alternativa, foi perguntado quais os meios/ fatores que se devem ter em
conta para a preparacao de um planeamento de obra.

As respostas nao foram surpreendentes: "Dados préprios com base na experiéncia da

empresa'foi a tinica opgao escolhida por todos os inquiridos (100%). Trabalhar com os
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proéprios dados da empresa é fundamental para uma maior precisao no planeamento.

A segunda opgao mais escolhida, por 88,9% dos inquiridos, foi "Condicionantes da
obra'. Saber as circunstancias em que uma obra estd inserida é um dos primeiros passos
para iniciar o planeamento. Por isso, era de se esperar que essa alternativa tivesse sido

escolhida por muitos dos participantes que responderam ao inquérito.

Além dos fatores citados acima, é preciso levar em conta o conhecimento de outros
aspectos para o desenvolvimento de um planeamento completo e mais condizente possivel
com a realidade. Um desses fatores, que compde o grupo de alternativas da questao,
sao: o "Rendimento da equipa de trabalho", a "Disponibilidade de recursos de materiais'e
a "Disponibilidades de recursos de equipamentos", esses meios foram escolhidos 55,6% ;

44,4% e 33,3% dos inquiridos.

A tnica opg¢ao que nao foi selecionada por nenhum inquirido foi os "Dados recolhidos
na literatura'. Embora existam publicagoes que tratem de forma bastante completa sobre
os dados relacionados com a construgao, como o coeficiente de rendimento dos trabalha-
dores, ha diversos aspectos que vao influenciar, a depender das condicionantes. Por isso,
fica praticamente impossivel uma publicagdo determinar de maneira muito exata certos
parametros da construcao. Diante disso, entende-se o fato de nenhum participante ter

escolhido essa alternativa.

Ainda foi disponibilizada uma caixa de respostas com a opc¢ao "outros", onde os inqui-
ridos pudessem acrescentar outras alternativas, porém nenhum deles adicionou uma nova

opgao.

A distribuicao das respostas pode ser vista no grafico apresentado na Figura 5.9.
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FATORES A SEREM CONSIDERADOS PARA PREPARAR UM

PLANEAMENTO
120,0%
100,0%
100,0% B89%
80,0%
60,0%  55.6%
44,4%
40,0% 33,3%
20,0%
0,0%
0,0% .
RENDIMENTC DA DADOS PROPRIOS DADOS DA COMDICIOMANTES DISFOMIEILIDADE DE DISPCMIBILIDADE DE
EQUIPA DE TRAB. UTERATURA D& DERA REC. MAT. REC. DEEQUIP.

Figura 5.9: Fatores a serem considerados para preparar um planeamento

Anilise da Questao 3.7

Foi apresentada aos inquiridos uma afirmacdo que referia que as consequéncias de um
planeamento inadequado da obra teriam como resultado o nao cumprimento dos prazos e
or¢amento, multas, desperdicio de materiais e falta de qualidade. Como esperado, nenhum
dos participantes discordou da afirmacao, ficando os inquiridos igualmente divididos nas
opg¢oes: "Indiferente", "Concordo'e "Concordo Totalmente", como pode ser visto no grafico

da Figura 5.10

CONSEQUENCIAS DE UM PLANEAMENTO INADEQUADO DA
OBRA: NAO CUMPRIMENTO DOS PRAZOS E ORCAMENTO,
MULTA, DESPERDICIO DE MATERIAIS E FALTA DE QUALIDADE

DISCORDO
TOTALMENTE; 0,0%  DISCORDD ; 0,0%

= DISCORDO TOTALMENTE
= DISCORDO
= INDIFERENTE
CONCORDO
= CONCORDO TOTALMENTE

CONCORDO; 33,3%

Figura 5.10: Consequéncias de um planeamento inadequado da obra: nao cumprimento
dos prazos e orgamento, multa, desperdicio de materiais e falta de qualidade
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Analise da Questao 3.8

A pergunta que encerrou o Grupo do Planeamento consistia num questionamento acerca
das estratégias utilizadas para fazer face aos trabalhos a mais/trabalhos resultantes dos
erros e omissoes.

A depender da(s) atividade(s) que um trabalho a mais pode originar, o ideal é fazer o
replaneamento dos trabalhos, principalmente se essa atividade exigir uma grande mobili-
zagao de mao de obra e equipamentos, além disso é preciso levar em consideragao se tal
atividade ira interferir com o caminho critico. Por isso, foi de se imaginar, por parte do
investigador, que a op¢ao "Replaneamento dos trabalhos'fosse escolhida mais vezes pelos
inquiridos, tendo sido selecionada por 55,6% deles.

Ha outras alternativas para combater as questoes geradas pelos trabalhos a mais, nao
tao relevantes quanto a anterior, mas que também podem ser consideradas. Uma delas é
caso da "Negociagao dos prazos'(alternativa escolhida por 33,3% dos inquiridos) , tendo
em vista que trabalhos a mais, na maioria dos casos, afetam o cronograma de tempo. A
outra opgao, que ficou empatada com a anterior, é o "Refor¢co dos recursos de mao de
obra', pois, vale ressaltar que toda atividade extra exige também uma mobilizacao extra
de mao de obra. A tltima alternativa consiste no "Refor¢o de equipamentos', porque, é
também um recurso necessario para a realizacao dos servigos adicionais.

A figura a seguir apresenta o grafico da distribuicao das respostas.

ESTRATEGIAS UTILIZADAS PARA FAZER FACE AOS TRABALHOS
A MAIS
60,0% 55,6%

50,0%

40,0%
33,3% 33,3%

30,0%
22,2%

20,0%

10,0%

0,0%

NEGOCIACAO DOS REFORCO DOS REC. REFORCO DOS REC. REPLAMEJAMENTO
PRAZOS DE MAD DE OBRA  DE EQUIPAMENTOS DOTRABALHO

Figura 5.11: Estratégias utilizadas para fazer face aos trabalhos a mais
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5.2.4 Analise das Respostas do 4° Grupo
Analise da Questao 4.1

Para a autora é indispensavel saber o que pensam os inquiridos sobre a relevancia da exis-
téncia de uma figura responsavel pelos aspectos fundamentais dos contratos de construgao
de uma empresa. Por isso, foi-lhes inquirido a respeito dessa relevancia. As respostas ob-
tidas sao, na sua maioria, esclarecedoras e nenhum dos inquiridos consideraram as opgoes
"Nada relevante'ou "Pouco Relevante", ficando divididos entre as alternativas "Indife-
rente", "Relevante'e "Muito Relevante'(11,1%; 66,7%; 22,2%, respectivamente), como é

possivel acompanhar no grafico apresentado na figura abaixo.

RELEVANCIA DA EXISTENCIA DE UMA FIGURA
RESPONSAVEL PELOS ASPECTOS FUNDAMENTAIS DOS

CONTRATOS DE CONSTRUCA'O DE UMA EMPRESA
POUCO RELEVANTE;
0,0%

INDIFERENTE; 11,1%

NADA RELEVANTE;
0,0%

= MADA RELEVANTE
POUCO RELEVANTE
INDIFERENTE

RELEVANTE
RELEVANTE; 66,7%
= MUITO RELEVANTE

Figura 5.12: Relevancia da existéncia de uma figura responséavel pelos aspectos funda-
mentais dos contratos de construcao de uma empresa

A essa pergunta ainda foi adicionada uma "subquestdo'interrogando aos inquiridos
quais seriam os possiveis cargos que nas suas respectivas empresas poderiam ocupar a
funcao acima citada. As opgoes escolhidas alternaram entre "Gerente da Empresa", com
55,6%, "Diretor de Produgao", com 33,3% e o restante, 11,1% (n=1), selecionou a alter-

nativa "Outros'registando a opgao "Gerente de Contratos".

A respostas da subquestao podem ser vistas na Figura 5.13.
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ENTIDADE INDICADA PARA EXERCER A FUNCAO DE
"RESPONSAVEL PELOS CONTRATOS"

DIRETCR JURfDIOOf RECURSCS DIRETCR FINANCEIRD;
= GERENTE DA HUMANOS; 0,0% 0,0%
EMPRESA
= DIRETOR DE
PRODUCAOD

= DIRETOR FINANCEIRO

DIRETOR JURIDICO/
RECURSOS HUMANOS

= QUTRO

Figura 5.13: Entidade indicada para exercer a funcao de responséavel pelos contratos

Analise da Questao 4.2

A segunda pergunta do 4° Grupo questionou aos inquiridos sobre os possiveis impactos que
a falta de informacao ou uma informagao inadequada pode causar na obra. Os inquiridos
poderiam escolher mais de uma opcao, podendo ainda adicionar outra alternativa no
espago "Outros".

Sem nenhuma surpresa, por parte da investigadora, a opgao mais escolhida, (88,9%
das respostas) foi "Atraso dos Trabalhos'. Uma das caracteristicas marcantes da indistria
de construcao é o atraso nos trabalhos. As respostas dos inquiridos afirmam que um dos

motivos para os atrasos esta relacionado com os aspectos contratuais.

Além dos atrasos, é muito comum ver obras que ultrapassaram o valor inicialmente
acordado, justificando a alternativa "Agravamento de custos"ter sido escolhida por 77,8%
dos inquiridos.

O "Desperdicio de recursos'e a "Qualidade da obra'foram também impactos apontados
pelos inquiridos, sendo escolhidos, respectivamente, por 33,3% e 11,1% dos participantes

que responderam ao inquérito.

Os resultados estao apresentados no grafico da Figura 5.14
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POSSIVEIS IMPACTOS QUE A FALTA DE INFORMACAO OU
UMA INFORMAGAO INADEQUADA NO CONTRATO PODE

CAUSAR NA OBRA
100,0%
’ 88,9%
90,0%
77,8%
80,0%
70,0%
50,0%
50,0%
40,0% 33,3%
30,0%
20,0% 11,1%
10,08
| m
0,0%
ATRASODOS  AGRAVAMENTODE  DESPERDICIODE  QUALIDADE DA OUTROS
TRABALHOS CUSTOS RECURSOS OBRA

Figura 5.14: Possiveis impactos que a falta de informacgao ou uma informagao inadequada
no contrato pode causar na obra

Anilise da Questao 4.3

Com intuito de ter informagoes a respeito do que é comum ocorrer no mercado da constru-
¢ao e também para complementar a ideia da questao anterior, a investigadora questionou
aos inquiridos sobre o nimero médio de obras em que tenham participado e em que tenha
ocorrido um aumento maior que 5% no valor contratual. As alternativas propostas esta-
vam representadas em uma faixa de niimero obras em que ocorreram essas modificagoes.
As respostas ficaram distribuidas entre "Até 5", "De 6 a 10", "De 15 a 20"e "Mais de 20".

A distribuicao das respostas encontra-se no grafico da figura 5.15.

Apesar das respostas nao serem tao esclarecedoras, tendo ficado quase uniformemente
distribuida, o percentual de 33,3% na opcao "Mais de 20"foi um valor considerdvel, pro-

vando que existem muitas obras em que o orcamento foi extrapolado.

As respostas dessa pergunta explicam o fato da alternativa "Agravamento de custos'da

pergunta anterior ter sido selecionada por 77,8% dos inquiridos.

104



NUMERO DE OBRAS EM QUE PARTICIPOU ONDE TENHA
OCORRIDO UM AUMENTO NO VALOR CONTRATUAL MAIOR
QUE 5% DO ACORDADO EM CONTRATO

= ATES
=DE6A 10
=DE11A15
DE15A 20
= MAIS DE 20

DE 114 15;/
0,0%

Figura 5.15: Numero de obras em que participou onde tenha ocorrido um aumento no
valor contratual maior que 5% do acordado em contrato

Analise da Questao 4.4

Seguindo a linha de raciocinio da pergunta anterior, foi questionado aos inquiridos sobre
o nimero médio de obras em que eles participaram em que o prazo acordado em contrato
foi ultrapassado em mais de 5%. A distribuicao das repostas se deu de forma parecida
com a anterior: "Até 5"(33,3%), "De 5 a 10"(22,2%), "De 15 a 20"(11,1%) e "Mais de
20"(33,3%) e estao demonstradas no grafico da Figura 5.16

NUMERO DE OBRAS EM QUE PARTICIPOU ONDE O PRAZO
ACORDADO EM CONTRATO FOI ULTRAPASSADO EM MAIS
QUE 5%

s ATES

= DEGA 10

= DE11A15
DE 15A 20

= MAIS DE 20

DE 15 A 20;
11,1%

DE 11 A15;0,0%

Figura 5.16: Numero de obras em que tenha participado onde o prazo acordado em
contrato foi ultrapassado em mais que 5%
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Como na questao anterior, as respostas também nao foram tao esclarecedoras, porém
o percentual de 33,3% na opcao "Mais de 20'foi um valor considerdvel, provando que
existem muitas obras em que o prazo foi ultrapassado, explicando o fato da alternativa

"Atraso dos Trabalhos"da questao 4.2 ter sido selecionada por quase todos os inquiridos.

Analise da Questao 4.5

Foi questionado aos inquiridos se eles ja tinham presenciado a aplicacao de multas em
empresas por incumprimento dos prazos totais e ou parciais. Como se pode ver na Figura
5.17, 44,4% dos inquiridos responderam "Sim'e 55,6% responderam "Nao".

APLICACAO DE MULTAS DEVIDO AO INCUMPRIMENTO
DOS PRAZOS TOTAIS E/OU PARCIAIS

= SIM
= NAO

Figura 5.17:  Aplicacdo de multas devido ao incumprimento dos prazos totais e/ou
parciais

Embora nas outras alternativas a maioria dos inquiridos tenha relatado ter tido pro-
blemas com atrasos nas obras, logo incumprimento dos prazos, 55,6% dos inquiridos
relataram nao ter presenciado nenhum caso de multa. Com isso, a investigadora pode
concluir que apesar dos atrasos serem uma realidade recorrente na industria de constru-
¢do, a aplicacao das multas nao é algo tdo comum, se comparado com as ocorréncias.
Um dos possiveis fatores para a inexisténcia de multas em alguns casos é o fato dos in-
cumprimentos de prazos serem algo tao normal, que as multas s6 sao aplicadas nos casos
extremos.

Para o grupo de inquiridos que responderam "Sim", ainda havia um "subquestao'que
)
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questionava esse grupo se as empresas que sofreram as multas tiveram graves problemas
financeiros. Cerca de metade dos inquiridos responderam "Sim'e os restantes relataram

que as empresas nao tinham tido problemas financeiros graves.

Analise da Questao 4.6

Ao serem questionados sobre a relevancia de uma gestao eficiente de contrato, para o
cumprimento dos prazos, or¢camento e para qualidade de execucao de uma obra, a inves-
tigadora obteve as seguintes respostas: 66,7% dos inquiridos consideraram "Relevante'e
os outros 33,3% selecionaram a opc¢ao "Muito Relevante'. As repostas sugerem que os
inquiridos tem nog¢ao da importancia de uma gestao eficiente do contrato para um bom

andamento dos trabalhos. A distribuicao das respostas esta apresentada na Figura 5.18.

RELEVANCIA DE UMA GESTAO EFICIENTE DE CONTRATO
PARA O CUMPRIMENTO DOS PRAZOS, ORCAMENTO E
PARA QUALIDADE DE EXECUCAO DE UMA OBRA

POUCO RELEVANTE;
NADA RELEVANTE; 0.0% INDIFEREMNTE; 0,0%

0,0%
= NADA RELEVANTE
= POUCO RELEVANTE
INDIFERENTE
RELEVANTE

= MUITO RELEVANTE RELEVANTE; 66,7%

Figura 5.18: Relevancia de uma gestao eficiente de contrato para o cumprimento dos
prazos, orcamento e para qualidade de execu¢ao de uma obra

Anailise da Questao 4.7

Nessa questao foi perguntado aos inquiridos a(s) causa(s) dos principais problemas relaci-
onados com contratos de construcao. A pergunta poderia ter mais de 1 resposta, e ainda
tinha a opc¢ao de acrescentar outra possivel causa no espaco "Outros'.

A Figura 5.19 apresenta o grafico da distribui¢ao das respostas.
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CAUSA(S) DOS PRINCIPAIS PROBLEMAS RELACIONADOS COM
CONTRATOS DE CONSTRUCAO

120,0%
100,0%

100,0%
77,8%

80,0%

60,0%

40,0% 33,3%

22,2%
20,0% l 11,1%
0,0%
0,0% [

INEXISTENCIA DE PLANEAMENTO  FALHAS DE PROJETO TIPOS DE MODELOS DEFICIENTE GESTAC QUTROS
UM GESTORDE  DEFICIENTE DOS CONTRATUAS COMTRATUAL
CONTRATOS TRABALHOS DE
CONSTRUCAD

Figura 5.19: Causa(s) dos principais problemas relacionados com contratos de construgao

A opcao mais escolhida, 100% dos inquiridos, foi "Falhas de Projeto".Varios sao os
motivos que podem originar uma falha no projeto de determinada construcao, pode ser
de um erro nos céalculos do projeto estrutural ou até mesmo uma cota errada nos projetos
de arquitetura. Além desses, essas falhas ainda podem ocorrer por falta de planeamento.
Por isso, era esperado que essa alternativa fosse escolhida por uma parte muito significativa

dos inquiridos.

Outra alternativa que a investigadora esperava ter sido escolhida por muitos inquiridos
foi a opcdo de "Planeamento deficiente dos trabalhos de construgao'um percentual de

respostas de 77,7%.

As opcoes "Deficiente gestao contratual'e "Inexisténcia de um gestor de contratos'foram

selecionadas por, respectivamente, 33,3% e 22,2% dos inquiridos.

Nenhum dos inquiridos apontam que os problemas relacionados com os contratos de

construgao estejam relacionados com os "Tipos de Modelos Contratuais'.

Um dos inquiridos aponta que uma possivel causa dos problemas dos contratos de
construcao era "Falha em especificacao e falta de informagao do local a ser executado a

obra'.
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Anilise da Questao 4.8

Foi colocado aos inquiridos uma questao para que a investigadora pudesse ter o conheci-
mento a respeito do nivel de percentual médio de aplicagao dos métodos de planeamento

na fase de apresentacdo das propostas.

Vale ressaltar que para a apresentacao da proposta é necessario informacoes relaciona-
das com o orcamento, quantitativos de materiais, recursos utilizados, entre outros. Para

ter o conhecimento desses dados nessa etapa so é possivel através de um planeamento.

APLICACAO DOS METODOS DE PLANEAMENTO NA FASE DE
APRESENTACAO DAS PROPOSTAS

40-20 (%);
0,0%

= 100-80 (%)
= 80-60 (%)
= 60-40 (%)

40-20 (%)
= 20-0 (%)

Figura 5.20: Aplicacdo dos métodos de planeamento na fase de apresentagao das pro-
postas

Como demonstrado no grafico da Figura 5.20 apenas 11,11% dos inquiridos afirmaram
que os métodos de planeamento sdao aplicados entre "100-80(%)"dos casos, 22,2% deles
selecionaram a op¢ao "80-60(%), 55,6% marcou "60-40(%), nenhum deles selecionou "40-

20(%)"e 11,1% afirmou aplicar os métodos apenas entre "20-0(%)"dos casos.

Com os resultados é possivel concluir que nem sempre os métodos de planeamento
sao aplicados na fase de apresentacao das propostas, refletindo um pouco da realidade da
construcao, que parece justificar os diversos problemas que surgem na fase de inicio das

obras.
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Analise da Questao 4.9

Para finalizar o inquérito, foi questionado aos inquiridos se existem mudancas significativas
do planeamento da fase de apresentagao das propostas para fase de preparagao/ execugao
das obras.

A respostas foram bastante esclarecedoras, como pode ser visto no grafico da Figura
5.21.Apenas 11,1% dos inquiridos selecionou a opg¢ao "Nao'e a maioria 88,9% escolheu
"Sim". Com isso, percebe-se que se ha mudancas no planeamento da fase de apresentacao
das propostas para a fase de execucao das obras, significa que na fase inicial, da formacao
dos contratos, nao foi dada a devida atencao ao planeamento.

EXISTENCIA DE MUDANCAS SIGNIFICATIVAS DO
PLANEAMENTO DA FASE DE APRESENTACAO DAS
PROPOSTAS PARA FASE DE PREPARACAO/ EXECUGAO DAS
OBRAS

NAO; 11,1%

= SIM
= NAO

Figura 5.21: Existéncia de mudancas significativas do planeamento da fase de apresen-
tagao das propostas para fase de preparacao/ execugao das obras

Foi adicionado uma subquestao, que perguntava aos inquiridos quais eram os principais
ajustes realizados entre a fase de apresentagao das propostas e fase de preparagao/execu-
¢ao das obras. As alternativas e distribuicao das respostas podem ser acompanhadas no
grafico da Figura 5.22.

Todas as opgoes foram escolhidas, sendo os "Recursos humanos'a mais escolhida, por
55,6% dos inquiridos, seguido de "Custos'com 44,4%. "Prazo'e recursos materiais foram
escolhidas por 22,2% e 11,1%, respectivamente. Nao opcao "Outros"os inquiridos adiciona-

ram novos ajustes como: alteragdo do escopo pelo cliente, interferéncias e equipamentos.
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PRINCIPAIS AJUSTES REALIZADOS NO PLANEAMENTO ENTRE
A FASE DE APRESENTACAO DAS PROPOSTAS E A FASE DE
PREPARACAO/ EXECUCAO DAS OBRAS

60,0% 55,6%
50,0% 44,4% 44,4%
40,0%
30,0% 5%
20,0%
11,1%
10,0% .
0,0%
RECURSOS RECURSOS CUSTOS PRAZO OUTROS

HUMANOS MATERIAIS

Figura 5.22: Principais ajustes realizados no planeamento entre a fase de apresentagao
das propostas e a fase de preparagao/ execugao das obras

5.3 Consideracoes Finais

O inquérito permitiu a investigadora um aprofundamento do conhecimento relacionado
com a aplicabilidade dos métodos de planeamento nas empresas de construgao, princi-
palmente na etapa de formacgao dos contratos e apresentacao das propostas. Foi possivel
também conhecer através da amostra selecionada dados estatisticos a respeito da quan-
tidade média de obras cujo prazo e orcamento foram ultrapassados. Tais conhecimentos,
possibilitou a investigadora extrair conclusoes sobre a tematica em questao.

A maioria dos inquiridos comprovaram que existe uma deficiéncia do planeamento nos
trabalhos de construcao e mais da metade deles concordaram que o nao cumprimento
dos prazos e orcamento, multa, desperdicio de materiais e falta de qualidade sao con-
sequéncias de um planeamento inadequado. Apesar da realidade demonstrada por eles
nessas respostas, todos os inquiridos reconheceram a relevancia do planeamento para os
trabalhos de construcao.

No quesito da gestao contratual, quase 90% dos inquiridos afirmaram existir mudan-
cas significativas do planeamento da fase de apresentacao das propostas para a fase de
preparacao/ execugao das obras. Quando lhes foi perguntado sobre os possiveis impactos

que a falta de informagdo ou uma informacgao inadequada no contrato pode causar na

111



obra, a opc¢ao mais escolhida foi o atraso dos trabalhos e agravamento dos custos, com
88,9% e 77,8%, respectivamente.

As respostas acima expostas permite a investigadora concluir que de fato o planea-
mento nao ¢ aplicado como devido na fase da preparacao dos contratos, onde ha mudancas
de cronograma/ do que foi planeado da fase de apresentacdo das propostas para a fase
de execugao das obras. Tais mudancas causam diversos impactos no decorrer da obra,
tendo em vista que depois de assinado, o contrato, tem que ser cumprido . De entre
os principais desses impactos estda o atraso dos trabalhos, que ird desencadear diversos
outros problemas, sendo o mais relevante o aumento do orcamento, causando possiveis
problemas econémicos para as empresas de construgao.

Estes resultados permitem concluir que o planeamento na fase de apresentacao das
propostas deve ser o mais detalhado possivel, nao negligenciando nenhuma informacao e
disponibilizando o maior tempo possivel para a sua elaboragao. Isto porque, a elaboracao
das propostas configura uma etapa principal para a formagao dos contratos, e qualquer in-

formacao inadequada nesta causara impactos negativos na execuc¢ao do empreendimento.
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Capitulo 6

Conclusoes Gerais

Este capitulo é destinado a apresentacao das conclusoes gerais do estudo bem como das

contribuigoes, limitagoes e perspectivas futuras. Encontra-se dividido da seguinte forma:

e Sumario e Principais Conclusoes do Estudo

e Limitagdo do Estudo e Sugestdes de Desenvolvimentos Futuros

6.1 Sumario e Principais conclusoes

As especificidades do setor da construgao tornam a gestao contratual uma atividade muito
relevante para o setor. Com isso, a forma como se executam os contratos é fundamental
para a sustentabilidade econémica e financeira das empresas. Nesse ambito destacam-se
o programa de trabalhos que constitui uma peca chave para que a gestao contratual seja
eficiente, evitando, assim, diversos problemas futuros. A importancia desse programa para
a gestao contratual de empreitadas, encontra-se referida ao longo do trabalho, importando,
agora, apenas sintetizar os principais aspectos relacionados com a tematica, desenvolvidos
nos capitulos anteriores.

No capitulo 1 descreveu-se o tema e suas questoes envolventes, enquadrando-o no
cenario atual da industria de construcao e destacando a relevancia do tema para esse

setor. Seguidamente foram apresentados os objetivos principais do estudo. Foi definida,
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ainda, de forma resumida, a metodologia de investigacao adotada e também a estrutura
que se encontra dividida o presente relatério.

O capitulo 2 descreveu os conceitos necessarios para o esclarecimentos do tema. E
possivel concluir sobre os aspectos relacionados com empreendimento e projeto, gestao de
empreendimentos, “stakeholders” e os procedimentos e contratos de construgao. Embora,
muitos utilizem como sinénimos os termos empreendimento e projeto, o primeiro é definido
como todo o processo, a ideia do inicio ao fim, e o projeto é um termo associado ao “design”.
A gestao de empreendimento é definida como o planeamento e monitoramento de controlo
necessario para atingir os objetivos tracados no inicios do empreendimento. Para que
essa gestao se dé de forma eficiente é preciso que todos os intervenientes do processo
(“stakeholders”) cumpram com suas fungdes e sejam o mais colaborativos possivel. Por
fim, foram descritos os métodos para elaboragao do contrato, indicando, de maneira geral,
o ideal para cada tipo de obra.

O capitulo 3 é destinado ao planeamento, que integra essencialmente o programa de
trabalhos. Neste capitulo foi descrito os principais processos de planeamentos necessarios
ao desenvolvimento de um empreendimento, iniciando pela identificacao das atividades,
através da ferramenta WBS, seguido da andlise da duracdo das atividades, por meio
da opiniao especializada, estimativas analoga, paramétrica e de trés pontos, técnica da
tomada de decisao em grupo e analise de reservas. Ainda foi descrito sobre a andlise de
dependéncia entre as atividades, bem como as formas dessa dependéncia, possibilitando
com essas informacoes a realizacao da calendarizacao das atividades. Essa calendarizacao
permite ao planeador o conhecimento do caminho critico que é fundamental para a analise
das consequéncias dos atrasos em determinadas atividades e da possibilidade de folgas.
E também relatada a importancia da consideracio dos recursos no planeamento. Por
fim, apds planeados todos os parametros é possivel realizar a estimativa dos custos, que
configura uma etapa relevante, tendo em vista que grandes erros nessa etapa ocasionam

em problemas para ambas as partes envolvidas em um contrato de construgao.

O capitulo 4 abrange a tematica dos modelos e disposi¢goes dos contratos de constru-

¢do. Foi descrita de forma detalhada a respeito das formas de contratagao piblica em
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Portugal e Brasil e os modelos- padrao para obras internacionais- FIDIC. Do CCP, refe-
rente aos contratos portugueses, foi analisada a etapa de formacao de contratos, onde é
possivel perceber a importancia do planeamento, principalmente na fase de apresentagao
das propostas e no caderno de encargos. Sobre o Brasil, foi analisada de forma resu-
mida os principais aspectos da Lei 8.666/93, considerando as modalidades de licitagoes
e sua forma de escolha, procedimento e julgamento, delimitagoes do objeto de contrato-
disposicoes preliminares. Em relagao aos contratos de obras internacionais, ha os modelos
contratuais FIDIC que apresentava varios tipos em que a escolha vai depender do tipo
de procurement utilizado ou da especificidade do empreendimento que sera desenvolvido.
Em todos os modelos contratuais descritos nesta dissertacao ha a necessidade de que o
empreendimento seja bem definido, necessitando portanto, de um planeamento eficiente.

Como uma forma de conhecer a realidade da gestao contratual e os impactos do
programa de trabalhos causados nessa gestao, foi desenvolvido um inquérito de opiniao que
¢é descrito e analisado no capitulo 5. Os resultados do inquérito conduzido a representantes
de empresas do setor da construgao (subsetor de execugao de obras) permitiu concluir que
o planeamento nao é utilizado de forma frequente durante a gestao contratual, fazendo que
a mesma seja ineficiente na maioria das obras presenciadas pelos inquiridos. A maioria
dos participantes que responderam ao inquérito concordaram com o que foi descrito ao
longo do trabalho, de que as ineficiéncias da gestao contratual, causada pela falta do uso
adequado do planeamento, ocasionam nos principais problemas que hoje caracterizam o
setor da construcgao: atrasos, trabalhos a mais, desperdicios, incumprimento de orgamento
e falhas nos projetos.

Tendo em conta o acima exposto, apresenta-se a seguir as conclusoes mais relevantes

deste estudo:

e A revisao bibliografica, bem como a andlise dos organismos de fiscalizagao de contas
publicas sugerem que a atividade de planeamento e a do quadro regulamentar da
industria de construcao tém uma grande relevancia na fase de execugdo dos empre-

endimentos;
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e O Planeamento, nas suas componentes identificacao de atividades e programacao do
tempo, e alocagao de recursos, é um documento da proposta tdo importante como

o Orcamento, Medigoes e especificagoes do Caderno de Encargos;

e Os resultados do inquérito mostram que o planeamento na fase de apresentacao
das propostas deve ser o mais detalhado possivel, integrando toda a informacao

necessaria para um eficiente desempenho dos trabalhos de construcao;

e Os resultados do inquérito também permitem concluir que deficiéncias no plane-
amento dos trabalhos tém um impacto muito significativo nos constrangimentos
decorrentes dos contratos de construcao, como sejam o nao cumprimento de prazos

totais e /ou parciais, multas e problemas decorrentes de modifica¢oes contratuais.

O objetivo central do trabalho era analisar os impactos do Programa de Trabalhos
no processo de execucao dos trabalhos e, consequentemente no controlo econémico e de
prazos durante a execu¢ao da obra. Também se propos investigar e descrever de forma
compreensiva e integrada os aspectos mais relevantes das areas programéticas que ulti-
mamente informam sobre a realizacao de empreitadas de construcao na fase de execugao.
Julga-se que se pode afirmar que, de uma forma geral, estes objetivos foram conseguidos.
Julga-se, também, que se tenha conseguido, com este relatério final, fornecer pistas sobre
um conjunto de informacoes relevantes para o planeamento e controlo dos trabalhos du-
rante a fase de execucao de empreendimentos, de forma a ajudar os técnicos e gestores de

empresas de execu¢ao de obras a desempenar a sua atividade com maior eficiéncia.

6.2 Limitacao do Estudo e Sugestoes de Desenvolvi-

mentos Futuros

Como anteriormente referido, os objetivos do trabalho foram concluidos, com sucesso.

Porém, existem determinadas limitacoes nos resultados do estudo.
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Um trabalho deste género envolve sempre limitacoes, deixando de lado o tempo dis-
ponivel para a realizacdo do estudo. As limitagdes encontradas foram essencialmente
relacionadas com o inquérito de opinidao. A opcao de restringir o grupo de inquiridos a
representantes de empresas do subsetor de execucao de obras de construgao, deu-se pelo
fato de que, na visao da autora, apenas pessoas que possuissem um contato direto com os
contratos poderiam opinar o mais proximo possivel da realidade. Em contrapartida, esta
escolha dificultou encontrar um nimero significativo de pessoas para compor a amostra,
tendo em vista que esses representantes nao sao tao acessiveis, ainda mais quando se trata
do distrito de Braganca, que tem um mercado de construcao relativamente pequeno e que,
durante a realizagao do inquérito, nao havia grandes obras a decorrer neste distrito.

Outra limitagao encontrada se deu pelo fato de nao se poder conhecer a priori, e de
uma forma completa, a experiéncia dos inquiridos. Uma pessoa que possui 30 anos de
experiéncia nao tem necessariamente uma maior capacidade de opinar com propriedade
sobre certos assuntos do que uma pessoa com 10 anos de trabalho. Isto porque, depende
muito do nimero de obras em que a pessoa tenha participado, do porte dessas obras e
das caracteristicas das mesmas.

Apresenta-se, de seguida, algumas propostas de desenvolvimento futuro que potenciem

o aprofundamento dos resultados obtidos neste estudo:

e Fazer o alargamento da amostra para o ambito nacional em Portugal. As empresas
de construcao do distrito de Braganca executam obras de pequeno a médio porte em
que as entidades adjudicantes sao, essencialmente, os municipios. Um alargamento
para o ambito nacional permitiria uma melhor compreensao da realidade das empre-
sas de construcao nacionais em Portugal. Na mesma linha, sugere-se o alargamento
da amostra das empresas de construcao da cidade de Salvador e, preferivelmente,

estendé-la para o ambito estadual;

e Diversificar a amostra para outros intervenientes da industria de construcao, de
forma a envolver a opiniao de todos os interessados na area de gestao contratual

durante a fase de execucdao dos empreendimentos: donos de obra, projetistas e
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consultores, empresas de fiscalizacdo e empresas de subcontratacao de obras;

e Com a crescente globalizacao do mercado de construgao, sugere-se o desenvolvimento
de um estudo similar envolvendo contratos de empreendimentos de construgao que
apliquem os modelos-padrao das condi¢oes contratuais da FIDIC, particularmente

os modelos constantes do New Red BooK e New Yellow Book.
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Apéndice A

INQUERITO DE OPINIAO
AMBITO DO RELATORIO FINAL DO PROJETO DO CURSO DO MESTRADO EM
ENGENHARIA DA CONSTRUCAO

O presente inquérito faz parte dos trabalhos da dissertacdo de mestrado intitulada “A
Importancia do Programa de Trabalhos na Gestdo Contratual de Empreitadas”. O
preenchimento do inquérito dura, em média, 15 minutos. Todos os dados obtidos serdo
confidenciais e possibilitard ao investigador extrair conclusdes sobre o papel do
planeamento na fase de execucdo de obras, levando em consideracdo as condicdes
contratuais dos empreendimentos de construcdo.

Nome da investigadora: Juliana Santos Pereira Anastacio
Nome das Institui¢des: Instituto Politécnico de Braganca e Universidade Salvador
Data: / /

Inquérito n2: (a preencher pelo investigador)

1. Breve caracterizagdo do entrevistado

1.1 Idade:

1.2 Formacdo académica:

1.3 Tempo de experiéncia profissional:

1.4 Cargo atual:

1.5 Empresa:

Al




1.6 Tempo de servico na empresa:

2. Breve caracterizagdo da empresa

2.1 Tipo (s) de obra que executa:

2.2 Valor médio das obras:

2.3 Volume de negdcios:

2.4 Classe de Alvara:

3. Programas de Trabalho/ Métodos de Planeamento

3.1 E muito recorrente na literatura comentarios e observacdes sobre deficiéncias no
planeamento de trabalhos de construgao.

| 1-Discordo Totalmente | 2-Discordo | 3-Indiferente | 4-Concordo | 5- Concordo Totalmente

Caso discorde ou discorde totalmente, justifique.

3.2 Costuma utilizar planeamento para os processos de concursos/negociacdo de contratos
de construgao?

[ 1-Nunca [ 2-Quase nunca [ 3-Regulammente [ 4-Quase Sempre [ 5- Semmpe

3.3 O planeamento utilizado corresponde as expectativas, quando confrontado com a
realidade concretada dos trabalhos de constru¢do?

[~ 1-Nunca [ 2- Quase nunca [~ 3-Regulamente [ 4-Quase Sempre | 5- Semmpe

O que pode ser melhorado?
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3.4 Qual é o grau de relevancia da utilizacdo do planeamento de uma obra?

[ 1-NadaRelevante [ 1- Pouco Relevante [ 3-Indiferente [ 4- Relevante [ 5- Muito Relevante

3.5 Quais sdo as técnicas de Planeamento utilizadas?

[ Work Breakdown Structure (WBS)
[ Cronograma de Gantt
[ Diagrama de Redes

[ Cronograma de méo de obra/ recursos de equioamentos

[ outras: ‘

3.6 Quais os meios/ fatores a ter em conta para preparar o planeamento de uma obra?

[ Rendimentos de equipas de trabalhos

[ Dados préprios com base na experiéncia da empresa
[ Dados recolhidos na literatura

[ Condicionantes da obra

[ Disponibilidade de recursos de materiais

[ Disponibilidade de recursos de equipamentos

[ Outros:

3.7 O ndo cumprimento dos prazos e do orcamento, as multas (muitas vezes excessivas),
o desperdicio de materiais, bem como a falta de qualidade devem-se principalmente
ao fato de um planeamento inadequado da obra.

[~ 1-Discordo Totalmente [~ 2-Discordo | 3-Indiferente [ 4-Concordo [ 5- Concordo Totalmente

3.8 No caso dos trabalhos a mais/ trabalhos resultantes de erros e omissdes quais sdo as
estratégias utilizadas para fazer face a esses tipos de trabalhos?

[~ Negociacéo de prazos dos trabalhos/ obras
[ Reforco dos recursos de méo de obra
[ Reforco dos recursos de equipamentos

[ Replaneamentos dos trabalhos com enfoque nas atividades criticas
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4 Gestdo Contratual

4.1 Quao relevante é a existéncia de uma figura responsdvel pelos aspectos fundamentais
dos contratos de constru¢cdo de uma empresa?

| 1-NadaRelevante [ 1-Pouco Relevante | 3-Indiferente [ 4-Relevante [ 5- Muito Relevante

4.1.1 Quem na sua empresa exerce/ poderia exercer essa fun¢do?

[ Gerente da empresa
[ Diretor de producéo
[ Diretor Financeiro

[ Diretor juridico / Recursos Humanos

[ Outro:

4.2 Quais sdo os possiveis impactos que a falta de informagcdo ou uma informacao
inadequada no contrato pode causar na obra?

[ Atrasos dos trabalhos
[ Agravamento de custos
[ Desperdicio de recursos

[ Qualidade da obra

[ Outros :

4.3 Qual o nimero de obras em que participou onde tenha ocorrido um aumento no
orgamento maior que 5% do acordado em contrato?

[ atés

| De6al0
| Del11ail5s
| De15a20

[ Mais de 20

4.4 Qual o numero de obras em que participou onde o prazo acordado em contrato foi
ultrapassado em mais que 5%?

[ atés

| De6al0
| Del11ails
| De15a20

| Mais de 20
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4.5 Ja teve experiéncia de casos em que houve necessidade de aplicacdo de multas devido
ao incumprimento dos prazos totais e/ou parciais?

[ Sim

[ Nao

Caso sim, essa multa causou problemas financeiros graves para empresa?

[ Sim

[ Nao

4.6 Quao relevante é uma gestao eficiente do contrato para o cumprimento dos prazos,
orcamento e para qualidade de execucdo de uma obra?

| 1-Nada Relevante | 1-Pouco Relevante | 3-Indiferente | 4-Relevante | 5- Muito Relevante

4.7 Os principais problemas relacionados com contratos de construgao estdo ligados
principalmente a:

[ Inexisténcia de um Gestor de Contratos/ Responsavel pelos contratos na enmpresa
[~ Planejamento deficiente dos trabalhos de construco

[~ Falhas de projeto

[~ Tipos de nmodelos contratuais

[ Deficiente gestdo contratual por parte do Dono de Obra

[ outros:

4.8 Antes de iniciar as obras, na fase de apresentacdo das propostas, os métodos de
planeamento ou programa de trabalhos sdo aplicados entre:

[ 100-80 (%9
[ 80-60(%
[ 60-40 (%
[~ 40-20 (@9
[ 20-0(9

4.9 Existem mudangas significativas do planeamento da fase de apresentagao das propostas
para fase de preparacdo/ execucdo das obras?

[ Sim

[ Nao
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Caso sim, quais sdao os principais ajustes?

[ Recursos humanos
[ Recursos materiais
[ Custos

[ Prazo

[ Outros :
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