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Resumo 

 

O principal objetivo deste trabalho foi a aprendizagem de como obter um orçamento com 

base em todas as peças envolvidas tanto num parque infantil, como num espaço com 

mobiliário urbano, ou até com base de sinalética. Os trabalhos foram registados através 

de desenho em AutoCDA® e todo o seu processo que leva à definição do projeto é 

elaborado, tendo em conta os processos de produção, e enviado ao cliente. 

Após estas duas fases, normalmente surge a fase de concurso, onde são elaborados certos 

documentos, dos quais é necessária uma pesquisa sobre o caderno de encargos, o espaço 

onde vai ser implantado e avaliado todo o processo necessário para a obra, bem como 

desenhado com mais detalhe e ainda é feita uma planificação do que será efetuado durante 

a obra. 

Por fim, a fase de adjudicações, onde o material que foi orçamentado e desenhado, é 

finalmente adjudicado pelo cliente, e a partir daí a obra começa, uma vez o contrato 

assinado, e assim começa a ser efetuada a produção do que foi adjudicado. 

É de realçar, que desde o momento em que a estagiária chegou à empresa até ao final de 

estágio, era notória a falta de informação que tinha em alguns aspetos, foram cometidos 

erros iniciais, bem como a primeira interação com novos softwares que estavam a ser 

utilizados, sofreu algumas dificuldades, e errou em alguns momentos, e tentou melhorar. 

Por fim foi bastante notória a diferença do primeiro dia para o último, uma vez que foi 

melhorando ao longos dos meses. 

    

Palavras-chave: Estágio, Orçamentos, AutoCAD®, Concursos, Adjudicações. 
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Abstract 

 

The main objective of this work was to learn how to obtain a quote based on all the parts 

involved in a children's playground, a space with street furniture or even a signage base. 

The work was recorded using AutoCAD® drawings and the entire process leading to the 

definition of the project was drawn up, considering the production processes, and sent to 

the client. 

After these two phases, there is usually the tendering phase, where certain documents are 

drawn up, including research into the specifications, the space where it will be located 

and an assessment of all the processes required for the work, as well as a more detailed 

design and planning of what will be done during the work. 

Finally, the contracting phase, where the material that has been budgeted and designed is 

finally awarded by the client, and from there the work begins, once the contract has been 

signed, and the production of what has been awarded begins. 

It should be emphasised that from the moment the trainee arrived at the company until 

the end of the internship, the lack of information she had on some aspects was noticeable, 

initial mistakes were made, as well as the first interaction with new software that was 

being used, she suffered some difficulties, and made mistakes at times, and tried to 

improve. Finally, the difference between the first day and the last was quite noticeable, 

as he improved over the months. 

 

Keywords: Internship, Budgets, AutoCAD®, Tenders, Contracts 
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Introdução 

 

O presente relatório descreve as tarefas realizadas durante o estágio, desenvolvido no 

âmbito da orçamentação de projetos relacionados com parque infantis, mobiliário urbano 

e sinalética. Ao longo destes meses de estágio, a estagiária foi responsável pela elaboração 

de orçamentos, bem como pela criação dos seus desenhos técnicos, no software 

AutoCAD®, com objetivo de representar visualmente as soluções propostas nos 

orçamentos apresentados. 

Mais à frente, passando a fase inicial de orçamentação, foram elaborados documentos 

técnicos, com uma análise prévia, baseada na localização da obra, nas áreas envolvidas 

para execução da obra e nos acessos ao local. A partir dessa análise, foi possível 

desenvolver plantas no AutoCAD®, que indicavam tanto o espaço da obra, como a 

localização do estaleiro, destinado ao armazenamento de materiais. A análise é bastante 

importante, tanto quanto aos acessos para uma boa execução de descarga de materiais, 

como a localização do estaleiro, para os mesmos efeitos. Também dentro do estudo em 

AutoCAD®, foi possível desenvolver placas de sinalização, conforme pedido pelos 

clientes. 

Posteriormente, dedicou-se à parte de adjudicação, que consiste em que algum dos 

orçamentos que tinham sido enviados foram dados como adjudicados, isto é, já se 

encontram prontos para assinar contrato, e posteriormente para a execução da sua obra. 

Nesta parte, é necessário recolher informações como: tempos de produção, local de 

entrega de material, algum detalhe específico como placa de sinalização e a sua descrição, 

e contactos para agilizar a entrega. Por fim, é abordado o tema de produção final para ser 

feita a entrega ao cliente, e nesta fase surge a produção feita preferencialmente através de 

Controlo Numérico Computadorizado (CNC), para um melhor resultado, no caso de 

adjudicação da parte de sinalética. Também é abordado o tema de Corte a LASER, que é 

utilizado na produção na empresa Bricantel. 
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1.1 Motivos e objetivos 

 

O presente trabalho escrito surge no âmbito da Unidade Curricular – Tese, inserida no 2º 

ano, do curso de Mestrado em Engenharia Mecânica da Escola Superior de Tecnologia e 

Gestão do Instituto Politécnico de Bragança, no ano letivo de 2023/2024, sob a orientação 

do Professor Doutor João da Rocha e Silva. 

O objetivo deste estágio foi a adaptação ao mundo do trabalho e pôr em prática o 

aprendido ao longo do Mestrado, isto é, pôr em prática as competências adquiridas, as 

técnicas e habilidades aprendidas ao longo dos anos, sendo necessário aplicar todo um 

conjunto de conhecimentos, capacidades de adaptação do aprendido a casos concretos de 

forma a chegar a um orçamento, projeto final e processos de produção com destaque para 

o fabrico digital (CNC). 

Outro objetivo do estágio é o desenvolvimento de habilidades práticas, aquisição de 

experiência e confiança, e desenvolvimento de pensamento critico e resolução de 

problemas. 

 

1.2 Estrutura  

 

No que se refere à sua organização este trabalho encontra-se dividido em quatro partes. 

Na primeira parte, designada como introdução, é realizada a contextualização e 

justificação do trabalho, sendo que, em seguida são mencionados os motivos e objetivos 

a que se propõe e uma breve introdução da empresa Bricantel. 

Na segunda parte aborda-se, de forma sucinta, o enquadramento teórico e concetual com 

a exposição do estado da arte após a revisão da literatura, e tudo o que a estagiária teve 

de aprender fora da empresa para melhorar o desempenho na empresa. Apresentando 

assim algumas técnicas que aprendeu para a ajudarem durante as semanas de estágio na 
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Bricantel. Falando também do procedimento da fase de obtenção de Parques, obtidos 

através do AutoCAD®¸ e assim como todos os softwares utilizados. 

Na terceira parte, reporta-se as dificuldades que encontrou bem como técnicas que adotou 

para melhorar, bem como erros que cometeu e assim as mesmas que adotou para não 

voltar a acontecer.  

Assim finalizando, na quarta parte, com a discussão dos resultados, propostas futuras e 

com a conclusão obtidas ao longo de todo o estágio. 

 

Bricantel - Comércio de Material Elétrico de Bragança S.A 

 

A empresa Bricantel foi fundada em 1990, neste momento com cerca de 34 anos em 

funcionamento, com de 200 funcionários, localizada na Avenida das Cantarias em 

Bragança, conta com fábrica em Bragança e em Zamora. 

É uma empresa portuguesa com experiência no fabrico e comercialização de soluções 

para espaços urbanos, que oferece total garantia no processo de desenvolvimento e 

conceção de equipamentos, material elétrico, eletrodomésticos, mobiliário e artigos de 

iluminação, serviços de instalações elétricas, infraestruturas de desporto e lazer, 

construção, carpintaria. Trabalha com especializações como: Parques infantis, mobiliário 

urbano, desporto, iluminação, pavimentos e sinalização. A empresa já distribui os seus 

produtos em Portugal continental e ilhas, e em alguns países pela Europa, como Espanha, 

França, e ainda pela África, mais concretamente Cabo Verde, Angola e Moçambique. 

A Bricantel tem implementado e certificado pela SGS um Sistema de Gestão da 

Qualidade de acordo com o referencial NP EN ISO 9001 e um Sistema de Controlo de 

Produção em Fábrica de acordo com o Regulamento dos Produtos da Construção UE n.º 

305/2011 para a Sinalização Vertical Rodoviária fixa de acordo com a EN 12899-1. 

Âmbitos do Sistemas de gestão: 

NP EN ISO 9001: Comercialização de Material Elétrico, de Telecomunicações e 

Eletrodomésticos, Equipamentos e produtos para Piscinas, Equipamentos e produtos para 
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Jardins, Equipamentos de Segurança e Saúde no Trabalho, Sistemas de extinção de 

incêndios, de segurança e de deteção, Reboques, Equipamentos para aquecimento / 

arrefecimento, Equipamentos de Escritório. 

Montagem e Comercialização de Mobiliário Urbano, Espaços de Jogo e Recreio (Parques 

Infantis), Equipamentos e Circuitos de Desporto e Sinalização de Trânsito e de 

Iluminação Pública. Marcação dos Produtos da Construção (Regulamento (UE) n.º 

305/2011) 

Norma EN 12899-1: Modelos de sinais acordo com os modelos estabelecidos na 

regulamentação em vigor e vigente: Decreto regulamentar 22-A/98 de 1 de outubro; 

Decreto regulamentar 41/2002 de 20 de agosto; Decreto Lei 39/2010 de 26 de abril; 

Decreto regulamentar 2/2011 de 3 de março; Decreto Regulamentar n.º 6/2019 de 22 de 

outubro; Declaração de Retificação n.º 60-A/2019 de 20 dezembro.  
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Estado da arte  

 

Nesta parte do presente relatório de estágio, vão ser abordados alguns aspetos 

fundamentais no processo de desenvolvimento e execução de projetos: orçamentação, 

desenho computacional em AutoCAD®, Produção através de CNC e adjudicações. Será 

apresentada uma revisão da literatura, bem como, os principais estudos destes aspetos, 

com o objetivo de fornecer um melhor esclarecimento sobre estes temas, os seus avanços 

nos dias de hoje e as suas metodologias. Por meio dessa análise, pretende-se entender as 

inter-relações entre os processos de planeamento orçamental, o uso de ferramentas de 

desenho assistido por computador e a realização de adjudicações em projetos durante o 

estágio. 

Segundo Litman, em 2020 a procura de soluções para um grande problema de saúde 

pública do século XXI, Covid-19, levou a métodos que alteram os estilos de vida e 

reduzem o risco de contaminação, tais como percursos pedonais e ciclovias seguros e 

contínuos e o aumento dos espaços públicos, o que contribui numa maior procura de 

sinalética para estes percursos, e por sua vez numa maior procura de espaços verdes 

(Litman, 2020). A importância dos espaços verdes em termos de justiça ambiental foi 

bastante observada. Parques urbanos, jardins, áreas de proteção natural e qualquer área 

onde a natureza possa ser alcançada tornaram-se indispensáveis para os cidadãos, depois 

da pandemia, o que também contribuiu numa maior procura de parques (Herman & 

Drozda, 2021). O acesso a espaços verdes confirmou sérios benefícios para a gestão do 

stress e para a saúde física e saúde física e mental em muitos estudos anteriores (Velarde, 

Fry, & Tveit, 2007). 

Os parques infantis devem ser concebidos de modo a permitir que as crianças se 

desenvolvam a nível psicomotor, cognitivo, social e emocional, daí a Bricantel 

disponibilizar vários tipos de parques com diferentes jogos interativos e coloridos para 

uma melhor cativação visual de parte das crianças (Altay, Elvan, & KayabasiI, 2020).  

A sinalética desempenha um papel fundamental no nosso quotidiano, na transmissão de 

informações, evocando emoções e moldar o ambiente em que as pessoas vivem e 

interagem, no caso dos parques a sinalética também se aplica na identificação do parque 
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(Ginnni, 2023). Ao longo dos anos, a sinalética evoluiu de simples marcadores para 

elementos funcionais, dinâmicos e expressivos que refletem perigos existentes, direções 

entre outros (Group., 2022) 

Os métodos de fabrico em 3D, como a impressão 3D, a fresagem CNC e o corte a LASER, 

revolucionaram a forma como a sinalética é concebida, projetada e produzida. Estas 

técnicas permitem a criação de sinais bastante detalhados e visualmente cativantes que 

superam as limitações dos processos de fabrico tradicionais (Ye, 2023), (Torres, 2019). 
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2.1 Orçamentação 

 

A orçamentação pode ser vista como um custo total de engenharia, que é o custo total de 

várias atividades, desde a decisão de investimento até à aceitação da conclusão do projeto, 

e assinatura do contrato (Spek, Roussanaly, & Rubin, 2019). A orçamentação pode estar 

dividida em duas partes sendo elas o Valor Total da Construção e o Valor Estimado do 

Anteprojeto. O valor total da construção pode ser divido entre três partes: Custos da 

Engenharia, Fundo de Reserva e outros custos associados. Dentro do fundo de reserva 

existe o preço contratual ou preço base de um projeto de construção determinado pelo 

mercado a partir de transações do mesmo, acabando por remeter a uma estimativa. Nos 

projetos de construção, o preço é finalmente formado pelo mercado com base em 

múltiplas estimativas, através da adjudicação de contratos e posteriormente as suas 

transações associadas. (Dahooie, Hosseini, Dehshiri, & Banaitis, 2020).  

Os conteúdos específicos da orçamentação de todos os custos de envolvidos são 

apresentados na Figura 1 Esquema da Orçamentação dentro da Empresa adaptado Figura 

1 

 

 

Figura 1 Esquema da Orçamentação dentro da Empresa adaptado (Zhang & Mo, 2022) 
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O custo total, englobando a engenharia e incluindo o investimento total na construção e 

os juros durante o período de construção. O investimento total de construção inclui o 

custo do projeto, outros e fundos de reserva. O custo do projeto ou de engenharia inclui 

especificamente os custos de construção e instalação e os custos de aquisição de 

equipamentos e de material. Em comparação, os fundos de reserva incluem fundos de 

reserva básicos como o preço base e fundos de reserva no caso de aumento de preços, 

como dito anteriormente pode haver um aumento devido aos juros durante o período de 

construção. (Dahooie, Hosseini, Dehshiri, & Banaitis, 2020). 

 

2.2 Uso de AutoCAD® no Anteprojeto  

 

Segundo Nighat Yasmin, vários estudos demonstraram que as técnicas de resolução de 

problemas de engenharia são processos demorados e complicados. Uma solução para a 

maioria dos problemas de engenharia requer uma combinação entre organização, análise, 

princípios de resolução de problemas, capacidades de comunicação e/ou representações 

gráficas do problema, o que significa que antes de todo um projeto, existe uma análise do 

problema, que leva a uma solução o mais ideal possível, que dará origem ao anteprojeto  

(Yasmin & Nighat, 2016). E por sua vez haverá mais de um esboço na fase do anteprojeto, 

para haver assim mais oportunidades de aperfeiçoar o resultado.  

 

2.3 Uso de máquinas de comando numérico computadorizado 

 

O processo de programação da máquina CNC, começa no desenho, e este desenho passa 

para o software CAM, no programa CAM é efetuado com o objetivo de iniciar numa 

máquina CNC específica, onde a peça selecionada no programa CAM, é extraída, por 

exemplo, para a fresadora CNC dando início à peça para produção. (Dubovska, Jambor, 

& Majerik, 2014) (Tan, Kher, & Ismail, 2013). 

Para uma maior sustentabilidade, o planeamento do processo de maquinagem CNC 

envolve a conceção de um processo de maquinagem que não só consegue produzir peças 
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de alta qualidade, mas como também reduz o desperdício e otimiza a utilização de 

recursos, o que é uma valia em ambientes empresariais. (Dahmus & Gutowsk, 2014). A 

maquinagem CNC, no âmbito sustentável, envolve a otimização do processo de fabrico 

para minimizar os impactos ambientais, mantendo ou até mesmo melhorando a 

produtividade e a qualidade do produto. (Zhang & Jiang, 2019) Ainda se recomenda, 

segundo Lingling Li, uma abordagem do processo e na otimização dos parâmetros de 

corte para operações CNC, pois isso ajuda a considerar o consumo energético total e a 

equilibrar adequadamente as cargas de trabalho da máquina (Li, Li, Tang, & Li, 2017) 

 

2.4 Software de Gestão “Eticadata” 

 

O ERP Eticadata está concebido para que seja possível, de forma mais intuitiva, executar 

as suas tarefas. Desta forma, menor número de erros serão cometidos na introdução de 

dados, permitindo uma maior fiabilidade da informação. O Eticadata dentro da empresa 

é utilizado para criar pré-orçamentos, orçamentos, encomendas, encomendas a 

fornecedor, faturas, em cada um deles está interligado para uma melhor organização. 

Também é utlizado para aceder a informações de clientes, obras, bem como 

equipamentos. Serve para gerir orçamentos pelo seu nome de obra, datas e clientes a quem 

lhes foram fornecidos os orçamentos, o que facilita a pesquisa quando é necessário 

encontrar uma obra para reparar um certo equipamento existente em obra, fornecido e 

aplicado pela empresa, deste modo torna-se muito fácil aceder ao equipamento para o 

reparar. 

 

2.5 Software de Organização “Trello”  

 

O Trello é uma plataforma que facilita a gestão de projetos e atribuição de tarefas a cada 

um dos colaboradores da empresa. É uma plataforma que permite gerir qualquer projeto, 

fluxo de trabalho ou algumas tarefas  (Shchetynina, et al., 2022). É possível adicionar 

ficheiros como: Excel; E-mail; PDF; Word; listas com tarefas, etc. Facilmente se pode 
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gerir os utilizadores em tempo real e cada um consegue trabalhar no seu espaço, como 

por exemplo no seu workspace, como se pode observar na Figura 2 Imagem ilustrativa da 

Plataforma Trello. 

 

 

Figura 2 Imagem ilustrativa da Plataforma Trello 

 

O Trello é uma espécie de agenda virtual, na qual o administrador atribui tarefas a cada 

um dos funcionários, em que são gerados cartões. Cada funcionário tem a sua coluna, no 

caso da Bricantel tanto pode ser na parte de orçamentação ou adjudicação, em cada um 

tem a sua coluna e é lhe atribuída a sua tarefa, como por exemplo: um orçamento da 

câmara municipal de Macedo de Cavaleiros, o cartão contém o pedido, a quem pertence, 

em que fase do processo está impresso, completo, em espera, em processo, para aprovação 

e finalizado e digitalizado. 

A plataforma Trello surge do sistema Kanban, já abordado na cadeira de mestrado de 

Sistema de Automação, um sistema bastante utilizado na área de gestão industrial, para 

uma melhor organização entre colaboradores. 

No desenvolvimento de software do Trello, o esquema remete ao Kanban é considerado 

um sistema de planeamento que ajuda a visualizar o fluxo de trabalho, a controlar o 
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progresso dos trabalhos em cada fase do fluxo de acordo com as capacidades de cada 

membro, medir o tempo de ciclo, identificar os problemas e manter um processo de 

trabalho constante (Machado, Erario, & Duarte, 2017). Deste modo, o esquema Kanban 

representado na Figura 3 permite uma melhor visualização, destacando essencialmente 

os pedidos que chegam; pedidos em espera; pedidos no seu progresso; pedidos para 

aprovação e pedidos finalizados.  

 

Figura 3 Esquema Kanban adaptado (Alshamrani, 2024) 

 

O Kanban também permite a visualização do processo, pois mostra o trabalho atribuído 

a cada colaborador e especifica as suas prioridades como também as suas limitações. 

(Machado, Erario, & Duarte, 2017) 
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Estágio 

  

O estágio na empresa Bricantel permitiu-me conhecer novas técnicas práticas e como elas 

funcionam em contexto de trabalho, em tempos de pressão, datas a cumprir. Nesta parte 

fala-se mais detalhadamente do que foi trabalhado, ao longo dos 6 meses. 

O horário durante estes meses foi das 8:30 ao 12:00, com uma hora e meia para o almoço 

e volta à 13:30 até às 18:00. A Empresa Bricantel fechou para férias entre 16 e 23 de 

agosto, e assim retomou-se a dia 26, segunda-feira. No caso, de haver um exame ou 

alguma consulta, teria de existir um comunicado com alguma antecedência e deixar o 

trabalho adiantado para não atrasar nenhum processo, foi dada sempre que necessário a 

liberdade de chegar mais tarde, uma vez que retomava logo após os exames e/ou 

consultas. 

 

3.1 Primeiro mês (março) 

 

No primeiro dia foi ensinado como realizar um orçamento básico, isto é, através da 

plataforma Trello, chegavam até à estagiária pedidos de orçamentos de todo Portugal 

continental e Ilhas, como empresas, câmaras, clientes particulares etc… 

Nas primeiras semanas, realizou bastantes orçamentos sempre com a mesma 

metodologia. Após receber o pedido, imprime, e adiciona no trello que o mesmo foi 

impresso, de seguida analisa o cliente, constata se já existe no software Eticadata, e 

verifica-se o seu número, é importante realçar que o nome do cliente está sempre em 

maiúsculas, caso contrário não era reconhecido pelo software. Ter em conta também a 

obra, se esta já existe, se está a ser executada ou se vai a concurso, caso seja uma obra já 

existente na base de dados, a qual já foi enviado o orçamento, mas a um cliente diferente, 

duplica-se o orçamento para o cliente atual. 

Analisando muito bem o que é pedido, como por exemplo, foi pedido um escorrega, mas 

as dimensões que nos davam no projeto eram bastante pequenas para um escorrega das 

dimensões que o cliente nos pedia, isto é, a área de segurança ocupa sensivelmente 1,5 
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metros para a frente, uma vez que haja um acidente, uma projeção do menino para a 

frente, não devem constar obstáculos ou outro equipamento à frente do mesmo. 

Inicialmente, pesquisa os equipamentos pedidos através do catálogo para ter mais 

perceção visual, e ia comparando com outras empresas, mais para a frente já existe esta 

perceção e acaba por pesquisar na plataforma, bem como nos catálogos de outras 

empresas através de sites. 

Após esta análise, cria o orçamento, com o número de cliente e número de obra, como se 

pode observar a partir da Figura 4, que se trata de um exemplo de orçamento na parte de 

sinalética. 

Começa a introduzir os códigos dos equipamentos, demonstrados na Figura 4 a negrito, 

e as suas quantidades desejadas, se é apenas fornecimento ou também a sua aplicação. 

Quando se verifica que existe mais de que uma opção que se enquadrada no que é pedido 

também a introduz como segunda opção, dando ao cliente uma ampla variedade de 

escolha. 

 

 

Figura 4 Orçamento Sinalética Município de Paredes, Empresa Bricantel 
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Coloca-se sempre que seja um equipamento de grande porte, 3 a 4 semanas para a data 

de entrega. Caso seja algo como um sinal de transito coloco 1 a 2 semanas. No prazo de 

pagamento normalmente será 4 a 6 semanas. Caso seja nacional, seleciono o transporte 

de nossas instalações até vossas instalações, caso contrário até ao vosso transitário. 

Coloca também o nome da Orçamentista, neste caso ainda não tinha nome na empresa, 

então coloca o nome do supervisor deste departamento. 

Após este processo, imprime o que se chama o Pré-Orçamento, e junta ao pedido para 

que este seja aprovado. E adiciona o pedido no Trello para aprovação. 

Para este ser aprovado, cada um dos orçamentistas é chamado para explicar o seu 

raciocínio perante a gerente desse mesmo departamento, caso ela não concorde com o 

nosso orçamento, explica-nos o porquê de escolher outro equipamento e introduz o 

código do mesmo. Após o orçamento aprovado, é enviado o mesmo aos clientes em 

questão, com a possibilidade de os mesmos aceitarem ou revisarem para alterações. E 

adiciona no trello que orçamento foi realizado e enviado ao cliente. 

Caso, o cliente afirme que gostaria de prever o esboço do equipamento proposto, parte 

para o desenho em AutoCAD® onde irá representar o esboço, por exemplo, temos uma 

área que foi dada de 10mx8m, em que pedem para realizar vários esboços em que a única 

condição é ter 3 equipamentos, dos quais uma torre com escorrega, que deverá estar 

colocada para a frente. 

Após realizar os esboços, uma vez que os equipamentos já existente no servidor, basta 

colá-los, na área pretendida, e rodar até criar um parque conforme pedido, os esboços são 

criados no mesmo plano, imprime-se os mesmos através da utilização do plot, seleciona 

o esboço pretendido, ‘PLOT’, seleciona ‘Microsoft print to PDF’, Plot Area – What to 

plot seleciona ‘Window’ seleciona o esboço que pretende imprimir, seleciona ‘Preview’, 

para confirmar que fica bem selecionado, guarda na pasta da obra e imprime. Estes 

esboços vão para aprovação, e o que for ao encontro do que o cliente quer, conforme dito 

pelos comerciais.  

Neste caso, como o exemplo do orçamento se refere à sinalética a estagiária aproveita 

para dar continuidade e apresenta um exemplo de esboço remetente ao orçamento, como 

demonstram a Figura 5. 
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Figura 5 Placa de sinalização de acordo com orçamento (escala em cm) 

 

Caso o cliente peça os certificados dos equipamentos para enviar junto do esboço, estes 

são localizados através do software ‘Eticadata’, pesquisa o equipamento, na parte de 

‘Artigo’, e seleciona ‘Pesquisar’, abre o ‘Arquivo Digital’ do equipamento, pré-visualiza 

para confirmar, e envia como PDF, para o cliente.  

Outras das tarefas desempenhadas o longo do primeiro mês, foi o contacto com os 

clientes, ligando aos clientes para saber se estariam satisfeitos com os esboços e o que 

poderia melhorar nos mesmos. 

Para melhorar o meu desempenho em AutoCAD®, foi aconselhada a visualização de 

vídeos elucidativos. 
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3.2 Segundo mês (abril) 

 

No segundo mês, já alterou rotinas pois aprendeu com alguns erros que foram cometidos, 

como por exemplo, as maiúsculas, no nome da obra; que não deve deixar nada em cima 

da mesa de uma colega sem a avisar previamente, pois ao trabalharmos com muitos papéis 

de esboços e cálculos acaba-se por misturar os mesmos fazendo que estes não sejam 

vistos. Com estes erros foi aprendendo a ser mais uma da equipa, e os erros como já me 

disseram ‘os erros só os cometem, quem trabalha’. 

Neste segundo mês, foi-lhe dada uma nova tarefa que seria realizar os documentos de um 

concurso, isto é, uma Câmara, ou até mesmo uma entidade realiza um concurso em que a 

Empresa Bricantel decide se deseja participar, e a partir daí, para além do orçamento são 

enviados mais documentos, este mês foi mais complicado, em termos de aprendizagem, 

porque havia pouco tempo para aprender e havia muitos concursos em que trabalhar.  

Então, para começar analisa todos os documentos de um Concurso Público/Consulta 

Prévia/Ajuste Direto, dentro destes analisa todos os documentos do que é pedido, e 

começa por realizar um orçamento, a partir do mapa de quantidades pedido, normalmente 

dentro do caderno de encargos existente, ou até mesmo em anexo. Este pedido de cotação 

pode variar entre equipamentos e pavimentos, sinalética, mobiliário urbano entre outros. 

Dentro deste mapa de quantidades vê explicito normalmente o preço base, bem como a 

estimativa de cada item pedido, como se pode observar na Figura 6. 
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Figura 6 Pedido de cotação para concurso enviado pelo Município de Mirandela 

 

Realiza o primeiro documento, que por sua vez, normalmente vem anexado no programa 

de concurso, ou seja, só era necessário completar com o nome da empresa e a assinatura 

do Gerente.  

Os documentos realizados variam entre Memórias Descritivas, Plano de trabalhos, Planos 

de mão-de-obra, Plano de equipamentos, etc. Como se pode observar um exemplo de um 

documento realizado pela estagiária, na Figura 7. 

Estes documentos por sua vez eram aprovados pelo departamento de orçamentação, e 

posteriormente pelo departamento de concursos, e só depois de ambas aprovações é que 

é enviado ao cliente/entidade. 

A partir deste mês já foi dado um voto de confiança, deixando com a estagiária os 

documentos para a sua elaboração, as suas aprovações eram feitas na mesma. A Estagiária 

apresentava-se para estas serem feitas e as suas correções para uma melhor aprendizagem.  
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Figura 7 Plano de trabalhos para concurso de Mirandela 
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3.3 Terceiro mês (maio) 

 

Neste mês a elaboração de documentos torna-se mais difícil, uma vez que agora realizava 

memória descritiva e justificativa, bem como, a planta de estaleiro. Em baixo na Figura 

8, é dado um exemplo, de uma planta de estaleiro. Para a elaboração destes documentos, 

existe uma pesquisa do local anterior, como por exemplo saber medidas da obra e 

materiais necessários para a mesma, uma vez que se é necessário estaleiro é porque 

possivelmente é necessário armazenar os materiais dentro deste. 

A análise começa por ser a partir da informação enviada pelo cliente, fotos, desenhos 

gráficos, uma vez que é dada a informação de onde será localizada a obra, e são entregues 

fotos e medidas do local, com as medidas já é possível calcular o espaço que ocupa o 

estaleiro, e estimar onde será o mesmo colocado. 

Através do software AutoCAD® é desenhada uma planta de estaleiro onde é possível 

perceber onde será elaborada a obra, e onde estará posicionado o estaleiro com os 

materiais. É importante realçar que a mesma obra, poderá ter vários locais de estaleiro, 

uma vez que existem remodelações e manutenções de vários parques ao longo da mesma 

obra, como foi o caso de uma obra de ‘Reabilitação de 6 Parques Infantis na Cidade de 

Mirandela’, neste caso, foram efetuadas 6 plantas de estaleiro para cada Parque Infantil, 

uma vez que estes se encontram em locais distantes uns dos outros. 
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Figura 8 Planta de Estaleiro Parque Infantil de Formento, Mirandela 

 

Para além disso, teve oportunidade de aprender os vários tipos de pavimentos, e quais 

seriam os melhores para cada ocasião. Dentro deste pavimento existe o amortecimento, e 

a sua espessura varia entre 40mm e 90mm, dependo dos jogos que estejam a ser 

executados e da sua altura de queda, como é demonstrado na Figura 9. Normalmente 

utilizamos a base amortecedora Brinsitu de 10cm, como base. Para o topo é utilizado o 

Top EPDM, que está dentro da BriSURFACE, que é um pavimento de segurança e a sua 

espessura varia entre (20mm, 30mm, 40mm, 50mm, 60mm, 70mm, 80mm, 90mm e 

100mm) consoante a altura de queda. O mesmo acontece para o Pavimento BriDala é um 

pavimento que se caracteriza pela mistura de granulado SBR com resina incolor ou 

colorida de espessura variável. 
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Figura 9 Gráfico pavimentos amortecedores- Espessura conforme a Altura de Queda 

 

Já o BRICONFORSPORT, diferencia-se por ser um pavimento de exterior, em que é 

constituído por uma base aglomerado betuminoso, ou por uma base de betão. O gráfico 

em cima representado não se aplica ao pavimento BRICONFORTSPORT. 
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3.4 Quarto mês (junho) 

    

Neste mês aprendeu a trabalhar, mais detalhadamente, no Microsoft Project, este 

programa realiza vários planos, dos quais: plano de trabalhos, plano de mão-de-obra e 

plano de equipamentos, como anteriormente mostrado na Figura 7. 

O procedimento inicialmente era o seguinte, ir buscar um modelo de um plano já 

existente, e tentar recriar um plano de trabalhos que se aplicasse á obra da que lhe foi 

atribuída. Deste modo, no modelo que forneceram, elimina as tarefas já existentes, 

selecionando, como no Excel, atribuía o nome do concurso do qual se encontra a realizar 

de momento, altera a data para dar começo ao plano de trabalhos no início do mês 

seguinte, sempre após o mês atual. Inseria todas tarefas do concurso, através da lista de 

preços unitários, bem como as unidades e quantidades de cada.  

A primeira tarefa era sempre o ato da consignação, uma vez que a obra só era iniciada se 

a consignação fosse realizada. Para organizar as tarefas existe uma coluna na qual tem de 

associar o número de linha que foi a última tarefa e seguir com esse raciocínio, ao início 

é um pouco confuso.  

Para cada tarefa existe uma coluna com o nome de ‘Recursos’, que se refere á mão-de-

obra e equipamentos que serão utilizados em obra. Por exemplo, a mão-de-obra 

necessária para produção de sinalização, e para a sua aplicação: 

 

Tabela 1 Mão-de-obra utilizada para produção e aplicação de sinalização simples 

Mão-de-obra 

Apenas Produção: Com aplicação: 

Designer; Ajudante de produção; 

Engenheiro mecânico. 

Engenheiro Civil, Encarregado, Trolha, 

Servente e Técnico de Sinalização. 
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Outro exemplo, são os equipamentos necessários para produção de sinalização, e para a 

sua aplicação: 

 

Tabela 2 Equipamentos utilizados para produção e aplicação de sinalização simples 

Equipamentos 

Apenas Produção: Com aplicação: 

Fresadora CNC, máquina de corte a 

LASER, computador, impressora, serra de 

corte e estufa de pintura. 

Carrinha, ferramentas diversas, 

retroescavadora e betoneira. 
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3.5 Quinto mês (julho) 

 

O mês de julho caraterizou-se como um mês de elevada de inquietação, principalmente 

devido à coincidência de dois fatores: por um lado, algumas pessoas entram no seu 

período de férias nessa época do ano, e por outro, há um aumento significativo na entrada 

de orçamentos, também impulsionado pelas condições meteorológicas, que se encontram 

bastante favoráveis para a execução de obras. Esta combinação, de ambos os fatores, 

acaba por resultar num enorme volume de trabalho, que gera uma sobrecarga nas tarefas 

diárias. No entanto, apesar destas circunstâncias, foi possível realizar grande parte do que 

era pedido. Em algumas ocasiões, foi necessário estender o horário laboral, de forma a 

aliviar a carga de atividades exidas, para no dia seguinte haver uma continuidade eficiente 

das novas tarefas. 

Este foi o mês que mais lidou com as adjudicações, para realizar adjudicações utilizava o 

Trello, bem como o Eticadata. Os pedidos de adjudicações chegavam através do Trello, 

plataforma utilizada para nos orientarmos. Na coluna com o nome da estagiária chegavam 

os pedidos, e realizava os mesmos através de um orçamento. No Eticadata, através do 

orçamento adjudicado pelo cliente, gerava o documento selecionando ‘ENC/ORC 

CLIENTE’, e o tipo de documento que inicialmente seria ‘ENCCL’ (Encomenda 

Cliente), passando posteriormente para ‘ECLB’ (Encomenda Cliente Bricantel), por um 

problema informático. Dentro deste documento é necessário verificar quantidades de cada 

um dos itens que consta no orçamento e no que é pedido pelo cliente, e caso este faça 

uma requisição, é de extrema importância colocar o número da REQ, o número do 

cabimento e o número do compromisso e verificar quantidades, itens e preços, bem como 

o IVA, que pode variar entre 6% e 23%, caso seja uma empreitada o valor é de 6%. Para 

realizar então a Encomenda a Cliente, é necessário reunir as informações do cliente, como 

a morada de entrega, de faturação, a forma de pagamento, o tipo de material pedido, e o 

comercial envolvido. Após verificar tudo e atualizar as informações do cliente, exporta o 

documento para o servidor onde se encontram as pastas de obra, guarda uma encomenda 

com preços, e outra sem os mesmos, cada encomenda tem o seu número gerado através 

do Eticadata, por isso guarda conforme o número gerado como por exemplo 

‘ENCCL151124/****’, os asteriscos representam o número gerado pelo software. 

Imprima dois exemplares e entrega para aprovação.  
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No caso de a adjudicação ser feita de dois orçamentos em simultâneo, é necessário gerar 

uma ENCCL, através de um orçamento, clicar em ‘encomenda’, a seguir ‘orçamento de 

cliente’, e ‘integrar documento’, selecionando o orçamento desejado, podendo filtrar a 

pesquisa através de ano ou até mesmo pelo material que foi orçamentado ou pelo nome 

da obra. 

No caso de a empresa não ter em stock todo o material pedido pelo cliente, é gerada uma 

‘ENCFO’ (Encomenda a Fornecedor), o fornecedor varia dependendo do material pedido, 

como se pode verificar na Figura 10. 

Todas as informações passam para esta encomenda (ENCFO), e através da ENCCL pode-

se aceder a esta ENCFO, pois estão interligadas na base de dados do software Eticadata, 

desta forma quando todo o processo está finalizado são anexadas juntas para uma melhor 

organização.  

 

 

Figura 10 Encomenda a fornecedor Bragmaia 
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3.6 Sexto mês (agosto) 

 

A empresa fechou entre os dias 13 e 26 de agosto, sendo que tivemos o cuidado de deixar 

tudo organizado antes de vir de férias. Neste mês centramo-nos principalmente nas 

adjudicações, uma vez que se estas ficassem encaminhadas não haveria atrasados 

posteriormente. 

Nesta fase do estágio realizei maquetes da parte de sinalização, tendo em conta que 

existem variantes neste aspeto, por exemplo uma seta com a palavra ‘centro’ e o seu 

símbolo respetivo, tem medidas especificas. Era feito um esboço para calcular as medidas 

entre as letras e o espaço entre palavras e símbolos. Em baixo, nas Figura 11, Figura 12 e 

Figura 13 são apresentados alguns exemplos: 

 

Figura 11 Modelo de Placa obtida através de AutoCAD® 

 

 

Figura 12 AutoCAD®, desenho de placas de sinalização, Vila Nova de Gaia 
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Estes são alguns exemplos que foram exportados para a fresadora CNC. 

 

Figura 13 AutoCAD®, desenho de placas de sinalização com seta, Vila Nova de Gaia 

 

Dentro dos parques infantis, existe um painel informativo, caso seja adjudicado pelo 

cliente, Figura 14, que para uma melhor perceção visual se apresenta como ANEXO A – 

Exemplo de Layout de Painel Informativo, é enviado ao cliente como modelo para o 

mesmo preencher com as devidas informações. Após o cliente responder com essas 

informações, é feita uma maquete em AutoCAD®, a qual é enviada ao cliente para 

aprovação do mesmo, para avançar com a sua produção.  

 

Figura 14 Exemplo de Layout de Painel Informativo 
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Este painel informativo é bastante importante nos parques infantis, uma vez que informa 

a urgência hospitalar mais próxima em caso de acidente, bem como o telefone público 

mais próximo, estas informações normalmente são facultadas pela câmara do local onde 

se encontram, tendo em conta que devem ser autorizadas por um engenheiro ou 

responsável pelas mesmas. 

É produzido através da fresadora CNC, como na Figura 15, o seu processo funciona 

removendo parte de uma peça de trabalho usando uma ferramenta de corte cilíndrica 

rotativa controlada por computador que gira e se move ao longo de vários eixos. 

 

 

Figura 15 Fresadora CNC em produção 
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Por fim, um exemplo de uma placa de uma rua, como o nome de ‘Rua da Juventude’, que 

demorou cerca de 10 minutos a ser finalizada a partir da fresadora CNC, na Figura 16. 

 

Figura 16 Placa de sinalização, obtida através de fresadora CNC 

 

Após todo o processo, é recomendável a limpeza da fresadora para garantir a sua precisão, 

e assim prevenir o desgaste de peças, prolongando a vida útil da fresadora e manter a 

qualidade das peças envolvidas durante a produção. Sendo também importante para a 

segurança do operador, assim pode-se reduzir o risco de acidentes devido ao acumular de 

material solto que pode ser projeto para o operador. 
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Metodologia 

 

Dentro deste capítulo serão abordados assuntos como: os softwares utilizados, 

nomeadamente AutoCAD® e Microsoft Project, produção e como funciona a fresadora 

CNC. 

3.1 Softwares e Recursos Utilizados 

 

Ao longo deste estágio foi necessário a utilização do software AutoCAD® e o Microsoft 

Project. 

Quanto ao AutoCAD®, já não era novidade, embora tenha tido novas experiências com o 

software ao longo do estágio. Aprendi com este software a perceber melhor as escalas, 

conforme eram definidas em papel, teria de expressar no AutoCAD®. 

Na execução em AutoCAD®, começo por esboçar, em metros toda a área de trabalho, e 

por norma começo por fazer a parte da vedação toda em volta da área pretendida. A 

vedação já se encontra na base de dados do servidor, com os metros existentes que varia 

entre 0,5 metros e 2,5 metros, o que pode acontecer é haver por exemplo uma área para 

um parque que necessite 1,4 metros e de outro lado necessita 0,5 metros, pode-se utilizar 

uma vedação de 2 metros e reparti-la de uma forma mais sustentável, para um menor 

desperdício. Muitos equipamentos já se encontram no servidor para uma maior facilidade 

na hora de esboçar um parque infantil ou um espaço urbano. Com estes esboços realizados 

anteriormente, já se encontram, por norma, as distâncias de segurança, em volta dos 

equipamentos. 

O Microsoft Project é um software que é utilizado para gerir os projetos em obra, ou seja, 

planifica todas as tarefas que serão feitas ao longo da obra, e em cada uma delas quem 

trabalhará, os materiais utilizados e maquinarias necessárias. O software aparenta o 

aspeto de um Excel, em que era necessário atribuir as tarefas, os títulos e subtítulos de 

cada categoria, uma vez que acaba uma tarefa começa na seguinte, se assim for definido, 

sendo possível fazer mais do que uma tarefa simultaneamente. É necessário inserir a mão-

de-obra, bem como os equipamentos utilizados em cada uma das tarefas, o preço de cada 
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tarefa a realizar e a organização das mesmas. Por norma, é organizado por semana, que 

era o mais pedido pelas entidades, deste modo, é gerada uma linha cronológica ao lado 

em diagrama de Gantt, o seu caminho crítico e é calculado o custo diário de cada tarefa, 

como representado na Figura 7.  

Relativamente ao Microsoft Project, foi a primeira vez que a estagiária trabalhou com ele, 

e recorreu a alguns vídeos explicativos, para uma melhor compreensão visual e pela sua 

eficiência. 

 

3.2 Produção e métodos utilizados 

 

A fresadora é pode ser divida entre três grandes etapas: preparação no AutoCAD®, 

exportação do ficheiro do AutoCAD®, configuração da fresadora e produção. 

A preparação em AutoCAD® já tem a sua preparação inicial, sendo realizada a sua 

aprovação anteriormente. Já na exportação do documento, é importante realçar que o 

documento deverá estar num formato compatível com a fresadora CNC. Portanto, é 

necessário exportar o modelo CAD em formatos de arquivo compatíveis com CNC com 

o software CAD/CAM. Exemplos destes formatos são STEP e STL. Na conversão, o 

documento vai direcionar a máquina no movimento rotacional e linear, sequência de 

corte, percurso, máquina e velocidade da peça associada ao processo, de modo que a 

máquina efetue a fresagem até ao resultado pretendido. A ferramenta de corte fica paralela 

à peça de trabalho. Portanto, o corte ocorre de uma extremidade à outra da peça de 

trabalho. 
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Discussão de Resultados 

 

Neste capítulo vou abordar as dificuldades que me surgiram. Tive alguma dificuldade 

inicialmente em distinguir os tipos de pavimentos existentes, e as suas diferenças. Entre 

eles Briconfort e outros. Neste momento, já sei distinguir e para que situações devo 

apresentar cada um deles ao cliente, conforme o que é pedido. 

Inicialmente, todos os processos existentes em obra, deparou-se com alguma dificuldade 

cronologicamente, uma vez que alguns dos processos não sabia de todo quando se 

enquadravam, por exemplo, um dos processos finais é a execução do pavimento. 

Aconteceu um problema relativamente ao concurso de Cinfães, que foi enviado um 

documento errado, devido a uma falha humana, do qual também a estagiária sentiu uma 

certa responsabilidade, uma vez que foi a mesma que entregou os documentos para tal. 

De qualquer das maneiras, apresentou uma melhor forma de trabalhar em relação a esses 

documentos em reunião, sendo que ao invés de impressos todos os documentos para 

aprovação, a própria pessoa que irá aprová-los deve rever os documentos enviados e não 

os documentos impressos. 

Para além destes fatores, dado o volume de trabalho diário, a Empresa deveria apostar na 

compra de mais licenças, para uma maior fluência de trabalho. Dentro destas licenças: 

AutoCAD® e também o Microsoft Project.  

 

4.1 Propostas futuras 

  

Existem alguns pontos que não parecem fazer sentido. Por exemplo, após a aprovação de 

um documento por um departamento, não seria necessário entregar uma cópia impressa, 

em vez disso, poder-se-ia informar o destinatário para que ele mesmo realize a impressão, 

se achar pertinente. Isso seria útil em situações onde, devido a erros humanos, em 

situações de stress, ou até mesmo uma distração, um documento que seja sobrescrito 

acidentalmente no sistema, e seria também mais sustentável, em vez de imprimir mais de 

uma vez. 
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Além disso, para facilitar o processo de adjudicação, seria muito mais prático, os 

orçamentos estarem organizados por números crescentemente, e não por nomes de 

orçamentistas, para facilitar a consulta e um melhor acesso para todos. Uma vez que no 

ano anterior foi realizada a organização dessa maneira e havia uma melhor prática para 

os conseguir. 

Em ambientes empresariais, as formações em softwares são extremamente importantes. 

Cronogramas financeiros elaborados manualmente estão mais propensos a erros, o que 

pode comprometer a eficiência dos projetos. Com o uso de ferramentas como o Microsoft 

Project, esses cronogramas podem ser gerados automaticamente, minimizando a margem 

de erro. Nesse contexto, formações são importantes para garantir a contínua capacitação 

dos funcionários. Isso resulta numa maior economia de tempo e em uma redução 

significativa de falhas, já que os processos automatizados oferecem maior precisão e 

confiabilidade. 

Outra sugestão, seria que fosse implementado um dia, trimestralmente ou 

semestralmente, para revisar alguns processos, e analisar acontecimentos e discutir o que 

pode ser melhorado, e ainda, que cada um apresente a sua ideia de como se pode melhorar. 

E após a exposição das ideias de cada um, poderia haver uma aprovação e se possível a 

sua implementação. 
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Conclusão 

 

O estágio ajudou imenso, a saber organizar todo um processo desde o pedido inicial até á 

sua produção, por isso achei que deveria começar por processos mais simples. 

Deste modo, começar por elaborar os orçamentos, passando para documentos que devem 

ser lidos com atenção, ter em atenção o que é pedido para a elaboração dos desenhos 

computacionais, e assim para os planos de trabalhos e todos os documentos referente aos 

concursos, a elaboração de plantas de estaleiro e a aprendizagem sobre os diferentes tipos 

de pavimentos. Também elaboração de documentos a partir do Microsoft Project 

envolvendo os recursos, como mão-de-obra e os seus equipamentos. Por fim a fase de 

adjudicação, e a parte de design para exportação para a fresadora CNC.  

É de realçar que tudo o que estagiária aprendeu era escrito numa agenda com uma maior 

facilidade de aprendizagem e por sua vez organização durante o seu estágio. No final do 

estágio era notória a facilidade com a qual a estagiária se encontrava uma vez que a sua 

metodologia era organizada e assim tornava-se um ambiente menos propenso a erros. 

Através deste estágio, existe uma maior capacidade de aplicar a aprendizagem abordada 

ao longo dos anos de escolaridade, bem como a nível pessoal capaz de lidar com clientes, 

com colegas de trabalho, e com dificuldades que surjam de hoje em diante. 

É de extrema importância estagiar em ambientes empresariais para uma melhor 

compreensão do que é abordado teoricamente em contexto escolar. 
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ANEXO A – Exemplo de Layout de Painel Informativo 
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ANEXO B – Ficha Técnica Brinsitu 
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ANEXO C – Ficha Técnica BriDALA 
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ANEXO D – Ficha Técnica BriConfort (Sport) 
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