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Resumo

A répida evolucdo das TIC e da Web, o acesso generalizado a equipamentos tecnoldgicos
tanto na escola como em casa, a especial apeténcia dos alunos para a sua utilizagdo e a sua
integracdo progressiva no dominio da educacdo, apresentam-se como um constante desafio
para 0s responsaveis pelo ensino. Aos professores cabe a importante tarefa de explorar as
potencialidades das ferramentas Web, procurando entender o seu potencial pedagogico e,
mediante as suas percecOes, integrd-las no processo educativo, promovendo atividades

desafiantes com possibilidade de prolongamento, para o contexto fora da sala de aula.

Neste sentido, urge estudar o tipo de utilizacdo das ferramentas Web 2.0 por parte dos
professores do ensino secundario no acompanhamento escolar dos alunos em contexto fora da
sala de aula. O proposito principal desta investigacdo foi o de identificar as ferramentas Web
utilizadas pelos professores do ensino secundario, compreender as razdes da nao utilizacéo
com os alunos e identificar as percecdes dos professores acerca dos contributos da utilizagédo

das ferramentas Web no acompanhamento escolar dos alunos neste contexto.

Os dados foram obtidos por questionario, administrado a 144 professores a lecionar no ensino
secundario, em escolas de Braganca e da zona metropolitana de Lisboa, nos anos escolares de
2011/2012 e 2012/2013.

Os resultados obtidos revelam que os professores conhecem a maioria das ferramentas
apresentadas neste estudo, sendo o Moodle, o Youtube, 0 Google Docs, a Wikipédia e o
Facebook as mais utilizadas no acompanhamento escolar dos alunos. As principais razdes da
ndo utilizacdo das ferramentas Web sdo a “ndo aplicabilidade aos contetdos curriculares”,
“falta de formacdo do professor” e “falta de motivacdo do professor”. Inferiu-se também que
os professores tém uma percec¢éo positiva acerca dos contributos da utilizacdo das ferramentas
Web no acompanhamento escolar dos alunos no desenvolvimento de atitudes, competéncias e

conhecimento dos alunos.

Palavras-Chave: ferramentas Web 2.0; ferramentas Web na educagdo; ambientes de

aprendizagem; contextos fora da sala de aula.






Abstract

The rapid evolution of ICT and the Web, the widespread access to technological equipment
both at school and at home, the ease with which the students make use of these tools and their
progressive integration in the education domain, represent a constant challenge for those
responsible for education. Teachers have the important task of exploring the Web tools, trying
to understand their educational potential and, through their perceptions, integrate them into
the educational process, providing challenging activities, which can be extended to the
context outside the classroom.

In this regard, it is urgent to study how the tools of Web 2.0 are used by the secondary school
teachers when monitoring the student activities in the context outside of the classroom. The
main purpose of this research was to identify the tools most used by the Web secondary
school teachers in this context, to understand the reasons of their use for communicating with
students and identify the perceptions of secondary school teachers about the contributions of

the use of Web tools in monitoring student activities in this context.

The data was obtained through a survey, which was applied to 144 teachers from the
secondary school, in the area of Braganca and in the metropolitan area of Lisbon, during the
periods 2011/2012 and 2012/2013.

The results show that teachers know most of the tools presented in this study, whereas
Moodle, YouTube, Google Docs, Wikipedia and Facebook are the most used in the
monitoring of students. The main reasons for the non-use of Web tools are “no applicability to
the teaching materials”, “lack of teacher training” and “lack of teacher motivation”. We have
also concluded that teachers have a positive perception of the contributions of the use of Web

tools when monitoring students, in developing attitudes, skills and knowledge of students.

Keywords: Web 2.0 tools; Web tools in the education; learning environments; context

outside the classroom.
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Capitulo 1

1 Contextualizacdo do estudo
1.1 Introducao

A sociedade atual € uma sociedade marcada pela era digital, onde as tecnologias de
Informacdo e Comunicacdo assumem um papel de destaqgue como meio de comunicagao,
divulgacédo e partilha de informacdo. A evolugdo do conceito de Internet, acompanhada da
evolucdo de toda a tecnologia que a suporta, provocou um grande impacto a nivel dos
comportamentos, sendo esta alteracdo responsavel por uma profunda reorganizacdo do modo

COMO pensamos e agimos.

Com o aparecimento das funcionalidades da Web 2.0, conceito proposto por Tim O’Reilly* a
facilidade de publicacdo online e a facilidade de interagdo entre os cibernautas torna-se uma
realidade. A Web deixou de ser apenas uma rede de informacéo indexada para consulta e
passou a ser uma plataforma de interacdo e partilha, onde os utilizadores sdo convidados a
interagir com a Web de forma mais ativa e com experiéncias mais ricas, usando interfaces
mais agradaveis e produzindo informacdo para alimentar a Web com a possibilidade de
classificar o préprio conteddo. Como prop6e Simdo [Simdo, 2006] uma das principais
caracteristicas da nova Web € o facto dos utilizadores que antes tinham um papel passivo,

passem agora a produzir conteudos.

1O termo Web 2.0 foi apresentado pela primeira vez por Tim O’ Reilly onde, num artigo sobre a Web 2.0,
propbe palavras-chave que caracterizam a Web 1.0 e a Web 2.0 fazendo uma comparacéo evolutiva entre esses
dois conceitos, classificando a Web 2.0 como “a mudanca para uma Internet como plataforma, e um
entendimento das regras para obter sucesso nesta nova plataforma. Entre outras, a regra mais importante é
desenvolver aplicativos que aproveitem os efeitos de rede para se tornarem melhores quanto mais sdo usados
pelas pessoas, aproveitando a inteligéncia coletiva”.



A emergéncia da Web 2.0 vai para além do dominio tecnoldgico, sendo uma revolugéo social
e cultural?, estendendo-se a todas as areas da sociedade. Como ndo poderia deixar de ser estas

transformacdes tém

especial incidéncia no campo da Educacdo e no uso das tecnologias no apoio as
aprendizagens, quer nos aspetos que se prendem com os habitos e expectativas de quem
procura formacdo, quer na atuacdo de quem a orienta, quer ainda nos contextos em que
ela se desenvolve. [Mota, 2009, p. 3]

Esta invasdo tecnoldgica gerou, a partir dos anos 80, os “nativos digitais” criancas que
nasceram, ou pelo menos cresceram com as tecnologias digitais presentes na sua vivéncia,
manuseando, desde muito cedo tecnologias como videojogos, Internet, Telemovel, MP3,
iPod, Tablets, etc..

Atualmente as criancas, adolescentes e jovens que frequentam as escolas e universidades
fazem parte do sistema educativo e constituem a denominada geracdo multitarefa, ou seja,
ouvem musica, usam o notebook, escrevem mensagens no telemdével, tudo ao mesmo tempo
[Alves; Hetkowski, 2007].

Esta realidade é acompanhada pela diversidade de ferramentas Web 2.0, disponiveis para
varios equipamentos, caracterizando-se pela facilidade de acesso e manuseamento e
apresentando grandes possibilidades de aplicacéo e contributo para a pratica educativa. Como
exemplos destas ferramentas temos a Wikipédia, o Facebook, o Youtube, o Delicious ou 0
Google.

Caracterizados os héabitos dos alunos — “nativos digitais” e identificadas algumas das
ferramentas Web 2.0 com potencial no contexto educativo, torna-se importante perceber como

atua quem orienta a formag&o — os professores.

A revolucdo digital traduz-se naturalmente em grandes desafios para escolas e agentes

educativos. Como escreve Piedade [Piedade, 2011]:

o0 grande desafio da escola e dos educadores é proporcionar a todos 0s alunos as mesmas
condigdes ao nivel da literacia digital que lhes permitam ser cidaddos ativos e
participativos na sociedade atual e futura mas para tal requer inerentemente um corpo
docente envolvido e motivado, confiantes e competentes na exploracdo educativa de
novas ferramentas e metodologias. [Piedade, 2011]

Neste estudo ¢ feita uma breve apresentacdo de algumas ferramentas Web como recursos com

potencial educativo, as quais contribuem para a integracdo de professores e alunos nesta nova

2 http://orfeu.org/weblearning20/enquadramento
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realidade, de forma a acompanhar o desenvolvimento da sociedade e despertar para 0s
desafios a que este desenvolvimento nos conduz. Como salienta Pozo [Pozo, 2002, p. 83]

na complexa sociedade da aprendizagem, necessitamos de habilidades e conhecimentos
transferiveis para novos contextos, j& que ndo podemos prever as novas demandas que o
mercado de trabalho e a sociedade da informacdo vao colocar num futuro préximo para
os aprendizes. [Pozo, 2002, p. 83]

Além da investigacdo bibliografica, este estudo teve como base um questionario (Anexo A)
que permitiu a recolha de dados pessoais e profissionais de 144 professores do ensino
secundario a lecionar em 2011/2012 e 2012/2013, repartidos por 17 grupos de recrutamento.
Com a aplicacdo deste questionario foi possivel identificar o tipo de utilizacdo das
ferramentas Web pelos professores do ensino secundéario no acompanhamento escolar dos

alunos em contexto fora da sala de aula.

1.2 Questoes de investigacao

A melhoria de competéncias de estudo dos alunos, das suas atitudes face a escola, a
estimulacdo do trabalho auténomo, a responsabilizacdo individual, o favorecimento do
envolvimento parental e a percecdo de que é possivel aprender em qualquer lugar e nao
apenas na escola, sdo alguns efeitos positivos da realizacdo de trabalhos de casa (TPC) por

prescrigcéo dos professores [Silva, 2004].

A modernizagdo tecnoldgica das escolas e o facil acesso a computadores com ligagdo a
Internet por parte de professores e alunos, impulsionada pela implementacdo do Plano
Tecnolégico de Educacdo (PTE®), juntamente com a constante evolugdo das ferramentas Web
e Seus servicos, trouxeram alteragdes significativas para professores e alunos. Surgiram novas
possibilidades de extensdo das atividades letivas para o contexto fora da sala de aula e de

acompanhamento dessas atividades por parte dos professores.

E neste contexto que surge o presente estudo no sentido de questionar o nivel de
competéncias dos professores em ferramentas Web e qual o tipo de utilizagdo destas

ferramentas no acompanhamento escolar dos alunos em contexto fora da sala de aula.
Assim, neste estudo colocaram-se as seguintes questdes:

e Os professores de ensino secundario conhecem as ferramentas Web e utilizam-nas no
acompanhamento escolar dos alunos em contexto fora da sala de aula?

® http://www.pte.gov.pt/pte
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e Quais as razbes da ndo utilizacdo das ferramentas Web por parte dos professores de
ensino secundario no acompanhamento escolar dos alunos em contexto fora da sala de
aula?

e Quais 0s processos que estiveram na origem da aquisicdo de conhecimentos nas
ferramentas Web por parte dos professores de ensino secundario?

e Quais as opinides dos professores do ensino secundario sobre o seu nivel de
conhecimentos em ferramentas Web?

e Com que regularidade os professores de ensino secundario utilizam as ferramentas Web
no acompanhamento escolar dos alunos em contexto fora da sala de aula?

e Quais as ferramentas eleitas pelos professores do ensino secundario em determinados
contextos, no acompanhamento escolar dos alunos em contexto fora da sala de aula?

e Quais as principais atividades desenvolvidas pelos professores de ensino secundario,
utilizando as ferramentas Web, no acompanhamento escolar dos alunos em contexto
fora da sala de aula?

e Quais as percecdes dos professores do ensino secundario acerca dos contributos da
utilizacdo das ferramentas Web no desenvolvimento de atitudes dos alunos?

e Quais as perceces dos professores do ensino secundario acerca dos contributos da
utilizagéo das ferramentas Web no desenvolvimento de competéncias dos alunos?

e Quais as percecdes dos professores do ensino secundario acerca dos contributos da
utilizacdo das ferramentas Web no desenvolvimento de conhecimentos dos alunos?

As questdes de investigacdo implicam uma reflexdo relativa ao conhecimento e tipo de
utilizacdo de ferramentas Web 2.0 por parte dos professores, no acompanhamento escolar dos
alunos em contexto fora da sala de aula o que, por um lado nos possibilita obter respostas as
questbes de investigacdo deste estudo, e por outro, poderd contribuir para despertar 0s
inquiridos para a necessidade de repensar as suas préaticas.

1.3 Objetivos do estudo

A evolucéo das Tecnologias da Informacdo e Comunicagao e o consequente impacto em todas
as areas da sociedade levou a que, a semelhanca de outros paises, em Portugal fossem
desenvolvidos programas que tiveram como objetivo principal a integracdo educativa das
tecnologias de informacéo e comunicacdo. O projeto Minerva em 1985 e mais recentemente o
Plano Tecnolodgico da Educacdo (PTE) em 2007, sdo exemplos de medidas que visaram a
modernizacdo tecnoldgica das escolas, entre outros, através do apetrechamento das escolas

com equipamentos, facilitacdo do acesso a computadores portateis com ligacdo a Internet a



professores e alunos, criagdo de portais para a partilha de recursos educativos digitais e
formacéo e certificacdo dos professores na &rea da Tecnologia Educativa.

Estas iniciativas, acompanhadas pela rapida evolucdo da Web e suas ferramentas vieram

oferecer a comunidade educativa, oportunidades de novas experiéncias educativas.

Neste contexto, a presente investigacdo incidiu sobre as ferramentas Web 2.0, onde se
pretende fazer o levantamento do tipo de utilizacdo destas ferramentas pelos professores do

ensino secundario no acompanhamento escolar dos alunos em contexto fora da sala de aula.
Assim, para este estudo foram definidos os seguintes objetivos:

e Identificar as ferramentas Web utilizadas pelos professores do ensino secundario no
acompanhamento escolar dos alunos fora da sala de aula.

e Compreender as razbes da nédo utilizacdo de ferramentas Web no acompanhamento
escolar dos alunos fora do contexto de sala de aula.

e Identificar as percecdes dos professores do ensino secundario acerca dos contributos da
utilizacdo das ferramentas Web no acompanhamento escolar dos alunos em contexto
fora da sala de aula.

1.4 Importancia do estudo

Atualmente, a um professor ndo basta ser competente na area que leciona, necessita também
de estar dotado de competéncias digitais para integrar a tecnologia no contexto educativo,
como suporte a aprendizagem do aluno. Sao vérios os desafios que se colocam aos
professores nos dias de hoje. A necessidade constante de se manterem atualizados e aptos
para responderem & rapida evolugdo das tecnologias, ferramentas e servigos, bem como, de
dar resposta as novas necessidades e motivacoes dos alunos sdo exemplos desses desafios. Os
alunos que frequentam, hoje, as nossas escolas, nasceram e cresceram em contato com a Web,
dominam as novas tecnologias e as suas motivagOes foram alteradas pela convivéncia com a

nova realidade.

As novas tecnologias, principalmente a Internet, transformaram a forma como agimos,
pensamos e nos relacionamos. No entanto, no que diz respeito ao ensino, € importante olhar
para 0 vasto conjunto de ferramentas Web como recursos potenciadores e difusores de
informacdo, que devem ser integrados de forma a permitir o desenvolvimento da autonomia,
da atividade mental e criativa dos intervenientes e ndo como, mais tecnologia ou, como um

mero repositorio com a informacéo necessaria a obtencéo, por si sd, de conhecimento.



As vantagens da utilizagdo das TIC e das ferramentas da Web, em préticas letivas, no ambito
da sala de aula, sdo notorias e defendidas por varios especialistas da area. Da revisdo da
literatura, encontramos também varias reflexdes, apresentadas por defensores da extensao das
atividades letivas para 1& da sala de aula, nomeadamente sobe a forma de trabalhos de casa
(TPC). Em relacdo aos TPC, alguns autores salientam que o0 seu propdsito é o “de levar o0s
alunos a praticar, fortalecer e reforgcar conteidos e competéncias escolares e auxiliar 0s

professores a avaliarem quao bem est4 o aluno a compreender uma determinada teméatica™”.

A utilizacdo das ferramentas Web no acompanhamento escolar dos alunos em contexto fora
da sala de aula poderd apresentar enormes contributos para o desenvolvimento de
competéncias digitais e sociais dos jovens, uma vez que permitem que estes desenvolvam os
trabalhos de casa de uma forma mais interativa com recurso a ferramentas que fomentam por
exemplo: a pesquisa, a partilha de informacéo e troca de links sobre tematicas de interesse, 0
debate, o envolvimento por parte de professores, familiares e colegas de turma, a troca de
feedbacks e sugestdes, o sentimento de pertenca a comunidades de aprendizagem, a
cooperacdo, a colaboracdo, a comunicagdo, o relacionalmente em grupos sociais, o facil
armazenamento de contetidos na cloud®, a construcdo do portefélio, a criacdo e publicagdo de

imagens, podcasts e videos, 0 jogo em rede, entre muitos outros.

A utilizagdo das ferramentas Web no contexto fora da sala de aula como extensédo das
atividades da sala de aula, podera contribuir ainda para a motivacdo dos alunos e incentivo a
ndo desistir tdo facilmente perante as dificuldades, dado que existe um acompanhamento por

parte dos orientadores da aprendizagem — os professores.

Estamos convictos que este estudo poderd ser um contributo para a sensibilizagcdo dos
professores em relacdo a existéncia de diversas ferramentas Web, com inumeras
possibilidades e vantagens para as aprendizagens dos alunos e, também no sentido de os
incentivar a sua integracdo nas praticas letivas, nomeadamente para 0 acompanhamento
escolar dos alunos, num contexto que, devido aos desafios de emprego e da sociedade em que
nos inserimos, podera vir a ser um dos locais de formacéo, ao longo da vida, destes estudantes

— a casa.

* http://voxnostra.blogspot.pt/2010/09/importancia-do-envolvimento-da-familia.html

® Cloud (em portugués, nuvem) é o termo designado para descrever o conjunto de computadores ligados em rede
que de uma forma coletiva fornecem um servico ou armazenamento para um recurso, sendo completamente
transparente a localizagdo dos computadores que compdem a infraestrutura dessa cloud, podendo estes servigos
ou recursos serem acedidos a partir de qualquer parte do mundo através da Internet
[http://en.wikipedia.org/wiki/Cloud_computing]
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Posto isto, interessa entdo, saber quais as ferramentas Web mais utilizadas pelos professores
do ensino secundario no acompanhamento escolar dos alunos em contexto fora da sala de
aula, compreender as razdes da sua ndo utilizacdo para a comunica¢do com os alunos fora do
contexto de sala de aula e identificar as perce¢des dos professores acerca dos contributos da
utilizagdo das ferramentas Web no acompanhamento escolar dos alunos em contexto fora da
sala de aula.

1.5 Estrutura da dissertacao

O estudo foi organizado em cinco capitulos, designados por: contextualizacdo do estudo, a
Web no acompanhamento escolar dos alunos, metodologia, analise e tratamento de dados e

conclusdo. Dos principais topicos desenvolvidos em cada um dos capitulos salientamos:

CAPITULO 1: este capitulo integra a contextualizagio do estudo, onde ¢ feita a introducdo e
séo apresentadas as questoes de investigacéo, os objetivos e a importancia do estudo.

CAPITULO 2: neste capitulo apresenta-se a revisio efetuada a literatura, que se encontra
dividida em trés partes. Na primeira parte sdo abordados os ambientes de aprendizagem de
sala de aula, contexto fora da sala de aula como extensdo do ambiente de aprendizagem,
ambientes pessoais de aprendizagem e contexto formal vs contexto informal. Na segunda
parte da revisdo da literatura aborda-se as ferramentas da Web na educagdo: ambientes
virtuais de aprendizagem, ferramentas de pesquisa, ferramentas colaborativas, ferramentas de
comunicacdo, ferramentas de partilha de imagem, video e audio, jogos, ferramentas de criacdo
de mapas mentais e redes sociais. Para cada uma destas categorias apresenta-se exemplos de
ferramentas, evidenciando algumas das suas possibilidades para o ensino. Na terceira parte
apresenta-se 0s contributos da utilizacdo das ferramentas Web no acompanhamento escolar

dos alunos em contexto fora da sala de aula.

CAPITULO 3: neste capitulo procede-se a caraterizacdo da populagdo e da amostra deste
estudo e a descricao e justificacdo dos instrumentos e procedimentos de recolha de dados.

CAPITULO 4: neste capitulo sdo apresentados, analisados e discutidos os principais
resultados obtidos no estudo, com o intuito de dar resposta as questdes de investigacao

definidas.

CAPITULO 5: neste capitulo sdo apresentadas as conclusdes do trabalho e tecidas algumas

reflexdes sobre os resultados da investigacéo.






Capitulo 2

2 A Web no Acompanhamento Escolar dos
Alunos

2.1 Ambientes de Aprendizagem

O conceito de ambiente de aprendizagem esteve durante muitos anos associado a um
espaco fisico, integrado numa institui¢cdo, num determinado horério, no qual o processo
de ensino e aprendizagem tinha lugar. [Morais et al., 2013]

2.1.1 Ambiente de Sala de Aula

A sala de aula tem sido tema de um namero consideravel de estudos desenvolvidos no &mbito
de diversas disciplinas [Ricardo et al., 2012; Andrade, 2012; Lourenco et al., 2010]. De entre
as varias possibilidades, a analise do ambiente de aprendizagem na sala de aula tem sido uma
opcao de estudo por parte de varios investigadores, sobretudo nas areas da educacdo e da

psicologia.

Na literatura sobre este tema encontramos uma diversidade de significados atribuidos ao
termo ambiente de sala de aula. As expressdes “ambiente social de sala de aula”, “ambiente
psicoldgico de sala de aula”, “ambiente psicossocial de sala de aula”, “clima de sala de aula”,
“clima social de sala de aula” e “gestdo da disciplina e das normas da sala de aula” sdo

frequentemente utilizados neste contexto.

O conceito de “ambiente” em contexto de sala de aula foi inicialmente definido por Wyer
[Wyer, 2001] no sentido de encorajar de forma implicita e explicita mensagens que, atraves

de professores, manuais e colegas, se referem as capacidades e interesses intelectuais e



interpessoais. Moos [Mo00s,1976; 1991] defendeu que o ambiente da sala de aula é um dos

fatores mais importantes no desenvolvimento pessoal e académico do estudante.

O conceito de ambiente de sala de aula € multidimensional, razdo pela qual existem diversas
concegdes acerca do mesmo [Fraser, 1986; Somersalo et al., 2002; Zahn et al 1986, cit. por
Abrami e Chambers, 1994]. Apesar da diversidade de concec¢des apresentadas pelos varios
autores, todos estdo de acordo no que respeita a importancia das interaces entre alunos e
professores [Mata et al., 2008] e de que as aprendizagens ndo acontecem de forma isolada
mas sim em contextos onde existem relacdes entre alunos e professores [Weebb e Palincsar,
1996, cit. por Wigfield et al., 1998].

Na literatura € frequente encontrar estudos que aferem sobre a existéncia de ligacbes entre
variaveis do ambiente de aprendizagem e os resultados académicos dos alunos [Cook, et al.,
2008; Paiva e Lourenco, 2011]. Walberg [Walberg, 1984] apresentou alguns fatores que
influenciam as dimensdes cognitivas e afetivas dos alunos, como a capacidade, maturidade,
motivacdo, qualidade de ensino, ambiente psicoldgico familiar, o grupo social da sala de aula,
os pares fora da sala de aula e o tempo despendido com os media. A motivacdo € apresentada
por varios autores como um fator crucial nas aprendizagens dos alunos [Arends, 1999; Stipek,
2002; Catarino, 2007; Elias, 2007], sendo o contexto sala de aula um forte estimulador dessa
motivacdo, que promove 0 sucesso escolar dos alunos. A utilizagdo de metodologias
cooperativas, em ambientes de sala de aula contribui para o refor¢o dos alunos para o sucesso,
promovem a motivacdo e fomentam o valor das tarefas e os lagos afetivos [Arends, 1999;
Johnson e Johnson, 1983, cit. por Ghaith, 2003].

A percecdo que os alunos tém do ambiente de sala de aula influencia 0 modo como estes
atuam, nomeadamente: na forma como encaram os trabalhos propostos nas disciplinas; como
se envolvem e empenham nas tarefas escolares e como se comportam em ambiente escolar
[Fraser, 1987; Pierce, 1994, Stornes et al., 2008].

O trabalho de Moos [M00s,1976;1991] permitiu demonstrar que os estudantes estavam mais
satisfeitos em ambientes de aula que requeriam o maior envolvimento do estudante, e com
boas relagcdes entre professor-estudante, métodos pedagdgicos inovadores e regras de
comportamento claras. A promog¢do do sucesso escolar dos alunos passa pela criacdo de
ambientes de sala de aula, “através dos quais os alunos aumentem a sua implicacdo na

aprendizagem, desenvolvam um papel de agentes ativos e possam evidenciar sinais de
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informacgdo indispensavel para explicar a causa ou o desenvolvimento dos problemas

educacionais, adaptativos, entre outros” [Paiva e Lourenco, 2011].

S&o varios 0s autores que nas Ultimas décadas tém refletido sobre as mudancas verificadas nos
principais sectores de atividade, associadas a implementacao das Tecnologias da Informagéo e
Comunicacdo (TIC) e impulsionadas pela expansdo da Internet. A semelhanca das atividades
economicas, sociais, politicas e culturais, também no ensino se tem assistido a uma grande
evolucdo no que diz respeito a integracdo da Internet e das ferramentas Web nas praticas
letivas. Para Ferreira [Ferreira, 2010] esta integracdo vai transformando gradualmente a sala

de aula em ambientes de aprendizagem mais abrangentes.

A aprendizagem comega a ser vista como um processo dindmico e ativo, onde os alunos
deixam de ser simples recetores de informacdo e assumem um papel mais participativo e
colaborativo, principalmente em ambientes digitais. Estudos realizados neste &mbito por Cruz
et al. e Moura e Carvalho [Cruz et al., 2007; Moura e Carvalho, 2006] mostram que os alunos
aprendem os conteudos, a realizar pesquisas, a avaliar e selecionar a informacao encontrada, a
sintetizar, a apresentar e a disponibilizar online. Para Carvalho [Carvalho, 2007] os alunos

sentem orgulho dos seus trabalhos.

Também o papel do professor é alterado, este passa a ser orientador, que acompanha o aluno
na construcdo do seu proprio conhecimento e encoraja-0 a assumir 0 seu papel no processo
ensino-aprendizagem. Ao levar os alunos a utilizarem as ferramentas gratuitas e de facil
publicacdo existentes na Web estd-se a proporcionar condi¢des para que estes aprendam com

a tecnologia, apoiando-os na “construcédo de significados” [Jonassen, 2007].

As interacOes sociais e o trabalho colaborativo na aprendizagem tém vindo a ser defendidos
por muitos autores. Para Eca [Eca, 1998] “é na interacdo entre pessoas, nos encontros de
culturas, nos debates, nas partilhas de saberes, nos auxilios cruzados, que se encontram,
afinal, maiores oportunidades de aprendizagem”. César [César, 2000] tem vindo a defender,
que o trabalho a pares contribui para o desenvolvimento sociocognitivo dos alunos e promove
a apreensdo de conhecimentos e a aquisicdo de competéncias. As interacdes sociais e 0
trabalho colaborativo sdo simplificados com a utilizacdo de ferramentas Web 2.0. A sua
utilizacdo no contexto educativo é cada vez mais uma pratica comum [Alexander, 2006;
Beldarrain, 2006; Hinchcliffe, 2006; Ivanova, 2008; Siemens e Tittenberger, 2009].

A utilizacdo das ferramentas Web 2.0 na sala de aula é vista como um fator motivador para

alunos e professores. A sua utilizacdo pode proporcionar a criacdo de um clima de sala de aula
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propicio ao estabelecimento de interacdes ricas e de um ambiente onde é incentivada a
exploracdo e a partilha. Terceiro [Terceiro, 1997] refere que o “acesso a informacgdo mais
atual aumenta a motivacdo de estudantes e professores”, esta propriedade foi facilitada com o
recente apetrechamento das escolas com equipamentos informaticos e a generalizacdo do

acesso a Internet.

O leque de ferramentas da Web 2.0 que estimulam a possibilidade de troca de conhecimentos,
pesquisa, debate e escrita sdo vastas. No entanto, a algumas destas ferramentas é reconhecido
um maior potencial na sua utilizacdo no processo de ensino-aprendizagem. S&o exemplo disso
as tecnologias de edigdo online, como os blogs, os podcasts, 0 YouTube e, ainda, as
ferramentas de escrita colaborativa como por exemplo o Google Docs, assinalado por
Miranda et al., Barroso e Coutinho [Miranda et al., 2008; Barroso e Coutinho, 2009] e as

wikis, abordadas por Coutinho e Junior [Coutinho e Junior, 2008].

As ferramentas Web 2.0 sdo hoje um recurso imprescindivel para alunos e professores em
ambientes de aprendizagem em contexto de sala de aula. Carvalho [Carvalho, 2007] reforca a
importancia da sua utilizacdo com a necessidade da preparagdo dos jovens para O
desenvolvimento de competéncias de cidadania na sociedade da informacdo e do

conhecimento.

O ambiente de aprendizagem em sala de aula tem vindo a ser enriquecido com novas
possibilidades de propostas de trabalho, atividades e formas de comunicagdo. A crescente
integracdo de ferramentas Web 2.0 e a melhoria das existentes, com interfaces apelativas e
inimeras funcionalidades tem contribuido para alterar o conceito de ambiente de sala de aula.
A sala de aula tradicionalmente constituida por alunos e professores que interagem entre si
num espaco com mesas, cadeiras e material didatico pode, hoje, ser transformado, quer pela
possibilidade de romper os limites da sala de aula como extensdo deste ambiente, quer pela

alteracdo dos recursos didaticos disponiveis.

2.1.2 Contexto Fora da Sala de Aula como Extensdo do Ambiente de

Aprendizagem

O conceito de ambiente de aprendizagem é bastante amplo, uma vez que abrange varias
dimensbes. De acordo com Morais et al. [Morais et al., 2013] as dimensdes que merecem

especial destaque sdo as espaciais, temporais, de recursos e de estratégias.
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As ferramentas da Web 2.0 vieram facilitar e, em muitos casos, tornar possivel um vasto
conjunto de agdes, as quais ttm vindo a contribuir para alterar o conceito tradicional de
ambiente de aprendizagem. As alteragdes verificam-se nas suas principais dimensfes do
ambiente de trabalho, nomeadamente “nos aspetos associados a localizacdo geografica e as

fronteiras fisicas e culturais” [Morais et al., 2013].

Com a integracdo das ferramentas Web nos processos de ensino e aprendizagem, as salas de
aula deixaram de estar limitadas no tempo e no espaco, uma vez que funcionam online e,

desta forma, estéo acessiveis a qualquer hora e a partir de qualquer lugar.

As possibilidades de comunicagdo, pesquisa, colaboracdo e socializagéo oferecidas pelas
ferramentas Web 2.0, como é o caso das plataformas de aprendizagem, blogues, wikis,
ferramentas de partilha de documentos, imagens e videos, chat, bookmarking, email, podcast,
jogos online, mapas mentais, redes sociais, entre outros, permitem que 0 ensino possa assumir
uma dimensdo mais interativa e prolongar-se para la da sala de aula, como extensdao do

ambiente de aprendizagem.

Cada ferramenta Web apresenta as suas caracteristicas e possibilidades, que se podem traduzir

em contributos para melhorar o ensino nos varios contextos.

A possibilidade de disponibilizar a informacéo, para a aplicagcdo do conhecimento € assinalada
por varios autores como uma vantagem das ferramentas da Web. A este propésito Barbosa
[Barbosa, 2008] sublinha que *a Informacdo € o subsidio para a construcdo do
conhecimento”. O acesso dos alunos a informagdo necessaria, no momento certo, de forma
interativa e independente do espaco constitui, para aléem de um repositério de informacéo,
uma forma de proporcionar maior liberdade na gestéo das aprendizagens.

A socializacdo em comunidades especificas, grupos ou redes sociais pode apresentar enormes
contributos, por exemplo, na aprendizagem de linguas, a qual permite praticar situacdes
comunicativas num contexto fora da sala de aula. Cole e Foster [Cole e Foster, 2008]
acreditam que a transferéncia das discussOes presenciais para 0 ambiente online pode
contribuir para aumentar a participacdo dos alunos que, em sala de aula, tendem a ser mais

introvertidos.

A ideia de que escrever online é estimulante para professores e alunos, apresenta consenso
entre os autores. A utilizacdo das ferramentas de escrita, publicacdo e partilha online além de
contribuir para o empenho e responsabilizacdo pelas publicagdes, como defende Richardson

[Richardson, 2006], pode proporcionar oportunidades de reflexdo e assimilacéo de conceitos.
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Ferramentas como o blogue podem ser utilizadas como complemento ao ensino presencial. O
professor pode recorrer a este tipo de ferramentas como ponto de orientagcdo dos alunos onde
pode, por exemplo, lancar avisos, prescrever trabalhos, deixar sugestbes de bibliografia,
fornecer ligagdes para materiais, disponibilizar conteddos, entre outros, constituindo no final

um registo do percurso da aprendizagem [Gomes e Silva, 2006].

O contexto fora da sala de aula esta hoje mais préximo do ambiente de sala de aula, uma vez
que todo o processo foi flexibilizado pela utilizacdo das ferramentas da Web. Para Barros e
Spilker [Barros e Spilker, 2013] “as ferramentas e servicos da Web 2.0 abrem um leque de
oportunidades e podem mediar e sustentar a aprendizagem formal, que ndo necessita de ser

restrita a um espagco institucionalizado”.

O potencial das ferramentas da Web 2.0 pode ser aumentado se forem utilizadas como forma
de prolongamento ou extensdo do ambiente da sala de aula, possibilitando o0 acompanhamento
escolar dos alunos por parte dos professores, colegas e pelos préprios encarregados de
educacéo.

Num estudo realizado no ambito do ensino de Inglés conclui-se que a complementaridade
entre o presencial e o online pode promover oportunidades significativas de aprendizagem e
de reflexdo sobre o processo de ensino e aprendizagem tanto para alunos quanto para o
professor [Franco, 2009].

2.1.3 Ambientes Pessoais de Aprendizagem

Ambiente Pessoal de Aprendizagem (APA), em Inglés Personal Learning Environment (PLE)
€ um conceito relativamente recente que tem vindo a adquirir cada vez mais importancia,

nomeadamente pelo desenvolvimento da Web 2.0 [Siemens, 2008].

Na literatura sobre o tema encontram-se diversas defini¢cOes, apresentadas por diferentes
autores, com perspetivas e enfoques distintos, o que torna dificil chegar a uma unica definicédo
que seja unanime para todos. Apesar da diversidade destaca-se uma caracteristica que parece
reunir consenso entre os diversos autores, que é: um APA ndo é uma aplicacdo de software,

mas uma nova abordagem a utilizacdo da tecnologia na aprendizagem [Attwell, 2007].

As redes sociais e as comunidades de aprendizagem tém-se desenvolvido no intuito de incluir
um conjunto de ferramentas que permitam que as pessoas se encontrem, interajam e partilhnem

ideias, interesses e fontes de informacgdo [Anderson, 2009 cit. por Santos et al., 2012]. Ala-
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Mutka [Ala-Mutka, 2009] considera que, sendo estes sistemas geralmente abertos, de acesso
livre e gratuito, permitem que os seus utilizadores desenvolvam um conjunto de competéncias

chave para a aprendizagem ao longo da vida.

O desenvolvimento tecnoldgico e da Web 2.0 levou a mudancas de ordem social e cultural
que, por sua vez, acabaram por provocar um forte impacto na educacdo e na concegdo da
aprendizagem [Mota, 2009]. Segundo o autor, estas transformacdes verificam-se “quer nos
aspetos que se prendem com os habitos e expectativas de quem procura formacgéo, quer na

atuacao de quem a orienta, quer ainda nos contextos em que ela se desenvolve”.

Aprender ao longo da vida é uma necessidade que acompanha o ser humano desde a sua
existéncia. Na sociedade atual a capacidade de aprender, reaprender e reinventar-se é cada vez
mais um fator diferenciador e muitas vezes essencial para assegurar a empregabilidade dos
individuos [Abrantes, 2009], nomeadamente devido a “ciclos de vida de produto que sdo cada
vez mais reduzidos, & adog¢do e implementacdo cada vez mais répidas de tecnologias bem
como a instabilidade profissional trazida pela revolucdo informatica” [Attwell, 2007 cit. por
Abrantes, 2009]. Por outras palavras, a aprendizagem nédo se reduz ao ambiente escolar, cada
vez mais os individuos sentem a necessidade de adotar uma atitude ativa na busca do
conhecimento, para responderem aos desafios de uma sociedade em constante renovacao
[Attwell, 2007].

Neste sentido, Mota [Mota, 2009] salienta a importancia de melhorar gradualmente a
qualidade das condicGes de aprendizagem, despertando para a necessidade de olhar para a
educacdo como uma experiencia académica, individual e social, onde importa dar liberdade,
autonomia e o controlo da aprendizagem ao préprio aprendente. Estes aspetos sao

fundamentais na aprendizagem ao longo da vida no seculo XXI.

Com base no exposto, parece evidente que as instituicdes de ensino se encontram perante um
desafio: o de “tornar possivel a aplicacdo dos conceitos de abertura, colaboracdo e partilha
num ambiente de aprendizagem centrado ndo apenas no aprendente mas na comunidade”
[Attwell, 2012], onde a constru¢do do conhecimento ocorre através da interacdo social e da

negociacdo por meio da utilizacéo de diversas tecnologias.

Neste contexto, Mota [Mota, 2009] realca a impossibilidade dos Sistemas de Gestdo da
Aprendizagem ou Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVA) promoverem experiéncias
abertas para fundamentar o enfoque num novo tipo de padréo, pela necessidade, como refere

0 proprio:
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(...) de encontrar pontes entre as aprendizagens formal e informal e de cumprir os
objetivos da aprendizagem ao longo da vida, permitindo ao utilizador integrar as suas
experiéncias em Vvarios contextos, conjugada com as formas emergentes de software
social e do novo paradigma da Web como plataforma tecnolédgica questionavam,
definitivamente, a hegemonia dos APA. [Mota, 2009]

Neste sentido, Mark van Harmelen [Harmelen, 2006 cit. por Mota, 2009] identificou trés

grandes razdes que fundamentam os APA:

e anecessidade, em termos da aprendizagem ao longo da vida, de um sistema que ofereca
as pessoas uma interface padrdo com os diversos sistemas de e-learning das diferentes
instituicdes, permitindo construir e manter um portfélio entre instituigdes;

e uma resposta as abordagens pedagdgicas que postulam que os sistemas de e-learning
devem estar sob o controlo dos aprendentes;

e as necessidades destes, que preferem, por vezes, trabalhar offline. Deste ponto de vista,
0 APA seria o sistema de e-learning de um utilizador individual, fornecendo-lhe acesso
a uma grande variedade de recursos de aprendizagem, por um lado, e permitindo, por
outro, 0 acesso a aprendentes e professores que usam outros APA ou AVA.

Para Attwell e Costa [Attwell e Costa, 2009], os APA podem ser entendidos como espagos
onde os utilizadores, orientados pelas suas motivagdes, interesses e necessidades, interagem e
comunicam dando origem ao desenvolvimento do conhecimento coletivo e a aprendizagem.
Segundo Attwell [Attwell, 2007] o proposito dos APA & proporcionar aos seus utilizadores a
capacidade de gerir o seu prdéprio ambiente de aprendizagem, podendo incorporar no mesmo
espaco fontes de aprendizagem de diferentes contextos e situacdes (formais e informais)

atraves de diferentes agentes instrutores.

Para Downes [Downes, 2005 cit. por Santos et al., 2012] os APA podem ser definidos como
0s “meios que suportam Vvarios niveis de socializacdo, permitindo o desenvolvimento do
individuo como um ser auténomo, reflexivo e responsavel pelo seu processo de

aprendizagem”.

Deste modo, os APA ndo se apresentam como softwares mas como “espacos dinamicos de
organizacdo de servicos e ferramentas, construidos autonomamente pelo aprendente,
promovendo a autorregulagdo e a autorresponsabilizacdo pelo e no processo de

aprendizagem” [Henri et al., 2008, cit. por Santos et al., 2012].

O processo de desenvolvimentos de APA apresenta alguns desafios. Os autores Santos et al.

[Santos et al., 2012] enumeram os que consideram ser principais:

e Fornecer servicos de partilha de contetdos respeitando os principios de privacidade
definidos pelas instituicdes;
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e Implementar uma solucdo que otimize o processo de organizacdo e consumo de grandes
quantidades de informacéo;

e Dotar a plataforma de alguns mecanismos de gestéo institucional que ndo colidam com
os principios fundamentais subjacentes ao conceito de APA.

Além destas, existem outras preocupagdes inerentes ao desenvolvimento de APA suportados
por instituicbes. Neste ambito Attwell [Attwell, 2005] identifica a necessidade de minimizar a
lacuna entre o que é controlado pela instituicdo e o APA controlado pelo aprendente. Para
Santos et al. [Santos et al., 2012] este aspeto requer alguma flexibilidade por parte da
instituicdo, “no que diz respeito ao controlo do espaco pessoal de aprendizagem de cada

utilizador sem que isso afete a seguranca da publicacéo e partilha de conteddos”.

A adocdo desta abordagem tecnologica permite a aplicacdo dos principios de abertura,
partilha e individualizagdo do espacgo de aprendizagem, nomeadamente pela possibilidade de

criacdo ou edicao de conteudo por parte dos elementos participantes [Santos, 2009].
Para Anderson [Anderson, 2006] as vantagens dos APA quando comparado com AVA séo:

a integracdo das experiéncias vividas, externas ao ensino formal; a preservacdo e
documentacgdo para além de um trajeto finalizado de aprendizagem; a forma intuitiva de
uso das ferramentas da Web 2.0; o assumir de responsabilidade por parte dos alunos pela
sua propria aprendizagem; os direitos de autor e de reutilizacdo que residem no aluno
como autor das contribuicdes; o desenvolvimento de uma proje¢do social e emocional
online; e a capacidade de adaptagdo e acompanhamento da evolugdo da tecnologia.
[Anderson, 2006]

Neste novo contexto, o papel do professor € alterado. O professor deixa de assumir a figura
central no processo de ensino e de aprendizagem e passa a assumir-se como alguém que,
numa relacdo de igualdade, participa e promove a discussdo e a reflexdo, ajudando os
estudantes a gerirem o seu ambiente de aprendizagem [Shaikh e Khoja, 2011]. Por sua vez,
aos aprendentes cabe definirem os seus préprios objetivos, identificarem as suas necessidades
e escolherem as opcBes que mais se adequam a sua situacdo em particular [Moore, 2007;
Siemens, 2006 e Downes, 2008].

2.1.4 Contexto Formal Vs Contexto Informal

Aprendemos em qualquer circunstancia. (...) o que somos resulta daquilo que
aprendemos em todas as circunstancias vitais, das quais fazem parte ambientes de
aprendizagem de caracteristicas muito diversas. [Patricio, 2004].

17



Os contextos onde os individuos aprendem sao frequentemente apelidados de ambiente de
aprendizagem, contextos de aprendizagem, aprendizagem ou simplesmente educagéo.

Diferentes autores usam termos distintos para designar o mesmo conceito.

A potencialidade para aprender € uma caracteristica inata do ser humano. A aprendizagem
pode ser impulsionada por estimulos internos e externos, como a necessidade e a motivacao
para aprender. Os conhecimentos, as capacidades e competéncias que acumulamos ao longo
da vida no nosso quotidiano, determinam a complexidade do que somos, como seres

humanos, inseridos numa sociedade repleta de historia e de cultura.

Segundo Nico [Nico, 2007] aprender ndo é um comportamento exclusivo dos ambientes

escolares. A aprendizagem nado tem fronteiras fisicas, sociais, culturais ou institucionais.

Em 2005, Pinto [Pinto, 2005] refere que a necessidade de formacdo permanente, ao longo da
vida, mostrou que o desenvolvimento de competéncias diversas pode ser conseguido atraves
da aprendizagem em diferentes contextos, desde formal, ndo-formal ou informal. No
desenvolvimento deste trabalho abordamos apenas os contextos formal e informal. Os
critérios de diferenciacdo destes contextos passam essencialmente pelo grau de estruturagéo e

deliberacdo.

O contexto formal inclui o sistema educativo intencionalmente® institucionalizado,
hierarquicamente estruturado e sistémico que abrange os varios niveis de ensino, desde a
escola primaria até a universidade [Conner, 2004 - 2009], onde as varias etapas do
desenvolvimento - anos, ciclos, etc., estdo devidamente estruturadas por disciplinas e

programas curriculares aprovados e reconhecidos pelos érgdos competentes.

O contexto informal ndo é necessariamente organizado. Caracteriza-se como assistémico e,
frequentemente, acidental’ [Selman et al., 1998]. Este tipo de aprendizagem consiste no
processo de aprendizagem ao longo da vida pelo qual os individuos adquirem atitudes,
valores, habilidades e conhecimentos através de conversas e vivéncias com familiares,
amigos, colegas e interlocutores ocasionais [Conner, 2004 - 2009]. Cross [Cross, 2006]
salienta a importancia deste tipo de aprendizagem na vida dos individuos, ao referir que estes
“aprendem a fazer o seu trabalho, em grande maioria, atraves de observacgéo, formulagédo de

questdes a colegas, tentativa e erro, entre outras atividades consideradas informais”.

® Aprendizagem intencional - processo pelo qual um individuo pretende aprender alguma coisa e persegue esse
objetivo [Conneros, 2009].

" Aprendizagem acidental — processo pelo qual o individuo aprende alguma coisa cujo conhecimento nio
procurava especificamente [Conneros, 2009].
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O desenvolvimento cada vez mais rapido das ferramentas e servicos da Web 2.0 tém levado a
grandes mudangas na sociedade. John Daniel [Daniel, 2002] assinala que com o aparecimento
da Web 2.0 os espacos de aprendizagem ampliaram-se, provocando alteracdes tanto nos

contextos de aprendizagem formais como nos informais.

Os contextos de aprendizagem formais deixaram de estar limitados a um espaco fisico, sendo
agora possivel comunicar sem necessidade de professores e alunos se encontrarem
fisicamente no mesmo espago, a mesma hora. Embora a transmissdo de conhecimentos
continue a ocorrer nas salas de aula e espacos fisicos, 0 espaco virtual veio possibilitar a
criagdo de novos ambientes, novas experiéncias pedagOgicas e novas dindmicas de
aprendizagem, que sendo integrados como forma de extensédo da sala de aula podem

aproximar os contextos formal do informal [Okada e Barros, 2010].

No contexto de aprendizagem informal novas possibilidades surgem constantemente. “Com o
advento da Internet e das suas ferramentas de comunicagao e interacdo, o computador pessoal
foi substituido pelo computador coletivo, interligado através de um sistema em rede” [Barros,
2011]. O leque de oportunidades e experiéncias de aprendizagem informais € vasto, podendo
acontecer, como refere Castells [Castells, 2007] tanto nas redes sociais como nas redes
pessoais de aprendizagem. Para Okada [Okada, 2012] a aprendizagem em contexto informal
por via da utilizacdo da Web 2.0, recursos educativos abertos e redes sociais ja acontece,

sobretudo entre utilizadores com mais dominio das tecnologias.

A possibilidade de desenvolver trabalho colaborativo pode ser entendida como uma vantagem
ao nivel dos contextos informais. Conner [Conner, 2004 - 2009] assinala que ha muito mais
oportunidades de aprendizagem acidental informal do que qualquer outro tipo Unico de

aprendizagem.

A aprendizagem em ambientes virtuais constitui um processo permanente e ndo organizado —
informal, passivel de se ajustar aos contextos semelhante aos formais, nos objetivos e
conteudos [Delmar, 2010]. Para Dias e Osoério [Dias e Osorio, 2011] ndo é facil delinear
barreiras fisicas que permitam distinguir com clareza aprendizagem formal de informal.
Vivemos numa aldeia global [McLuhan, 1962] na qual, segundo Barros e Spilker [Barros e
Spilker, 2013] “o acesso a informacOes basicas e ao conhecimento, especializado, pode
acontecer hoje fora da sala de aula, a todo 0 momento, a partir de qualquer lugar do mundo e
em contextos variados (escola, local de trabalho, nas horas livres em casa)”.
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Junior e Coutinho [Junior e Coutinho, 2010] salientam que atividades caracteristicas da
sociedade atual, assentes sobretudo no trabalho intelectual e criativo podem, com recursos a

tecnologias digitais, ser realizadas independentemente do local fisico.

Na sociedade em rede onde nos enquadramos, os contextos formal e informal sé&o
imprescindiveis no desenvolvimento e exercicio de competéncias sociais, culturais,
cognitivas, tecnoldgicas tanto para o dominio e fluéncia profissional como no exercicio da
cidadania [Okada, 2012].

2.2 Ferramentas da Web na Educacéao

O uso das tecnologias, em particular de ferramentas Web sociais e colaborativas é uma

realidade cada vez mais presente no nosso quotidiano.

As ferramentas da Web surgem com uma proposta de facil aplicagdo, permitindo novas
formas de trabalho, comunicacgéo, interacdo, colaboracdo e cooperacdo entre os milhares de
emissores e recetores [Carvalho, 2012].

Nos ultimos anos a Web ganhou o interesse de todas as areas do conhecimento, das relagdes
humanas e sociais, apresentando-se como o ambiente ideal para os nativos digitais [Prensky,
2001; OECD, 2007]. O debate sobre as vantagens ou desvantagens da aplicacdo destas

tecnologias na educagdo também tem vindo a crescer.

“A natureza aberta da Web 2.0, a facilidade de utilizar ferramentas de colaboragédo, a
possibilidade de facilmente manusear e utilizar metadados sdo fatores que tornam a Web
extremamente atrativa para a comunidade de investigadores académicos” [Rzepa, 2006, cit.
por Abrantes, 2009].

A este proposito, tendo como base o0 ensino basico e secundario, Carvalho [Carvalho, 2007]
defende a utilizacdo de ferramentas Web 2.0 alertando para a importancia da preparacdo dos
jovens para o desenvolvimento de competéncias de cidadania na sociedade da informacéo e
do conhecimento. Para Coutinho [Coutinho, 2008b] as competéncias essenciais do cidaddo do
séc. XXI passam essencialmente por: “ser interveniente, produzir contetdos, ter capacidade
critica, comunicar na rede, trabalhar em colaboracdo, participar em comunidades ndo de

proximidade mas de interesses comuns”.

Para Owen et al. [Owen et al., 2006] é importante acompanhar toda a evolugdo e apoiar 0s

jovens ndo apenas na aquisi¢do de conhecimento e informacdo, mas no desenvolvimento dos
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recursos e capacidades essenciais para acompanharem as mudangas sociais e tecnoldgicas,

potenciadores da aprendizagem ao longo da vida.

Melo [Melo, 2012] assinala que a educacdo e a formacdo “passam necessariamente pela

aprendizagem online”.

No entanto, segundo Cruz e Carvalho [Cruz e Carvalho, 2007] a rapidez das inovagoes
tecnoldgicas nem sempre corresponde a capacitacdo dos professores para a sua utilizagdo, o
que muitas vezes resulta na utilizacdo inadequada ou a falta de uso dos recursos tecnolégicos

disponiveis.

Neste sentido, Cardoso [Cardoso, 2010] assinala que “cabe ao professor adaptar a sua
metodologia as novas tecnologias, encontrando um ponto de interesse comum a alunos e

professores, motivando-os sem desvirtuar os conhecimentos cientificos”.

A Web € constituida por um vasto conjunto de ferramentas favoraveis a producdo de
conhecimento, como é o caso do Blogger, Wikipédia, Google Docs, Delicious, Flickr,
YouTube, Twitter, Facebook, Dandelife, Goowy, entre outras, que integram as redes
colaborativas de conhecimento, onde assuntos diversos sdo postos em discussdao e o

conhecimento é organizado de forma continua [Carvalho, 2012].

Atendendo a diversidade de ferramentas disponiveis na Web, Coutinho e Bottentuit [Coutinho
e Bottentuit, 2007] procederam a sua classificacdo, utilizado como critério a possibilidade de
poderem existir ou funcionar com ou sem Internet. Assim, a primeira categoria inclui as
aplicacBes que s6 podem existir na Internet e cuja eficacia aumenta com o numero de
utilizadores registados, como por exemplo: Google Docs e Spreadsheets, Wikipédia,
Delicious, YouTube, Skype, eBay, Hi5, etc. A segunda categoria inclui as aplicagcdes que
podem funcionar offline, mas de onde podem advir enormes vantagens se estiverem online:

Picasa Fotos, Google Map, Mapquest, iTunes, Google Drive, etc.

Neste subcapitulo fazemos uma revisdo da literatura sobre as ferramentas Web na educacao.
As ferramentas Web abordadas encontram-se subdivididas em oito pontos, em que cada ponto
corresponde a um conjunto de ferramentas agrupadas segundo as suas principais
funcionalidades. Assim, este subcapitulo apresenta a seguinte estrutura: 2.2.1 ambientes
virtuais de aprendizagem; 2.2.2 ferramentas de pesquisa; 2.2.3 ferramentas colaborativas;
2.2.4 ferramentas de comunicacgdo; 2.2.5 ferramentas de partilha de imagens video e udio;
2.2.6 jogos; 2.2.7 ferramentas de criacdo de mapas mentais e 2.2.8 redes sociais. Por sua vez,

em cada ponto sdo apresentados alguns exemplos de ferramentas onde, de um modo geral,
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tentamos identificar as principais caracteristicas, vantagens e potencialidades para o processo

de ensino e aprendizagem.

2.2.1 Ambientes virtuais de aprendizagem

Os ambientes virtuais de aprendizagem constituem espacos educativos flexiveis que séo
simultaneamente centros de recursos, meios de informacdo e de comunica¢do que
proporcionam a professores e alunos condi¢Bes para trabalharem juntos e para
interagirem de forma sincrona ou assincrona, de uma forma bidirecional ou
multidirecional. [Morais et al., 2013]

A Web esta em constante evolugdo. Os avancos tecnoldgicos, as alteracbes de comportamento
da humanidade e o acesso massificado a Web obrigam a que todos os agentes envolvidos
progridam e se adaptem as novas tendéncias. Ainda que esta evolugdo seja constante, foi
definido um marco onde a Web passou a assumir uma nova forma e papel no mundo da
informacao, mudando radicalmente o paradigma existente até entdo. Este marco foi definido
como Web 2.0, em 2004 por Tim O’ Reilly. Até esse momento ndo existia qualquer referéncia
a “versdo” deste conceito, sendo que s a partir desse momento se comecou a referir como
Web 1.0 ao modelo existente antes da Web 2.0.

Segundo Cruz et al. [Cruz et al., 2007], na segunda geracdo da Web, as pessoas passaram a
produzir os seus proprios documentos e a publica-los automaticamente na rede, sem a
necessidade de grandes conhecimentos de programacdo e de ambientes sofisticados de
informéatica. Deixou de ser necessario possuir software dispendioso e sobrecarregar o

computador, pois agora, como refere Carvalho [Carvalho, 2007] tudo esta disponivel online.

Para Simdo [Simdo, 2006] a facilidade de colocar contetdos online gerou varias alteragdes. A
primeira relaciona-se com a capacidade critica e ativa dos utilizadores que agora tém novas
formas de comunicar com o mundo. A segunda tem a ver com o facto da facilidade de
publicar ter possibilitado a criacdo de comunidades que se juntam em torno de um interesse
ou tema comum o que leva a criagdo de relagdes interpessoais que fortalecem o sentido de
comunidade. Por ultimo, quantas mais pessoas estiverem envolvidas na producdo de contetdo

para a Web maior é qualidade, a atualizacdo, a confirmacéo e a validacdo desses conteudos.

Com a utilizagho da Web tornam-se possiveis acfes como a atualizacdo, o
armazenamento e a recuperacao, a distribuicdo e a partilha instantanea da informacao; a
superacdo dos limites de tempo e espago; a construcdo do conhecimento pelo sujeito, da
aprendizagem colaborativa e cooperativa, da maior autonomia dos sujeitos; um maior
grau de interatividade pela utilizacdo de comunicacdo assincrona e sincrona; a
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possibilidade de tomada de decisdo pelo aumento da tomada de consciéncia e ainda o
desenvolvimento de uma inteligéncia coletiva. [Schlemmer, 2005]

A evolucdo conduz a mudanga. Levy [Levy, 2007] assinala que o fendbmeno da popularizagdo
da Internet caminha para a constru¢do de um novo espago antropoldgico, o espaco do saber,

no qual todos os seres humanos estardo interligados em tempo real pela Internet.

Noronha e Vieira [Noronha e Vieira, 2005] referem que a “utilizacdo da Internet no ensino
permite atingir resultados significativos, quando integrada num contexto estrutural de
mudanga do processo de ensino-aprendizagem, em que professores e alunos vivenciam
processos de comunicacdo abertos, de participacdo interpessoal e de grupo efetivos”. No
entanto, apesar dos tempos mostrarem que ha muitas oportunidades de mudanca no processo
de ensino-aprendizagem, a escola tém-se revelado conservadora e lenta na adaptacdo aos
novos processos disponibilizados por essas ferramentas e tecnologias [Valente, 2007]. Behar
et al. [Behar et al., 2005] salientam que podem ser observados casos onde a tecnologia ainda é
utilizada de forma tradicional, linear e hierarquica, entendida como um recurso para manter
um ensino como produto e ndo como um processo, onde ndo ocorrem inovagdes nas
estratégias de ensino. Ou seja, nestes casos a Internet torna-se uma “tecnologia a mais”,

utilizada apenas como suporte do ensino tradicional.

As possibilidades da Web no ensino obrigam a mudancas e adaptacdes. Neste sentido Behar
et al. [Behar et al., 2005] afirmam poder dizer-se que estamos a viver uma crise paradigmatica
na educacdo, em que “é preciso aproveitar essa crise para conviver com ela”, porque educar €
“avancar em saltos sucessivos” e “construir o conhecimento”. Para estes autores, as mudancas
paradigmaticas devem-se, essencialmente, a necessidade de uma renovacdo perante 0s novos
perfis de individuos. Neste contexto, Cruz [Cruz, 2008] reforca a necessidade de uma
verdadeira integracdo das tecnologias na educacdo, considerando que esta mudanga €
essencial e urgente para o desenvolvimento integral da formacdo dos alunos de hoje,
preparando-os para 0 mercado de trabalho, em constante transformacdo, “pelo que devem ser
trabalhadas as competéncias mas também desenvolvido o espirito aberto, flexivel e capaz de
se adaptar para evoluir”.

O perfil dos alunos de hoje estd profundamente transformado. Sdo os nativos digitais,
individuos que consomem imensa informacdo muito rapidamente, de inimeras fontes, que
anseiam por respostas e feedback constantes. Sdo também individuos que estdo em constante
comunicacdo [Downes, 2005] e para quem a motivacdo é cada vez menor para as aulas

tradicionais e maior para as tecnologias informaticas [Villate, 2005].
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Nos ultimos tempos temos assistido ao aparecimento de conceitos que visam designar novas
realidades. A expressdo, ambientes virtuais de aprendizagem, é exemplo disso. Esta expressao
tem sido muito utilizada por investigadores, educadores, comunicadores, informaticos, entre
outros [Barbosa, 2005; Morais e Cabrita, 2007a; Noronha e Vieira, 2005; Santos, 2003 e
Schlemmer, 2002].

Os Ambientes Virtuais de Aprendizagem, frequentemente designados por ambientes de
aprendizagem online, plataformas de gestdo da aprendizagem, plataformas de e-learning ou
Learning Management Systems (LMS), compreendem habitualmente ferramentas de gestéo e
partilha de contetidos, permitem gerir 0 acesso e o registo de utilizadores, facilitando também
a utilizagéo integrada de servigos de comunicacdo e de ferramentas de colaboragdo [Morais e
Cabrita, 2007b]. Vavassori e Raabe [Vavassori e Raabe, 2003] resumem 0 conceito de
ambiente virtual de aprendizagem a um sistema que relne uma diversidade de recursos e
ferramentas, permitindo e potencializando a sua utilizagdo em atividades de aprendizagem

através da Internet.

A criacdo e o0 uso de ambientes virtuais de aprendizagem tém crescido significativamente nos
ultimos anos. “Cada vez mais, surgem experiéncias inovadoras que rompem com 0 mito
objetivista® e buscam uma mudanca de paradigma, proporcionando ao aprendiz uma
diversidade de ferramentas de comunicagdo e de experiéncias de aprendizagem”. [Paiva,
2010]

A utilizacdo de ferramentas como, chats, foruns, listas de discussdo, blogs e wikis tém-se
verificado tanto no ensino presenciais como a distancia. Estes ambientes de aprendizagem
surgem como solucdes atraentes, uma vez que oferecem um local que integra um vasto
conjunto de funcionalidades, favorecem a flexibilidade dos espacos e dos momentos de
aprendizagem, sustentando esta atividade muito para além do tempo e do espaco [Morais e
Cabrita, 2007a].

Para Cortesdo [Cortesdo, 2011] a interacdo entre metodologias de ensino e ambientes virtuais
de aprendizagem, onde se integram plataformas de gestdo de contetdos, recursos da Web 2.0
e mundos virtuais, contribui para transformar o ensino cada vez mais num espaco
colaborativo e inovador. Schlemmer [Schlemmer, 2005] revigora o papel destes ambientes
com a possibilidade e facilidade de constituicdo de comunidades virtuais de trabalho

colaborativo, onde o conhecimento é visto como um todo integrado, em resultado das relaces

8 Viséo epistemolégica objetivista: 0 conhecimento é adquirido por transferéncia, é visto como um produto e
acumula-se. O aluno é visto como um recetor. [Paiva, 2010]
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entre as partes, dando origem a “sistemas nos quais o todo é maior que a soma das partes”. As
comunidades virtuais permitem uma comunicacdo eficaz entre as pessoas separadas
fisicamente, temporalmente e, em alguns casos, culturalmente [Preece, 2000]. Dentro destas
comunidades as pessoas aprendem, de forma critica, a analisar, a sintetizar informacéo e a
resolver problemas dos mais variados contextos. Para Sousa [Sousa, 2012], as comunidades
virtuais de aprendizagem tornam possivel a aquisicdo mais vasta de conhecimento e mais rica
em termos de contexto social e de motivacdo, promovendo a colaboracéo e cooperacdo entre

0S seus membros.

Para Moore [Moore, 1993] a construgdo do conhecimento faz parte da triangulagdo entre a
interacdo dos alunos com os seus professores e colegas e as ferramentas de aprendizagem
utilizadas. Esta ideia permanece atual e aplicavel aos ambientes virtuais de aprendizagem.
Assim, mesmo que se desenvolva o melhor ambiente virtual de aprendizagem com o melhor
plano, programa, material didatico e as melhores atividades de interacdo com os alunos, néo
se deve descurar a influéncia da tecnologia neste processo de ensino e aprendizagem pela
Internet [Sousa, 2012].

Os professores e as instituicbes de ensino assumem uma responsabilidade significativa na
aprendizagem em ambientes virtuais, pois cabe a eles tomar decisdes na escolha dos
contetidos, estratégias de aprendizagens, métodos e avaliagdes, que se refletem nas
aprendizagens dos alunos [Amaro e Silva, 2011]. Para Masetto [Masetto, 2009] &
determinante “a atitude e o comportamento do professor que se coloca como facilitador,
incentivador e motivador da aprendizagem, que se apresenta com a disposi¢do de ser uma
ponte entre o aprendiz e a sua aprendizagem — ndo uma ponte estatica, mas uma ponte

‘rolante’, que ativamente colabora para que o aluno alcance os seus objetivos”.

Nos ultimos anos foram desenvolvidos diversos ambientes virtuais de aprendizagem que
possibilitam a realizacdo de um conjunto de atividades pedagdgicas e de acompanhamento de
alunos, sobe varios formatos, custos que variam e especificidades que se adequam as
necessidades de cada instituicdo. De entre os mais utilizados destacam-se o Moodle, Sakai,
AulaNet, Blackboard, Dokeos, CoSE, Learning Space, Teleduc e WebCT e Eureka.

Os ambientes virtuais de aprendizagem integram uma infinidade de recursos, formatos para
suporte da informacgéo e interfaces. As atividades desenvolvidas nestes ambientes podem
integrar médias como: jornal, revista, radio, cinema e televisdo; em que os conteddos podem

ser apresentados em formato de texto, video e imagem; numa pluralidade de interfaces que
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permitem comunica¢Bes sincronas (simultdnea, em tempo real) e assincronas (ndo
simultédnea), nomeadamente por via da utilizacdo de chats, listas, foruns de discusséo,

blogues, entre outros [Amaro e Silva, 2011 e Santos, 2013].

Apesar das possibilidades e vantagens da utilizacdo de ambientes virtuais de aprendizagem,
torna-se importante refletir acerca dos seus limites. Para [Santos, 2013] a falta de recursos e
politicas de democratizacdo do acesso as tecnologias, que levam a falta de informacéo e
conhecimento, configura-se num enorme problema social para a generalizacdo do acesso a
informacao e formacdo profissional. A falta de conhecimentos por parte dos intervenientes na
aprendizagem pode também ser entendida como fator redutor das potencialidades dos
ambientes virtuais. Outros aspetos identificados em estudos realizados remetem para o
problema da qualidade dos conteudos e a utilizacdo destes ambientes como meros repositorios
de contetdos, onde o emissor projeta mensagens e ao recetor € dada pouca ou quase nenhuma
possibilidade de interacdo. No caso especifico da plataforma Moodle, muitos professores
consideram ainda como fator limitador a dependéncia do administrador para definir

determinadas funcionalidades [Domingues, 2010].

Estes ambientes constituem um espaco fechado, orientado por visdes tradicionais do ensino e
aprendizagem [Downes, 2005] e promovem uma experiéncia isolada do mundo [Wilson et al.,
2006; 2007], que ndo responde as novas necessidades dos utilizadores cada vez mais
motivados pela utilizacdo do software social, da rede como espaco de socializacao, de partilha

e de colaboracao.
Plataformas de Aprendizagem

No presente estudo optou-se por abordar a plataforma de aprendizagem Moodle por ser um
ambiente virtual de aprendizagem disponibilizado pela maioria das escolas secundarias e
atualmente bastante utilizado [Choti e Soares, 2013]. E um software livre, orientado para a
gestdo de aprendizagem e de trabalho colaborativo, que pode ser instalado em diversos
sistemas operativos, encontrando-se disponivel para diferentes idiomas, incluindo o
Portugués. Esta ferramenta permite a criagdo de cursos online e portais de formacgdo tendo

como foco a educacao e interacdo entre professores e alunos [Babo et al., 2009].

Segundo [Alves e Gomes, 2007] a plataforma Moodle inclui um conjunto de funcionalidades
possiveis de sistematizar em quatro dimensdes basicas: 1- acesso protegido e gestdo de perfis
de utilizador; o que permite criar um ambiente Web reservado aos participantes num

determinado curso e definir diferentes niveis de acesso ao sistema, nomeadamente ao nivel
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dos professores/formadores e dos alunos/formandos; 2 - gestdo de acesso a conteldos,
permitindo ao professor/formador colocar contetdos online, em diversos formatos, e definir
0s momentos e formas de interacdo dos alunos/formandos com esses mesmos conteudos; 3 -
ferramentas de comunicagdo sincrona e assincrona, permitindo a comunicagdo
professor/formador com o aluno/formando ou com grupos de alunos/formandos, bem como
destes entre si; 4 - sistemas de controlo de atividades, permitindo o registo de todas as

atividades realizadas pelos alunos/formados e professores/formadores.

A plataforma Moodle retne ainda um conjunto de outras ferramentas e funcionalidades com
possibilidades pedagdgicas, tais como: forum, trabalho (permitem ao professor classificar e
comentar 0s materiais submetidos pelos alunos), chat, referendo, didlogo, glossério, ligdo,

teste, questionario e wiki [Legoinha et al., 2006].

Na plataforma Moodle € possivel disponibilizar recursos em varios formatos (texto, video e
audio), links para outros sites, informacdes para alunos, ferramentas de comunicacdo para a
interacdo entre alunos e professor, ferramentas de apoio a aprendizagem colaborativa e registo

de atividades elaboradas pelos alunos [Carvalho, 2007].

S&o varias as vantagens da utilizacdo da plataforma Moodle no ensino, apontadas por
diferentes autores. Lisbb6a [Lisbbéa et al., 2009] assinala a construcdo coletiva do
conhecimento, pelas diversas oportunidades de comunicacgdo e interagdo, na promocao da
autonomia e responsabilizacdo dos alunos pelo seu processo de aprendizagem. Para Alves e
Brito [Alves e Brito, 2005] a plataforma Moodle incrementa a motivacdo e o interesse dos
alunos; permite a producdo, distribuicdo e partilha de contetdos entre professores, alunos e
instituicOes; possibilita a gestdo total do ambiente virtual de aprendizagem, nomeadamente a
avaliacdo dos alunos e atribuicdo de classificacbes e, permite controlar o acesso a
aprendizagem. Magano et al. [Magano et al., 2013] evidenciam ainda a possibilidade de
estudantes-trabalhadores conseguirem conciliar trabalho e estudo em qualquer lugar do pais e

no estrangeiro.

2.2.2 Ferramentas de pesquisa

As ferramentas de pesquisa, genericamente designadas por motores de busca sdo, segundo
Tavares et al. [Tavares et al., 2009], “uma aplicagdo informaética que encontra informacdes

contidas nos sites”.
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Em relacdo ao funcionamento dos motores de busca, Peixoto [Peixoto, 2008] refere que

os dados sdo recolhidos para o index dos motores de busca, que cria uma base de dados
com essa informagdo. A forma como a informacéo ¢ indexada depende de cada motor de
busca, podendo ser feita por palavras, titulos, URL's ou por diretorias. Assim, sempre que
se introduz uma palavra ou um conjunto de palavras que se pretende pesquisar, as bases
de dados sdo percorridas em busca de documentos ou sites que lhe correspondam. O
resultado da busca é dado em hyperlinks, podendo clicar-se em cada uma das entradas
para aceder a informacao. [Peixoto, 2008]

Com a evolugdo da Internet e com o répido crescimento da quantidade de informacdes nela
disponibilizada, as ferramentas de pesquisa tornaram-se um dos servicos Web mais
importantes [Wu et al., 2008]. Segundo estes autores, assistimos ao desenvolvimento de
recursos cada vez mais avangados no sentido de melhorar os padrbes de prestacdo deste

servigo aos utilizadores.

Existem imensas ferramentas de pesquisa, gratis, a nivel mundial e algumas a nivel nacional.

As mais populares em Portugal sio o Google, o Bing, o Yahoo e o Sapo °.

Como tem vindo a ser referido ao longo deste estudo, é cada vez mais pertinente preparar 0s
jovens para as exigéncias da nova sociedade. De acordo com Monteiro e Pereira [Monteiro e
Pereira, 2011] “a mudanca n&o reside na tecnologia, mas na forma como conseguimos colocé-
la ao servigo das praticas renovadas (...) tornando a aprendizagem mais significativa e em

concordancia com as experiéncias diarias dos estudantes em sociedade”.

As potencialidades das ferramentas de pesquisa no processo de ensino e aprendizagem sdo
reconhecidas sobretudo pela facilidade de acesso a grandes quantidades de informacdo, sobre
inimeras temaéticas. Contudo, para retirar verdadeiros beneficios da “vasta biblioteca online”
os utilizadores (alunos) necessitam possuir determinadas habilidades [Jonassen et al., 2008, p.
15]. E importante conhecer algumas “técnicas” de pesquisa de informacio na Internet e, de
acordo com Monteiro e Pereira [Monteiro e Pereira, 2011] é necessario “aprender a reunir,

ponderar e ajuizar acerca da sua validade”, por outras palavras é importante:

aprender a selecionar e usar a informagdo com olhar critico, baseado em critérios de rigor,
de aprender a transformar a informacdo em conhecimento, de aprender a argumentar as
suas opinifes e a sustentar as suas opgfes com base em razGes bem fundamentadas (...).
[Monteiro e Pereira, 2011]

Desta forma, as autoras defendem que a utilizacdo da pesquisa na Internet em contextos

educativos, embora seja uma atividade complexa,

resulta na realizacdo de aprendizagens que se enquadram no &mbito da aquisi¢cdo de
literacia cientifica, tais como: pesquisa e selecdo de informacdo em fungdo de questdes

® http://www.internetsegura.pt [informacao actualizada em 2012]
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especificas; comunicagdo, oral e escrita; discussdo de ideias e factos cientificos;
colaboracdo e participacdo competente em empreendimentos valorizados socialmente.
[Monteiro e Pereira, 2011]

Estas destacam ainda a “importancia e a natureza do papel do professor em todo o processo”.

2.2.3 Ferramentas colaborativas

Ao refletir sobre ferramentas colaborativas da Web 2.0, como instrumentos que apresentam
possibilidades educativas, surge a necessidade de entender, os conceitos de colaboracdo e

cooperacao.

Os autores Roschelle e Teasley [Roschelle e Teasley, Cit. por Dillenbourg, 1999] distinguem
os termos colaboracdo e cooperagdo referindo-se a colaboragdo como uma atividade que junta
sinergias e se manifesta num esfor¢o continuo para criar e manter uma concecdo partilhada
para a solucdo do problema; no que toca ao trabalho cooperativo, este € entendido pela
divisdo do trabalho entre os membros da equipa, onde cada um é responsavel por uma tarefa,
que resolvem individualmente com a intencdo de agrupar os resultados parciais numa solugéo

final.
Por outras palavras Day [Day, 1999 cit. por Ferreira e Silva, 2011] refere que:

enquanto na cooperagdo as relacdes de poder e os papeis dos participantes no trabalho
cooperativo ndo sdo questionados, a colaboracdo envolve negociacdo cuidadosa, tomada
conjunta de decisdes, comunicagdo efetiva e aprendizagem muatua num empreendimento

que se foca na promogéo do didlogo profissional. [Day, 1999]

Para este autor, a colaboracdo representa uma forma particular de cooperagdo que envolve
trabalho conjuntamente realizado de modo a que os atores envolvidos aprofundem
mutuamente o seu conhecimento. No entendimento de Gaspar [Gaspar, 2007] a distincao
destes termos prende-se sobretudo com o foco, “a colaboragéo fixa-se em processos enquanto
a cooperacao visa produtos”.

No que diz respeito as aprendizagens colaborativa e cooperativa, Gaspar [Gaspar, 2007]

refere que ambas:

tém a sua ancora no Paradigma Interpessoal, cujo objeto de estudo € o aspeto relacional
do individuo atingindo capacidades de cooperagdo, partilha e construcdo de comunidade,
na exigéncia de aprender em conjunto, e visando a distribui¢do individual dos resultados
da aprendizagem. [Gaspar, 2007]

A aprendizagem colaborativa pressupde a existéncia de um grupo que interage com a

finalidade de aprender. De acordo com a abordagem educacional, o desenvolvimento da
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aprendizagem colaborativa devera incluir as dimenses do envolvimento mutuo, partilha e
iniciativa conjunta [Rogers, 2000 cit. Dias, 2001]. E frequente afirmar-se que, para que o
aluno aprenda em colaboracgéo devera, assumir um papel ativo que ndo limite a sua agdo a um
elemento singular, mas que lhe possibilite fundir a sua singularidade na pluralidade do grupo
[Gaspar, 2007]. Os autores Ferreira e Miorim [Ferreira e Miorim 2003, p.17] notam que
“colaborar é co-responsabilizar-se pelo processo. E ter vez, ter voz e ser, é sentir-se membro
de algo que s6 funciona porque todos se empenham e constroem coletivamente o caminho

para alcancar objetivos”

Alguns autores tém apresentado reflexdes sobre a aprendizagem colaborativa, onde tentam
explicar as razdes porque este modelo de aprendizagem promove um maior desenvolvimento
cognitivo do que aquele que é realizado em trabalho individual [Harasim, 1997]. De acordo
com Arends, Johnson e Johnson [Arends, 1999, Johnson e Johnson, 1983, cit. por Ghaith,
2003] “os climas de sala de aula onde predominam metodologias colaborativas reforcam os
alunos para 0 sucesso, promovem a motivacdo e fomentam o valor das tarefas e os lagos
afetivos”. Borba et al. [Borba et al., 2011] assinalam ainda que “o apoio muatuo entre 0s

membros é um fator fundamental de sobrevivéncia de um ambiente colaborativo”.

A comunicagdo e constru¢do do conhecimento com recurso as ferramentas colaborativas
ocorrem frequentemente sob a forma escrita, sendo esta uma caracteristica fundamental no
desenvolvimento cognitivo dos estudantes. Para Ramos [Ramos, 2012] “o ato de escrever é de
extrema importancia na instrucdo do aluno”, considerando que “néo saber escrever ou fazé-lo

de uma forma incorreta pode condicionar os alunos na escola e mais tarde na profissao”.

Para além do desenvolvimento da capacidade de expressdo pela escrita, outras vantagens
podem advir para os participantes de ambientes de aprendizagem colaborativos. Romand
[Romand, 2003 cit. por Minhoto e Meirinhos, 2011] sistematiza, classificando as principais

vantagens em dois niveis: pessoal e de grupo.
Ao nivel pessoal:

e Aumenta as competéncias sociais, de interagdo e comunicacao efetivas;
¢ Incentiva o desenvolvimento do pensamento critico e a abertura mental;
e Permite conhecer diferentes temas e adquirir nova informacéo;

e Reforca a ideia que cada aluno € um professor; diminui os sentimentos de isolamento e
receio da critica;

e Aumenta a autoconfianga, a autoestima e a integragdo no grupo;
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e Fortalece o sentimento de solidariedade e respeito mutuo, baseado nos resultados do
trabalho em grupo.

Ao nivel da dinamica de grupo:

e Possibilita alcangar objetivos qualitativamente mais ricos em contetdo, na medida em
que reune propostas e solucdes de varios grupos de alunos;

e Fomenta a responsabilizagdo de cada aluno pela sua propria aprendizagem e pela
aprendizagem dos outros, uma vez que 0s grupos estdo baseados na interdependéncia
positiva entre os elementos.

e Incentiva os alunos a aprender entre eles, a valorizar os conhecimentos dos outros e a
tirar partidos das experiéncias das aprendizagens individuais;

e Possibilita uma maior aproximacgéo entre alunos e um maior intercdmbio de ideias no
grupo, fomentado o interesse;

e Transforma a aprendizagem numa atividade social;
e Aumenta a satisfacdo pelo préprio trabalho.

A Web tem vindo a ser enriquecida com inimeras ferramentas e plataformas que facilitam a
publicacdo, estimulam a partilha e a criagdo conjunta entre individuos, com interesses
semelhantes [Richardson, 2006], superando as limitacGes geograficas. Blogs, wikis,
ferramentas de partilha de documentos, foruns, grupos de discussdo, perfis sociais, sdo

exemplos de ferramentas colaborativas.

As ferramentas colaborativas da Web 2.0 sdo essencialmente softwares de processamento de
texto, desenho, célculo e apresentacdes utilizados em rede para comunicacédo, colaboracéo e
cooperacgéo, que auxiliam o desenvolvimento de tarefas realizadas em grupo [Couto, 2011]
servindo de suporte a informagdo [Silva, 2007]. Trata-se do surgimento das redes
colaborativas de conhecimento, onde assuntos diversos sdo postos em discussdao e o
conhecimento é organizado de forma continua [Carvalho, 2008]. Em geral, estas ferramentas
permitem também a comunicacdo através de video, videoconferéncia, ou uma combinacéo

desses recursos.

Séo varias as funcionalidades destas ferramentas, entre elas destacam-se a possibilidade de
restricdo de acesso a um determinado grupo de utilizadores (ex.: wiki), a definicdo de
privilégios de leitura e escrita sobre documentos (ex.: Google Docs) [Solomon e Schrum,
2007], bem como a independéncia de recursos locais, pois tudo acontece na Web. Estas
funcionalidades remetem professores, alunos e instituicdes para a percecdao de novas formas

de cooperacéo, construcdo do conhecimento, inteligéncia coletiva e atividades de colaboragéo.
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Os processos de mudanca e inovagao constituem um desafio em qualquer &rea da sociedade,
incluindo a educagdo e formagdo. Com o aparecimento e desenvolvimento acelerado da
sociedade digital, surgiu a necessidade de adequar os modelos de aprendizagem no sentido de
integrar as novas ferramentas da Web, como meio de incentivo da colaboracdo entre os
individuos. Assim, como refere Dias [Dias, 2004] “é fundamental desenvolver uma pedagogia
com base na interagdo dos processos colaborativos, promovendo a autonomia do aluno quer

no aprender quer no pensar”.
Blogues

O termo blog™® em portugués blogue, foi criado em finais da década de 1990 por Jorn Barger
[Barbosa e Granado, 2004]. Segundo Gomes [Gomes, 2005] um blogue é:

uma pagina na Web que se pressuple ser atualizada com grande frequéncia através da
colocacdo de mensagens — que se designam “posts” — constituidas por imagens e/ou
textos normalmente de pequenas dimensdes (muitas vezes incluindo links para sites de
interesse e/ou comentarios e pensamentos pessoais do autor) e apresentadas de forma
cronoldgica, sendo as mensagens mais recentes normalmente apresentadas em primeiro
lugar. [Gomes, 2005]

Existem diversos servicos de alojamento gratuito de blogues. Os mais conhecidos s&o:
Blogger, WordPress, Sapo Blog, Blog.pt, Weblog e Edublogs [Patricio et al., 2008].

Atendendo a quantidade e diversidade de blogues que sdo lancados todos os dias, o autor
Oatman [Oatman, 2005] utilizou o termo blogomania para designar este fenémeno. O blogue
evoluiu e adaptou-se as tecnologias passando a integrar varias ferramentas e servigos cada vez
mais refinados como RSS ** e Tag Cloud *?. No universo dos blogues existentes na Internet —
blogosfera, podem ser encontrados blogues pessoais ou coletivos, educacionais, tematicos,
cientificos, colaborativos, organizacionais, de fotografia — fotoblog, de video — videoblog,
direcionado para tecnologias méveis — moblog, entre outros, sendo que estes podem ser
abertos ou dedicados a uma comunidade fechada, a qual discute temas concretos de interesse

para esse grupo [Carvalho et al., 2006]. A blogosfera ganhou bastante importancia nas redes

19 Blog - resulta da contragao dos termos “Web” e “log” [http://en.wikipedia.org/wiki/Blog]

1 0 RSS é uma sigla para Really Simple Syndication (nas versées mais recentes) ou para Rich Site Summary (nas
versdes mais antigas). Este sistema permite que os sitios Web ou blogues possam distribuir noticias
automaticamente, facilitando aos utilizadores o acesso a informacdo atualizada das suas fontes de informacao
preferidas, sem a necessidade de os visitar [Sousa, et. Al, 2007].

2 A Tag Cloud, ou Nuvem de Tags, é uma nova forma de organizar e visualizar a informac&o nos blogues,
oferecendo uma perspetiva mais transparente dos assuntos mais relevantes e consultados pelos utilizadores. As
tags sdo palavras-chave relevantes que refletem o assunto de um determinado texto (post) do blogue [Sousa,
Rodrigues, Cunha, Neves, Santos, Malheiro, Adriana, et. Al, 2007].
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sociais, de tal forma que em 2007, 22 dos 100 sitios mais populares da Web eram blogues
[Sifry, 2007]. Contudo, apesar da diversidade, o blogue que tem vindo a impor-se é 0
tematico, uma vez que possibilita a partilha de conhecimento, de uma forma instantanea [Cruz
e Carvalho, 2006].

Caracteristicas como a simplicidade, versatilidade, facilidade de comunicacéo, interatividade,
entre outras, fazem dos blogues uma ferramenta atrativa e com enormes potencialidades
educativas. Para Barbosa e Granado [Barbosa e Granado, 2004], “Se ha alguma area onde 0s
blogues podem ser utilizados como ferramenta de comunicagdo e de troca de experiéncias
com excelentes resultados, essa area ¢ sem duvida, a da educacdo”. Em 2007, Coutinho e
Junior [Coutinho e Junior, 2007] assinalam que o blogue “é provavelmente a ferramenta da

Web 2.0 mais conhecida e utilizada em contexto escolar”.

A utilizacdo dos blogues como recurso educativo tem sido tema de diversos estudos nos

ultimos tempos, nos quais tém sido indicadas inumeras potencialidades neste contexto.

Para Cruz [Cruz, 2008] uma das vantagens do blogue prende-se com “a possibilidade de
publicar gratuitamente informacéo, centrando-se no conteudo e ndo na interface devido a

facilidade de edicdo. Nele, podem ser “postadas’ imagens e videos”.

Segundo Carvalho et al. [Carvalho et al., 2006], o blogue pode “funcionar como caderno,
portefélio, forum, apoio a disciplina, também pode ser usado para disponibilizar pequenos
sites como WebQuest e Caca ao Tesouro, que sdo atividades orientadas para a pesquisa na
Web”.

Para Jorge [Jorge, 2010] a utilizac&o dos blogues é:

riquissima podendo ser usados de diversas formas: como um espaco pessoal, temético, de
partilha, reflexdo, discussdo, colaboracdo, usado individualmente ou em grupo. Podem
ser utilizados como espacos de discussdo através de comentarios aos artigos colocados
por toda a comunidade envolvente. [Jorge, 2010]

Cruz [Cruz, 2007] refere também que, com o blogue, “os textos ficam acessiveis ao professor
e aos colegas, que os podem ler, comentar, avaliar e sugerir ligagdes para sites pertinentes

sobre os assuntos abordados”.

Numa pesquisa realizada por Fernette e Brock Eide em 2005, foram questionados o0s efeitos
que os blogues podiam ter nos cerebros dos alunos, na perspetiva da neurociéncia. Os
especialistas em aprendizagem concluiram que os blogues apresentam potenciais beneficios
para a aprendizagem: promovem 0 pensamento critico e analitico; promovem a criatividade, a

intuicdo e 0 pensamento associativo; promovem o pensamento analdgico; potenciam um
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maior acesso e exposi¢do a informacdo; combinam a interagdo individual e social [Eide e
Eide, 2005].

Os blogues apresentam diversas possibilidades de exploracdo pedagdgica, que para Gomes
[Gomes, 2005] assentam em duas perspetivas: como recurso pedagdgico e como estratégia
pedagogico. Enquanto “recurso pedagdgico” podem ser utilizados: “como um espaco de
acesso a informacao especializada e como um espaco de disponibilizacdo de informagéo por
parte do professor”. Enquanto “estratégia pedagdgico” os blogues podem servir como: “um
portefélio digital, um espaco de intercambio e colaboracdo, um espaco de debate - role play e

um espaco de integragéo”.

Os blogues integram a gama do software social, apresentado por Dames [Dames, 2004] como
software que permite a interacdo colaborativa entre pessoas geograficamente dispersas. A
possibilidade de comunicacdo (sincrona e assincrona) e colaboragdo estimulam o
desenvolvimento de comunidades virtuais, potenciando a disseminagdo de informagéo e o
aumento do conhecimento [Sousa et al., 2007]. Para Cardoso [Cardoso 2007], mais do que a
tecnologia envolvida, o beneficio da utilizacdo do software social estd sobretudo no uso da

inteligéncia coletiva e social dos utilizadores.

Wikis

O Wiki é uma das varias ferramentas da Web 2.0 a qual é reconhecido o potencial no
processo de ensino-aprendizagem. Ha ja 20 anos, Lanham [Lanham,1993] notou que 0s
alunos passavam muito tempo a ler e a escrever no computador, alertando para a importancia
de integrar a tecnologia na escrita. Este fendmeno, que em Portugal estaria a dar 0s primeiros
passos, rapidamente se tornou uma realidade, que acelerou nos ultimos anos com a

comercializacdo generalizada de computadores, telemdveis, tablets, entre outros

equipamentos.

A escrita assume uma grande importancia em contexto académico, uma vez que é, em grande
parte, através dela que é feita a reproducao do conhecimento, em situagdes de avaliagdo, como
refere Amor [Amor, 1993 cit. por citada por Carvalho, 2003] “(...) o aluno escreve quase
exclusivamente para ser avaliado e é-0 apenas em relacdo ao produto final da escrita”. Para

Ramos [Ramos, 2012] a escrita:

permite ao aluno aumentar a sua consciéncia das falhas de conhecimento e permite ao
professor perceber melhor o estado de aprendizagem dos alunos e 0 seu processo de
raciocinio e ajustar o ensino de forma adequada. Isto porque uma boa expressao escrita é
sindnimo de uma apreensdo das diversas regras, vocabuldrio e outros elementos que
conduzem a proficiéncia. [Ramos, 2012]
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O desenvolvimento da capacidade de escrita € conseguido muito gragas aos habitos de leitura.
Neste sentido, torna-se importante introduzir mecanismos que fomentem o0 gosto e a
motivacao pela leitura e escrita na busca do conhecimento. O wiki, tal como os blogues, surge

como um recurso didatico que pode ser utilizado como uma ferramenta de escrita virtual.

O wiki € um site colaborativo cuja estrutura logica é semelhante a de um blogue, com a
funcionalidade acrescida de qualquer utilizador poder modificar, acrescentar ou eliminar
conteudo dessa pagina, ainda que este tenha sido criado por outros autores [Coutinho e Junior,
2007 e Chao, 2007]. Desta forma, é possivel corrigir erros, trocar ideias e informacdo e
inserirem-se comentarios no texto de outros autores com informagdes Uteis, enriquecendo o
trabalho colaborativo. O processo de construcdo de textos coletivos tira proveito da polifonia,
que se traduz na multiplicidade de vozes presentes no processo de comunicacdo verbal
[Bakhtin, 2000] — “o contetdo de um artigo atualiza-se gracas a coletividade” [Martins,
2008].

Partindo do pressuposto de que os alunos normalmente gostam de trabalhar em grupo, a
integracdo do wiki nas praticas letivas pode potenciar o envolvimento dos alunos na
construcdo do conhecimento, motivando-se ao aprender com o0s outros num ambiente
colaborativo. Whigham [Whigham, 2002 cit. por Ramos, 2012] assinala que “a medida que 0s
alunos aprendem a depender do feedback dos outros tornam-se menos dependentes do
professor, tornam-se mais autonomos e cresce neles o sentido de responsabilidade pelo que

escrevem”.

Santamaria e Abraira [Santamaria e Abraira, 2006] consideram como potencialidades

educativas dos wikis:

a interacdo e colaboragdo dindmica com os alunos; a possibilidade de troca de ideias, criar
aplicacBes, propor linhas de trabalho para determinados objetivos; recriar ou fazer
glosséarios, dicionarios, livros de texto, manuais, repositorios de aula, etc; ver todo o
historial de modifica¢bes, permitindo ao professor avaliar a evolucdo registada; e gerar
estruturas de conhecimento partilhado e colaborativo que potencia a criagdo de
comunidades de aprendizagem. [Santamaria e Abraira, 2006]

Moura [Moura, 2006] assinala também que:

um utilizador pode construir uma comunidade a volta de um interesse comum, partilhar
as suas histdrias e passatempos, criar uma galeria de fotos para os amigos e familia,
armazenar documentos e ficheiros para estarem acessiveis a todos, gerir um projeto em
equipa (...). [Moura, 2006]

De entre as varias utilizagbes pedagogicas possiveis a mais difundida dos wikis é a designada

na literatura por wikis “interturma” ou wikis “inter-classes”, que consiste na criacdo de um
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repositorio ou base de conhecimento colaborativa desenvolvida por um grupo de alunos que
frequentam uma mesma disciplina ou curso. Esta ferramenta pode ser utilizada para que 0s
alunos desenvolvam textos sobre uma tematica, em pequenos grupos de trabalho, e
disponibilizem para um outro grupo que pode por meio de colaboragdes, interferir no
contetido [Pesce, et al., 2007].

Os wikis tém vindo a chamar a atencdo dos educadores, ndo sé por representarem um fator
motivador para a aprendizagem, mas também por facilitarem a comunicacao e a pesquisa e
por contribuirem para o desenvolvimento da autonomia, pensamento critico e o
desenvolvimento social dos alunos. Neste sentido, Junior e Coutinho [Junior e Coutinho,
2008] referem que a procura e construgdo do conhecimento séo principios impulsionadores da

criacdo de um wiki.
Ferramentas de partilha de documentos

S&o conhecidos diversos pacotes de ferramentas de partilha e edicdo de documentos online,
dos quais podemos destacar 0 Google Docs, ZoHo Work Online e ThinkFree. Neste trabalho
optou-se por abordar o Google Docs, como exemplo de ferramenta de partilha e edi¢do de

documentos com potencialidades no processo ensino e aprendizagem.

O Google Docs é um pacote de ferramentas do Office, gratuito, que funciona online, onde é
possivel criar documentos de texto, folhas de célculo, apresentacdes multimédia, desenhos e
formularios. Esta ferramenta permite a criacdo, edicdo e partilha, bem como a importacéo e
exportacdo de documentos em varios formatos compativeis com a maioria das ferramentas do

tipo Office, nomeadamente, Microsoft Office, OpenOffice.org e KOffice.

O Google Docs é uma ferramenta Web 2.0 de escrita colaborativa que surgiu da unido entre
Google Spreadsheets e a Writely, em Outubro de 2006. Esta acessivel a partir de qualquer
dispositivo com acesso a Internet, sem necessidade de instalagdo de software préprio nem
ocupacao de espaco em disco [Lenssen, 2008 cit. por Pereira, 2009]. Os documentos sao
criados e gravados online — residem na cloud, sendo acedidos através do browser. Para

usufruir desta ferramenta os utilizadores necessitam possuir apenas uma conta Google.

Séo caracteristicas do Google Docs a sua interface amigavel e a possibilidade de partilha e
edicdo de documentos por varios utilizadores em simultaneo, possibilitando o trabalho
cooperativo e colaborativo [Marques, 2008b]. No Google Docs “o autor dos documentos pode
controlar a partilha dos mesmos, autorizando ou ndo, a sua visualizagdo ou edi¢do por outros

utilizadores” [Melo, 2012]. Outro aspeto importante é o registo da edi¢do que, como refe
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Cardoso e Coutinho [Cardoso e Coutinho, 2010] “permite acompanhar todo o trabalho
desenvolvido”, possibilitando ao professor um melhor acompanhamento da evolucdo dos

trabalhos e do contributo de cada participante.

Os documentos criados ou importados para o Google Docs ficam disponiveis online, ndo
sendo necessario fazer o seu download para o computador [Costa, 2008]. Contudo, se o
utilizador pretender pode descarrega-los, guarda-los num dispositivo de armazenamento e

abri-los posteriormente [Melo, 2012].

A semelhanca de outras ferramentas da Web 2.0, o Google Docs chamou & atengio de
educadores e investigadores, sendo conhecidas algumas reflexdes a cerca das suas possiveis
utilizacbes em contexto de ensino e aprendizagem, como é o caso das apresentadas por
Cardoso e Coutinho, Melo, Miranda et al. e Pereira [Cardoso e Coutinho, 2010; Melo, 2012,
Miranda et al., 2008 e Pereira, 2009].

Os autores Miranda et al. [Miranda et al., 2008] acreditam que Google Docs tem
“caracteristicas e potencialidades que podem ajudar professores e alunos a desempenhar
melhor os papéis que o proprio sistema de ensino lhes confere”, considerando que esta € uma
ferramenta que “incentiva a aprendizagem, apoia os alunos nas tarefas de aprendizagem e
constitui uma estratégia de aprendizagem que pode influenciar favoravelmente os resultados

da aprendizagem”.

Para Barroso e Coutinho [Barroso e Coutinho, 2009] o Google Docs “pode ser utilizado pelos
professores em ambiente sala de aula, favorecendo o processo de ensino e aprendizagem

através da escrita colaborativa”.

Para Cardoso e Coutinho [Cardoso e Coutinho, 2010] as vantagens pedagogicas desta
ferramenta resultam da possibilidade de todos os participantes do grupo terem acesso aos
documentos a qualquer momento, incentivando a escrita colaborativa e servindo de estimulo e
motivacdo para a exploracdo de novas ferramentas. Na aprendizagem colaborativa cada
elemento é responsavel pelo resultado do grupo. Neste contexto o professor assume um novo
papel, onde ndo se limita a ensinar e a transmitir conhecimento, mas sim a ajudar a aprender
de forma colaborativamente. O professor é agora orientador e o aluno autor, construindo e

reconstruindo os conhecimentos por si proprios [Pierre Lévy, 1997].

Pereira [Pereira, 2009] refere que o uso do Google Docs proporciona aos alunos “momentos
de aprendizagem descontraida e informal”, contribuindo para o estimulo do trabalho em

grupo, aumento dos niveis de motivacdo e participacdo nas atividades escolares, fomentando
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desta forma o trabalho colaborativo e cooperativo. Melo [Melo, 2012] considera que 0 uso do
Google Docs representa uma estratégia inovadora na producdo de texto criativo, tendo
verificado que a sua utilizacdo “deu origem a aulas mais dindmicas, interativas e interessantes,
proporcionando uma aprendizagem colaborativa”, para a qual os alunos contribuiram *“atraves
da interacdo, da partilha de ideias/saberes e de responsabilidades (...)”, possibilitando o

desenvolvimento do espirito critico num sentido construtivo.

Em 2012, a empresa Google langou o servigo de armazenamento e sincronizagdo de arquivos
— Google Drive, que veio integrar totalmente o Google Docs. Este novo servico possibilita a
utilizacdo de um vasto leque de aplicacdes de produtividade, além das j& disponibilizadas pelo
Google Docs, instaladas através da Chrome Web Store que correm no Google Chrome®®. Sdo
exemplos deste tipo de aplicacdes: GeoGebra, MindMeister, Ujam, WeVideo, Floorplanner e
Music Player. O Google Drive pode ser entendido com uma evolucdo do Google Docs. Este
servico veio possibilitar o acesso aos documentos em modo offline, ou seja, apos a sua
instalacdo no computador, o utilizador necessita apenas de ligacdo a Internet para efetuar a
sincronizacdo. Contudo, o Google Drive so permite a edicdo diretamente na nuvem, ou seja,
para abrir e editar os documentos diretamente no computador, ou outros dispositivos, o

utilizador necessita ter as respetivas aplica¢Oes instaladas nesses dispositivos.

Na Web existem outras ferramentas semelhantes ao Google Drive, com possibilidade de
armazenamento, partilha e sincronizacdo. S&o exemplo dessas ferramentas: Dropbox,

SkyDrive, Ubuntu One, iCloud, Box ou SugarSync.
Ferramentas de bookmarking social

A expressdo bookmarking social representa o ato de guardar bookmarks, isto é, enderegos de
interesse num sitio Web [Lomas, 2005]. Este processo, tradicionalmente operacionalizado no
browser, onde a lista de favoritos € mantida e organizada segundo uma estrutura de pastas
acessiveis apenas no computador local, com as ferramentas de bookmarking social passa a
abranger um vasto conjunto de possibilidades. As ferramentas de bookmarking social tornam
possivel construir e armazenar listas de bookmarks na Web, com a particularidade de ficarem
acessiveis também a outros utilizadores [D’Souza, 2007]. Como refere Richardson
[Richardson, 2006] mais do que o simples arquivo de sitios Web com contetdo interessante,
os sitios de bookmarking social permitem guardar paginas inteiras de bookmarks, construindo
uma espécie de Internet pessoal e pesquisavel [Winder, 2007].

3 Chrome é 0 nome do browser desenvolvido pela Google e que permite instalar aplicagdes para correrem
diretamente no browser. Estas aplicagdes podem ser obtidas na Chrome Web Store.
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Estes servicos caracterizam-se pela possibilidade de armazenar, organizar, catalogar os sitios,
partilhar e pesquisar bookmarks na Web, em que cada utilizador atribui permissfes de acesso

(publicas ou privadas) aos respetivos bookmarks [Lomas, 2005].

Existem diversas ferramentas de bookmarking social que apresentam em comum a indexacéo
de tags [Estellés et al., 2010] e a possibilidade de conhecer o nimero de utilizadores que
guardaram um determinado endereco URL. De entre as varias ferramentas, a mais conhecida

é 0 Delicious [Maness, 2006].

A semelhanca do que acontece com os posts adicionados nos blogues, também nos servicos
de bookmarking social, cada entrada nova é datada, editvel e organizada pela ordem inversa
a cronoldgica [Alexander, 2006]. A classificacdo dos contetdos é feita pela atribuicdo de
tags'* [Franklin e Harmelen, 2007; Solomon e Schrum, 2007].

A indexacdo de tags aos recursos permite a associacdo da mesma ligacdo a diferentes
categorias. A partilha de favoritos na Web e a atribuicdo de tags pessoais aos recursos
selecionados permite a realizacdo de pesquisas de artigos a partir dessas palavras (tags), assim
como a descoberta de outros recursos indexados com a mesma designacao, por outras pessoas
que partilham os mesmos interesses [Franklin e Harmelen, 2007; Owen et al., 2006; Solomon
e Schrum, 2007]. A categorizagdo dos recursos fomenta a aprendizagem autorregulada, na
medida em que possibilita que o utilizador construa o seu ambiente pessoal de aprendizagem
consciente de que esta a contribuir para o processo de construcdo da sua individualidade
[Cernea et al., 2008].

Denham Grey [Grey, 2005] identifica as seguintes vantagens do bookmarking social:

e as paginas Web estdo guardadas na Internet, e ndo no computador pessoal;
e as paginas podem ser consultadas em qualquer lugar com acesso a Internet;

e oferece uma forma rapida de podermos acompanhar temas do nosso interesse, atraves
de agregadores de RSS;

e 0 USO de tags para organizar os seus favoritos € mais flexivel do que o uso de pastas.

Para Cruz [Cruz, 2008] o uso do Delicious, em sala de aula, pode:

fomentar a colaboragdo entre amigos e outros colegas ao recolher e organizar bookmarks
gue sdo relevantes para todo o grupo. Por exemplo, um professor de Inglés pode criar
uma conta para a sua turma em que, ap6s a negociacdo com os alunos, se definem tags
sobre um assunto, por exemplo, cultura inglesa. A partir dai, os alunos poderdo visitar

Y Uma tag corresponde a um pequeno texto descritivo que é indexado a um bookmark (artigos, blogues,
opinides, musicas, imagens, videos) para o descrever de forma personalizada. A expressao tagging pode consiste
em criar tags para catalogar recursos [Anderson, 2007].

39



esses favoritos e aprender com eles, preparando, por exemplo, uma apresentacdo para a
turma. [Cruz, 2008, p. 36]

Desta forma, Cruz [Cruz, 2008] reforca a ideia defendida por Hayman [Hayman, 2007] de que
0 uso do bookmarking social simplifica a distribuicéo de listas de referéncias, bibliografias,
artigos e outros recursos entre pares. Segundo Estellés, Del Moral e Gonzélez [Estellés et al.,
2010] este tipo de ferramentas utilizadas num contexto educativo permitem gerar
conhecimento e promover o trabalho colaborativo, uma vez que “os links s&o partilhados e os

metadados sdo construidos colaborativamente”.

A criacdo de paginas colaborativas de bookmarking social apresenta, na prestativa de
Alexander [Alexander, 2006, p. 36] um conjunto de potencialidades pedagdgicas, entre as

quais se destacam as seguintes:

e funcionam como “memarias externas, ou seja, como espacgos para o alojamento de links
que de outra forma se podiam perder no tempo”;

e funcionam como mecanismo de encontrar pessoas que partilham interesses comuns e
gue podem potenciar o nosso conhecimento pela aprendizagem com 0s outros ou
através da colaboracéo ;

e acriacdo de tags pode trazer novas perspetivas a investigagdo de cada um, uma vez que
as “nuvens de tags” podem revelar padrdes (ou auséncias) dificilmente visiveis pela
simples exploracdo de paginas Web;

e a capacidade de criar paginas de bookmarking social com multiplos autores pode ser
importante para trabalhos de equipa, na medida em que cada membro pode adicionar
recursos a qualquer hora e em qualquer lugar, “fazendo submergir as perspetivas
individuais num coletivo”;

e acompanhar a evolucdo de uma pagina de bookmarking social permite ao aluno obter
uma percecdo sobre a sua atividade de pesquisa e, ao professor acompanhar 0s
progressos dos alunos e dar feedback sobre a atividade registada e orientagcdes para
futuras exploracdes.

Para Coutinho [Coutinho, 2008a, p. 107]: “E a forma Unica de combinar a interagio social
focalizada na colaboracdo e na partilha de informagdo baseada no interesse comum do
bookmarking social que o torna numa atividade extremamente atrativa e interessante para a
investigacdo educacional”. Segundo Coutinho e Bottentuit Junior [Coutinho e Junior, 2008]
alguns professores reconhecem a importancia da sua utilizagdo nomeadamente no
desenvolvimento de competéncias de pesquisa, anélise, avaliacdo, organiza¢do, comunicacao

e partilha.
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Para Richardson [Richardson, 2006], a op¢éo de utilizagdo do bookmarking social remete para
uma alteracéo na percecéo de como professores e alunos tratam a informacdo. Para este autor,
mais importante do que saber onde esta a informacdo é a capacidade de a encontrar na

Folksonomia *° criada na comunidade de pesquisa.

2.2.4 Ferramentas de comunicacao

“A adocédo de ambientes virtuais de aprendizagem em contexto educativo tem vindo a mostrar
um enorme potencial, sobretudo ao nivel da comunicacdo e interacdo entre professores e
alunos” [Morais e Cabrita, 2007b].

Para Coutinho e Alves [Coutinho e Alves, 2010] a Internet em contexto educativo representa
um meio facilitador da comunicagéo que, de acordo com Machado [Machado, 2006] veio
facilitar a comunicacdo entre professores, entre alunos e entre a escola e 0s pais ou

encarregados de educacao.

Sé&o conhecidas um conjunto de ferramentas de comunicacdo da Web com possibilidades para
0 processo de ensino-aprendizagem, documentadas por varios autores. Miranda e Dias
[Miranda e Dias, 2003] salientam dois tipos de ferramentas que podem ser usadas na
promocdo e partilha de conhecimento por via de conversacgdes: ferramentas de comunicacéo

sincrona e ferramentas de comunicacao assincrona.

Tendo em conta esta classificagdo, Campos et al., Morais et al. e Machado [Campos et al.,
2006, Morais et al., 2003 e Machado, 2006 cit. por Coutinho e Alves, 2010] apresentam
alguns exemplos dessas ferramentas: ferramentas de comunicacdo sincronas - chat,
videoconferéncia e audioconferéncia e ferramentas de comunicacdo assincrona - 0s mais

conhecidos sdo o email, o férum, os newsgroups, as listas de discussao e os quadros de aviso.

As ferramentas de comunicacdo sincrona favorecem um tipo de discurso espontaneo e
pouco refletido que propicia a construcdo de respostas rapidas, assim como uma grande
amplitude de dialogo que podera levar a alguma dispersdo em relagdo aos assuntos em
discussdo. [Campos et al., 2006]

> Folksonomia é a tradugdo do termo folksonomy criado em 2004 por Thomas Vander Wal. Para Wal [Wal,
2006], Folksonomia é o resultado da atribuicéo livre e pessoal de etiquetas (tagging) a informacdes ou objetos
(qualquer coisa com URL), visando a sua recuperagdo. A atribuicdo de etiquetas é feita num ambiente social
(compartilhado e aberto a outros). O ato de etiquetar é do proprio utilizador da informag&o que etiqueta o recurso
da Web. [defini¢do apresentada pela autora Catarino.
http://repositorium.sdum.uminho.pt/bitstream/1822/9564/1/Tese_CatarinoMElisabete.pdf]
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Miranda e Dias [Miranda e Dias, 2003] destacam a interatividade gerada pela *“quase
presenca” dos intervenientes, como caracteristica fundamental para a criacdo de um clima

social favoravel a construcao de comunidades de aprendizagem que partilham metas comuns.

Por sua vez, as ferramentas de comunicacdo assincrona, embora normalmente menos
atraentes, desempenham um papel fundamental, na medida em que potenciam a “flexibilidade
temporal e espacial dos participantes”, fomentando a conversagéo reflexiva, onde professores

e alunos podem ponderar sobre as contribui¢cdes de cada um [Morais e Cabrita, 2007b].
Chats

O chat é um exemplo de ferramenta de comunicag&o sincrona, que permite a comunicagao em

tempo real, sobe a forma de escrita com a possibilidade de transferir ficheiros.

No chat a comunicacdo nao tem limites nem territoriais nem de tempo. Esta ferramenta
promove intervencdes espontaneas, e quando usada em pequenos grupos pode constituir um

verdadeiro espaco de troca de ideias, saberes, desejos e duvidas [Couto, 2011, Santos, 2008].

Esta ferramenta é muito utilizada pelos alunos ao nivel das comunicacgdes pessoais, contudo,
segundo Patricio e Goncalves [Patricio e Goncalves, 2009] “na interacdo com o professor

regista uma fraca utilizacao para a maioria dos alunos”.

A nivel da sua utilizacdo em contextos educativos, segundo Couto [Couto, 2011] o chat €
muito utilizado em sessdes de esclarecimento de davidas, sessdes de perguntas e respostas e
sessOes sociais, podendo ser direcionada para atividades do tipo brainstorming e

aprendizagem de linguas [Patricio e Goncalves, 2009].

Para Miranda e Dias [Miranda e Dias, 2003] o “chat € um ambiente convidativo a uma maior
informalidade, apresentando condi¢fes para que o fluxo dos didlogos ocorra com uma
normalidade proxima da linguagem falada”. Além disso, como refere Santos [Santos, 2008]
“a possibilidade de interagdo com outros sujeitos sem o contacto fisico, face a face, permite
que novas sociabilidades possam emergir proporcionando ao sujeito novas e diferentes

vivéncias e situacdes tendo como limite seu proprio imaginario”.

A forma como a comunicagdo ocorre neste tipo de ferramenta obriga a que os participantes
desenvolvam capacidades que lhes permitam acompanhar o ritmo da discusséo, tanto ao nivel
da leitura das mensagens como na redacéo das proprias contribui¢cdes [Miranda e Dias, 2003 e
Morais e Cabrita, 2007b].
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Email

O email é um exemplo de ferramenta de comunicagdo assincrona. Esta ferramenta constitui
um servico geralmente gratuito e de facil utilizagdo. Atualmente é muito utilizada como
ferramenta de trabalho, comum a muitos profissionais de diversas areas, incluindo do ensino
[Morais e Cabrita, 2007b].

A utilizagdo do email apresenta vantagens significativas na comunicagao, das quais podemos

destacar:

e permite uma comunicacdo privada, rapida e economica baseada num modelo de ‘um
para um’ ou de ‘um para muitos’ (mailing lists) [Morais e Cabrita, 2007b];

e possibilita a troca de mensagens com anexos que podem ser de varios formatos;

e permite a comunicacéo entre participantes geograficamente dispersos;

e possibilita a consulta de mensagens trocadas entre os participantes ao longo do tempo;
e permite refletir sobre aquilo que se pretende dizer Duggleby [Duggleby, 2002].

Em contexto educativo, segundo [Morais e Cabrita, 2007b] o email “é muitas vezes 0 meio
privilegiado para os alunos comunicarem entre si, assim como para colocarem dividas aos

professores e para estes lhe responderem”.
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2.2.5 Ferramentas de partilha de imagem, video e audio

Ferramentas de partilha de imagens

Com a Web 2.0 surgiram varias ferramentas que facilitam o alojamento, a procura, a
classificacdo e a partilha de imagens pelos utilizadores. As ferramentas Flickr e Picasa sdo
frequentemente referidas em estudos, como exemplos de ferramentas de partilha de imagens,
com potencialidades para o ensino.

Estas ferramentas possibilitam tornar as imagens publicas ou privadas e agrupadas em albuns,
sendo necessaria a criagdo de um perfil de utilizador para ter ao dispor as opcdes de
“comentar, adicionar notas, classificar com tags e organizar colaborativamente os conteddos

partilhados, neste caso imagens ou fotografias” [Jorge, 2010].

Domingues [Domingues, 2010] salienta a possibilidade de gerir niveis de participacdo para
evidenciar a possibilidade de estas ferramentas serem utilizadas de varias formas, por
professores e alunos em contextos de ensino-aprendizagem. Para a autora, o facto de estas
ferramentas se encontrarem online permite que as imagens comentadas possam ser vistas
pelos pais, professores e grupos de alunos. Segundo Richardson [Richardson, 2006 cit. por
Aresta, 2009] mais do que a simples partilha de fotografias com a familia e amigos, estas
ferramentas significam “tornar-se parte de uma comunidade de fotdgrafos que pée em comum

ideias e experiéncias”.

A utilizagdo das ferramentas de partilha de imagens em contexto educativo incentiva a
criatividade, partilha e troca de impressdes, dentro e fora da sala de aula podendo também,
como acrescenta D’ Souza [D’ Souza, 2007] ser utilizada na criacdo de guides e portefolios
digitais.

No que respeita ao Flickr, especificamente, Cruz [Cruz, 2008] de acordo com a equipa do
Flickr apresenta as suas principais funcionalidades: i) fazer o upload a partir da area de
trabalho do utilizador, por e-mail ou por telefone (com camara); ii) os dados séo organizados
por meio de tags que permite facilmente encontrar o pretendido em Albuns e Colecdes
(albuns organizadas por um tema global); iii) permite a privacidade para partilhar as fotos
podendo o utilizador, para cada uma das suas fotos, definir o nivel de privacidade,
determinando quem pode ver as suas imagem, a licenca de uso, para defender os direitos de
autor, o tipo de conteudo, sinalizando as suas fotos como fotos, arte/ilustragdo ou captura de

tela e 0 nivel de seguranca, para que outros membros vejam apenas as imagens em zonas
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especificadas; iv) partilhar num mapa-mundo as fotos que foram tiradas e ver as fotos tiradas
por outros utilizadores; v) permitir a producdo de cartdes, postais, selos, calendarios, albuns

de fotos, etc, e, vi) manter o contacto com familiares ou amigos.

Para Siemens e Tittenberger [Siemens e Tittenberger, 2009] a construgcdo colaborativa e em
rede de bases de dados de imagens, exposicdes fotogréficas e registo fotografico de visitas de
estudo e atividades sdo alguns exemplos de estratégias educativas.

Cruz [2008] refere a criacdo de albuns sobre diferentes estilos artisticos, envolvendo os alunos
na recolha de fotografias de monumentos, esculturas, etc., organizacao e catalogacéo no site,

como um exemplo de aplicacdo desta ferramenta em contexto educativo.
Ferramentas de partilha de videos

A publicacdo online de ficheiros de video abre novas perspetivas ao processo de ensino e
aprendizagem, de acordo com D’Souza [D’Souza, 2007] pode ser utilizado na apresentagédo

de videos para debate e discussao de ideias e opinides.

A ferramenta mais conhecida para este efeito € o YouTube, sendo considerado “o maior site
de videos na Internet” [Domingues, 2010]. No YouTube é possivel visualizar, partilhar e
publicar videos, com a possibilidade de os tornar publicos - disponivel para todos os
utilizadores, ou privado - restringindo o acesso a determinados utilizadores. A semelhanca de
outras ferramentas, os utilizadores registados tém & disposicdo mais funcionalidades,
nomeadamente fazer comentarios aos videos, inserir notas pessoais e colocar legendas,

potenciando desta forma a socializacéo, partilha de informacéo e de opinides [Jorge, 2010].

Os professores podem produzir videos explicativos de conceitos ou demonstracbes e 0s
alunos podem visualiza-los a qualquer hora, em qualquer local, as vezes que quiserem
[Davies e Merchant, 2009]. Outra vantagem do YouTube, assinalada por Aresta [Aresta,
2009] é a possibilidade de incluir os videos do YouTube noutro site, plataforma, wiki, blogue,
etc.. Assim, o professor pode apresentar o video noutro contexto ou associa-lo a outros
recursos, para posterior discussdo pelos alunos. A autora salienta ainda a vantagem da
utilizacdo do YouTube, em contexto educativo, na medida em que este contribui para o
envolvimento dos alunos na pesquisa de materiais para avaliar ou também eles, na producéo
de videos explicativos de determinados contetdos. Os videos produzidos pelos alunos tal
como os comentarios tecidos podem constituir instrumentos de avaliagdo, sendo também fator

de motivagéo.
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Ferramentas de partilha de audio

O termo podcast surgiu em 2004 por Adam Curry e Dave Winer, em resultado da juncéo dos
termos iPod e broadcast (transmissdo de dados). Estes desenvolveram um programa que
permite descarregar transmissdes de radio da Internet para iPods [Moura e Carvalho, 2006].
Assim, o termo podcast corresponde a criacdo de um ficheiro de audio, geralmente em
formato MP3 alojado na Internet e distribuido através da tecnologia RSS (Really Simple
Syndication) de forma gratuita [Patricio e Gongalves, 2009], com possibilidade de consulta e

download.

S&o conhecidos diversos servidores de podcast, como o Podomatic, Podpress, Gcast entre
outros. Atualmente a reproducéo de ficheiros podcast é possivel a partir de vasto nimero de
equipamentos, desde computadores, telemoveis, tablets, entre outros, podendo ser reutilizado

em diferentes contextos e por diferentes publicos [Guedes e Almeida, 2013].

S&o vérios os autores que defendem a sua utilizagdo como recurso educativo. Para Sousa e
Bessa [Sousa e Bessa, 2008] o podcast revela-se “um excelente recurso pedagogico e uma

interessante porta de entrada para as novas tecnologias no &mbito educativo”.

Através do podcast, os professores tém a possibilidade de disponibilizar materiais didaticos,
como aulas, narrages, leituras, documentarios e entrevistas que podem ser ouvidos pelos
alunos a qualquer hora e em qualquer local [Bottentuit e Coutinho, 2008 e Sousa e Bessa,
2008]. Domingues [Domingues, 2010] considera que a utilizacdo do podcast permite a
“gestdo individual do momento e do espaco em que a aprendizagem se deve efetuar”.
Segundo Richardson [Richardson, 2006] o podcast pode ser utilizado para construir um
portefélio digital, criar e emitir radio amador. Freire [Freire, 2011] salienta a possibilidade de
reproduzir em texto, as falas dos participantes dos programas, como uma modalidade
pertinente no ensino para surdos. Para Seitzinger [Seitzinger, 2006], os podcasts possibilitam
a criacdo de uma presenca social e, em concordancia com Salmon et al. [Salmon et al., 2007]

permitem estreitar lagcos e melhorar relagdes entre alunos e professores.

A utilizagdo do podcast em contexto educativo apresenta algumas vantagens. Bottentuit e
Coutinho [Bottentuit e Coutinho, 2008] destacam as seguintes: 0 maior interesse na
aprendizagem dos contetidos devido a uma nova modalidade de ensino introduzida na sala de
aula; recurso que ajuda nos diferentes ritmos de aprendizagem dos alunos, visto que 0s
mesmos podem escutar inUmeras vezes um mesmo episddio a fim de melhor compreenderem

0 contetdo abordado; a possibilidade da aprendizagem tanto dentro como fora da escola; se 0s
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alunos forem estimulados a gravar episddios aprendem muito mais, pois terdo maior
preocupacdo em preparar um bom texto e disponibilizar um material correto e coerente para
0s colegas; falar e ouvir constitui uma atividade de aprendizagem muito mais significativa do

que o simples ato de ler.

2.2.6 Jogos

A presenca de jogos na cultura humana remonta a antiguidade. S&o vérias as caracteristicas
que lhe sdo reconhecidas desde os primordios. A autora Lynn [Alves, 2007] refere, por
exemplo, que “os rituais da caca e da guerra tinham um carater ludico, de entretenimento,

forca e poder™.

Tal como o homem também o0s jogos evoluiram e se adaptaram as novas realidades. Os jogos
encontraram nos ultimos anos o universo das tecnologias, constituindo desta forma o dominio
dos jogos digitais e interativos que, pelas caracteristicas das novas tecnologias, permitem que
um ou mais jogadores se enfrentem, sem riscos, desafios e situacfes de conflito [Crawford,
2003].

A aceitagdo e a utilizagcdo massificada das tecnologias tém vindo a transformar as formas de
ver, sentir, pensar e aprender do ser humano, de tal forma que os jogos tém conquistado a
preferéncia dos utilizadores, no campo do entretenimento. Exemplo desta realidade sé&o os
norte-americanos, que ja nos meados de 2000 preferiam este tipo de divertimento do que ver
televisdo e ir ao cinema [Ramalho e Corruble, 2007]. Assim, estes autores reforcam a ideia de

que os jogos digitais ja podem ser considerados como um fendmeno social.

Na perspetiva de Alves [Alves, 2007] o jogo é um elemento de cultura que contribui para o
desenvolvimento social, cognitivo e afetivo dos sujeitos, constituindo-se desta forma uma
atividade universal. Gros [Gros, 1998] assinala ainda que, a utilizacdo de jogos eletronicos
permite o0 desenvolvimento das capacidades de retencdo da informacgdo, estimula a
criatividade, requer o planeamento de situagdes, a formulacdo de hipdteses, a experimentacéo,
obriga & tomada de decisdes e consequente confirmagdo ou invalidacdo das hipdteses que o

jogador coloca a medida que o jogo se desenrola.

Uma das principais vantagens dos jogos eletronicos relaciona-se com o facto de permitir
simular cenarios da vida real, proporcionando o desenvolvimento de capacidades para

enfrentar tarefas do dia-a-dia. Esta possibilidade revela-se ainda mais importante quando
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aplicada na formacdo de profissionais de diversas areas, na medida em que permite
estabelecer uma ponte entre a educacdo tedrico-formal a pratica no mundo real. Neste &mbito,
0 autor Sawyer [Sawyer, 2002] refere que os jogos, nomeadamente os apelidados de “serious
game” tém tido aplicacdo em varios dominios como a gestdo de institui¢fes, gestdo de crise,

forgas armadas, entre outros.

Na consulta de bibliografia encontram-se varios pesquisadores que sublinham a importancia
de jogar para melhorar as habilidades e as competéncias dos jogadores. Segundo uma
pesquisa realizada pelo Dr. James Rosser [Rosser, 2004], médico americano do Hospital Beth
Medical Center, com 33 médicos-cirurgides, os médicos que passaram trés horas por dia a
jogar foram 27% mais rapidos e cometeram 37% menos erros do que 0s cirurgiées que nao

jogaram.

A possibilidade de experimentar, desenvolver e aplicar estratégias sem sofrer as
consequéncias dos atos praticados € vista como um beneficio intelectual. Este fator tem
levado empresas a apostar no desenvolvimento de formacgdes, utilizando os jogos como um
recurso para melhorar as capacidades dos seus empregados. Exemplos disso sdo a C&A, a
Usiminas, a Sadia e a Coca-Cola, entre outras empresas, assim como cursos de MBA e
profissionais como os pilotos de férmula 1 e pilotos de avido [Moita, 2006]. Deste modo,
acredita-se que é possivel melhorar o desempenho profissional através do jogo e da

simulacéo.

No que diz respeito a educagdo sdo conhecidas varias reflexdes, de alguns autores, sobre as
vantagens da utilizagdo dos jogos como recurso no processo de ensino e aprendizagem.
Passerino [Passerino, 1998] destaca as seguintes: o jogo € um impulso natural da crianga
funcionando assim como um grande motivador; a crianga através do jogo obtém prazer e
realiza um esforco; o jogo integra varias dimensdes da personalidade: afetiva, social, motora e
cognitiva; o jogo favorece a aquisicdo de condutas cognitivas e desenvolvimento de
competéncias como coordenacgdo, destreza, rapidez, forga, concentracdo, entre outras. Hill
[Greenfield, 1988, 1996] aponta os jogos como estimuladores do desenvolvimento cognitivo e
do raciocinio. Para Johnson [Johnson, 2006] o beneficio de jogar vem da virtude fundamental
de aprender, porque aprender como pensar €, no fim de contas, aprender a tomar as decisoes
acertadas. A ideia de que a verdadeira habilidade competitiva é a habilidade de aprender é
reforcada por Seymour [Papert, 2006] que acrescenta que “ndo devemos aprender a dar
respostas certas ou erradas, temos de aprender a solucionar problemas”. Outra questdo

relevante dos jogos tem a ver com a autonomia dos jogadores. Os jogos criariam espacos para
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o0 exercicio livre da autonomia, a qual se refere a possibilidade de tomar decisbes e realizar

acOes seguindo a sua propria lei [La Taille, 2006; Piaget, 1994].

A crenca de que a motivacdo € um dos fatores importantes no processo de ensino-
aprendizagem e de que, 0s jogos, pelas suas caracteristicas potencialmente lidicas, cativantes
e instigadoras de varios sentimentos que potenciam a motivacdo, tém vindo a suscitar o
interesse de alguns investigadores no que diz respeito a utilizagdo de jogos em contexto
educativo. [Gee, 2004; McFarlane, 2002; Silva et al., 2007].

Neste sentido, Gee [Gee, 2004] acredita que o modo de pensar gerado pelos jogos € mais
adequado ao mundo atual do que o praticado no ensino tradicional em sala de aula, mesmo
nos jogos apontados como tendo contetdos violentos, como Grand Theft Auto e Tomb
Raider, a crianca é desafiada ao limite da sua capacidade. As criancas adquirem um maior
grau de aprendizagem, porque o conhecimento obtido nos jogos eletrénicos pode ser aplicado
imediatamente. Além disso, esses jogos tém a vantagem de passar informacfes de maneira
mais divertida e interativa. Ao jogar, os jovens compreendem melhor as imagens, simbolos,
graficos, diagramas, artefactos, e muitos outros simbolos visuais e, isso estimula a sua
criatividade. Sdo exemplo desses jogos o The Sims e Sim City, que fazem aumentar o

interesse pela ciéncia [Moita, 2007].

A professora McFarlane [McFarlane, 2002] defendeu que o0s jogos eletronicos podem vir a
fazer parte do curriculo escolar. Num estudo realizado em 2002 chegou a conclusdo que os
jogos, desde que adequados ao curriculo escolar, podem ser usados com eficacia na sala de
aula. Embora a integracdo de jogos em contexto de aula seja uma boa ideia, € no entanto
importante ndo usar somente jogos na escola, como sugere Gee [Gee, 2007]. E igualmente
fundamental diagnosticar e reduzir os perigos de um uso descontrolado e mal orientado por

parte dos alunos.

2.2.7 Ferramentas de criacao de mapas mentais

Os mapas mentais foram concebidos por Tony Buzan no final da década de 1960 como
resposta a dificuldade e tempo necessério para tomar anotacfes nas aulas pelos métodos

tradicionais.

“O mapa mental consiste num recurso grafico e visual, utilizado para estimular a flexibilidade

de pensamento atraves de associacOes e geracdo de ideias” [Mazzotti e Broega, 2012]. Em
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termos praticos, um mapa mental é uma ferramenta de planificacdo de anotacdo de
informagdes, que utiliza uma técnica de visualizacdo de pensamento, para gerar, organizar e
estruturar as ideias [Maques, 2008 e Mazzotti e Broega, 2012]. Para descrever ideias num
mapa mental podem ser utilizadas palavras-chave, desenhos, icones, imagens, cores,
simbolos, entre outras representacdes que ajudem a visualizar, de forma clara e expressiva, as

informacdes que se pretende explorar.

Os mapas mentais apresentam enormes vantagens quando aplicados na transmissédo de

conhecimentos, podendo destacar-se 0s seguintes beneficios:

desenvolvem a busca e a percecdo de multiplos aspetos de um assunto ou situacao;
facilitam a memorizacdo e a lembranca; desenvolvem a habilidade de organizar
conhecimentos, que é critica face a quantidade deles com que muitas vezes temos que
lidar; facilitam a aplicacdo do conhecimento; desenvolvem a objetividade, filtrando
ideias que ndo se encaixam no todo ou que ndo sdo essenciais; estimulam a visdo de uma
ideia num contexto mais amplo, ao invés de isolada, proporcionando uma compreensao
mais abrangente e equilibrada; desenvolvem as habilidades tanto de sintese quanto de
andlise, incluindo a estruturacdo de tdpicos em categorias; fornecem uma estrutura
organizada para integracdo de novos conhecimentos; estimula a liberdade de pensamento
e consequentemente a criatividade, porque o brainstorm, ou livre fluxo de ideias, é parte
da cultura dos mapas mentais e é previsto pelos programas de mapas mentais e, por
altimo, desenvolve a habilidade de pensar por relacGes, uma das bases do pensamento
sistémico. [Souza, 2011]

No que diz respeito a educacdo formal, Vilela [Vilela, 2002] apresenta algumas aplicagdes
dos mapas mentais no desenvolvimento das atividades do professor, a saber: planificacdo da
disciplina; organizacdo do conteudo a ser abordado; apresentacdo de contetdos; elaboragdo de
materiais didaticos; registo de estratégias relacionadas ao tema; registo de ideias individuais

ou coletivas e apoio a projetos interdisciplinares.

O mesmo autor descreve também algumas aplicagdes dos mapas mentais para alunos: estudo
e revisao; elaboracdo de trabalhos e projetos; memorizagdo; registo de notas de aula; apoio a

motivacao e a aquisicao de habitos de estudos.

Segundo Marques [Marques, 2008a] os mapas mentais podem ser utilizados na gestdo

pessoal, gestdo de projetos, gestdo de conhecimento e aprendizagens.

Leonardo da Vinci, Albert Einstein, Pablo Picasso, Paul Klee e Winston Churchil séo alguns
exemplos de personalidades cujos cadernos de apontamentos contém anotagdes, simbolos,
ilustracGes, graficos, setas e icones que seguem, em todo ou em parte, as regras definidas para

a construcdo de mapas mentais [Marques, 2008a].
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De entre a diversidade de ferramentas da Web 2.0 encontram-se algumas que possibilitam a

criacdo de mapas mentais, como € o caso do Mindomo, Mindmeister, Examtime e Freemind.

Embora as funcionalidades variem de ferramenta para ferramenta e, dentro da mesma, da
versdo do software, de um modo geral, estes servicos podem oferecer aos seus utilizadores um
conjunto de opc¢des que vao desde a criagdo de um ou varios mapas; exportacdo em VAarios
formatos; partilha de varias formas; formatacéo de todo ou de parte do mapa; alteragdo do seu
conteudo; insercdo de contetdos diversos (videos, fotos, links); disponibilizacdo de varios

layouts para visualizacao e impressdo dos mapas.

2.2.8 Redes sociais

As redes sociais criaram um novo sistema de comunicagdo, que ndo dependem de nenhuma
instituicdo, nem sdo controladas pelos adultos [Amante, 2013]. Boyd [Boyd, 2008] refere que
“0s adolescentes usam as redes sociais como utilizam outros espacos publicos, onde fazem
amizades, cometem erros, procuram a aprovacao dos seus pares, testam os limites do mundo

social”.

As redes sociais sdo 0 “passatempo” de eleicdo dos alunos, os quais passam horas seguidas
conectados, a comunicar, a publicar e a interagir com outros [Domingues, 2010]. Neste
sentido, a autora defende a necessidade de aproveitar este facto a favor do ensino e

aprendizagem.

O Facebook, Google+, Orkut, Hi5, Twitter, Livemocha, e LinkedIn s&o alguns exemplos de
ferramentas de rede social. Estas geralmente oferecem servicos de email, mensagens
instantaneas, blogues, perfis de utilizador, entre outras funcionalidades que véo sendo
frequentemente incrementadas, com a particularidade de se apresentarem todas num Unico
interface [Franklin e Harmelen, 2007]. Os utilizadores das redes sociais sdo geralmente
conduzidos pelo incentivo a socializacdo ou pelo estabelecimento de contactos tendo em
mente um determinado interesse. Por exemplo, para estudar uma lingua os utilizadores
poderdo socializar no Livemocha, caso 0 interesse seja 0 emprego poderdo optar pelo
LinkedIn. Neste sentido, Owen et al. [Owen et al., 2006] referem que conceito de software

social assenta no contacto entre individuos que partilham interesses ou se complementam.

51



Segundo Amante [Amante, 2013] as redes sociais “tém vindo a constituir-se como um espago
alternativo, onde se fazem e reforcam amizades e que, como espago social que sdo, déo

igualmente lugar a processos de construcéo de identidade dos jovens”,

Em relacdo ao Facebook, Selwyn [Selwyn 2007], admite que “embora ndo se centrando no
desenvolvimento de aprendizagens formais, o Facebook pode constituir um espago importante

para a aprendizagem informal e cultural”.

Sé&o vérias as possibilidades de utilizagdo das redes sociais no ensino identificadas por varios
autores, das quais se destacam as seguintes propostas [Machado e Tijiboy, 2005; Alecrim,
2005; Araujo, 2006 e Junior e Coutinho, 2007 cit. por Aresta, 2009]:

e Como forma de integracdo da turma, da escola ou de uma comunidade educacional;

e Como forma de esclarecer davidas a distancia;

e Como incentivo ao uso das tecnologias de informagédo e comunicagdo em sala de aula;
e Como uma maneira diferente de conhecer pessoas, reencontrar colegas e amigos;

e Como espago para discussdo de temas de interesse académico em comunidades
educacionais;

e Como forma de interacdo de utilizadores através de avatares;

e Para que possam ser trocadas experiéncias e informagdes que nem sempre encontramos
nos textos e manuais escolares;

e Para incentivar o trabalho cooperativo e colaborativo através da construcdo de textos e
comentarios a serem postados;

e Como forma de recolher informacdes do publico em geral através dos inquéritos e
foruns associados ao site.

Para Oliveira e Pinto as redes sociais:

proveram, também, beneficios pessoais ao nivel do bem-estar, do entretenimento, da
estimulacdo cognitiva, do aumento da autoestima, da reducgdo da soliddo e de uma maior
predisposi¢do para um envolvimento ativo na sociedade digital e para uma aprendizagem
continua e permanente. [Oliveira e Pinto, 2013]

Em relagdo ao Facebook, Amante [Amante, 2013] refere que este poderd contribuir para

motivar e envolver os estudantes tornando-os mais criticos e menos passivos.

A maior parte das ferramentas Web apresentadas neste capitulo carateriza-se pela
simplicidade de utilizacdo em atividades de leitura, escrita, producdo e partilha de conteidos
online. Estas ferramentas possibilitam ao professor a implementacdo de situacOes de

aprendizagem que contribuem para o desenvolvimento de atitudes, competéncias e
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conhecimentos nos alunos tornando-os mais capazes de dar resposta aos desafios que

enfrentam na sociedade da informacéo e do conhecimento.

2.3 As ferramentas Web no Acompanhamento Escolar dos
Alunos em contexto fora da sala de aula

Contributos da utilizacdo das ferramentas Web no acompanhamento escolar dos alunos

em contexto fora da sala de aula

A integracdo das ferramentas Web no ensino constitui um verdadeiro desafio. N&o basta
utilizar ferramentas Web, é importante adequar e repensar as metodologias no sentido de as
colocar “ao servico de praticas renovadas e inacessiveis de outro modo, tornando a
aprendizagem mais significativa e em concordancia com as experiéncias diarias dos

estudantes em sociedade” [Monteiro e Pereira, 2011].

Os trabalhos individuais ou de grupo constituem importantes instrumentos de avaliagéo,
sendo muitas vezes desenvolvidos total ou parcialmente fora da sala de aula. A dificuldade,
frequentemente verificada, de integracdo dos varios elementos no trabalho de grupo e, o de
fazer despertar cada grupo para as temaéticas dos restantes grupos é uma limitacdo apontada

por Silva e Gomes [Silva e Gomes, 2003].

Este é um exemplo de limitacdo onde a utilizagdo das ferramentas Web podera representar um
enorme contributo para a sua minimizacdo, uma vez que, de acordo com Patricio [Patricio,
2009], a integracdo das ferramentas Web pode despertar nos alunos “maior motivagéo,
interesse, participacdo e interacdo com os conteidos e com 0s participantes”.

A Web permite inovar e evoluir para modelos de aprendizagem mais ricos “em ferramentas,
espacos de intercAmbio e pedagogicamente mais prolificos, onde estudantes e professores
podem partilhar os seus conhecimentos” [Patricio, 2009].

Neste sentido, Cobo e Pardo [Cobo e Pardo, 2007] apresentam quatro propostas de

aprendizagem, baseadas em Johnson [Johnson, 1992] e Lundvall [Lundvall, 2002]:

e Aprender fazendo: para este tipo de aprendizagem sdo Uteis as ferramentas que
permitem ao aluno e/ou ao professor escrever e ler na Web, segundo o principio de
“ensaio-erro”. Este processo de cria¢do individual e coletivo promove a aprendizagem
construtivista.
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e Aprender interactivamente: promovida pelas plataformas de gestdo de contetudos que
possibilitam a troca de ideias com outros utilizadores, a comunicacdo e interagdo. S&o
exemplos a utilizacdo de blogues, wikis, email e chats.

e Aprender pesquisando: € o processo de investigacdo, selecdo e adaptacdo que amplia e
enriquece o conhecimento de quem o realiza. Num local de grande quantidade de
informacdo disponivel é fundamental aprender como e onde procurar conteldos
educativos.

e Aprender partilhando: o processo de intercambio de conhecimentos e experiéncias
permite aos alunos participar ativamente de uma aprendizagem colaborativa. No
entanto, ter acesso a informacdo néo significa aprender, assim a criagdo de instrumentos
gue promovam a partilha de objetos de aprendizagem contribui para enriquecer o
processo educativo. Por exemplo, plataformas para a troca de apresentagdes,
ferramentas de partilha de documentos, podcasts e videos.

As quatro propostas anteriores podem contribuir para o desenvolvimento das aprendizagens
dos alunos no dominio das atitudes, competéncias e conhecimentos. Ressalva-se neste
contexto, os possiveis contributos para o desenvolvimento de competéncias de criar nos
alunos “uma cultura de aprendizagem em permanéncia ao longo da vida” [Costa e Silva,
2013]. Esta competéncia é evidenciada por Meirinhos e Osério [Meirinhos e Osorio, 2011] ao

defenderem que:

“0 sucesso dos alunos reside mais no desenvolvimento de competéncias para o individuo
ser capaz de aprender por si, ao longo da vida e de forma continua, do que na necessidade
de adquirir determinados conhecimentos, considerados essenciais para a alfabetizacdo”.
[Meirinhos e Oso6rio, 2011]

Os contributos das ferramentas Web no ensino podem ser aumentados quando utilizadas,
também, em contexto fora da sala de aula, por permitirem usufruir das vantagens da
complementaridade dos dois contextos. Entre outros aspetos, porque possibilitam o
acompanhamento escolar dos alunos por parte dos professores, colegas e encarregados de

educacéo.

As modalidades educativas para a utilizacdo da Web apresentados por Harasim et al.
[Harasim et al., 1996], citados por Silva e Gomes [Silva e Gomes, 2003] sdo alguns dos
aspetos metodoldgicos a considerar pelos professores no apoio escolar dos alunos em

contexto fora da sala de aula:

e 0 professor deve estar disponivel para apoio tutorial via Internet;

e 0s alunos devem utilizar ferramentas Web, as quais devem ser encaradas como um
espaco publico de partilha e debate de ideias entre os diversos grupos de trabalhos,
através da apresentacdo de sugestdes e comentarios a respeito dos varios temas;
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e 0s alunos podem/devem utilizar ferramentas Web para comunicar com os elementos do
seu proprio grupo e com os restantes colegas da turma;

e 0s alunos podem/devem utilizar ferramentas Web para comunicar com o professor;

e 0s alunos podem/devem utilizar ferramentas Web para comunicar com individualidades
e entidades exteriores a turma, que possam contribuir para a realizagdo dos trabalhos;

e 0s alunos devem considerar a possibilidade de proceder a pesquisa da informacao via
Internet.

Esta modalidade reforca os contributos da utilizagdo das ferramentas Web na medida em que
0 aluno sente necessidade de as utilizar, com mais autonomia, para ultrapassar as dificuldades
(experimentando, comunicando, partilhando e colaborando com o0s outros), com maior
liberdade e responsabilidade (nomeadamente nas publicagcdes). Como consequéncia, o aluno
adquire um conhecimento mais profundo das ferramentas Web ao mesmo tempo que
desenvolve atitudes, competéncias e conhecimentos nas areas disciplinares sobre as quais as

atividades incidem.

Ao longo da revisdo da literatura foram apresentadas varias ferramentas Web e feita uma
pequena abordagem as suas potencialidades e contributos para o desenvolvimento dos alunos,

nos varios dominios da aprendizagem.

S&o conhecidos varios relatos acerca dos contributos da utilizagcdo de ferramentas Web para o
desenvolvimento de atitudes, competéncias e conhecimentos dos alunos. Lopes e Coutinho
[Lopes e Coutinho, 2013, p. 822] em relacdo a utilizacdo de ambientes de programagéo
Scratch®®, numa experiéncia com alunos do ensino basico, refere que este contribuiu para “a
aprendizagem dos alunos, bem como para o desenvolvimento de varias competéncias nos
alunos”, como “o pensamento ldgico e abstrato, a resolucdo de problemas, a aprendizagem
cooperativa, entre outras”. Para Amante [Amante, 2013, p. 1943] o Facebook “podera
contribuir para motivar e envolver os estudantes tornando-os mais criticos e menos passivos”.
Os jogos de estratégia, para Silvestre [Silvestre, 2013, p. 1188] “contribuem para o
desenvolvimento do pensamento estratégico das criangas, capacidade cada vez mais
necessaria hoje em dia”. No que respeita aos wikis, Proenca [Proenca, 2013] salienta que

podem contribuir para a autonomia do aluno e para a resolucéo de problemas.

Numa perspetiva integradora e transversal das TIC, Pereira e Silva [Pereira e Silva, 2009]

salientam que o desenvolvimento de competéncias dos alunos estdo associadas as “aptiddes

18 Scratch: é uma linguagem de programagéo criada no Media Lab do MIT. A sua utilizag4o ndo exige o
conhecimento de outras linguagens de programacao.
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criticas de acesso, pesquisa, selecdo, avaliagdo e reconfiguracdo da informacdo e do
desenvolvimento dessa literacia digital, permitindo uma movimentacdo &gil e fluente num

mundo baseado na informacao”.

Segundo Castro citado por Cancela [Castro, 2006 cit. por Cancela, 2012] trabalhar com as
TIC “potencia o desenvolvimento de capacidades, competéncias e saberes tendo como meta a
formacdo de cidadé@os capazes de dar resposta aos desafios que enfrentam na sociedade
moderna”. Para Peralta e Costa [Peralta e Costa, 2007, p. 83] “os professores inovadores
consideram que as TIC contribuem tanto para a melhoria da aprendizagem como para o
processo de ensino, ao ajudar os alunos a desenvolver o pensamento critico, a

responsabilidade e estratégias de autonomia”.

Tendo em conta as percec¢des dos professores do ensino secundario inquiridos neste estudo e
os resultados apresentados em outras investigacoes, verifica-se que a utilizacdo das
ferramentas Web apresenta contributos significativos no desenvolvimento de atitudes,

competéncias e conhecimentos dos alunos.

Segundo o artigo apresentado por Silva e Gomes [Silva e Gomes, 2003] para os alunos, a
flexibilizacdo da comunicacdo com os colegas, com o professor e com outras entidades “a
qualquer hora” e “de qualquer lugar”, “em qualquer fase do trabalho” e “com varias pessoas

ao mesmo tempo” tornam o apoio escolar “melhor”.

A este propdsito, Carvalho et al. [Carvalho et al., 2013, p. 546] referem que os alunos
“aceitam com naturalidade o uso pedagogico dessas ferramentas (...) principalmente por

tornarem as aulas mais atraentes e motivadoras”.

Em suma, a utilizagcdo das ferramentas Web facilita e motiva a aprendizagem dos alunos
pertencentes a era digital. A sua utilizacdo em todo o processo de ensino e aprendizagem,
incluindo o contexto fora da sala de aula, pode favorecer as aprendizagens de “aprender a

conhecer”; “aprender a fazer”, “aprender a conviver” e “aprender a ser” [UNESCO, 1996].
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Capitulo 3

3 Metodologia

Neste capitulo apresentamos a caracterizacgdo da metodologia utilizada, a populacédo e

amostra, o0s instrumentos e 0s procedimentos de recolha de dados.

3.1 Caracterizacao da metodologia utilizada

A investigacdo constitui uma ferramenta da maior importancia na promocdo do progresso
cientifico, permitindo ao Homem um relacionamento mais eficaz com o seu ambiente,
atingindo os seus fins e resolvendo os seus conflitos [Cohen e Manion, 1980; Santos, 1999,
2002 cit. por Miranda, 2009].

“O interesse em conhecer a problematica humana necessita de uma forma de fazé-lo, ou seja,
um método. Esse mesmo método determinaria a melhor forma para se atingir o objeto
estudado” [Campos, 2000].

Desta forma, a escolha da metodologia a utilizar constitui uma fase de grande importancia no
desenvolvimento de qualquer investigacdo, a qual exige um conhecimento profundo dos
métodos e técnicas que a permitem desenvolver, bem como dos objetivos da prépria
investigacdo. Assim, a escolha da metodologia e do instrumento de recolha de dados, depende
dos objetivos que pretendemos alcancar com a investigacdo, bem como do universo a

investigar.

As metodologias de investigacdo podem seguir paradigmas quantitativos ou qualitativos, 0s

quais utilizam técnicas e instrumentos de recolhas de dados distintos.

Na metodologia quantitativa, a investigacdo geralmente possibilita a obtencdo de dados sobre

um conjunto alargado de individuos e acerca de um certo nimero de questbes pré-
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determinadas. Recorrendo a métodos estatisticos € possivel sintetizar dados referentes a uma
amostra de grande dimens&o e generalizar esses dados a toda a populagédo. De certa forma, a
possibilidade de generalizar resultados constitui o principal objetivo da investigacao
quantitativa [Fernandes, 1991]. Neste sentido, a metodologia de investigacdo quantitativa,
baseia-se em instrumentos de recolha de dados do tipo questionario, teste ou checklist,

constituidos maioritariamente por respostas fechadas, previamente estruturadas.

A metodologia quantitativa apresenta tanto vantagens como desvantagens. Se, por um lado, as
questdes de resposta fechada, caracteristicas deste tipo de metodologia, sdo de facil aplicacao
e andlise, por outro, conduzem a obtencdo de respostas pouco “ricas” e a conclusdes, por

vezes, simples demais [Hill e Hill, 2002].

A metodologia qualitativa carateriza-se por ser descritiva cujo foco é a compreensdo mais
profunda dos problemas e a percecdo do que estd “por tras” de certos comportamentos,
atitudes e convicgdes [Fernandes, 1991]. Neste tipo de metodologia, o investigador é o
principal “instrumento” de recolha de dados, do qual depende a qualidade dos dados.

A investigacdo qualitativa baseia-se em entrevistas ou questionarios com questdes de resposta
abertas. A desvantagem deste tipo de metodologia prende-se precisamente com o facto de
incluir respostas que necessitam de ser interpretadas, as quais exigem muito tempo para as

codificar, sendo mais dificeis de analisar.

A metodologia utilizada nesta investigacdo pode ser considerada mista, uma vez que combina

caracteristicas de ambas as metodologias.

Entendendo o paradigma qualitativo como o que pretende um estudo mais aprofundado e
onde hé& abertura para gerar varias hipOteses de investigacdo, entdo este paradigma estd
presente neste estudo, quando procuramos respostas acerca das atividades que os docentes do
ensino secundario desenvolvem, utilizando as ferramentas da Web, no acompanhamento
escolar dos alunos em contexto fora da sala de aula. Esta € uma questdo (questdo 4.1 — Anexo

A) cuja obtencdo de dados € feita a partir de uma questao de resposta aberta.

Neste estudo prevalecem as caracteristicas da metodologia quantitativa, uma vez que o
questionario é constituido, na maioria, por questfes que visam a obtencdo de dados por meio

de respostas fechadas.

58



3.2 Populacéo e amostra

A populacéo deste estudo diz respeito aos professores do ensino secundario. A amostra € nao-
aleatoria do tipo conveniente. Os elementos constituintes da amostra foram escolhidos por
conveniéncia de localizacdo, tendo sido convidados a participar neste estudo professores de
todos os grupos de recrutamento a lecionar no ensino secundario, em escolas de Braganca e

da zona metropolitana de Lisboa.

Apos a aplicacdo dos questionarios, contabilizaram-se 144 questionarios validos. Assim, a
amostra deste estudo é constituida por 144 professores do ensino secundario a lecionar nos
anos escolares de 2011/2012 e 2012/2013.

Pela andlise da distribuicdo da amostra por género, podemos verificar que neste estudo
prevalece o género feminino, com 95 individuos (66%). Do género masculino participaram 49
individuos (34%).

Tabela 1 - Distribuicdo da amostra por género

Geénero Sujeitos
n %
Masculino 49 34%
Feminino 95 66%

As idades dos inquiridos estdo compreendidas entre 26 e 62 anos, sendo a média de idades de

aproximadamente 45 anos e a moda 44 anos.

Na tabela seguinte podemos observar a distribuicdo da amostra por idades.

Tabela 2 - Distribuicdo da amostra por idade

Idade (anos) Sujeitos
n %
<=30 15 10
31a40 24 17
41a50 53 37
51a60 49 34
>=61 3 2

Da andlise da tabela anterior verifica-se que a maioria dos professores tem idades
compreendidas entre 41 e 60 anos que corresponde a 71% do total da amostra, 17% dos
professores tém idade entre 31 e 40 anos, 10% tém idade igual ou inferior a 30 anos e apenas

2% tem idade igual ou superior a 61 anos.
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Estes dados evidenciam o numero reduzido de professores jovens a lecionar no ensino
secundario, observando-se apenas 27% de professores a lecionar neste nivel de ensino com

idade até 40 anos.

Na tabela seguinte, podemos observar a distribuicdo da amostra por habilitacdes académicas.

Tabela 3 - Distribuicdo da amostra por habilitagdo académica

Habilitacdo Académica Sujeitos
n %
Bacharelato 3 2
Licenciatura 111 77
Mestrado 25 17
Outras 5 3

Da analise dos dados da amostra, relativamente as habilitacdes académicas, verifica-se que a
esmagadora maioria dos professores é licenciado (77%), 17% possui mestrado, 2% possuli
bacharelato e 4% diz possuir outras habilitagfes. De referir que os 5 inquiridos que indicaram

possuir outra habilitacdo sdo licenciados e mencionaram possuir pos-graduacao.

De salientar a inexisténcia de professores com doutoramento e o numero reduzido de

professores com apenas bacharelato.

Na tabela seguinte, podemos observar a distribui¢cdo da amostra por situagéo profissional.

Tabela 4 - Distribuigao da amostra por situagao profissional

Situacdo Profissional Sujeitos
n %
Quadro de escola 100 69
Quadro de zona pedagdgica 12 8
Contratado 32 22

A situacdo profissional dos professores da amostra € constituida por mais de metade dos
professores do Quadro de Escola (69%), 22% s&o professores contratados e apenas 8%

pertence ao Quadro de Zona Pedagdgica.
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Na tabela seguinte, podemos observar a distribui¢cdo da amostra por grupo de recrutamento.

Tabela 5 - Distribuicdo da amostra por grupo de recrutamento

Grupo de Recrutamento Sujeitos

%
Ed. Moral e Reli. Catélica 1
Portugués 11 8
Latim e Grego 1 1
Francés 2 1
Inglés 12 8
Historia 10 7
Filosofia 10 7
Geografia 11 8
Economia e contabilidade 7 5
Matemética 13 9
Fisica e Quimica 13 9
Biologia e Geologia 13 9
Educacédo Tecnolégica 2
Eletrotecnia 2 1
Informética 13 9
Artes Visuais 4 3
Ed. Fisica 18 13

Pela analise da distribuicdo da amostra por grupo de recrutamento, apresentada na tabela
anterior e respetivo grafico apresentado em baixo, verificamos que o numero de inquiridos
por grupo de recrutamento varia de 1 a 18 (1% a 13%), o grupo de recrutamento que obteve
maior numero de questionarios respondidos foi o grupo de Educacdo Fisica, com 18
questionarios validos e 0s grupos com menor numero de questionarios respondidos formam

Latim e Grego e Educacdo Moral e Religiosa e Catolica.

Os restantes grupos de recrutamento obtiveram 13 (9%) questionarios respondidos, 0s grupos
de Biologia e Geologia, Fisica e Quimica, Matematica e Informética, 12 (9%) Inglés, 11 (8%)
Geografia e Portugués, 10 (7%) Filosofia e Historia, 7 (5%) Economia e Contabilidade, 4
(3%) Artes visuais, 3 (2%) Educacdo Tecnoldgica e Francés, 2 (1%) Eletronica e 1 (1%)

Educacdo Moral e Religiosa Catdlica.
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Grafico 1 - Distribuigdo da amostra por grupo de recrutamento
No que diz respeito ao tempo de servigo, a semelhanca das idades, os anos de servigco foram
agrupados em intervalos de 10 anos.

Na tabela seguinte, podemos observar a distribuicdo da amostra por tempo de servico.

Tabela 6 - Distribuicao da amostra por tempo de servigo

Tempo de servi¢o (anos) Sujeitos

n %
<=10 30 21
11a20 45 31
21a30 41 28
>=31 28 19

Da analise dos dados da tabela anterior verificamos que hd uma grande dispersédo na
distribuicdo da amostra por tempo de servigo. 31% dos professores tém entre 11 a 20 anos,
28% tém entre 21 a 30 anos, 21% tém 10 ou menos anos e 19% tem 31 ou mais anos, de

tempo de servigo.

Era espetavel que as classes da distribuicdo da amostra por tempo de servi¢co obtivessem uma
frequéncia semelhante a distribuicdo da amostra por idade, no entanto os dados recolhidos
mostram que a idade dos professores ndo tem uma correspondéncia direta entre estas duas
distribuicdes. Esta situacdo pode justificar-se, entre outras razdes, pela ndo obtencdo de



colocacdo dos professores nos primeiros anos apds conclusdo do curso e pela atribuicdo de
horéarios incompletos, frequentemente por curtos periodos de tempo.

3.3 Instrumentos de recolha de dados

A escolha do instrumento de recolha de dados obrigou a um estudo prévio das opgdes
aplicaveis, considerando os objetivos e o0 contexto deste estudo e a programacdo de acdes a

desenvolver para a sua aplicacéo.

Assim, optou-se pelo inquérito por questionario, opc¢ao utilizada em muitas investigacdes no
ambito da educacgéo, que constituiu uma ferramenta de investigacdo normalmente baseada na
inquiricdo de um grupo de individuos representativo da populacdo em estudo. O questionario
permite a recolha de dados fiaveis e razoavelmente validos de forma simples e barata,
caracteristica muito vantajosa em situacfes em que a amostra envolve um grande nimero de

inquiridos. A aplicagdo de questionarios pode facilmente abranger diversas areas geograficas.
Segundo Quivy e Campenhoudt [Quivy e Campenhoudt, 1992] o questionario consiste em:

colocar a um conjunto de inquiridos, geralmente representante de uma populacdo, uma
série de perguntas relativas a sua situacdo social, profissional ou familiar, as suas
opiniBes, a sua atitude em relacdo a opgdes ou a questdes humanas e sociais, as suas
expectativas, ao seu nivel de conhecimentos ou de consciéncia de um acontecimento ou
de um problema, ou ainda sobre qualquer outro ponto que interesse 0s investigadores.
[Quivy e Campenhoudt, 1992]

Contudo, a aplicacao do questionario apresenta algumas dificuldades, nomeadamente ao nivel
da sua construcdo. Nem sempre é facil definir parametros como: a quem se destina, que tipo
de questdes incluir, que tipo de respostas se pretende, qual a ordem que deve seguir, entre
outros. O encadeamento de respostas, que obriga os inquiridos a responder apenas a algumas
questdes é muitas vezes ignorado, invalidando desta forma a sua contabilizacdo, além disso,

grande parte dos inquiridos ndo respondem a totalidade das questdes.

Na elaboracdo do questionario podem ser consideras duas vertentes: questdes fechadas — onde
a formulacdo das questdes e feita no sentido de o individuo apenas poder responder as
questdes com as opg¢des que se encontram em cada questdo e questdes abertas — onde a
formulacdo e a ordem das questdes sdo fixas, o individuo podera dar respostas longas

explorando as questdes.

A primeira técnica foi a escolhida para a maioria das questfes que compdem o questionario

por permitirem contextualizar melhor as questdes, serem objetivas, proporcionarem respostas
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mais faceis e rapidas e facilitarem a anélise do investigador. Em algumas situaces optdmos
por apresentar este tipo de questdo conjugada com resposta aberta, no sentido de permitir
obter mais informacdes sobre o0 assunto, sendo que esta juncdo ndo prejudica a tabulagdo das
respostas. Foi utilizada apenas uma questdo de resposta aberta, 0 que permitiu ao inquirido
responder com maior liberdade, utilizando uma linguagem propria para se expressar, € por
conseguinte, dai retirar os dados mais ricos, Uteis para a analise mais aprofundada de algumas
situacOes. Nesta questdo em particular, atendendo a semelhanca das respostas dados pelos

inquiridos foi possivel categorizar as respostas em nove categorias distintas.

O questionério foi desenvolvido com a preocupagdo de ser composto por questdes claras e
estruturadas, de forma a permitir obter respostas coerentes, de acordo com 0s objetivos do
estudo. Este recebeu a designacdo “Utilizacdo de Ferramentas Web pelos Professores do
Ensino Secundario para Acompanhamento Escolar dos Alunos em Contexto Fora da Sala de
Aula” e é constituido por dezasseis questdes. Quanto ao tipo de questdes, pode ser
considerado misto, sendo constituido por quinze questdes de resposta fechada e uma de

resposta aberta.

Apos a elaboracdo das questdes, a sua estruturacdo em grupos e a formatacdo do documento,
0 questionario foi enviado para aprovacdo a dois especialistas. Estes apresentaram algumas
sugestdes, as quais foram tidas em considera¢do. Concluido o questionario (Anexo A), ficou

dividido em quatro partes, que passamos a apresentar:

e Primeira parte — Dados Pessoais e Profissionais, visa obter informacdes pessoais e
profissionais a fim de caracterizar a amostra que compde este estudo. E composta por
seis questdes, com a finalidade de dar a conhecer o perfil dos professores inquiridos a
respeito da Idade, Género, Habilitacbes Académicas, Situacdo Profissional, Grupo de
Recrutamento e Tempo de Servico.

e Segunda parte — Competéncias em Ferramentas Web, nesta parte pretende-se aferir
sobre 0s conhecimentos a nivel da utilizagdo de algumas ferramentas Web. E
constituida por quatro questdes, onde o inquirido deve caracterizar 0s seus
conhecimentos, identificar as razfes que levam a ndo utilizar ferramentas Web que
conhece, a identificar os processos de aquisi¢cdo de conhecimentos de utilizagcdo das
ferramentas Web em ferramentas que indicou conhecer e classificar 0s seus
conhecimentos nas ferramentas Web.

e Terceira parte — Utilizacdo das Ferramentas Web — nesta parte pretende-se saber até que
ponto os professores utilizam as ferramentas da Web no acompanhamento escolar dos
alunos em contexto fora da sala de aula. E constituida por duas questdes, onde o
inquirido deve indicar com que regularidade usa as ferramentas Web no
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acompanhamento escolar dos alunos em contexto fora da sala de aula e especificar quais
as ferramentas Web que utiliza nesse acompanhamento.

e Quarta parte — Contributo da utilizacdo das ferramentas Web no acompanhamento
escolar dos alunos. Nesta parte pretende-se aferir sobre as perce¢des dos professores
acerca dos possiveis contributos das ferramentas Web. E composta por quatro questdes,
uma de resposta aberta e trés de resposta fechada, onde o inquirido deve indicar
livremente quais as principais atividades que desenvolve, utilizando as ferramentas
Web, no acompanhamento escolar dos alunos em contexto fora da sala de aula, assinalar
0s contributos da sua utilizacdo neste contexto no desenvolvimento de atitudes, de
competéncias e de conhecimentos dos alunos.

O questionario oferece vantagens notaveis, no entanto apresenta algumas limitagdes. Uma
limitacdo com que tivemos que lidar foi a dificuldade em motivar os inquiridos a responder ao
questionario, o0 que originou muitas faltas de resposta. A impossibilidade de ajudar os
inquiridos nos casos de ddvida de preenchimento, por ndo nos encontrarmos presentes, é
também uma limitacdo deste tipo de instrumento. Atendendo a natureza das questdes, surge
ainda a dificuldade em saber se os inquiridos responderam o que sentiam ou se respondem de

acordo com 0 que pensam ser as expectativas do investigador.

3.4 Procedimentos de recolha de dados

O procedimento de recolha de dados teve inicio com o contacto de algumas direcdes de
escolas secundérias, no sentido de solicitar autorizacdo para a distribuicdo dos questionarios

aos professores das respetivas institui¢cdes de ensino.

Com a obtencdo de algumas respostas positivas, passou-se a sua aplicacdo, respeitando as
datas acordadas com os diferentes 6rgdos de direcdo. A excecdo de uma escola, onde foi
possivel obter resposta a alguns questionarios com a presenca da investigadora, nas restantes
0s questionarios foram deixados a um responsavel que se encarregou da sua distribuicdo pelos

varios professores do departamento e posterior recolha.

O processo de recolha de dados ocorreu maioritariamente nos meses de Junho e Julho de
2011. Numa perspetiva de reunir um numero de respostas mais equilibrado por grupo
disciplinar e assim obter uma amostra mais rica e ponderada, procedeu-se a distribui¢do de

mais questionarios durante o desenvolvimento deste estudo, no ano letivo de 2012/2013.

Relativamente ao registo, analise e tratamento dos dados obtidos pela aplicagdo dos

questionarios, foi utilizada a ferramenta Microsoft Excel, onde foram criadas, para cada
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questdo, tabelas de insercdo de dados, tabelas com férmulas para apresentacdo dos resultados
em forma de resumo mostrando valores absolutos e respetivas percentagens, bem como
cruzamento entre variaveis consideradas pertinentes para o estudo. Finalmente foram criados
gréaficos ilustrativos, cujo tipo de grafico utilizado difere consoante aquilo que consideramos

ser a melhor forma de representar cada situacao.
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Capitulo 4

4 Analise e tratamento de dados

Ao longo deste capitulo pretende-se apresentar, analisar e discutir os resultados obtidos pela
aplicacdo da metodologia detalhada no capitulo anterior, com o intuito de encontrar respostas
as questBes de investigacdo inicialmente constituidas. Como objetivo final, pretende-se

ampliar o conhecimento sobre o tema em estudo.

Os resultados apresentados encontram-se estruturados em diferentes pontos respeitando a
ordem das perguntas do questionario “Utilizacdo de ferramentas Web pelos professores do
ensino secundario para acompanhamento escolar dos alunos em contexto fora da sala de
aula”. Assim, sdo apresentados os resultados obtidos em relacdo as competéncias em
ferramentas Web dos professores, a utilizacdo das ferramentas Web e aos contributos da
utilizagdo das ferramentas Web no acompanhamento escolar dos alunos em contexto fora da
sala de aula.

4.1 Competéncias dos professores do Ensino Secundario em
Ferramentas Web

Para avaliar as competéncias em ferramentas Web dos professores do ensino secundario

inquiridos foram formuladas as seguintes questdes:

1 - Os professores de ensino secundario conhecem as ferramentas Web e utilizam-nas no

acompanhamento escolar dos alunos em contexto fora da sala de aula?

2 - Quais as razdes da ndo utilizacdo das ferramentas Web por parte dos professores de ensino

secundario no acompanhamento escolar dos alunos em contexto fora da sala de aula?
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3 - Quais 0s processos que estiveram na origem da aquisicdo de conhecimentos nas

ferramentas Web por parte dos professores de ensino secundario?

4 - Quais as opinides dos professores do ensino secundario sobre o seu nivel de

conhecimentos em ferramentas Web?

No sentido de facilitar a identificacdo das ferramentas Web e, por sua vez o preenchimento do
questionario pelos inquiridos, foram definidos dezasseis tipos de ferramentas Web sobre as
quais incidiram algumas questfes deste questionario. A selecdo das ferramentas teve em conta
0 seu potencial de sucesso nas aprendizagens quando integradas nas praticas letivas, conforme

comprovado em varios estudos publicados nos ultimos anos.

No que diz respeito ao conhecimento que os inquiridos tém dos dezasseis tipos de ferramentas
Web indicadas, foram dadas trés opc¢des de resposta: “N&o conheco”, “Conheco, mas nédo

utilizo” e “Conheco e utilizo”.

O preenchimento do questionario terminava caso os inquiridos indicassem “ndo conhe¢o” em
todas as ferramentas. Nas questdes seguintes, respeitantes as razdes da ndo utilizacdo e aos
processos de aquisicdo de conhecimentos em ferramentas Web, os inquiridos deviam

assinalar, apenas, as alineas correspondentes a ferramentas Web que conhecem.

Assim, para as ferramentas Web assinaladas com a opcdo “Conhego, mas néo utilizo”, foi
colocada uma segunda questdo onde se solicitava a indicacdo das razfes da nédo utilizagédo

dessas ferramentas Web.

Por fim, para as ferramentas Web assinaladas com as op¢@es “Conhego, mas nédo utilizo” e
“Conheco e utilizo” foi solicitada a indicacdo dos processos que estiveram na origem da
aquisicdo de conhecimento nas ferramentas Web.
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4.1.1 Conhecimento dos professores do Ensino Secundario em
Ferramentas Web e o0 uso no acompanhamento escolar dos
seus alunos em contexto fora da sala de aula

O grafico seguinte ilustra as respostas dadas pelos professores quando questionados sobre o

conhecimento em ferramentas Web.
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Grafico 2 - Conhecimento dos professores do Ensino Secundario em ferramentas Web
F1-Pesquisa; F2-Plataformas de aprendizagem; F3-Plataformas de gestdo de contetdos; F4-Blogues; F5-Wikis; F6-
Podcasts; F7-Criacdo de mapas mentais; F8-Partilha de documentos; F9-Email; F10-Comunicacdo instantanea; F11-

Redes sociais; F12-Edicdo, publicagdo e download de imagens; F13-Publicagdo e download de videos; F14-
Bookmarking; F15-Ambientes de realidade virtual; F16-Jogos

Pela analise do grafico anterior podemos verificar que os professores conhecem a maioria das
ferramentas indicadas neste estudo. De entre as ferramentas mais conhecidas dos professores
destacam-se sete, cuja esmagadora maioria dos inquiridos considerou “conhecer”, a saber:
ferramentas de pesquisa (98,6%), o email (97,9%), as ferramentas de comunicacdo
instantanea (95,1%), os blogues, as redes sociais (94,4%), as plataformas de aprendizagem e

as ferramentas de publicacdo e download de videos (93,8%).

Por sua vez, as ferramentas de criagdo de mapas mentais (22,9%), o bookmarking (25,7%), as
plataformas de gestdo de conteldos e os ambientes de realidade virtual (27,8%) sdo as

ferramentas menos conhecidas dos professores desta amostra.

O conhecimento dos professores nas restantes ferramentas Web pode ser considerado médio-
alto. As ferramentas de partilha de documentos, os jogos, as ferramentas de edicéo,
publicacdo e download de imagens, as wikis e 0 podcast sdo do conhecimento de 85,4%,

83,3%, 72,9%. 70,8% e 49,3% dos professores inquiridos, respetivamente.
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A tabela seguinte apresenta a distribuicdo dos professores que ndo tém conhecimento em

ferramentas Web, por idade.

Tabela 7 - Distribui¢ao dos professores que nao tém conhecimento em ferramentas Web por idades

Idade (anos) | <=30 31a40 41a50 51 a 60 >=61 Total
n=15 n=24 n=53 n=49 n=3 (n=144)
Ferramentas (%) (%) (%) (%) (%)
Pesquisa 0,0 0,0 0,0 4,1 0,0 2
Plataformas de aprendizagem 6,7 4,2 75 6,1 0,0 9
Plataformas de gestdo de conteddos 53,3 79,2 64,2 81,6 100,0 104
Blogues 0,0 42 5,7 6,1 33,3 8
Wikis 40,0 16,7 20,8 38,8 66,7 42
Podcasts 26,7 45,8 50,9 61,2 333 73
Mapas mentais 53,3 79,2 73,6 85,7 100,0 11
Partilha de documentos 13,3 12,5 75 22,4 33,3 21
Email 6,7 0,0 0,0 4,1 0,0
Comunicacdo instantanea 6,7 4,2 1,9 6,1 33,3 7
Redes sociais 6,7 4,2 0,0 10,2 33,3
Partilha de imagens 40,0 25,0 18,9 30,6 66,7 39
Partilha de videos 6,7 4,2 3,8 10,2 0,0 9
Bookmarking social 73,3 75,0 67,9 79,6 100,0 107
Ambientes de realidade virtual 73,3 58,3 69,8 79,6 100,0 104
Jogos online 6,7 8,3 13,2 26,5 33,3 24
Média 25,8 26,3 25,4 34,6 45,8

Os dados apresentados na tabela anterior permitem concluir o seguinte:
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e 2 excegdo dos professores com idade entre 51 a 60 anos todos referem conhecer as

ferramentas de pesquisa. Dos professores inquiridos com esta idade apenas dois (4,1%)
dizem ndo conhecer ferramentas de pesquisa;

apenas trés inquiridos assinalaram ndo conhecer o email, tendo dois deles idade entre 51
a 60 anos e um 30 ou menos anos;

dos professores com 30 ou menos anos, 73,3% referem ndo ter conhecimento nas
ferramentas bookmarking social e os ambientes de realidade virtual, representando as
ferramentas menos conhecidas dessa faixa etéria;

por sua vez, os que tém entre 31 a 40 anos tém menos conhecimento em plataformas de
gestdo de contetdos e mapas mentais (79,2%);

os professores com idade entre 41 a 50 anos registam maior desconhecimento de mapas
mentais (73,6%) seguidos de ambientes de realidade virtual (69,8%);

os professores que tém entre 51 a 60 referem conhecer menos 0s mapas mentais
(85,7%) seguidos das plataformas de gestao de conteudos (81,6%);



e (e salientar o total desconhecimento (100%) dessas ferramentas por parte professores
com 61 ou mais anos.

Atendendo a média do nimero de respostas “ndo conhego” por ferramentas e por idade,
podemos concluir que os professores que tém mais desconhecimento em ferramentas séo 0s
que tém 61 ou mais anos (45,8%), seguidos dos que tém entre 51 a 60 anos (34,6%), ou seja,
0s que tém mais idade. Nas restantes faixas etarias a percentagem de desconhecimento é

muito semelhante, situando-se proxima dos 26%.

A tabela seguinte pretende mostrar o conhecimento em ferramentas Web, por idade.

Tabela 8 - Distribui¢cdo dos professores que tém conhecimento em ferramentas Web por idades

ldade (anos) <=30 31a40 41 a 50 51 a60 >=61 Total
n=15 n=24 n=53 n=49 n=3 (n=144)

Ferramentas (%) (%) (%) (%) (%)
Pesquisa 100,0 100,0 100,0 95,9 100,0 142
Plataformas de aprendizagem 93,3 95,8 92,5 93,9 100,0 135
Plataformas de gestdo de contetdos 46,7 20,8 35,8 18,4 0,0 40
Blogues 100,0 95,8 94,3 93,9 66,7 136
Wikis 60,0 83,3 79,2 61,2 33,3 102
Podcasts 73,3 54,2 49,1 38,8 66,7 71
Mapas mentais 46,7 20,8 26,4 14,3 0,0 33
Partilha de documentos 86,7 87,5 925 77,6 66,7 123
Email 93,3 100,0 100,0 95,9 100,0 141
Comunicacdo instantanea 93,3 95,8 98,1 93,9 66,7 137
Redes sociais 93,3 95,8 100,0 89,8 66,7 136
Partilha de imagens 60,0 75,0 81,1 69,4 33,3 105
Partilha de videos 93,3 95,8 96,2 89,8 100,0 135
Bookmarking social 26,7 25,0 32,1 20,4 0,0 37
Ambientes de realidade virtual 26,7 41,7 30,2 20,4 0,0 40
Jogos online 93,3 91,7 86,8 73,5 66,7 120

Média 74,2 73,7 74,6 65,4 54,2

A tabela anterior permite verificar o seguinte:

e as ferramentas que se destacam pelo elevado conhecimento dos professores com idade
igual ou inferior a 30 anos sdo as ferramentas de pesquisa e os blogues (100%),
seqguidas das plataformas de aprendizagem, email, ferramentas de comunicacéo
instantanea, redes sociais, ferramentas de partilha de imagens e jogos, onde 93,3% dos
professores dessa faixa etaria indicaram conhecer.

e todos os professores inquiridos com idade entre 31 a 40 anos indicaram conhecer
ferramentas de pesquisa e email. As plataformas de aprendizagem, os blogues,
ferramentas de comunicacdo instantanea, as redes sociais, as ferramentas de partilha de
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videos e 0s jogos destacam-se pelo conhecimento de 95,5% dos professores com esta
idade.

e as ferramentas de pesquisa, o email e as redes socias sdo conhecidas pela totalidade dos
professores inquiridos com idade entre 41 a 50 anos. Nesta idade destacam-se ainda as
ferramentas de comunicacdo instantanea (98,1%) e as ferramentas de partilha de videos
(96,2%).

e na faixa etaria de 51 a 60 anos ha a realcar as ferramentas de pesquisa e email (95,9%),
sequidas das plataformas de aprendizagem, blogues e redes sociais com 93,9% dos
professores com essa idade a indicarem ter conhecimento nestas ferramentas.

e dos professores com 61 ou mais anos, 100% referem conhecer ferramentas de pesquisa,
plataformas de aprendizagem e ferramentas de partilha de videos.

De uma forma geral, as percentagens de conhecimento nas ferramentas Web em cada faixa

etaria seguem a tendéncia geral.

Atendendo a percentagem de professores que tém conhecimento na média das ferramentas,
por idade, podemos verificar que 0s que tém mais conhecimento sdo os que tém idade abaixo
dos 51 anos, com uma percentagem média de conhecimento a rondar os 74%. Seguem-se 0S
professores com 51 a 60 anos (65,4%) e por fim, os que tém 61 ou mais anos (54,2%). Ou
seja, até aos 51 anos o conhecimento dos professores nas ferramentas Web é mais elevado e
uniforme. A partir desta idade o conhecimento € menor, verificando-se um decréscimo com a
idade.

No grafico seguinte sdo apresentados os dados relativos ao conhecimento dos professores do
Ensino Secundario em ferramentas Web e 0 seu uso no acompanhamento escolar dos seus

alunos em contexto fora da sala de aula.
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Grafico 3 - Conhecimento dos professores do Ensino Secundario em ferramentas Web e o uso no acompanhamento
escolar dos seus alunos em contexto fora da sala de aula

F1-Pesquisa; F2-Plataformas de aprendizagem; F3-Plataformas de gestdo de conteGdos; F4-Blogues; F5-Wikis; F6-
Podcasts; F7-Criacdo de mapas mentais; F8-Partilha de documentos; F9-Email; F10-Comunicacdo instantanea; F11-
Redes sociais; F12-Edicdo, publicacdo e download de imagens; F13-Publicacdo e download de videos; F14-
Bookmarking; F15-Ambientes de realidade virtual; F16-Jogos

Da andlise do grafico anterior verifica-se que existe uma grande percentagem de professores
que, apesar de conhecerem as ferramentas Web, ndo as utilizam neste contexto. Os jogos
(64,5%), o blogue (56,9%), as redes sociais (49,3%) e o podcast (42,4%) sdo exemplos de
ferramentas que se destacam pela sua néo utilizacdo no acompanhamento escolar dos seus

alunos em contexto fora da sala de aula, apesar de os professores as conhecerem.

As ferramentas mais utilizadas pelos professores no acompanhamento escolar dos alunos em
contexto fora sala de aula sdo as ferramentas de pesquisa (95,1%), o email (92,4%), as
ferramentas de publicacdo e download de videos (63,9%), as plataformas de aprendizagem

(56,3%) e as ferramentas de comunicacao instantanea (53,5%).

A percentagem mais reduzida de utilizacdo de ferramentas de comunicacgéo instantanea pode
dever-se ao facto da sua utilizacdo exigir aos professores uma disponibilidade diaria muito

elevada.

Bragado e Silva [Bragado e Silva, 2013], no estudo “As TIC e as ferramentas Web 2.0 na sala
de aula: um estudo com os professores de uma escola basica”, realizado na escola basica de
Rio Tinto, no ano letivo 2011-2012, constatou que “os professores tém um grau elevado de
confianga na utilizagdo das ferramentas indispensaveis e inerentes a sua atividade pessoal e
profissional”, como é o caso do email e, um grau de confianca e de conhecimento fraco ou

muito fraco na utilizag@o de ferramentas como, os blogues e redes sociais.
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O elevado numero de ferramentas Web conhecidas dos professores, mas ndo utilizadas por
estes, no acompanhamento escolar dos alunos pode dever-se a falta de formacdo, motivacdo e
de tempo para explorar ferramentas que exigem maior conhecimento e que, muitas vezes,
correspondem a ferramentas que os alunos demonstram dominar ou, pelo menos, manusear

com mais facilidade.

Os professores do ensino secundario inquiridos conhecem, de um modo geral, a maioria das
ferramentas Web. As ferramentas Web mais conhecidas e utilizadas pelos professores no
acompanhamento escolar dos alunos sdo, geralmente, de utilizacdo facil ou as essenciais a

atividade pessoal e profissional.

Em suma, o conhecimento em ferramentas Web é maior entre 0s professores com menos de
51 anos. Os professores com mais idade (>=61) sdo 0s que registam menos conhecimento em
ferramentas Web, seguidos dos que tém entre 51 a 60 anos. De um modo geral, podemos
inferir que as ferramentas Web mais conhecidas sdo também as mais utilizadas no
acompanhamento escolar dos alunos. Ha no entanto a registar algum desfasamento entre o
conhecimento em ferramentas Web e a sua utilizacdo, sendo que algumas ferramentas sao

conhecidas mas ndo utilizadas neste contexto.

4.1.2 Razbes da “nado utilizacdo das ferramentas Web” em
contexto fora da sala de aula

Em relacdo as ferramentas assinaladas pelos inquiridos como “Conheco, mas nao utilizo” foi
solicitado que indicassem as razdes para a sua ndo utilizacdo no acompanhamento escolar dos

alunos em contexto fora da sala de aula.

Para responder a esta questdo os inquiridos podiam utilizar oito razdes indicadas no
questionario, com a possibilidade de identificarem eles proprios outras razdes para a sua nao

utilizacdo, caso estes ndo se identificassem com nenhuma das opcdes indicadas.

Nesta questdo houve a necessidade de introduzir a categoria “néo respondeu” para integrar 0s
inquiridos que ndo apresentaram resposta a todas ou a algumas das ferramentas que indicaram

conhecer, mas que ndo utilizam neste contexto, na questéo anterior.

As razdes para a ndo utilizacdo das ferramentas Web no acompanhamento escolar dos alunos

em contexto fora da sala de aula indicadas pelos professores séo as apresentadas no grafico.
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Grafico 4 - Razbes da “ndo utilizagdo das ferramentas Web” pelos professores

O grafico anterior mostra que a nao aplicabilidade aos conteudos curriculares (28,9%), a falta
de formacéo do professor (28,1%) e a falta de motivacao do professor (18,2%) constituem as
principais razdes da ndo utilizacdo das ferramentas Web por parte dos professores. Dos 7%
dos inquiridos que assinalaram a opcdo “outra”, 42,9% indicam ndo suscitar interesse,
necessidade ou sem vantagem de utilizagédo, 37,5% falta de tempo para a sua exploracao,
14,3% falta de confianga e de dominio das ferramentas e 5,4% néo ter pensado na sua
aplicacdo. De registar que 5,8% dos professores considera ainda a falta de meios técnicos na

escola como razdo da ndo utilizacao das ferramentas Web.

Se compararmos com outros estudos, os dados obtidos mostram a existéncia de uma certa
resisténcia dos professores, dos Vvarios niveis de ensino, a adocdo das ferramentas Web. Num
estudo realizado por Aresta [Aresta, 2009] pode ler-se que o “desconhecimento”, a “falta de
formacdo inicial”, a “iliteracia tecnologica” e o “desconforto”, sdo apontadas como as
principais razbes para a resisténcia a adogdo das ferramentas Web pelos alunos do mestrado

em Multimédia em Educacéo.

O estudo apresentado por Bragado e Silva [Bragado e Silva, 2013] indica que o

“Desconhecimento das ferramentas Web 2.0 e das suas funcionalidades”, a “Falta de
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condi¢Bes materiais na sala de aula (falta de ligacdo a Internet, equipamentos disponiveis para
os alunos, etc.)”, a “Falta de formagdo ou de conhecimentos” e a “Falta de tempo” para
explorarem as ferramentas e as suas potencialidades sdo as principais razGes para a sua nao

utilizacdo, por parte dos professores.

Domingues [Domingues, 2010, p 147], num estudo intitulado “Conhecer e Utilizar a Web 2.0:
Um Estudo com Professores do 2° e 3° ciclos das Escolas do Concelho de Viana do Castelo”,
vai mais longe ao concluir que “embora alguns professores conhecam algumas das
ferramentas Web 2.0, ora porque ja ouviram falar delas, ora porque nas suas navegacoes pela
Internet ja se depararam com elas, o facto é que frequentemente ndo sabem qual é a sua real

funcionalidade”.

O presente estudo permitiu concluir que, as principais razdes da nao utilizacdo das
ferramentas Web, apresentadas pelos inquiridos, sdo comuns as varias ferramentas Web.
Contudo, verifica-se que a “ndo aplicabilidade aos conteudos” incide mais nos jogos e redes
sociais, seguidos do blogue, podcast e ambientes de realidade virtual. A “falta de formacéo” é
diversas vezes indicada como razdo da ndo utilizacdo dos blogues, wikis, podcasts,
ferramentas de partilha de documentos e ferramentas de edicdo, publicacdo e download de
imagens. A “falta de motivacdo” é frequentemente utilizada para justificar a ndo utilizacdo

dos blogues e dos jogos.

S@o conhecidos varios estudos sobre esta tematica [Cassim e Obono, 2011; Drent e
Meelissen, 2008; Kopcha, 2012; Mueller et al., 2008; Paraskeva et al., 2008; Pelgrum, 2001]
que estabelecem que razdo para esta resisténcia se deve ao facto de os professores se
depararem com um certo numero de obstaculos quando integram a tecnologia no ensino. Os
obstaculos frequentemente identificados sdo, 0 acesso ao equipamento, as crencas dos
professores sobre a utilidade e as dificuldades associadas ao uso da tecnologia, 0 tempo
necessario para a gestdo de atitudes diferentes em sala de aula ou o desenvolvimento

profissional, no qual se enquadra a formagao [Kopcha, 2012].

4.1.3 Processos de aquisicdo de conhecimento das ferramentas
Web

O estudo procurou saber junto dos professores quais 0S processos que estdo na origem da
aquisicdo de conhecimento de utilizagdo das ferramentas Web. Como se pode comprovar pela
observacdo do gréfico seguinte, a “autoformacdo” (65,2%) € o processo mais representativo

do modo de aquisicdo de conhecimento das ferramentas Web pelos professores. Segue-se o
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“apoio de familiar ou amigo” (17,9%) e as “acOes de formacéo” (10,1%). Apenas 1,6% dos
professores indicaram ter adquirido conhecimentos em ferramentas Web, “durante a
frequéncia do curso superior” e 4,2% nao responderam a esta questao.

Ndo Respondeu

AcGes de Outro
4%

Durante a for;r;/fao 1%
frequéncia do
curso superior

2%

Grafico 5 - Aquisi¢cdo de conhecimento das ferramentas Web

Os processos de “autoformacéo” sdo os mais significativos na aquisicdo de conhecimento de
utilizacdo, em todas as ferramentas Web, a excecéo das plataformas de aprendizagem, onde as
“acOes de formacédo” representam o principal modo de aquisicdo de conhecimento dos

professores.

As ferramentas de pesquisa (76,1%) e as wikis (71,3%) sdo as ferramentas em que 0S

professores mais recorrem a “autoformacg&o”.

Para além da “autoformacdo”, o “apoio de familiares e amigos” é o processo de aquisi¢do de
conhecimento mais apontado pelos professores, para a aquisicdo de conhecimento em
ferramentas de comunicacéo instantanea (26,4%), as redes sociais (24,8%), as ferramentas de
partilha de documentos (22,0%), seguidas das ferramentas de publicacdo e download de

videos e jogos (21,0%).

O processo “durante a frequéncia do curso superior” verificou maior importancia para o
conhecimento em ferramentas de criacdo de mapas mentais (5,9%), plataformas de
aprendizagem e ambientes de realidade virtual (4,3%).
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As “acOes de formagdo” demonstraram especial destaque para a aquisi¢cdo de conhecimentos
em plataformas de aprendizagem (46,2%), criagdo de mapas mentais (11,8%), wikis (10,4%),

plataformas de gestéo de contetdos e blogues (9,7%).

Os resultados apresentados permitem inferir que, embora a “autoformacdo” seja 0 modo
dominante de aquisi¢do de conhecimento nas ferramentas Web, h4 a registar que os processos
de aquisicdo de conhecimento variam conforme o tipo de ferramenta. A aquisicdo de
conhecimentos por “apoio de familiares e amigos” - formagéo informal, verifica-se mais em
ferramentas de comunicacdo, partilha e sociais, como é o caso das ferramentas de
comunicagdo instantanea, redes sociais e de partilha de contetdos, por sua vez, processos
como “durante a frequéncia do curso superior” e “ac¢6es de formagédo” — formacao formal, sdo
mais utilizados na aquisicao de conhecimentos em ferramentas especificas, cujo seu propésito
€ mais orientado para o ensino, como € o caso das ferramentas de criacdo de mapas mentais e

plataformas de aprendizagem.

O elevado nimero de docentes que indicam a “autoformacéo” como processo principal de
aquisicdo de conhecimentos, para quase a totalidade das ferramentas Web, pode mostrar a
preocupacdo e 0 compromisso que estes professores tém em relacdo a sua formagdo em

ferramentas Web.
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Grafico 6 - Aquisicdo de conhecimento de utilizagdo das ferramentas Web em fungdo da idade

Pela anéalise dos dados do grafico 6 pode-se inferir que sdo os professores mais jovens, com
40 ou menos anos, quem mais recorre a “autoformacdo” para aquisicdo de conhecimento de

utilizaco das ferramentas Web. E de registar que a percentagem de ocorréncias dos modos
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“apoio de familiar ou amigo” e “acOes de formagdo” aumentam progressivamente com a
idade, sendo os que tém entre 51 e 60 anos 0s que mais recorrem a estes processos. Verifica-
se também que, os modos de aquisicdo de conhecimento pelos professores com 61 ou mais
anos ndo seguem o crescimento verificado nas idades anteriores, registando-se ainda, que

estes Sa0 0s que menos responderam a esta questao.

4.1.4 Nivel de conhecimento em ferramentas Web

Na tabela seguinte sdo apresentadas as opinides dos professores sobre o seu nivel de
conhecimentos em ferramentas Web.

Tabela 9 - Nivel de conhecimento dos professores em ferramentas Web

Reduzido Razoavel = Bom Muito Excelente Total
Ferramentas Bom

(%) (%) (%) (%) (%) (N)

Pesquisa 1,4 7,7 40,1 28,2 22,5 142
Plataformas de aprendizagem 21,5 28,1 25,9 18,5 59 135
Plataformas de gestdo de contetdos 40,5 14,3 26,2 14,3 4,8 42
Blogs 29,4 30,1 22,8 12,5 51 136
Wikis 32,0 22,3 28,2 13,6 3,9 103
Podcasts 458 26,4 15,3 12,5 0,0 72
Criacdo de mapas mentais 58,8 23,5 14,7 2,9 0,0 34
Partilha de documentos 22,0 24,4 30,1 13,0 10,6 123
Email 2,1 5,7 27,0 35,5 29,8 141
Comunicacdo instantanea 20,4 17,5 21,2 21,2 19,7 137
Redes sociais 27,2 23,5 22,1 16,9 10,3 136
:En(:;%ae(r)],spubllcagao e download de 438 219 19.0 6.7 8.6 105
Publicacdo e download de videos 23,0 25,9 23,0 15,6 12,6 135
Bookmarking 55,3 13,2 23,7 5,3 2,6 38
Ambientes de realidade virtual 53,7 29,3 7,3 0,0 9,8 41
Jogos online 36,7 33,3 14,2 8,3 7,5 120

Da andlise da tabela anterior podemos inferir que a criacdo de mapas mentais (58,8%) é a
ferramenta que os professores consideram ter um conhecimento mais reduzido, seguido do
bookmarking (55,3%) e dos ambientes virtuais de aprendizagem (53,7%). Por sua vez, as
ferramentas em que os professores declaram ter maior conhecimento s&o o email, as
ferramentas de pesquisa e as ferramentas de comunicagdo instantanea, de publicagcdo e
download de videos e as redes socias, que somadas as pontuacdes “muito bom” e “excelente”
correspondem a 65,2%, 50,7%, 40,9%, 28,1% e 27,2%, respetivamente.

Comparando os resultados desta questdo com os da questdo 4.1.2 constata-se que as

ferramentas mais utilizadas pelos professores no acompanhamento escolar dos alunos em
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contexto fora da sala de aula sdo precisamente as que os professores tém maior nivel de

conhecimento de utilizag&o.

4.2 Utilizacdo das ferramentas Web no acompanhamento escolar
dos alunos em contexto fora da sala de aula

Para avaliar a utilizacdo das ferramentas Web pelos professores do ensino secundério

inquiridos foram formuladas as seguintes questdes:

1 — Com que regularidade sdo usadas as ferramentas Web no acompanhamento escolar dos

alunos em contexto fora da sala de aula?

2 — Quais as ferramentas Web utilizadas no acompanhamento escolar dos alunos em contexto

fora da sala de aula?

3 — Quais as principais atividades desenvolvidas utilizando as ferramentas no

acompanhamento escolar dos alunos?

A regularidade de utilizagdo das ferramentas Web no acompanhamento escolar dos alunos foi
analisada com base em cinco niveis: “nunca”, “1 a 3 vezes ano”, “1 a 3 vezes por més”, “1 a 3

vezes por semana” e “diariamente”.

Para compreender quais as ferramentas Web mais utilizadas no acompanhamento escolar dos
alunos foi desenvolvida a questdo 3.2 do questionario, onde os inquiridos assinalavam
especificamente as ferramentas que usam, com a possibilidade de identificarem “outras”
ferramentas para além das apresentadas ou indicar que ndo usam “nenhuma” ferramenta desse

tipo.
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4.2.1 Regularidade de utilizacdo de ferramentas Web

Com a questdo 3.1 do questionario pretendeu-se aferir acerca da regularidade com que os
professores utilizam ferramentas Web no acompanhamento escolar dos alunos em contexto

fora da sala de aula.

Tabela 10 - Regularidade de utilizagdo de ferramentas Web (n=144)

Nunca la3vezes 1a3 vezes 1 a3 vezes Diariamente Néao
Ferramentas ano por més  por semana respondeu

(%) (%) (%) (%) (%) (%)

Pesquisa 6,3 9,7 25,7 23,6 31,9 2,8
Plataformas de aprendizagem 27,1 18,1 18,1 20,1 11,1 5,6
Plataformas de gestéo de contetidos 65,3 2.8 2,8 2,8 2,1 24,3
Blogs 47,9 17,4 11,8 11,8 3,5 7,6
Wikis 51,4 8,3 11,8 12,5 2,1 13,9
Podcasts 66,0 4,2 4,9 2,1 0,0 22,9
Criacdo de mapas mentais 68,1 49 0,7 0,0 0,0 26,4
Partilha de documentos 37,5 13,9 14,6 16,7 6,3 11,1
Email 9,7 4,2 19,4 22,2 42,4 2,1
Comunicagio instantanea 52,8 6,3 9,0 12,5 9,7 9,7
Redes sociais 54,2 11,1 5,6 11,1 8,3 9,7
Edicéo, publicacéo e download de imagens 60,4 6,9 8,3 8,3 2,1 13,9
Publicagdo e download de videos 33,3 18,8 215 12,5 7,6 6,3
Bookmarking 69,4 2,8 35 0,0 0,7 23,6
Ambientes de realidade virtual 72,2 4,2 1,4 0,7 0,7 20,8
Jogos online 61,8 13,2 8,3 0,7 3,5 12,5

Os dados da tabela 10 e do gréafico 7 sdo reveladores da fraca regularidade de utilizagdo de
ferramentas Web pelos professores inquiridos, no acompanhamento escolar dos alunos em
contexto fora da sala de aula. A opcdo “nunca” representa 49,0% das respostas dadas a esta

questdo, que contrasta com a opgdo “diariamente” que apenas obteve 8,2%.

As ferramentas que se destacam por “nunca” serem utilizadas pelos professores no contexto
fora da sala de aula, sdo os ambientes de realidade virtual (72,2%), bookmarking (69,4%),
ferramentas de criagdo de mapas mentais (68,1%), podcast (66,0%), plataformas de gestdo de
conteudos (65,3%), jogos (61,8%) e ferramentas de edicdo, publicacdo e download de
imagens (60,4%).

Por sua vez, as ferramentas que se destacam pela sua utilizacéo diéria sdo o email (42,2%) e

as ferramentas de pesquisa (31,9%).

O gréfico seguinte permite-nos depreender que a excecdo do “nunca”, as restantes opcoes

distribuem-se uniformemente da seguinte forma: 8,2% das ferramentas sdo utilizadas
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“diariamente”, 9,2% “1 a 3 vezes por ano”, 9,9% “1 a 3 vezes por semana” e 10,5% “1 a 3

vezes por més”. Verificou-se uma auséncia de resposta a esta questéo de 13,3%.

N3do Respondeu
13%

Diariamente
8%
1 a 3 vezes por

Semana
10%
1 a 3 vezes por
més
11%
1 a 3 vezes por

ano
9%

Grafico 7 - Regularidade de utilizagdo de ferramentas Web

A tabela seguinte apresenta os dados obtidos acerca da regularizacdo de utilizacdo de
ferramentas Web distribuidos por categoria de idade.

Tabela 11 - Regularidade de utiliza¢gdo de ferramentas Web por idade

Regularidade de <=30anos 3;?030 4;‘?0?0 S;r?ogo >= 6lanos
utlizagao (%) (%) %) (%) (%)
Nunca 40,8 43,5 50,1 50,6 85,4
1 a 3 (por ano) 10,8 13,3 9,2 6,8 6,3
1 a 3 (por més) 12,9 10,7 11,0 9,3 6,3
1 a 3 (por semana) 12,1 13,0 9,9 8,2 0,0
Diariamente 14,2 8,9 8,1 6,8 0,0
N&o respondeu 9,2 10,7 11,7 18,4 2,1

A opcdo “nunca” prevalece em todas as categorias de idade, com especial incidéncia nos
professores com idade superior a 61 anos, 0s quais a referiram em 85,4% dos casos. Seguem-
se os professores com idades entre 41 a 50 e 51 a 60, que utilizaram esta op¢do em cerca de
50% das vezes. As categorias de idades inferiores a 41 anos foram as que menos utilizaram a

opgao “nunca”, representando 43,5% os professores com idade entre os 31 a 40 e 40,8% com
30 ou menos anos.

Por sua vez, as opgdes “1 a 3 vezes por semana”, “1 a 3 vezes por més” e “diariamente” foram
mais utilizadas pelos professores mais jovens, notando-se uma ligeira diminuicdo da

percentagem de utilizacdo destas opg¢bes a medida que a categoria compreende professores
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mais velhos. De salientar que a regularidade de utilizacdo de ferramentas Web no
acompanhamento escolar dos alunos em contexto fora da sala de aula por professores com

mais de 61 anos sé acontece “1 a 3 vezes por ano” (6,3%) e “1 a 3 vezes por semana” (6,3%).

Na tabela seguinte procedeu-se ao cruzamento dos resultados obtidos pelo grupo disciplinar.

Entendemos que para obter um cruzamento de dados por grupo disciplinar mais confiavel era
importante considerar grupos cujo numero de questionarios obtidos fosse representativo e
mais aproximado. Assim, para este cruzamento foram considerados apenas 0s grupos com 7
ou mais questionarios respondidos e 0s restantes grupos foram agrupados na categoria
“Outro”.

Analisando a amostra podemos observar 6 grupos de recrutamento com um ndmero de
questionarios respondidos inferiores a 7, que variam entre 1 e 4 questionarios respondidos.
Estes grupos de recrutamento sdo Educacdo Moral e Religiosa Catdlica, Latim e Grego,
Francés, Educacdo TecnolOgica, Eletrotecnia e Artes Visuais, que totalizam 13 questionarios.

Tabela 12 - Regularidade de utilizagdao de ferramentas Web por grupo disciplinar

Regularidade de 300« 330 400 410 420 430 500 510 520 550 620 Outro
utilizacao C6)  C6) (B k) (k) (k) (k) (K)  (6) () (%) (%)
Nunca 46,0 620 688 544 455 634 413 490 332 332 594 399
1 a3 (por ano) 102 68 81 100 80 98 58 91 144 67 108 96
1 a3 (por més) 119 99 106 131 114 89 48 63 125 168 94 106
la3(porsemana) | 108 57 81 94 45 63 11,1 163 91 154 80 111
Diariamente 97 68 38 38 74 36 67 101 101 221 45 77
Nao respondeu 114 89 06 94 233 80 303 91 207 58 80 212

* 300-Portugués; 330-Inglés; 400-Historia; 410-Filosofia; 420-Geografia; 430-Economia e Contabilidade; 500-
Matematica; 510-Fisica e Quimica; 520-Biologia e Geologia; 550-Informaética; 620-Educagao Fisica e Outros
(Educacdo Moral e Religiosa Catolica, Latim e Grego, Francés, Educacgdo Tecnoldgica, Eletrotecnia e Artes Visuais)
Os dados apresentados na tabela anterior permitem verificar que os grupos disciplinares onde
se registou maior percentagem de respostas a opc¢ao “nunca”, foram: 400-Historia (68,8%),
430-Economia e Contabilidade (63,4%), 330-Inglés (62,0%), 620-Educacéo Fisica (59,4%) e
410-Filosofia (54,4%), onde mais de metade dos professores destes grupos referem nunca
utilizar ferramentas Web neste contexto. Os grupos disciplinares com menor taxa de
percentagem de respostas opgdo “nunca”, foram o 520-Biologia e Geologia e 550-
informatica, registando a sua incidéncia em apenas 33,2% dos casos.
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Por sua vez, a opcdo “diariamente” foi a mais registada pelos grupos: 550-Informética
(22,1%), 510-Fisica e Quimica (10,1%), 520-Biologia e Geologia (10,1%) e 300-Portugués
(9,7%). Os professores dos grupos 430—Economia e Contabilidade (3,6%) e 620—-Educacéo
Fisica 400-Historia (3,8%); 410-Filosofia (3,8%) e 620—-Educacéo Fisica (4,5%) salientam-se

pela baixa taxa de utilizagcdo na opgéo “diariamente”.

Agrupando as regularidade “1 a 3 vezes por ano” com “1 a 3 vezes por més” e as “1 a 3 vezes
por semana” com “diariamente” podemos verificar que os grupos disciplinares que utilizam as
ferramentas Web no acompanhamento escolar com mais frequéncia sdo o 550-Informatica e

510-Fisica e Quimica e com menos frequéncia o 410-Filosofia e 620-Educacéo Fisica.

4.2.2 Utilizacao das ferramentas Web

No questionario foram apresentados dezasseis tipos de ferramentas Web, 0s quais incluem
varias ferramentas concretas. Nesta questdo foi solicitado aos professores para identificarem

as ferramentas que utilizam no acompanhamento escolar dos alunos.

Blogspot

Wordpress 1%
7%

Sapo Blogs =
10% <

Dokeos

2% N

Blogger
22%

Grafico 8 - Utilizagao de plataformas de aprendizagem Grafico 9 - Utilizagdo de blogues

Pela anélise do gréafico 8 verifica-se que o Moodle (58%) é a plataforma de aprendizagem
mais utilizada pelos inquiridos. Além do Moodle sé a plataforma Dokeos foi assinalada pelos

professores (2%).

A ferramenta de criacdo de blogues mais utilizada pelos professores é o Blogger (22%),
seguida do Sapo Blogs (10%), Wordpress (7%) e por ultimo o Blogspot (1%). Nesta rubrica
hé a registar 60% de respostas de ndo utilizagdo de “nenhuma” ferramenta de criacdo de

blogues.
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Grafico 10 - Utilizagdo de ferramentas de edi¢do colaborativa Grafico 11 - Utilizagdo de podcast

Pela anélise do gréafico 10 verifica-se que a Wikipédia (49%) é a ferramenta de edicdo
colaborativa mais utilizada pelos professores. Embora menos utilizados, as ferramentas

PBwork e Wikispaces (ambas com 1%) sdo também assinaladas pelos professores inquiridos.

A ferramenta de criacdo de podcast mais utilizada pelos inquiridos é o Podcaster (8%),
seguida do Widgetpodcast (3%) e Podomatic (1%). Neste grafico ha a registar o elevado
(88%) numero de respostas de ndo utilizacdo de “nenhuma” ferramenta de criacdo de podcast.

Mindmana
ger
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Slideshare
12%

Freemind
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Mindomo
3%

Scribd
10%

Grafico 12 - Utilizagao de criagdao de mapas mentais Grafico 13 - Utilizagao de ferramentas de partilha de documentos

O gréfico 12 vem reforcar as conclusbes anteriores no que diz respeito a falta de
conhecimento e de uso de ferramentas de criacdo de mapas mentais, por parte dos professores.
Apenas 5% das respostas indicam a utilizacdo de ferramentas deste tipo, como € o caso do
Mindomo (3%), Mindmanager (1%) e Freemind (1%).

As ferramentas de partilha de documentos vieram transformar a forma habitualmente usada
para disponibilizar/partilhar contetdos, elementos de avaliacdo, entre outros. O Google Docs
(40%) é a ferramenta mais utilizada pelos professores inquiridos, seguida do Slideshare (12%)
e Scribd (10%).
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Grafico 14 - Utiliza¢do de ferramentas de comunicagdo Grafico 15 — Utilizagao de redes sociais

A ferramenta mais utilizada pelos inquiridos para comunicar com os alunos ¢ o Windows
Messenger (27%), sequida do Skype (14%) e GTalk (7%). Mais de metade das respostas
indicam a ndo utilizacdo deste tipo de ferramentas, no acompanhamento escolar dos alunos

em contexto fora da sala de aula.

O Facebook (37%) é a ferramenta de rede social mais utilizada pelos professores, no
acompanhamento escolar dos alunos, seguida do Hi5 (5%). Também no caso das redes

sociais, se verifica uma elevada percentagem de respostas “nenhuma”.

Panoramio Outra Google S’apo
1% Videos videos

11%

Flickr

12% Teacher _—

Tube
3%
Grafico 16 - Utilizagdo de ferramentas de edigdo, Grafico 17 - Utilizagdo de ferramentas de edigdo,
publica¢do e download de imagens publicacdo e download de videos

Os graficos anteriores (grafico 16 e grafico 17) permitem verificar que os inquiridos utilizam
mais ferramentas de edicdo, publicacdo e download de videos (64%) do que de imagens
(38%). A utilizagéo das ferramentas de edigéo, publicacdo e download de imagens distribui-se
da seguinte forma: Picasa 22%, Flicker 12% e Panoramio 1%. No caso dos videos, a
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ferramenta que se destaca é o Youtube (49%), seguida do Google Videos (11%), TeacherTube
(3%) e Sapo Videos (1%).

Delicious Blogmarks 1% 1%

3% /_ 1%

® Nenhuma
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Grafico 18 - Utilizagdo de ferramentas de bookmarking Grafico 19 - Utilizagdo de ambientes de realidade virtual

Os graficos anteriores (grafico 18 e grafico 19) mostram a reduzida utilizacdo de ferramentas
de bookmarking e ambientes de realidade virtual, por parte dos professores inquiridos, no
acompanhamento escolar dos alunos em contexto fora da sala de aula. Apenas 4% das
respostas indicam a utilizacdo destes tipos de ferramentas. No caso do bookmarking, 3% das
respostas incidiram sobre a ferramenta Delicious e apenas 1% no Blogmarks. Apesar da fraca
utilizacdo de ambientes de realidade virtual, os professores inquiridos identificaram quatro
ambientes de realidade virtual distintos: Vastpark (1%), Metaplace (1%), Lively (1%) e
Second Life (1%).

Analisando os graficos anteriores como um todo verificamos que as ferramentas mais
utilizadas pelos professores no acompanhamento escolar dos alunos sdo: o Moodle (58,3%), o
Youtube (54,9%), o Google Docs (50,0%), a Wikipédia (47,9%), o Facebook (37,5%), o
Messenger (29,9%), o Blogger (23,6%) e o Picasa (22,9%).

O facto de o Moodle ser implementado pelas escolas, de ter havido oferta formativa nessa
temética e a sua utilizacdo na escola assumir uma certa obrigatoriedade, pode ser a

justificacdo para que 58,3% dos professores utilizem esta ferramenta.
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4.2.3 Atividades desenvolvidas com a utilizacdo de ferramentas
Web

Para identificar as atividades desenvolvidas com a utilizacdo das ferramentas Web no
acompanhamento escolar dos alunos, foi elaborada a presente quest&o, do tipo resposta aberta,
no sentido de dar maior liberdade aos inquiridos para se expressarem e assim obtermos
resultados mais ricos. Atendendo a semelhanca de respostas procedeu-se a sua categorizacao

em dez grupos, que incluem a categoria “néo respondeu”.

Tabela 13 - Atividades desenvolvidas com a utilizagao de ferramentas Web

Atividades
Disponibilizacdo de material didatico (links, fichas, apontamentos, texto de apoio)

Comunicacéo para esclarecimento de ddvidas (comunicacdo instantanea, email)
Comunicacéo para discussdo de temas (férum, blogue)

Entrega de trabalhos

Acompanhamento do desenvolvimento de trabalhos

Avaliacdo (trabalhos publicados, participacdo em discussdes, testes online)

Disponibilizacdo da correcdo dos testes de avaliacdo e as classificacdes atribuidas
Pesquisa

Outros (aulas interativas, simulacGes, sessdes experimentais)
N&o respondeu

As respostas obtidas a esta questdo distribuem-se pelas categorias apresentadas, surgindo
como a atividade mais utilizada a “disponibilizacdo de material didatico” (43,8%), logo
depois a “comunicacdo para esclarecimento de davidas” (34,7%), seguindo-se a “pesquisa”
(22,9%), “acompanhamento do desenvolvimento de trabalhos” (14,6%), “entrega de
trabalhos” (11,8%), “disponibilizacdo da correcdo dos testes de avaliacéo e as classificaces
atribuidas” (6,9%), “comunicacdo para discussdo de temas (forum, blogue)” (6,3%) e
“avaliacdo (trabalhos publicados, participacdo em discussoes, testes online)” (3,5%). 3,5%
dos professores utilizaram ainda a categoria “outros” que compreende respostas como “aulas

interativas”, “simulacdes” e “sessdes experimentais”.

A categoria “pesquisa”, assinalada por 22,9% dos professores, diz respeito a pesquisa que 0s
alunos fazem sobre temas relacionados com os conteddos das disciplinas, para o
desenvolvimento de trabalhos. Os professores, por via da utilizacdo das ferramentas Web,

apoiam e orientam a pesquisa dos alunos.
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Grafico 20 - Atividades desenvolvidas utilizando ferramentas Web

De salientar que dos 144 professores inquiridos 41 (28,5%) ndo identificaram nenhuma

atividade desenvolvida com as ferramentas Web no acompanhamento escolar dos alunos.

Podemos concluir que as atividades desenvolvidas pelos professores, no acompanhamento
escolar dos alunos, assentam principalmente na utilizacdo das ferramentas em que estes tém
maior conhecimento. De um modo geral, as atividades indicadas pelos professores sdo as

essenciais a atividade profissional, as quais se baseiam na pesquisa, partilha e comunicacéo.

4.3 Contributos da utilizacdo das ferramentas Web no
acompanhamento escolar dos alunos em contexto fora da sala
de aula

Para identificar as opinides dos professores do ensino secundario sobre os contributos da
utilizagdo das ferramentas Web no acompanhamento dos alunos em contexto fora da sala de

aula foram formuladas as seguintes questes:

1 — Quais os contributos da utilizacdo das ferramentas Web no desenvolvimento de atitudes

dos alunos?

2 — Quais os contributos da utilizacdo das ferramentas Web no desenvolvimento de

competéncias dos alunos?

3 — Quais os contributos da utilizacdo das ferramentas Web, no desenvolvimento de

conhecimento dos alunos?
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4.3.1 Contributos da utilizacdo das ferramentas Web no
acompanhamento escolar dos alunos em contexto fora da
sala de aula no desenvolvimento de atitudes dos alunos

A utilizagéo de ferramentas Web no acompanhamento escolar dos alunos em contexto fora da
sala de aula traduz-se no desenvolvimento de atitudes, competéncias e conhecimento dos

alunos.

Para responder as trés Gltimas questdes deste estudo, os inquiridos podiam assinalar um ou
mais itens da lista apresentada, com a possibilidade de indicarem “outros” que néo

constassem no questionario.

Para enquadrar esta questdo passamos a apresentar o conceito de atitude como: “a capacidade
para desenvolver tarefas e resolver problemas de maior ou menor grau de complexidade com

diferentes graus de autonomia e responsabilidade” [Portaria n® 782/2009, de 23 de Julho].

Contributos da utilizagdo dgs ferramentas Web no desenvolvimento de (N) %)
atitudes dos alunos

Exprimir as suas opinides 57 39,6
Fundamentar as suas opinides 42 29,2
Revelar espirito critico 44 30,6
Revelar rigor nos seus raciocinios 21 14,6
Abordar situa¢fes novas com interesse 74 51,4
Desenvolver o espirito de iniciativa 68 47,2
Procurar a informacdo de que necessita 105 72,9
Manifestar vontade de aprender 59 41,0
Manifestar gosto pela pesquisa 89 61,8
Elaborar os trabalhos de forma organizada e cuidada 77 53,5
Apresentar os trabalhos de forma organizada e cuidada 70 48,6
Responsabilizar-se pelas suas iniciativas e tarefas 52 36,1
Avaliar situacdes 29 20,1
Colaborar em trabalhos de grupo partilhando saberes e responsabilidades 80 55,6
Respeitar a opinido dos outros 25 17,4
Né&o respondeu 13 9,0

Ao nivel do desenvolvimento de atitudes dos alunos, os inquiridos distribuiram as suas
respostas da seguinte forma: “procurar a informacdo de que necessita” 72,9%, “manifestar
gosto pela pesquisa” 61,8%, “colaborar em trabalhos de grupo, partilhando saberes e
responsabilidades” 55,6%, “elaborar os trabalhos de forma organizada e cuidada” 53,5% e
“abordar situacGes novas com interesse” 51,4%. Por sua vez, os contributos menos utilizados

foram “revelar rigor nos seus raciocinios”, “respeitar a opinido dos outros” e “avaliar
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situacOes”, em que apenas 14,6%, 17,4% e 20,1% dos professores assinalaram estas opgoes,
respetivamente. De salientar que a esta questdo apenas 13 dos 144 inquiridos ndo respondeu.

4.3.2 Contributos da utilizacdo das ferramentas Web no
acompanhamento escolar dos alunos em contexto fora da
sala de aula no desenvolvimento de competéncias dos alunos

A utilizacdo de ferramentas Web no desenvolvimento de atividades escolares em contexto

fora da sala de aula contribui para o desenvolvimento de competéncias dos alunos.

Por competéncia ou aptiddo podemos entender “a capacidade de aplicar o conhecimento e
utilizar os recursos adquiridos para concluir tarefas e solucionar problemas. Pode ser
cognitiva (utilizagdo de pensamento logico, intuitivo e criativo) e préatica (implicando destreza

manual e o0 recurso a métodos, materiais, ferramentas e instrumentos) ” [Portaria n® 782/2009,

de 23 de Julho].

N3o respondeu

Interagir com o professor 56,3%

Adaptar-se facilmente as
mudangas tecnoldgicas

63,9%
Interpretar textos

Comunicar oralmente com
clareza e rigor

Comunicar por escrito com 46,5%
clareza e rigor

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Grafico 21 - Contributos da utilizacdo das ferramentas Web no desenvolvimento de competéncias dos alunos
O gréfico 21 apresenta as respostas dos professores em relacéo a sua perce¢do dos contributos
da utilizacdo de ferramentas Web no desenvolvimento de competéncias dos alunos. As
competéncias “adaptar-se facilmente as mudancas tecnoldgicas™, “interagir com o professor”
e “comunicar por escrito com clareza e rigor” foram as mais utilizadas, tendo sido assinaladas
por 63,9%, 56,3% e 46,5% dos professores, respetivamente, seguindo-se “interpretar textos”
28,5% e “comunicar oralmente com clareza e rigor” 13,9% dos professores. De salientar que

18 (12,5%) professores ndo responderam a esta questao.

Os dados apresentados permitem verificar que é dada mais énfase ao desenvolvimento de
competéncias de comunicagao escrita em detrimento da comunicacédo oral. Esta situacdo pode

dever-se ao facto de os docentes utilizarem mais ferramentas de comunicagdo assincrona
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(email) do que sincrona (ferramentas de comunicacdo instantdnea) para comunicar com 0S

alunos.

A adaptacdo facil as mudancas tecnologicas foi a competéncia mais assinalada pelos
professores. Esta competéncia € fundamental no desenvolvimento do aluno e pode ser fulcral
para a sua integragdo profissional, na medida em que cada vez mais 0S empregos e as
circunstancias da vida pessoal e social exigem maior conhecimento e adaptabilidade a novas

realidades.

4.3.3 Contributos da utilizacdo das ferramentas Web no
acompanhamento escolar dos alunos em contexto fora da
sala de aula no desenvolvimento de conhecimento dos alunos

Na percecdo dos professores inquiridos, a utilizacdo das ferramentas Web pode contribuir
ainda para o desenvolvimento de conhecimento dos alunos, em todos os itens apresentados

nesta questao.

Por conhecimento podemos entender “o acervo de factos, principios, teorias e préaticas
relacionadas com um dominio de estudo ou de atividade” [Portaria n® 782/2009, de 23 de
Julho].

A1
N3o respondeu -
Aumentar a partilha de informacao _ 67,4%
Esclarecer duvidas _ 64,6%
Apoiar a elaboracao de trabalhos de casa 56,3%
Aprofundar os contetidos lectivos 70,8%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Grafico 22 - Contributos da utilizagdo das ferramentas Web no desenvolvimento de conhecimentos dos alunos

O gréfico 22 permite verificar que os itens apresentados representam, na opinido da maioria
dos professores, contributos para o desenvolvimento de conhecimentos dos alunos. O item
“aprofundar os conteddos letivos” foi o assinalado mais professores (70,8%), seguindo-se a
opcao “aumentar a partilha de informacdo” 64,6%, “esclarecer duvidas” 64,6% e “apoiar a
elaboracdo de trabalhos de casa” 56,3%. A esta questédo ndo responderam 15 (10,4%) dos 144

professores inquiridos.
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Atendendo ao elevado nimero de itens assinalados pelos professores nas trés questdes
anteriores, podemos inferir que estes tém uma percecao positiva dos contributos da utilizagdo
das ferramentas Web, no desenvolvimento de atitudes, competéncias e conhecimentos dos
alunos. A tabela seguinte apresenta o resumo das respostas mais assinaladas, em cada

dominio, pelos professores do ensino secundario inquiridos:

Tabela 14 - Contributos da utilizagdo das ferramentas Web no desenvolvimento de atitudes, competéncias e
conhecimentos dos alunos

Atitudes Competéncias Conhecimentos
(P;;)(;J();al)a informagdo de que necessita Adaptar-se facilmente as Aprofundar os contetidos
o7 mudancas tecnoldgicas (63,9%) letivos (70,8%)
. . 0
Manifestar gosto pela pesquisa (61,8%) Interagir com o professor Aumentar a partilha de
Colaborar em trabalhos de grupo, (56,3%) informagdo (67,4%)
?;;tg!: )ndo saberes e responsabilidades Comunicar por escrito com Esclarecer duvidas (64,6%)

clareza e rigor (46,5%) Apoiar a elaboracédo de

Elaborar os trabalhos de forma organizada e Interpretar textos (25,5%) trabalhos de casa (56,3%)

cuidada (53,5%)

* 0% de professores que assinalaram o item

As atitudes, competéncias e conhecimentos mais assinalados pelos professores, como
resultado da utilizacdo das ferramentas Web, pressupdem a utilizacdo de ferramentas de

pesquisa, comunicacao e partilha.

A adaptacdo das atividades letivas a Internet e as suas ferramentas tem vindo a ser defendida
em inameros estudos, desde ha alguns anos. No entanto esta mudanca tem-se mostrado lenta.
A falta de conhecimentos e de dominio das ferramentas Web, associadas a falta de tempo e de
motivacdo para a sua exploracdo, continuam a apresentar-se como 0S principais
constrangimentos a sua utilizacdo, por parte dos professores. Além disso, no que respeita ao
acompanhamento escolar em contexto fora da sala de aula, tem ainda a desvantagem de
implicar custos adicionais de tempo para o professor, uma vez que pressupde O
“desenvolvimento de muitas das atividades em horario noturno e aos fins-de-semana” [Silva e
Gomes, 2003].

No sentido de diminuir estes constrangimentos e de pensar novas estratégias, talvez fosse
importante pensar na possibilidade de adaptar a carga horaria dos professores [Silva e Gomes,
2003] e implementar sessdes de formacdo com a possibilidade de experimentar e verificar as
potencialidades destas ferramentas. No intuito de aumentar a confianga e o conforto dos

professores na utilizagdo destas ferramentas, talvez fosse igualmente importante reforgar a
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presenca de professores/formadores da area das TIC nas escolas, com disponibilidade para,
por exemplo, gerir plataformas de aprendizagem, orientar e apoiar 0s professores,

principalmente os que se sentem menos a vontade com estas ferramentas.

Apesar dos constrangimentos, no presente estudo foi possivel identificar diversas atividades
desenvolvidas com base em ferramentas Web. Também a percecdo dos professores em
relacdo a capacitacdo dos seus alunos por via da sua utilizacdo € bastante positiva.
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Capitulo 5

5 Conclusao

Com o presente estudo procurou-se contribuir para a reflexdo sobre o tipo de utilizagdo das
ferramentas da Web 2.0 pelos professores do ensino secundario no acompanhamento escolar
dos alunos em contexto fora da sala de aula. Para a sua concretizagdo, no que diz respeito ao
enquadramento teorico, considerou-se importante refletir sobre o0s ambientes de
aprendizagem, as ferramentas Web na educacdo e os contributos da utilizacdo das ferramentas

Web no acompanhamento escolar dos alunos.

Existe uma grande diversidade de ferramentas da Web 2.0 disponiveis, gratuitamente, que
permitem pesquisar, colaborar, comunicar, partilhar contedos, jogar, criar mapas mentais e

integrar redes sociais, a qualquer hora e em qualquer lugar.

Ao longo deste estudo abordamos algumas das ferramentas Web mais populares, procurando
chamar a atencéo para as vantagens e potencialidades da sua utilizacdo nos processos de
ensino e aprendizagem, entre outros, no acompanhamento escolar dos alunos em contexto
fora da sala de aula. Entendemos que € necessario e urgente pensar metodologias de
integracdo destas ferramentas no sentido de agilizar as praticas letivas, aumentar a motivacéo
e interesses dos alunos, prepara-los para 0 mercado de trabalho cada vez mais exigente, “para
um mundo em constante mudanca e rapida evolucdo” [Cancela, 2013, p.372] e para o0 “pleno
exercicio da cidadania digital” [Lagarto, 2013, p.379].

O estudo desenvolvido permitiu, entre outros aspetos, identificar as ferramentas Web mais
utilizadas pelos professores do ensino secundario, compreender as razOes da sua nao
utilizacdo e identificar as suas percegdes acerca dos contributos da utilizagdo das ferramentas
Web no acompanhamento escolar dos alunos em contexto fora da sala de aula.
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Os resultados do estudo permitiram sistematizar o seguinte conjunto de conclusdes:

e Os professores do ensino secundarios inquiridos conhecem a maioria das ferramentas
Web apresentadas neste estudo.

e O conhecimento em ferramentas Web varia em funcdo de idade. Professores com idade
até 50 anos tém mais conhecimentos em ferramentas Web do que professores com mais
51 anos. A faixa etéaria que regista maior conhecimento em ferramentas Web é a de 41 a
50 anos. Por sua vez a faixa etaria que regista menor conhecimento é de 61 ou mais
anos.

e As ferramentas mais conhecidas dos professores correspondem a ferramentas essenciais
a atividade pessoal e profissional dos professores, como é o caso das ferramentas de
pesquisa, email, comunicacdo instantanea, redes sociais, blogues, plataformas de
aprendizagem e ferramentas de publicacdo e download de videos.

e As ferramentas menos conhecidas sdo o bookmarking, plataformas de gestdo de
conteddos e os ambientes de realidade virtual.

e Sdo varias as ferramentas Web que os professores conhecem, mas que nao utilizam
neste contexto, como € o caso dos jogos, blogues, redes sociais e podcast.

e As principais razdes da ndo utilizacdo das ferramentas Web séo a “ndo aplicabilidade
aos contetdos curriculares”, “falta de formacdo do professor” e “falta de motivacéo do
professor”. De um modo geral, as razfes da sua ndo utilizacdo sdo comuns as varias
ferramentas Web apresentadas no estudo.

e Atendendo a elevada percentagem de professores que indicaram a falta de formacéo e
de motivacdo como razdo para a sua nao utilizacdo e, considerando a conclusdo de
Domingues [Domingues, 2010, p.147] de que “embora alguns professores conhecam
algumas das ferramentas Web 2.0 (...), o facto € que frequentemente ndo sabem qual é a
sua real funcionalidade”, somos levados a acreditar que os professores referem a “néo
aplicabilidade aos conteudos curriculares” por falta de um conhecimento profundo das
ferramentas Web. E necessario conhecer as funcionalidades das ferramentas Web e ter
confianca nas suas potencialidades para que os professores as integrem na atividade
letiva.

e Neste sentido, consideramos que os professores partilham da opinido de alguns
investigadores, de que ndo devemos utilizar as tecnologias por utilizar, como recurso
para a “mera transposi¢do do material didatico tradicional para o meio informatizado,
sem alteragbes na metodologia nem na postura do professor e aluno” [Medina, 2004,

p.4].
Além das razbes apresentadas, sabemos que tanto os equipamentos tecnoldgicos como as
proprias ferramentas Web evoluem e que, rapidamente, o material fica obsoleto e o0s

conhecimentos desatualizados. Deste modo, as razdes para a ndo utilizagéo das ferramentas
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Web acentuam-se e, tal como refere Novo et al. [Novo et al., 2013, p. 362] até o professor que
conhece e utiliza recursos digitais se depara, muita vezes, “com barreiras técnicas, funcionais
e humanas que o levam, a deixar de lado praticas inovadoras, diferenciadoras e que
promovem por exemplo, a interdisciplinaridade, a autonomia, o trabalho colaborativo, a
flexibilidade de tempos, assuntos e de modos de aprender”. Muitas vezes estes professores

acabam por favorecer praticas com recursos tradicionais, como:

0 manual, o caderno do aluno ou o cartaz em cartolina, que se limitam ao contexto
programatico e ao perfil de aprendizagem do aluno padrdo, mergulhando numa
metodologia orientada para a centralidade do papel do professor e remetendo o aluno para
uma atitude passiva. [Novo et al., 2013, p. 362]

Da analise dos dados foi possivel concluir ainda o seguinte:

e A autoformacdo é o processo de aquisicdo de conhecimento de ferramentas Web mais
utilizado pelos professores, seguido do apoio de familiar ou amigo. Este facto pode ser
entendido como a preocupagdo e 0 compromisso que estes professores tém em relacéo a
sua formagéo em ferramentas Web.

e Os processos de aquisicdo de conhecimento variam em funcdo do tipo de ferramenta. A
aquisicdo de conhecimentos por “apoio de familiares e amigos” - formacdo informal,
verifica-se mais em ferramentas de comunicacao, partilha e socias, como é o caso das
ferramentas de comunicacdo instantanea, redes sociais e de partilha de contetdos, por
sua vez, processos como “durante a frequéncia do curso superior” e “aces de
formacdo” — formacdo formal, sdo mais utilizados na aquisi¢cdo de conhecimentos em
ferramentas especificas, cujo seu proposito € mais orientado para o ensino, como € o
caso das ferramentas de criacdo de mapas mentais e plataformas de aprendizagem.

e Embora os professores indiqguem conhecer a maioria das ferramentas Web, estes ndo as
utilizam com regularidade e, muitas das ferramentas, nunca sdo utilizadas no
acompanhamento escolar dos alunos. As ferramentas utilizadas com mais regularidade
(diariamente e 1 a 3 vezes por semana), no acompanhamento escolar dos alunos sdo o
email, as ferramentas de pesquisa e as plataformas de aprendizagem.

e Os professores mais jovens utilizam com mais regularidade as ferramentas Web no
acompanhamento escolar dos alunos, do que os professores com mais idade.

e Os professores dos grupos disciplinares de Informatica (550) e Fisica e Quimica (510)
sd0 0s que mostram utilizar com mais regularidade as ferramentas Web no
acompanhamento escolar dos alunos. Pelo contrério, os professores dos grupos de
Filosofia (410) e Educacéo Fisica (620) sdo os que mostram uma menor regularidade na
utilizacdo das ferramentas Web neste contexto.

e As ferramentas mais utilizadas pelos professores inquiridos no acompanhamento escolar
dos alunos sdo: o Moodle (58,3%), o Youtube (54,9%), o Google Docs (50,0%), a
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Wikipedia (47,9%), o Facebook (37,5%), o Messenger (29,9%), o Blogger (23,6%) e 0
Picasa (22,9%).

e As principais atividades desenvolvidas pelos professores desta amostra, utilizando as
ferramentas Web no acompanhamento escolar dos alunos em contexto fora da sala de
aula sdo: a disponibilizagdo de material didatico, a comunicacao para esclarecimento de
duvidas e a pesquisa.

e As atividades que o0s professores desenvolvem, neste contexto, assentam
fundamentalmente na utilizacdo das ferramentas em que estes mostram ter maior
conhecimento.

e A maioria das atividades desenvolvidas pelos professores assenta na pesquisa, partilha e
comunicagéo.

e Os professores assinalam que a utilizagdo das ferramentas Web no acompanhamento
escolar dos alunos pode contribuir para o desenvolvimento das seguintes principais
atitudes dos alunos: procurar a informagdo de que necessita; manifestar gosto pela
pesquisa; colaborar em trabalhos de grupo, partilhando saberes e responsabilidades e
elaborar os trabalhos de forma organizada e cuidada.

e Os professores indicaram que a utilizacdo das ferramentas Web no acompanhamento
escolar dos alunos pode contribuir para o desenvolvimento das seguintes principais
competéncias dos alunos: adaptar-se facilmente as mudancas tecnologicas; interagir
com o professor; comunicar por escrito com clareza e rigor e interpretar textos.

e Os professores revelaram ainda que a utilizacdo das ferramentas Web no
acompanhamento escolar dos alunos pode contribuir para o desenvolvimento dos
seguintes principais conhecimentos dos alunos: aprofundar os contedos letivos;
aumentar a partilha de informacgdo; esclarecer duvidas e apoiar a elaboracdo de
trabalhos de casa.

e A maioria dos professores inquiridos tém uma percecdo positiva a respeito dos
contributos da utilizacdo das ferramentas Web, no desenvolvimento de atitudes,
competéncias e conhecimentos dos alunos.

e As atitudes, competéncias e conhecimentos mais assinalados pelos professores
pressupdem a utilizacdo de ferramentas de pesquisa, comunicagdo, partilha e
colaboracéo.

Este estudo revelou que os professores conhecem a maioria das ferramentas Web 2.0, no
entanto, utilizam-nas pouco e com pouca frequéncia no acompanhamento escolar dos alunos
em contexto fora da sala. A semelhanca de outros estudos publicados, nos dltimos anos, os
professores assumem que tém necessidade de formacdo em ferramentas Web, apesar do

elevado recurso a autoformacao.
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Entendemos que o facto de as escolas implementarem procedimentos que obriguem a uma
maior utilizagdo de algumas ferramentas Web como o Moodle, o email (para a comunicacéo
com outros professores, ou 6rgaos da escola, pais e encarregados de educacao), a partilha de
material e formato digital (atas, planificacdes, etc), entre outros, podem contribuir para

utilizacdo de algumas ferramentas.

As possibilidades e vantagens da sua integracdo nos processos de ensino e aprendizagem séo
vastas e defendidas por varios investigadores da area. No entanto, estamos conscientes de que
a mudanca exigida oferece muitas resisténcias. Entendemos ser relevante sensibilizar os
principais impulsionadores do ensino — os professores, para a importancia destas ferramentas,

apostando na sua formacédo e refor¢cando o apoio na conquista da confianga na sua utilizacao.

De acordo com Baylor e Ritchie [Baylor e Ritchie, 2002] para que a integracdo possa ocorrer
os professores precisam de ter as competéncias e o conhecimento de como utilizar a

tecnologia no processo de ensinar e aprender.

Entendemos ainda ser importante ndo descurar o papel dos alunos neste processo e procurar
perceber se estes, no ensino secundario, tém a abertura expectavel para a sua utilizagéo e
principalmente para aceitacdo da alteracdo do seu papel enquanto aluno passivo.
Consideramos ser também pertinente avaliar as condi¢fes de todos os alunos, em termos de
equipamentos e acesso a Internet em casa, para acompanhamento das novas metodologias, no

sentido de evitar a exclusdo de alunos.
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Anexo A

A — Questionario: Utilizacdo de Ferramentas
Web pelos Professores do Ensino Secundario
para Acompanhamento Escolar dos Alunos
em Contexto Fora da Sala de Aula



Este questionario enquadra-se num trabalho de investigacdo a realizar no dmbito do Mestrado em
Sistemas de Informacdo, da Escola Superior de Tecnologia e Gestdo, do Instituto Politécnico de
Braganga.

Tem como principal objetivo identificar o tipo de utilizagdao das ferramentas Web pelos professores
do ensino secundario no acompanhamento escolar dos alunos em contexto fora da sala de aula.

O questionario é anénimo e confidencial. Os dados destinam-se exclusivamente a obtencdo de
informacgdo para esta investigagao.

Responda a todas as questdes colocadas.

Agradecemos desde ja a sua colaboracdo e disponibilidade.

Data do Preenchimento:

1. Dados Pessoais e Profissionais

1.1. Idade: Anos
1.2. Género:
[ Masculino O Feminino

1.3. Habilitagdes Académicas:

[ Bacharelato
[ Licenciatura

O Mestrado
[0 Doutoramento
O Outras. Quais?

1.4. Situagao Profissional:

[0 Quadro de escola

[J Quadro de zona pedagdgica
[ Contratado

I Outra. Qual?

1.5. Grupo de Recrutamento:

Cddigo:
Grupo de recrutamento:

1.6. Tempo de servigco (em anos, até 31-08-2010): Anos




2. Competéncias em Ferramentas Web

2.1. Caracterize o seu conhecimento e o uso das seguintes ferramentas Web no
acompanhamento escolar dos seus alunos em contexto fora da sala de aula, colocando uma
cruz (X) na quadricula que melhor traduz a sua opinido:

Nao Conhego, | Conhego
Ferramentas Web conhego mas nao e utilizo
utilizo
1) Ferramentas de pesquisa (ex: Google)
2) Plataformas de aprendizagem (ex: Moodle)
3) Plataformas de gestdo de conteudos (ex: Joomla)
4) Blogues
5) Wikis

6) Podcasts
7) Ferramentas de criagdo de mapas mentais (ex:

Mindomo)

8) Ferramentas de partilha de documentos (ex: Google
Docs)

9) Email

10) Ferramentas de comunicacgdo instantanea (ex:
Messenger)

11) Redes sociais (ex: Facebook)

12) Ferramentas de edicdo, publica¢cdo e download de
imagens online (ex: Flickr)

13) Ferramentas de publicacdo e download de videos
online (ex: Youtube)

14) Ferramentas de bookmarking social (ex: Delicious)

15) Ambientes de realidade virtual (ex: Metaplace)

16) Jogos online

u ”

N3o conheco
questionario termina aqui. Obrigada pela sua colaboragao.

Se respondeu em todas as alineas da questao 2.1., o preenchimento do



2.2. Considere como razées da “nao utilizagdo das ferramentas Web” as seguintes:

a) Falta de meios técnicos (computadores, Internet...) na escola

b) Falta de meios técnicos (computadores, Internet...) do professor

c) Falta de meios técnicos (computadores, Internet...) dos alunos

d) Falta de pessoal, com formacdo especifica, dedicado ao apoio ao professor na escola
e) Falta de formacéao do professor

f) Falta de motiva¢do do professor

g) Falta de recetividade dos alunos

h) N&o aplicabilidade aos conteldos curriculares

i) Outra:

Utilize a(s) letra(s) que precedem as razGes da “ndo utilizagdo das ferramentas Web” referidas e
preencha a tabela seguinte:

Ferramentas Web Razoes da ndo utilizagdo

1) Ferramentas de pesquisa (ex: Google)

2) Plataformas de aprendizagem (ex: Moodle)

3) Plataformas de gestdo de conteudos (ex: Joomla)

4) Blogues

5) Wikis

6) Podcasts

7) Ferramentas de criagdo de mapas mentais (ex: Mindomo)

8) Ferramentas de partilha de documentos (ex: Google Docs)

9) Email

10) Ferramentas de comunicagdo instantanea (ex: Messenger)

11) Redes sociais (ex: Facebook)

12) Ferramentas de edig¢do, publicacdo e download de imagens
online (ex: Flickr)

13) Ferramentas de publicacdo e download de videos online
(ex: Youtube)

14) Ferramentas de bookmarking social (ex: Delicious)

15) Ambientes de realidade virtual (ex: Metaplace)

16) Jogos online




2.3. Considere como “processos de aquisicdo de conhecimento de utilizagdo das ferramentas
Web” os seguintes:

a) Autoformacdo

b) Apoio de familiar/amigo(a)

c) Durante a frequéncia do curso superior
d) AcGes de formacdo

e) Outro Qual?

Utilize a(s) letra(s) que precedem os “processos de aquisicdo de conhecimento de utilizagdo das
ferramentas Web” referidos e preencha a tabela seguinte:

Processos de aquisicao

Ferramentas Web .
de conhecimentos

1) Ferramentas de pesquisa (ex: Google)

2) Plataformas de aprendizagem (ex: Moodle)

3) Plataformas de gestdo de conteudos (ex: Joomla)

4) Blogues

5) Wikis

6) Podcasts

7) Ferramentas de criacdo de mapas mentais (ex: Mindomo)

8) Ferramentas de partilha de documentos (ex: Google Docs)

9) Email

10) Ferramentas de comunicacdo instantanea (ex: Messenger)

11) Redes sociais (ex: Facebook)

12) Ferramentas de edicdo, publicacdo e download de imagens
online (ex: Flickr)

13) Ferramentas de publica¢do e download de videos online
(ex: Youtube)

14) Ferramentas de bookmarking social (ex: Delicious)

15) Ambientes de realidade virtual (ex: Metaplace)

16) Jogos online




2.4. Classifique os seus conhecimentos em ferramentas Web, colocando uma cruz (X) na
quadricula correspondente:

Nivel de Conhecimento
Possuo conhecimentos em: Reduzido | Razoavel | Bom Muito | Excelente
Bom

1) Ferramentas de pesquisa (ex: Google)
2) Plataformas de aprendizagem (ex:

Moodle)

3) Plataformas de gestdo de conteudos
(ex: Joomla)

4) Blogues

5) Wikis

6) Podcasts

7) Ferramentas de criacdo de mapas
mentais (ex: Mindomo)

8) Ferramentas de partilha de
documentos
(ex: Google Docs)

9) Email

10) Ferramentas de comunicacdo
instantanea (ex: Messenger)

11) Redes sociais (ex: Facebook)

12) Ferramentas de edicao, publicagdo e
download de imagens online
(ex: Flickr)

13) Ferramentas de publicacdo e
download de videos online (ex:
Youtube)

14) Ferramentas de bookmarking social
(ex: Delicious)

15) Ambientes de realidade virtual
(ex: Metaplace)

16) Jogos online




3. Utilizagao das ferramentas Web

3.1. Indique com que regularidade usa as ferramentas Web no acompanhamento escolar dos

alunos em contexto fora da sala de aula, colocando uma cruz (X) na coluna correspondente:

la3 la3 l1a3
Ferramentas Web Nunca vezes vezes vezes Diariamente
por por por
ano més | semana
1) Ferramentas de pesquisa (ex: Google)
2) Plataformas de aprendizagem
(ex: Moodle)
3) Plataformas de gestdo de conteudos
(ex: Joomla)
4) Blogues
5) Wikis
6) Podcasts
7) Ferramentas de criacdo de mapas
mentais (ex: Mindomo)
8) Ferramentas de partilha de documentos
(ex: Google Docs)
9) Email
10) Ferramentas de comunicagdo
instantanea (ex: Messenger)
11) Redes sociais (ex: Facebook)
12) Ferramentas de edi¢do, publicacdo e
download de imagens online (ex: Flickr)
13) Ferramentas de publicagao e download
de videos online (ex: Youtube)
14) Ferramentas de bookmarking social
(ex: Delicious)
15) Ambientes de realidade virtual
(ex: Metaplace)
16) Jogos online




3.2. Especifique as ferramentas Web que utiliza no acompanhamento escolar dos alunos em
contexto fora da sala de aula, colocando uma cruz (X) na(s) opg¢do(Ges) correspondente(s):

3.2.1. Plataformas de
Aprendizagem:

O Nenhuma
0 Moodle

O Sakai

O Dokeos
OOutra.Qual?

3.2.2. Blogues:

[J Nenhuma

[ Blogger

[ Sapo Blogs
[J Wordpress
[ Qutra. Qual?

3.2.3. Edicdo Colaborativa de
Conteudo:

O Nenhuma

[ PBwork

[ wikipédia
[ Wikispaces
O Outra. Qual?

3.2.4. Podcasts:

O Nenhuma

O Podomatic

O Podcaster

[0 WidgetPodcast
[ Outra. Qual?

3.2.5. Ferramentas de criagao
de mapas mentais:

O Nenhuma

O Mindomo

O Mindmanager
O Freemind

[ Outra. Qual?

3.2.6. Ferramentas de partilha de
documentos:

O Nenhuma

[ Google Docs
[ Scribd

[ Slideshare
[ Outra. Qual?

3.2.7. Comunicagao:

J Nenhuma

[ Windows Messenger
[ GTalk

[J Skype

[ Outra. Qual?

3.2.8. Redes sociais:

0 Nenhuma

O Facebook

[ Hi5

O Live Mocha
[ Outra. Qual?

3.2.9. Edigdo, publicagdo e
download de imagens:

O Nenhuma

[ Picasa

O Flickr

[ Panoramio
O Outra. Qual?

3.2.10. Edicao, publicagao e
download de videos:

O Nenhuma

O YouTube

O TeacherTube
[ Google Videos
O Outra. Qual?

3.2.11. Bookmarking social:

O Nenhuma

[ Delicious

[ Blogmarks
[ Blinklist

O Outra. Qual?

3.2.12. Ambiente de realidade
virtual:

O Nenhuma

O vastPark

[ Metaplace
[ Lively

O Outra. Qual?




4. Contributos da utilizacdo das ferramentas Web no acompanhamento escolar dos
alunos

4.1. Quais sdao as principais atividades que desenvolve, utilizando ferramentas Web, no
acompanhamento escolar dos alunos em contexto fora da sala de aula?

4.2. Assinale os contributos da utilizagcdo das ferramentas Web no acompanhamento escolar
dos alunos em contexto fora da sala de aula no desenvolvimento de atitudes dos alunos:

Exprimir as suas opinides.

Fundamentar as suas opinides.

Revelar espirito critico.

Revelar rigor nos seus raciocinios.

Abordar situagdes novas com interesse.

Desenvolver o espirito de iniciativa.

Procurar a informagdo de que necessita.

Manifestar vontade de aprender.

Manifestar gosto pela pesquisa.

Elaborar os trabalhos de forma organizada e cuidada.

Apresentar os trabalhos de forma organizada e cuidada.

Responsabilizar-se pelas suas iniciativas e tarefas.

Avaliar situagGes.

Colaborar em trabalhos de grupo, partilhando saberes e responsabilidades.

Respeitar a opinidao dos outros.

OO0OOO0OOO0O0OOO0OO0O0O0OO0Oa0O

Outros:

4.3. Assinale os contributos da utilizagao das ferramentas Web no acompanhamento escolar
dos alunos em contexto fora da sala de aula no desenvolvimento de competéncias dos
alunos:

[0 Comunicar por escrito com clareza e rigor.
[ Comunicar oralmente com clareza e rigor.
O Interpretar textos.
[0 Adaptar-se facilmente as mudancas tecnoldgicas.
[ Interagir com o professor.
0 OQutros:
4.4. Assinale os contributos da utilizacao das ferramentas Web no acompanhamento escolar

dos alunos em contexto fora da sala de aula no desenvolvimento de conhecimentos dos
alunos:

O Aprofundar os contetidos letivos.

[ Apoiar a elaboragdo de trabalhos de casa.

[ Esclarecer duvidas.

[0 Aumentar a partilha de informacéo.

O Outros: Obrigada pela colaboracao.
Ermelinda Gongalves
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