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RESUMO

A qualidade ambiental e funcional das habitagdes novas influencia na
satisfacdo de utilizadores de habitacBes existentes, uma vez que estes almejam
um alto padrdo de qualidade para suas residéncias. A insatisfacdo em
edificacBes existentes manifesta-se, principalmente, nos que foram construidos
tendo como base regulamentos pouco exigentes, ou mesmo inexistentes, como
por exemplo, nas areas da térmica e acustica. Estes parametros de qualidade,
considerados atualmente como exigéncias fundamentais para o conforto do
utilizador, impulsionam mudancas ou adaptacfes, seja através da construcdo
nova ou da reabilitacdo, opcdo muito mais sustentavel em termos de consumo
energético e poluicdo. O objetivo deste trabalho foi avaliar a qualidade das
habitacdes, construidas em Braganca nas décadas de 80 e 90 do século
passado, através de dados estatisticos e da andlise da satisfacdo dos
utilizadores com o intuito de propor solugcbes na area da manutencdo e
reabilitacdo, visando a adequacdo face as exigéncias atuais e,
consequentemente, uma melhoria na qualidade. Para isso, foi desenvolvido um
questionario com foco em elementos referentes a qualidade dos edificios e das
habitacGes, que foi distribuido para os moradores dos edificios selecionados
para este estudo. Com isso, obtiveram-se o0s parametros com menor
desempenho e que geram insatisfacdo para os utilizadores deste tipo de
habitacdo, possibilitando sugerir op¢des de intervencao e contribuir para o setor
da reabilitagdo na cidade de Braganca.

Palavras-chave: Qualidade da habitacdo; Satisfacdo dos utilizadores;

Manutencéo; Reabilitagc&o.
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ABSTRACT

The environmental and functional quality of new housing has an influence
on satisfaction of existing housing owners, once they desire a high quality
standard for their homes. The dissatisfaction in existing buildings manifests itself,
mostly, in those that were built based on undemanding, or yet, nonexistent
regulations, for example, in areas such as thermal and acoustics. These quality
parameters, currently considered as fundamental requirements for user comfort,
drive changes or adaptations, whether through new construction or rehabilitation,
more sustainable option in terms of energetic consumption and pollution. The
objective of this work was to evaluate the housing quality, built in Braganca in the
80s and 90s of the last century, through statistic data and users satisfaction
analysis in order to propose solutions around maintenance and rehabilitation,
aiming to adequacy current requirements and, consequently, improve quality. For
this, a questionnaire was developed focusing on elements related to quality of
buildings and housing, that was distributed to the residents of selected buildings.
Thus, were obtained the lower performance and satisfaction parameters, allowing
to suggest intervention options and contribute to the rehabilitation sector in the

city of Braganca.

Key-words: Housing quality; Users satisfaction; Maintenance; Rehabilitation.
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1. INTRODUCAO

1.1. Consideracdes gerais

A gualidade das habitacdes € um tema que abrange diversas areas dentro
da construcao civil, podendo estar relacionada com fatores estéticos, estruturais
ou, ainda, com o conforto dos utilizadores. Destacam-se o conforto acustico e o
conforto térmico com influéncia direta na eficiéncia energética das habitacdes,
tema muito abordado recentemente devido a problematica energética e poluente
que os paises europeus enfrentam. A reducdo do consumo energeético nos
edificios habitacionais, que representa aproximadamente 30% do consumo de
energia de Portugal (DGEG, 2016), pode ser feita através de solucbes
construtivas que conferem ao edificio, e as habitacdes, um melhor desempenho
e conforto com um menor gasto de energia.

Em Portugal, os edificios datados de anos anteriores a 1990 foram
construidos, sem nenhuma regulamentacao térmica ou energética, além disso,
os edificios construidos até 1988 ndo contavam com nenhuma exigéncia
acustica. Ja os edificios construidos entre 1988 e 2002 tinham como base o0s
requisitos impostos pelo Regulamento Geral do Ruido, que por nédo ser voltado
especificamente para edificios habitacionais, era pouco aplicado na construcao.
Sendo assim, os edificios construidos em Braganca nas décadas de 80 e 90,
foco deste estudo, apresentam um desempenho térmico e acustico inferior a de
edificios construidos ap6s os a introducdo dos regulamentos térmicos e
acusticos.

Além disso, o estado de conservacédo dos edificios existentes e a evolu¢ao
das solu¢des construtivas, em conjunto com as necessidades apontadas por
utilizadores de edificagbes antigas e recentes, fez com que o mercado da
manutencdo e reabilitacdo crescesse no mundo e, consequentemente, em
Portugal. Visando melhorar a qualidade da habitacdo e a satisfacdo dos
utilizadores da mesma, diversas medidas na area da reabilitacdo térmica,

acustica e energética foram adotadas de forma a atender tais necessidades.
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1.2. Justificagdo do tema

Os edificios construidos entre 1981 e 2000 tendem a apresentar
anomalias construtivas e inadequacéo quanto a especificacdes e normas criadas
ou alteradas ap0s sua construcao.

Estas anomalias afetam diretamente a qualidade da habitacdo que por
sua vez ndo é determinada apenas a partir de inadequacgdes as especificacdes
e normas construtivas. Para Deming (1993) a qualidade deve ser analisada,
também, com base no ponto de vista do utlizador, atendendo as suas
necessidades e desejos.

Este trabalho pretende identificar estas necessidades e propor solucbes
de reabilitacéo para os principais problemas das habitac6ées com base no estudo
das anomalias frequentes em edificios deste tipo. Para complementar este
estudo, fez-se uso de uma andlise do grau de satisfacdo dos moradores e seus
desejos quanto a uma habitacdo que ofereca conforto e atenda a suas
necessidades.

Este tema justifica-se pela auséncia de estudos no ambito deste trabalho,
em Braganca, e devido ao crescimento das acdes e interesses na area de
manutencao e reabilitacdo, assim como pelo desejo de adequacéo e melhoria

na qualidade da habitac&o por parte dos utilizadores.

1.3. Objetivos

O objetivo deste trabalho se baseia na identificacdo das anomalias mais
frequentes dos edificios de habitacdo, construidos nos anos 80 e 90, e as
necessidades de reabilitacdo. O estudo é complementado com a andlise do grau
de satisfacdo dos seus utilizadores e as suas préprias necessidades e
expectativas quanto a uma futura reabilitacao.

Pretende-se fazer a avaliagdo de acordo com a opinido dos moradores
em conjunto com um estudo tedrico voltado para problemas e anomalias
relacionados a qualidade das habitac6es construidas neste periodo. Para cada
habitacdo procura-se levantar informacdes referentes ao perfil dos utilizadores
das habitacdes, tais como a sua idade, composicao familiar e tempo de utilizac&o
da habitacdo, para se poderem tirar conclusdes quanto a vontade, as
possibilidades econdmicas, e ainda aos fatores prioritarios de intervencdo nos

edificios.
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Busca-se também realizar um levantamento referente a satisfacdo dos
utilizadores quanto ao edificio/fracdo, visando identificar, em posse dos
resultados, as principais causas de insatisfacéo e, consequentemente, sugerir a

intervencdo mais adequada para melhorar a qualidade das habitacdes.

1.4. Estrutura datese

O trabalho esta estruturado em nove capitulos, o primeiro capitulo trata
de introduzir e justificar o tema desta tese, assim como apresentar 0s objetivos
e a forma como a tese esté estruturada.

O segundo capitulo aborda as definices e conhecimentos referentes a
manutencdo e reabilitacdo de edificios, assim como o levantamento das
tipologias construtivas e anomalias mais frequentes em edificios dos anos 80 e
90.

O terceiro capitulo tem como finalidade caracterizar o parque habitacional
Portugués, e da regido Norte, quanto ao estado de conservacao e, de forma mais
aprofundada, de Braganca, foco deste estudo, destacando também o grau de
degradacdo dos edificios que apresentam necessidade de intervencao.

O quarto capitulo apresenta nocdes referentes a qualidade da habitacao,
assim como 0s parametros que a caracterizam.

O quinto capitulo introduz a respeito das definicbes de satisfacdo dos
utilizadores e aponta meios de avaliar esta, destacando a sua importancia na
determinacao da qualidade das habitacoes.

J& o sexto capitulo explica a forma como foi desenvolvido o questionario,
além de apontar os parametros e caracteristicas que o mesmo busca identificar.
Tem-se ainda, a apresentacéo dos edificios selecionados e os critérios utilizados
na escolha.

No sétimo capitulo discute-se o0s resultados obtidos através dos
questionarios com base nos conhecimentos e no¢fes acerca do assunto, além
de apontar as deficiéncias e as possiveis intervencdes a realizar em cada um
dos edificios estudados.

O oitavo capitulo expde, de forma geral, as opcdes mais eficientes e
vidveis para as intervengdes citadas no capitulo sete.

Por fim, 0 nono capitulo apresenta as conclusées tiradas com este estudo

e algumas sugestdes de trabalhos futuros.
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2. MANUTENCAO E REABILITACAO

2.1. Definicdo de manutengéo

O conceito de manutencao pode ser definido como a combinacao de todas
as acOes técnicas e administrativas que possibilitem, durante a vida util, o bom
desempenho do edificio e dos seus elementos em relacdo as fungbes para as
quais foram concebidos (NP EN 13306, 2007). A mesma norma aponta que
todas as atividades de gestdo que determinam os objetivos e as estratégias de
manutencao estdo compreendidas na Gestdo de Manutencéo. Para Kwon et. al.
(2011) a gestdo da manutengcdo desempenha um papel importante nos edificios
e busca otimizar as operagfes visando a satisfacdo dos utilizadores e a
qualidade da edificacédo. O conforto dos moradores esta diretamente relacionado
com o0 servigo prestado pela empresa ou gestor responsavel pela gestdo da
manutencao de um edificio.

O dever da conservacao do edificado esta expresso no artigo 89.° do
RJUE - Regulamento Juridico da Urbanizacdo e Edificacdo (Decreto-Lei n°
555/99, 1999). Este determina que “As edificacdes devem ser objecto de obras
de conservacédo pelo menos uma vez em cada periodo de oito anos.”. Embora
regulamentado, nota-se que essa obrigatoriedade ndo é seguida na pratica e
gue esse periodo de oito anos hem sempre € respeitado.

Segundo Flores-Colen (2008), o envelhecimento dos elementos de um
edificio é inevitavel, porém a taxa de degradacdo que acompanha esse
envelhecimento pode ser controlada através de intervencfes periddicas de

manutencdo (Figura 2.1).
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Qualidade
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.......... Tempo
. Qualidade regulamentar 1 Manutengao
. Qualidade inicial T Graude degradacao
- Qualidade atual G Grau de obsolescéncia
IN Insatisfagdo

Figura 2.1 - Impacto da manutencao na qualidade de um edificio/fracdo. Adaptado de
RODRIGUES, 1989.

A figura 2.1 ilustra perfeitamente esta situagdo, as manutencdes
diminuem o ritmo da degradacdo e melhoram a qualidade da edificacdo, porém
nunca a ponto de retomar a qualidade inicial, ou ainda, superar a qualidade
inicial. A qualidade regulamentar, apresentada em azul, corresponde a qualidade
de uma habitacdo nova, obtida através da adequacdo as novas exigéncias,
novas tecnologias e materiais empregados na construcdo da mesma. Quanto
maior for a distancia entre esta e a qualidade real da habitacdo, nomeada de
grau de obsolescéncia, maior sera a insatisfacdo dos utilizadores e, sem a
manutencdo adequada do edificio, a qualidade real atinge o limite de
insatisfacdo, tornando qualquer tipo de intervencdo economicamente inviavel e,
consequentemente, ndo permitindo a utilizacao do edificio (RODRIGUES, 1989).

Para evitar que isso aconteca recorre-se a intervencgodes de reabilitacdo

2.2. Definicao de reabilitacéo

A reabilitagdo de edificios deve ser vista como a realizacdo de pequenas
ou grandes intervencdes em edificios ja existentes com o intuito de prolongar
sua vida util e proporcionar um desempenho que atenda as exigéncias atuais.
De acordo com Freitas et al. (2012), a reabilitacdo de edificios trata-se de acdes

de intervencdo necessarias e suficientes para os dotar de condicbes de
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seguranca, funcionalidade e conforto, respeitando a sua arquitetura, tipologia e
sistema construtivo.

O Decreto-Lei 307/2009, de 23 de outubro define a reabilitacdo de
edificios como “a forma de intervengcdo destinada a conferir adequadas
caracteristicas de desempenho e de seguranca funcional, estrutural e construtiva
a um ou a varios edificios, as constru¢cbes funcionalmente adjacentes
incorporadas no seu logradouro, bem como as frac¢cdes eventualmente
integradas nesse edificio, ou a conceder-lhes novas aptidées funcionais,
determinadas em funcéo das opcdes de reabilitacdo urbana prosseguidas, com
vista a permitir novos usos ou 0 mesmo uso com padroes de desempenho mais
elevados, podendo compreender uma ou mais operagdes urbanisticas”.

A reabilitacdo esta diretamente relacionada com a qualidade das
habitac6es, foco deste estudo, visto que € capaz de conferir uma melhoria as
exigéncias funcionais frente aos requisitos atuais e as necessidades apontadas
pelos utilizadores. Segundo Rodrigues (1989), retomando 0s conceitos vistos no
item referente a manutencéo, a reabilitacdo consiste em uma intervencédo a
fundo, capaz de proferir ao edificio/fracdo uma qualidade superior a qualidade
inicial (Figura 2.2).

Qualidade

Tempo

. Qualidade regulamentar Manutengao

B cuaidade inicial Reabilitagéo

. Grau de degradagéao
. Qualidade atual

Grau de obsolescéncia

Z o 40 -

Insatisfagao

Figura 2.2 - Impacto da manutencéo e reabilitacdo na qualidade de um edificio/fracao.
Adaptado de RODRIGUES, 1989.

Deve-se destacar também a importancia de um conjunto de instrumentos

para que uma acao de reabilitacdo seja efetiva, sendo estes de ordem técnica,
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humana e financeira. O processo deve envolver profissionais especializados
capazes de propor solucdes para determinados problemas assim como lidar com
imprevistos que possam ocorrer no decorrer das atividades. Em processos como
esse, a populacdo possui um papel importantissimo em relacdo as suas
necessidades e restricdes perante as acdes a serem realizadas. Por fim, julga-
se necessdéria a existéncia de um plano financeiro que possa viabilizar o projeto
e as intervencgdes, visando uma politica transparente e funcional ao longo de
todo o processo.

Para Lopes (2011) a reabilitacdo de edificios visa assegurar a
sobrevivéncia de edificios que se encontram degradados ou que ndo atendem
as exigéncias atuais, seja por falta de uso ou por se tratarem de construcées
antigas e com falta de manutencdo. E necessario englobar conhecimentos
referentes aos materiais a serem utilizados no processo e as técnicas que devem
ser aplicadas.

Dentro do campo da reabilitacdo, tem-se intervencdes que visam reparar
anomalias, melhorar a qualidade da habitacdo ou ainda readequar a mesma em
relacdo a novas tecnologias e exigéncias. Oliveira (2012) pensa que tais
intervengbes devem permitir satisfazer os niveis de desempenho e exigéncias
funcionais contemporaneas, criando uma harmonia entre a identidade original e
atual da edificacao.

Em Portugal, essa alternativa vem sido considerada por muitos
especialistas como a solucéo para a crise que o0 setor da construcao atravessa.
No final do século XX e inicio do século XXI houve um crescimento do setor de
construcdo de novas habitacbes. Somado a isso, a grande quantidade de
edificios que ja se encontram degradados ou ndo atendem as novas
especificacdes fazem com que a reabilitacdo de edificios seja a principal forma
sustentavel de desenvolvimento do setor da construgédo em Portugal.

As cartas e recomendacbes internacionais sdo muito claras no
reconhecimento de valor intrinseco ao sistema construtivo do edificio colocando-
0 a par com outras areas interessadas na conservacgao do patrimoénio construido,
como o valor arquitetdnico, o valor histérico, e o valor artistico.

Em uma delas, a “Carta de Cracdvia 2000 - Principios para a
Conservagao e Restauro do Patrimoénio Construido”, subscrita em Portugal, os

principios 1, 2 e 3 descrevem 0 que se entende por uma boa pratica de
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reabilitacdo e do necessario envolvimento de equipes multidisciplinares
(FREITAS et al., 2012). Um projeto de reabilitacdo deve envolver todo o edificio
e ndo so determinadas partes que necessitem de reparo.

Quanto a viabilidade de reabilitacdo de uma edificacdo, muitas vezes
estudos econdmicos apontam para demolicdo e reconstrucdo do edificio
degradado, em outras vezes define-se que o edificio ndo possui capacidade
resistente para cumprir a sua funcdo estrutural simplesmente por se tratar de
uma construcdo antiga, quando na verdade um diagndstico rigoroso permitiria
apontar ndo s6 o bom estado do edificio como também a qualidade dos materiais
que o compdem, tornando a reabilitacdo uma op¢do muito mais viavel que a
demolicdo. A reabilitacdo de edificios se faz importante para que o niumero de
demolicBes seja inferior ao nimero de reconstrucdes evitando, dessa forma, a
descaracterizacdo e desvalorizacdo do patrimonio habitacional assim como
proporcionando uma melhoria na qualidade das habitacdes ja construidas
(NETO, 2013).

O governo portugués agiu, recentemente, de forma a tornar a reabilitacédo
uma regra e ndo mais uma excecao, com intuito de fazer com que a mesma se
torne a principal forma de intervencdo em edificacfes ja existentes. Com a
instituicdo do Decreto-Lei n.° 95/2019, pretende-se conciliar os padrées atuais
de conforto, seguranca e habitabilidade com os fundamentos da sustentabilidade
e protecdo do patriménio edificado, além de simplificar o processo de
reabilitagéo.

2.3. Tipologia construtiva das décadas de 80 e 90

Os edificios construidos nesta época sao caracterizados como edificios
recentes pelo fato de possuirem a sua estrutura resistente constituida, em sua
totalidade, por betdo armado (OLIVEIRA; CABRITA, 1985).

As estruturas dos edificios recentes comecaram, neste periodo, a ser
constituidas por porticos de betdo armado, com lajes aligeiradas e com as vigas
e pilares apoiando essas lajes, transmitindo as cargas para as fundacdes
(COSTA, 2012 citando SAMPAIO et. al., 1992). De forma geral, este tipo de
estrutura é preenchido com paredes duplas de alvenaria no exterior e paredes

divisdrias, também em alvenaria, no interior.
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De acordo com os Censos 2011, 66,75% dos edificios construidos entre
1981 e 2000 no concelho de Braganca possuem estrutura em betdo armado. Ja
em relacdo ao revestimento exterior dos edificios tem-se que o reboco tradicional
aparece em 92,50% dos edificios construidos neste periodo. Por fim, 93,51%
das coberturas das edificagfes sdo inclinadas com revestimento ceramico ou de

betdo.

66,75%

= Betdo armado

= Paredes de alvenaria

com placa
= Paredes de alvenaria,

sem placa
Paredes de alvenaria

\ de pedra solta ou de adobe
/ 59 899% u Outros
r (+]
0,11%
3,05%

0,27%

Figura 2.3 — Tipo de estrutura dos edificios construidos entre 1981 e 2000 no concelho de
Braganca. Autoria propria, com base em dados do INE, 2012.

92,50%

\

u Reboco tradicional ou
marmorite
u Pedra
u Ladrilho cerdamico ou
mosaico
Qutros

!2 579 /0%
r (+]

Figura 2.4 - Tipo de revestimento dos edificios construidos entre 1981 e 2000 no concelho de
Braganca. Autoria propria, com base em dados do INE, 2012.

0,22%
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93,51%
[ Em terraco

" Inclinada com
revestimento ceramico ou

em betdo
Inclinada com
revestimento de outros

materiais

Mista

1,33%

3,46%
1,70%

Figura 2.5 - Tipo de cobertura dos edificios construidos entre 1981 e 2000 no concelho de
Braganca. Autoria propria, com base em dados do INE, 2012.

Com base nos processos construtivos e nos materiais utilizados, pode-se
tirar conclusées em relacdo as principais anomalias que 0s mesmos podem
apresentar. O subcapitulo a seguir introduz sobre a patologia na construcéo e
aponta as principais anomalias em edificios construidos com aspectos

semelhantes aos apresentados acima.

2.4. Patologias construtivas e Inspecdo dos edificios

Segundo Nazario e Zancan (2011) pode-se definir a palavra patologia
como a ciéncia que estuda a origem, 0s sintomas e a natureza das doencgas. O
termo é originario da juncdo de duas palavras gregas, “phatos” e “logia”. A
primeira significa doenca enquanto que a segunda pode ser definida como
ciéncia ou estudo.

Portanto, tem-se que no campo da construcao, a patologia se trata de uma
ciéncia que estuda as deficiéncias e anomalias construtivas, quanto aos fatores
que as originaram, a gravidade das mesmas e as possiveis solucfes para corrigir
estes defeitos. Toledo (2017), citando Azevedo et al. (2011), aponta que a
aplicacdo do termo patologia na engenharia civil se baseia na solucdo de
problemas com o intuito de reabilitar as estruturas e demais componentes de um
edificio.

Segundo Vieira (2016) a diversidade de materiais utilizados em uma
edificacdo, somada ao mal planejamento, erros de execugdo, agressividade do

meio ambiente e m& utilizacdo, contribui para o aparecimento de fendbmenos
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patologicos que comprometem a funcionalidade, a seguranca e a estética do
edificio.

Existem diversos fatores que influenciam na manifestacdo ou surgimento
destes fenbmenos geradores de deficiéncias. Sua ocorréncia pode ser dada
devido a acidentes, utilizacdo incorreta de materiais e métodos construtivos, falta
e manutencdo do edificado, envelhecimento natural, entre outros (RIPPER;
SOUZA, 1998).

A presenca destas deficiéncias, ou anomalias, em edificios e habitacdes
ocasiona em gastos com materiais e mao de obra e na reducao da qualidade de
vida dos utilizadores.

Padrdo (2004) trata anomalia como sendo a manifestacdo de um
determinado problema construtivo, que modifica ou afeta o comportamento
estrutural de um edificio e/ou que o impede de atender a determinadas
especificacoes.

Tecnicamente € possivel definir anomalia como “o desvio da normalidade,
caracterizando uma irregularidade ou ainda apresentada na forma de sintoma,
lesdo, defeito ou manifestagdo patoldgica. ” (GOMIDE; NETO; PUJADAS, 2006)
Grande parte das anomalias se manifestam durante o periodo de utilizacao,
mesmo que estas tenham sua origem na fase de execuc¢éo da edificacao.

Apos conversar com empresas de condominio da cidade de Braganca,
junto ao que foi sendo observado nos edificios selecionados neste estudo, pode-
se concluir que as principais anomalias em edificios construidos nos anos 80 e
90 se manifestam nas fachadas dos edificios, principalmente nos revestimentos.

A empresa de condominios Zelus, com sede na cidade de Braganca,
afirmou que os problemas mais comuns em edificios desta época, cuja
administrac@o cabe a esta, € o descolamento dos revestimentos ceramicos,
provocado, segundo Galletto e Andrello (2013), por fatores como:

e Ma execucao da argamassa de ligacao;

e Infiltracdo de agua;

e Pressao inadequada para 0 assentamento do revestimento ceramico;
¢ Inexisténcia ou deterioracédo das juntas de movimentacao/dilatacéo.

Além destes, deve-se destacar também a influéncia das variacdes de
temperatura, evidentes em Braganca, que provocam deformacgdes dimensionais

no revestimento ceramico, gerando tensdes no sistema. A expansao do material,

Gabriel Vidal Spiller 11




devido a temperaturas elevadas, provoca tensées de compressao enquanto que
a retracdo do material, devido e baixas temperaturas, provoca tensdes de tragéo.
(CINCOTTO et. al., 1995).

A inspecéo pode ser definida como sendo o processo de avaliacdo da
edificacdo e das suas partes constituintes, possibilitando a identificacdo de
deficiéncias aparentes, com o intuito de organizar as atividades de manutengao.
Segundo Neves e Branco (2009), a inspecao de um edificio deve ser entendida
como uma vistoria para avaliar a atual situacdo de uma edificacdo em relacdo
aos estados de conformidade, mediante fatores de desempenho, seguranca,
vida util, estado de conservacdo, utilizacao, exposicdo ambiental e manutencéo,
levando sempre em conta as necessidades e expectativas dos moradores.

Segundo Cordeiro (2011), citando Sousa (2003), a inspec¢do tem como
objetivo a recolha de informagfes relativas ao estado de degradacdo da
edificacdo, com o intuito de impedir a evolucdo das anomalias detectadas. A
finalidade das inspecBes periddicas consiste em avaliar a necessidade de
reparacdo de manifestacdes patoldgicas, examinando-as em relacdo a ma
funcionalidade e ao envelhecimento dos elementos (FLORES-COLEN, 2008).
Para Leite (2009), a inspecéo € a fase que liga a utilizacdo e a manutencéo.

E crucial entender, também, a proveniéncia das ocorréncias anémalas
antes de ser feita a intervencdo. Um diagndstico, na engenharia civil, pode ser
definido como o conjunto de atividades destinadas a avaliar o estado de
conservacdo do edificio e determinar a origem das anomalias observadas
(FERREIRA, 2010 citando APPLETON, 2002).

Em posse da informacéo relativa a causa das manifestacdes patolégicas,
oriunda de um plano de diagnéstico, os proprietarios poderdo, de forma mais
pratica e eficiente, optar pelas melhores técnicas de intervencdo para reparar as
anomalias, prolongando a vida util do edificio.

2.5. Durabilidade e vida util de um edificio

Ripper e Souza (1998) afirmam que a durabilidade de uma construgéo é
decorrente de um aglomerado de técnicas e decisdes tomadas nas fases iniciais
de um projeto. Estas asseguram a estrutura e aos materiais construtivos um

desempenho satisfatério durante sua vida util.

Gabriel Vidal Spiller 12




O ciclo de vida de uma edificacéo, determinado a partir do tempo de vida
atil de projeto da mesma, é o espaco de tempo em que esta é capaz de satisfazer
as condicdes para a qual foi projetada e executada. A Norma Portuguesa NP EN
1990:2009 define tempo de vida util de projeto como sendo o “periodo durante o
qual se pretende que uma estrutura ou parte da mesma seja utilizada para as
fungbes a que se destina, com a manutencao prevista, mas sem necessidade de
grandes reparagdes. .

Segundo Haapio & Viitaniemei (2008), um edificio se encontra dentro do
seu periodo de vida util enquanto for capaz de atender as necessidades do
utilizador, dentro dos limites aceitos de custo e sem nenhum prejuizo para
terceiros.

A definicdo de vida atil de um edificio é resumida pela Norma Brasileira
NBR15575 (2013) como “uma medida temporal da durabilidade de um edificio
ou de suas partes.”.

O fim da vida util de uma construcdo pode ser compreendido como o
instante temporal em que a mesma deixa de ser capaz de assegurar as
atividades que nela se desenvolvem, por falta de viabilidade econdmica,
deficiéncia funcional ou degradacéo fisica dos elementos de maior importancia
(SILVA, 2009 citando GASPAR, 2002).

Este periodo varia de acordo com a finalidade e especificacdes do projeto,
como pode ser visto na figura 2.6, levando em conta que o tempo de vida util de
projeto deve ser sempre especificado, independente da categoria em que se

enquadra.
Categoria do tempo | Valor indicativo do
de vida Util de tempo de vida Util de Exemplos
projecto projecto (anos)

1 10 Estruturas provisoérias

5 10425 Componeqtes estru_turals §ubst|tuwe|s, por
exemplo, vigas-carril, apoios

3 15a30 Estruturas agriculas e semelhantes

4 50 Estruturas de edificios e outras estruturas correntes

5 100 Estruturas de edificios monumentais, pontes e
outras estruturas de engenharia civil

Figura 2.6 - Valores indicativos do tempo de vida (til de projeto. NP EN 1990:2009.

Edificios residenciais comuns se enquadram na categoria 4 tendo seu

tempo de vida util especificado em 50 anos, sendo assim, as habitacdes
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construidas durante as décadas de 80 e 90, foco deste estudo, estéo inseridas
neste periodo.

Segundo Dal Molin et al. (2016), os estudos de previsao de vida Gtil de um
edificio, em sua maioria, sdo voltados a estrutura do mesmo, visto que este
sistema exige maior tempo de vida util e, também, pela dificuldade de
substituicdo ou alteracao de qualquer componente constituinte devido aos riscos

e aos custos elevados deste processo.
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3. CARACTERIZACAO DO PARQUE HABITACIONAL

Neste capitulo fez-se um estudo em relacdo ao parque habitacional
portugués assim como da regido Norte e do concelho de Braganca. Com base
nos dados fornecidos pelos Censos 2011, realizado pelo Instituto Nacional de
Estatistica (INE), foi feita a caracterizacdo em relacdo a quantidade de edificios
construidos e o estado de conservacdo dos mesmos.

Levou-se em conta o total de edificios construidos até 2011, assim como
os edificios construidos no periodo estudado. Optou-se ainda por tratar de cada

década em estudo de forma separada (Décadas de 80 e 90).

3.1. Portugal

De acordo com os Censos 2011, Portugal possui um total de 3.544.389
edificios construidos ao longo do seu territorio. A figura 3.1 distribui esse total
em relacao a época em que foram construidos.

700000
>88858 578845 cogayq

510005
500000
400000
305696
300000
206343
200000
100000
0
o> > ¥

/\Q 0)0
\, N D N D '1, <
N N N N N S

600000

387340 408831

Figura 3.1 - Edificios construidos por época em Portugal. Autoria prépria, com base em dados
do INE, 2012.

Entre os edificios construidos até entdo em Portugal, destaca-se que
27,25% necessitam de reparagdo enquanto que 1,67% ja se encontram muito
degradados (Figura 3.2). Segundo a definicdo do INE, para fins estatisticos, as
necessidades de reparacdo se baseiam nas necessidades de intervencdo na
estrutura, cobertura, paredes e caixilharia exterior. Esta avaliacdo néo foi
realizada por pessoas especializadas na area, logo podem existir erros de

avaliacao.
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1,67%

= Sem necessidade de reparacao

= Com necessidade de reparacdo

= Muito degradados

Figura 3.2 - Estado de conservacao dos edificios construidos em Portugal. Autoria propria, com
base em dados do INE, 2012.

Analisando individualmente as duas décadas em estudo (década de 80 e
90) tem-se que dos 578.845 edificios construidos entre 1981 e 1990, 19,02%
necessitam de reparacao e 0,22% se encontram muito degradados (Figura 3.3,
a esquerda).

A segunda década em estudo (1991-2000) mostra que dos 558.471
edificios construidos, apenas 11,50% necessitam e 0,13% se encontram muito

degradados (Figura 3.3, a direita).

0,22% 0,13%

Q0

Figura 3.3 - Estado de conservagao dos edificios construidos em Portugal entre 1981-1990 e
1991-2000, respectivamente. Autoria prépria, com base em dados do INE, 2012.

®  Sem necessidade de reparacdo

= Com necessidade de reparacdo

®  Muito degradados

3.2. Norte

A regido Norte de Portugal é constituida por 86 municipios e 1426
freguesias, organizados em oito Comunidades Inter-Municipais (CIM), conforme
a figura 3.4, constituindo o NUTS IlIl (Nomenclatura de Unidades Territoriais para
Fins Estatisticos). Esta regido concentra aproximadamente 35% da populacdo
portuguesa com quase 3,6 milhdes de habitantes.
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o Alto Minho

o Cévado
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o Area Metropolitana do Porto
° Alto Tamega
o Témega e Sousa

0 Douro

o Terras de Trés-os-Montes

Figura 3.4 - Regido Norte de Portugal. Adaptado do Regulamento (UE) n° 868/2014 da
Comisséo, de 8 de Agosto de 2014.

Com base nos dados fornecidos pelos Censos 2011, tem-se a distribuicdo
de edificios construidos em funcéo da época de construcdo, exposta na figura
3.5.
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Figura 3.5 - Edificios construidos por época na regido Norte de Portugal. Autoria propria, com
base em dados do INE, 2012.

Tem-se que do total de 1.209.911 edificios construidos no Norte, até a
realizacdo do censo, 29,21% necessitam de reparacao e 1,63% ja se encontram

muito degradados, conforme pode ser visto na Figura 3.6.
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1,63%

= Sem necessidade de reparacdo

] Com necessidade de reparagdo

[ ] Muito degradados

Figura 3.6 - Estado de conservacao dos edificios construidos na regido Norte. Autoria propria,
com base em dados do INE, 2012.

Durante a década de 80, segundo os Censos 2011, foram construidos
216.376 edificios, desses 21,62% apresentam necessidade de reparacédo e

0,22% se encontram muito degradados (Figura 3.7, a esquerda).

0,22% 0,11%

90

Figura 3.7 - Estado de conservacao dos edificios construidos na regido Norte entre 1981-1990
e 1991-2000, respectivamente. Autoria propria, com base em dados do INE, 2012.

®  Sem necessidade de reparagdo

= Com necessidade de reparacdo

®  Muito degradados

O periodo entre 1991 e 2000 teve um total de 204.613 edificios
construidos, sendo que somente 13,39% necessitam de reparacéo e 0,11% se

encontram muito degradados (Figura 3.7, a direita).

3.3. Braganca

O concelho de Braganca era, até 2013, constituido por 49 freguesias,
sendo a freguesia da Sé e a freguesia de Santa Maria como as duas
predominantemente urbanas. Isso mudou apds a reorganizacdo administrativa
do territério das freguesias em janeiro, onde o concelho passou a ser composto

por 39 freguesias.
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Figura 3.8 - Freguesias do concelho de Braganca até janeiro de 2013 e apés 2013.
FERNANDES, 2015.

Os Censos 2011 apontam que até entdo, existiam 16.517 edificios
construidos no concelho de Braganca, referente as 49 freguesias consideradas.
O grafico a seguir apresenta o numero de edificios construidos por época de
construgdo, totalizando o numero de edificios existentes no concelho de

Braganca.

4000
3500 3190
3000

2500

2000 1780

1500 1132

1000

3448

2889
2377

Figura 3.9 - Edificios construidos por época no concelho de Braganca. Autoria prépria, com
base em dados do INE. 2012.
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Conforme apresentado, tem-se um total de 16.517 edificios construidos
até 2011. Deste total 27,80% necessitam de reparacdo, ainda h4 os que se

encontram muito degradados representando 0,82% do total.

0,82%

] Sem necessidade de reparacdo

] Com necessidade de reparacdo

Muito degradados

Figura 3.10 - Estado de conservacao dos edificios construidos no concelho de Braganca.
Autoria propria, com base em dados do INE, 2012.

Em relacdo ao grau de degradacédo destes edificios o INE classifica,
porém nao especifica, em sua base de dados, o que sdo pequenas, médias e
grandes reparacdes, porém pode-se presumir com base na informacéo,
anteriormente citada, dos elementos considerados para a andlise do estado de
conservacao dos edificios. Considera-se, nesse estudo, pequenas reparacoes
como acdes de manutencdo, de facil execucdo, tal como pinturas, reparos
pontuais de revestimentos e fissuras, limpeza de calhas, entre outros.

As reparacdes de meédio porte, incluem substituicdo de caixilharias,
substituicdo de revestimentos de fachadas, intervengbes na cobertura, entre
outros.

Por fim, trata-se as reparac¢des grandes como intervencdes emergenciais,
em casos de degradagédo muito avancada, como problemas estruturais e obras
gue obriguem os utilizadores a desocuparem o edificio, mesmo que por tempo
limitado.

Portanto, em relacdo ao estado em que os edificios, que precisam de
reparacdo, se encontram tem-se que 63,67% necessitam de pequenas
reparacdes, 26,77% necessitam de reparacbes médias e 9,56% necessitam de

grandes reparactes (Figura 3.11).
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L] Pequenas reparacoes
n Reparacdes medias

u Grandes reparacoes

Figura 3.11 - Estado de conservacéo dos edificios que necessitam de reparacao construidos
no concelho de Braganca. Autoria propria, com base em dados do INE, 2012.

Segundo, também, os Censos 2011, o concelho de Braganca teve um
total de 6.337 edificios construidos no periodo estudado. Sendo destes, 3.448
edificios construidos entre 1981-1990 e 2.889 edificios construidos entre 1991-
2000.

Neste periodo, predomina a construcdo de edificios unifamiliares e
multifamiliares de 2 pisos (53,62%). Os edificios de 4 ou mais pisos representam,
somados, apenas 8,44% das constru¢cdes nesta época. A figura 3.12 apresenta
os edificios construidos entre os anos 1981 e 2000 conforme a quantidade de
pisos.

2500
W 1991 - 2000

2000 W 1981-1990

1500

1000

1piso 2pisos 3pisos 4pisos 5pisos 6 pisos 7 ou mais
pisos

Figura 3.12 - Edificios no concelho de Braganca segundo o nimero de pisos. Autoria propria,
com base em dados do INE, 2012.

De forma separada, dos 3.488 edificios construidos na década de 80 no
concelho de Braganca, 17,17% necessitam de reparacao e, apenas, 0,09% ja se

encontram muito degradados (Figura 3.13, a esquerda).
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Entre 1991 e 2000, dos 2.889 edificios construidos, somente 9,55%
necessitam de reparacao e 0,07% ja se encontram muito degradados.

0,09% 0,07%

= Sem necessidade de reparagdo
" Com necessidade de reparacdo
] Muito degradados

Figura 3.13 - Estado de conservacédo dos edificios construidos no concelho de Braganca entre
1981-1990 e 1991-2000, respectivamente. Autoria propria, com base em dados do INE, 2012.

Com base nos edificios que necessitam de reparacdo, construidos na
década de 80, tem-se que 83,78% necessitam de pequenas reparacgdes, 14,19%
necessitam de reparacdes médias e 2,03% necessitam de grandes reparacdes
(Figura 3.14, a esquerda).

Dos 276 edificios que precisam de reparacdo, construidos entre 1991 e
2000, 86,96% necessitam de pequenas reparacdes, 11,59% necessitam de
reparacdes médias e 1,45% necessitam de grandes reparactes (Figura 3.15, a
direita).

2,03% 1,45%

‘ = Peguenas re paragbes
L] Reparagdes médias
= Grandes reparacbes

Figura 3.14 - Estado de conservacéo dos edificios que necessitam de reparagéo construidos
no concelho de Braganca entre 1981-1990 e 1991-2000, respectivamente. Autoria propria, com
base em dados do INE, 2012.

E de ressaltar que os edificios construidos no periodo estudado nesta
dissertacdo apresentam necessidade, predominantemente, de pequenas
reparacdes, como pinturas e reparacdo dos revestimentos de fachadas,
destacando novamente o que foi dito no Capitulo 2 em relagdo as principais

manifestacdes patoldgicas em edificios deste tipo na cidade de Braganca.
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Tendo agora adquirido um melhor conhecimento acerca da situacéo
particular do concelho e da cidade de Braganca, foco deste estudo, somada aos
conceitos previamente apresentados em relacdo as operacfes de manutencao
e reabilitacdo e o impacto destas na qualidade das edificacdes e habitacdes, seja
no tratamento de anomalias ou na corre¢ao de inadequacdes regulamentares,
pretende-se abordar, em continuacao, a definicdo de qualidade, assim como o0s
parametros que a definem, juntamente com a influéncia desta na satisfacéo dos

utilizadores.
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4. QUALIDADE DA HABITACAO

4.1. Definicdo de qualidade

O termo qualidade possui varias definicdes associadas a diferentes areas
elou aplicacdes. De forma geral a qualidade pode ser definida, segundo Kotler
(2000), como a totalidade dos atributos e caracteristicas de um produto ou
servico que afetam sua capacidade de satisfazer necessidades declaradas ou
implicitas.

Destaca-se, no entanto, que a qualidade de um produto ndo deve ser dada
apenas pelas caracteristicas fisicas do objeto. Para Deming (1993) a qualidade
deve ser analisada, também, com base no ponto de vista do cliente, atendendo
as suas necessidades e desejos.

A qualidade técnica do produto é fundamental, especialmente no setor da
construcéo, porém nada vale se nao for do agrado do utilizador. Uma edificagao
de qualidade deve agradar tanto a quem fez tanto a quem utiliza, cabe ao
profissional responsavel reconhecer e identificar os fatores que a qualificam na
visdo do seu publico alvo.

No caso das habitacdes, é necessario unir a opinido do morador, muitas
vezes leigo em relacdo as especificacdes técnicas, com o0 conhecimento
profissional do responsavel para que se possa atingir um consenso em relacao
ao que pode ser feito para atender as necessidades expostas pelo utilizador.

Segundo Pires e Santos (1999) um grupo de utilizadores pode definir a
qualidade de modo diferente a de outro grupo, ou seja, uma habitacdo pode ser
de boa qualidade para uns e nado atender as necessidades de outros. A
importancia do conceito de qualidade cresceu nas empresas do ramo construtivo
conforme foi ganhando destaque, principalmente por estas estarem locadas em
um mercado cada vez mais competitivo.

Em uma edificacédo, a falta de qualidade costuma ser relacionada com a
presenca ou manifestacdo de patologias, sejam elas, fissuras, infiltracoes,
eflorescéncias, entre outras deficiéncias construtivas associadas a ma execucao
e materiais de baixo desempenho (COSTA, 1995). Porém, deve-se destacar
também as propriedades intrinsecas de uma habitacdo que podem né&o
satisfazer o utilizador, como a dimensao dos compartimentos, a funcionalidade

dos sistemas de abastecimento de aguas, posi¢do e quantidade de tomadas,
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entre outros. Os aspectos sentidos pelo morador em fase de utilizagéo, tais como
o conforto térmico, conforto acustico, conforto luminico e, consequentemente, a
eficiéncia energética possuem um papel importante na qualidade de uma

habitacdo, sendo tratados neste estudo como parametros de qualidade.

4.2. Parametros de qualidade

Conforme comentado, a qualidade em uma habitacdo pode ser medida a
partir de varios fatores, sendo estes de ordem visual ou funcional. Por sua vez,
as exigéncias funcionais devem ser asseguradas pelas caracteristicas do
edificio/fracdo para que o0 mesmo possa proporcionar as condicdes de
habitabilidade adequadas (PEDRO; VILHENA; PAIVA, 2011). Ainda segundo
estes autores, as exigéncias funcionais sdo as seguintes:

e EXigéncias de seguranca — “aspectos relacionados com condi¢cdes que
garantam a protecdo fisica e psicolégica relativa ao perigo, e
proporcionem tranquilidade e confianga”;

e EXxigéncias de higiene, saude e conforto — “aspectos relacionados com
condi¢cBes que garantam a higiene, a saude e o conforto dos utentes”;

e EXxigéncias de adequacdo ao uso — “aspectos relacionados com a
existéncia de espacos com areas, dimensdes, equipamentos e relacbes
entre si que promovam a eficiéncia do uso, a identidade individual e a
interac&o social’.

Este subcapitulo ira tratar de quatro parametros funcionais que tém uma
influéncia enorme no grau de satisfacdo dos utilizadores dos edificios,
fundamentais para uma habitacdo de qualidade e que tém sido objeto de
constantes alteracbes ao nivel de requisitos legislativos (conforto térmico,
conforto acustico, iluminacdo natural e eficiéncia energética). Importa analisar a
evolucao da legislacédo para se compreenderem melhor as exigéncias atuais dos
utilizadores (que constantemente comparam a sua habitagcdo com as habita¢cbes
mais modernas) e conseguir analisar melhor o potencial de melhoria que os

edificios apresentam.

4.2.1. Conforto Térmico
A definicdo mais difundida de conforto térmico, descrita na norma
ASHRAE 55 (2004), aponta que este € “a condigdo da mente que expressa
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satisfagdo com o seu ambiente térmico”. Pode-se dizer que o ser humano sente-
se confortavel termicamente quando o balan¢o das trocas de calor a que este
estad submetido € nulo e a temperatura da pele esteja em um certo limite. De
acordo com Lamberts et al. (2014), as variaveis ambientais que influenciam no
conforto térmico sdo a temperatura, a umidade relativa e a velocidade do ar.
Além destas destacam-se também a influéncia da vestimenta e das atividades
fisicas realizadas.

A ventilacdo € uma propriedade de grande relevancia dentro de uma
habitacdo, ndo s6 em relacdo ao conforto térmico, removendo parte do calor
interno, mas também por fornecer ar fresco e eliminar diéxido de carbono (CO2),
cheiros e outros contaminantes (SZOKOLAY, 2004). Esta pode ser feita por
meios mecanicos ou de forma natural. Para Frota e Schiffer (2001), a ventilacado
natural consiste no deslocamento de ar através da edificacdo, via aberturas,
parte destas funcionando como entrada de ar e outras como saida. O fluxo de ar
depende da resisténcia oferecida pelas aberturas, de possiveis obstaculos no
interior da habitacéo, da diferenca de pressao do ar entre 0os ambientes internos
e externos e fatores relativos a incidéncia do vento.

Os critérios de conforto térmico sdo essenciais para um projeto de novas
edificacdes e seus sistemas de aquecimento e arrefecimento assim como para
a analise e intervencao em edificios ja existentes.

Uma das principais estratégias de intervencdo com foco na melhoria do
conforto térmico de edificios é o aperfeicoamento do isolamento térmico das
paredes exteriores. Com isso, as trocas de calor entre a parte interna e externa
de um edificio sdo reduzidas, minimizando as necessidades de aguecimento e
arrefecimento (MACHADO, 2014).

O nivel de desempenho de um isolamento térmico estd diretamente
relacionado com a espessura do mesmo, quanto maior for a espessura mais
eficiente serd o seu desempenho térmico.

A aplicacéo de isolamentos térmicos em paredes exteriores pode ser feita
pelo exterior, interior ou através da caixa de ar de paredes duplas. A reabilitacédo
térmica a ser feita na envolvente de um edificio pode ser feita, também, em
coberturas e pavimentos em contato com o exterior ou garagens/poroes.

Operacgdes deste tipo séo classificadas como obras de escassa relevancia

urbanistica e, de acordo com o RJUE — Regulamento Juridico da Urbanizacao e
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Edificacdo (Decreto-Lei n® 555/99, 1999), estdo isentas de controle prévio ou

comunicagao prévia.

4.2.2. Conforto Acustico

Limitar os niveis de ruido em edificios € de extrema importancia para
assegurar a qualidade de vida e o conforto dos moradores. De maneira geral,
um ruido pode ser definido como um som desagradavel ao ser humano (POLLI,
2007). Kryter (1985) trata o ruido como sendo um sinal sem informacéao e
inconstante, ou seja, de intensidade variavel ao longo do tempo. Em outras
palavras, pode-se dizer que um ruido € um som que afeta negativamente o bem-
estar das pessoas, seja psicoldgico ou fisiolégico (QUEIROZ, 2007).

Segundo Anjos (2013), o estudo do conforto acustico de edificios é
dividido de acordo com o tipo de transmissao sonora, podendo ser por via aérea
OU por percussao.

A transmissdo do som por via aérea tem origem na excitacao direta do ar
por parte de uma determinada fonte sonora, transmitida ao edificio. Essa fonte
pode ser de origem externa, no caso de ruidos rodoviérios, ferroviarios e aéreos,
obras e conversacdo, ou ainda de origem interna através da utilizacdo de
sistemas de ventilacdo, equipamentos diversos e conversacao.

A transmissdo do som por percussdo resulta da excitacdo mecanica
exercida em um elemento de divisdo interno (pisos e paredes), podendo se
propagar a outras habitacdes ou cdmodo devido a rigidez das ligacdes
existentes. Como fontes sonoras que podem originar este tipo de transmisséo
sonora tem-se o arrastar de moveis, deslocamento de pessoas (passos) e a
gueda de objetos.

O isolamento acustico em relacéo a transmisséo por via aérea € exigido,
pelo Regulamento dos Requisitos Acusticos de Edificios (RRAE), na envolvente
externa do edificio assim como nos elementos de compartimentacéo internos,
enquanto que na transmissao por percussao é apenas exigido a verificacdo de
conforto acustico em elementos que dividem compartimentos adjacentes
verticalmente (acima ou abaixo). Este regulamento foi republicado no Decreto-
Lei n® 96/2008 (aprovado inicialmente através do Decreto-Lei n° 129/2002) e se

aplica a diferentes tipos de edificios, impondo requisitos relativos ao indice de
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isolamento sonoro para cada um desses tipos, estando os edificios estudados
nessa tese enquadrados na secao de edificios habitacionais e mistos (Artigo 5.°).
A certificacdo acustica dos edificios verifica 0s requisitos acusticos impostos pelo
RRAE e garante o cumprimento do mesmo, porém néo é obrigatoria.

A primeira regulamentacdo relacionada com a acustica surgiu com o
Regulamento Geral do Ruido, aprovado pelo Decreto-Lei n°® 251/87 de 24 de
Junho, porém ndo era dado muita importancia para este na construcdo de
edificios multifamiliares. A primeira regulamentacdo voltada especificamente
para edificios surgiu apenas em 2002, com o RRAE, apés o periodo de
construcdo dos edificios enquadrados neste estudo, portanto espera-se que este
parametro se destaque negativamente perante a qualidade das habitacfes e a
satisfacdo dos utilizadores.

Além desse, foi aprovada recentemente a portaria n°® 305/2019, com
entrada em vigor a partir do dia 15 de novembro de 2019, com o objetivo de fixar
as normas técnicas dos requisitos acusticos em edificios habitacionais

existentes, nos termos previstos no RRAE, para intervencdes de reabilitacao.

4.2.3. Conforto luminico

As necessidades de conforto visual podem ser atendidas facilmente com
a utilizacdo de fontes artificiais de iluminacéo, porém estas solu¢cdes encarecem
0S gastos com energia, manutencdo e aquisicao de equipamentos. Cabe ao
projetista responsavel pensar em solucbes que aproveitem ao maximo a
iluminacdo natural, seja em uma construcdo nova ou em um projeto de
reabilitacao.

E possivel economizar uma quantidade significativa de energia
aproveitando a luz natural, quando suficiente, e desligando as fontes de
iluminacdo artificial. Os utilizadores, em sua maioria, acionam a iluminagéo
artificial corretamente quando necessario, porém dificilmente a desligam quando
esta deixa de ser necessaria. Para isso, recomenda-se a utilizacdo de sistemas
de controle automaticos tais como sensores de presenca, sensores fotoelétricos
e temporizadores (LAMBERTS et al., 2014).

Infelizmente, Lamberts et al. (2014) apontam também que a luz natural
nao € utilizada, na maioria das vezes, de forma sensata e isso da-se, geralmente,

por ignorancia do profissional responsavel em relagcdo aos conceitos basicos e
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necessarios para a realizacdo de um bom projeto de iluminacdo e conforto
ambiental. O projeto de iluminacdo deve integrar as necessidades térmicas e
acusticas do edificio, isso porque a principal forma de entrada da luz natural nos
ambientes é através das aberturas e estas podem, também, transmitir som e

calor para o interior da habitagéo.

4.2.4. Eficiéncia Energética

A eficiéncia energética de uma habitacdo esta relacionada com os demais
parametros de qualidade citados acima, especialmente com iluminag&o natural
e com o conforto térmico sentido pelos utilizadores.

Em suma, a eficiéncia energética de uma edificacdo pode ser definida
como um atributo que representa o seu potencial de providenciar conforto
térmico, visual e acustico aos utilizadores com um baixo consumo de energia
(LAMBERTS et al., 2014). Pode-se dizer que um edificio € mais eficiente que
outro, energeticamente, quando apresenta as mesmas condi¢cdes ambientais e
de conforto com um menor consumo de energia.

As diferencas de temperatura interna e externa de uma habitacéo
somadas a nao utilizacdo de técnicas construtivas que fornecem um bom
isolamento térmico, fazem com que os moradores ndo se sintam confortaveis,
obrigando-os a apelar para equipamentos de climatizacao, de elevado consumo
energético, em busca de aquecer ou esfriar a sua habitacdo (AMADO, 2001).

Além destes equipamentos, as fontes de luz artificial e eletrodomeésticos
sdo utilizados com muita frequéncia em habitacGes, portanto é importante
adquirir equipamentos com elevada classe de eficiéncia energética (TAVARES,
2013).

Os equipamentos sdo classificados com base em uma etiqueta
energeética. A legislacdo em vigor, determinada a partir do Decreto-Lei n°® 63/2011
de 9 de maio, exige dos comerciantes tal etiqueta com base nos valores e
informacdes passadas pelo fabricante. Existem 7 classes de eficiéncia
energeética, para cada classe tem-se uma cor e uma letra associada a ela, sendo
0S equipamentos mais eficientes identificados pela letra A e pela cor verde,
enquanto que os menos eficientes recebem a letra G e a cor vermelha. Para um
mesmo desempenho, pode-se ter um consumo energético trés vezes maior em

equipamentos de classe G, em relacdo aos de classe A (ADENE, 2010).
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Os edificios e fracdes também sé&o classificados quanto a sua eficiéncia
energética através do Sistema de Certificacdo Energética dos Edificios (SCE).
Segundo o folheto disponibilizado pela ADENE — Agéncia Para a Energia (2019),
esta classificacdo € feita por peritos qualificados independentes e avalia o
edificio em uma escala de F (pouco eficiente) a A+ (muito eficiente).

Em 1990 surgiu, em Portugal, o primeiro regulamento referente aos
aspectos térmicos e energéticos de edificios, nomeado Regulamento das
Caracteristicas de Comportamento Térmico dos Edificios (RCCTE), introduzido
a partir do Decreto-Lei n° 40/90 de 6 de Fevereiro e entrada em vigor em 1 de
Janeiro de 1991. Introduziu-se a partir deste a pratica comum e o crescente
interesse na utilizacdo de isolamento térmico em edificios de habitacéo,
atendendo as necessidades dos utilizadores e oferecendo conforto térmico aos
mesmos (FERNANDES, 2015).

Em 16 de Dezembro de 2002, foi aprovada a proposta de diretiva lancada
pela Comissdo Europeia com o intuito de solucionar os problemas associados
ao excessivo consumo de energia nos edificios, nomeada Diretiva 2002/91/CE
(EPBD). Tinha-se como principais objetivos a redu¢ao do consumo energético e
a promocao das fontes de energias renovaveis. Com ela surgiram o0s requisitos
minimos para o desempenho energético de grandes reabilitacdes, a Certificacao
Energética de Edificios, a obrigacédo de revisdo da legislacdo a cada 5 anos, a
exigéncia de qualificacdo adequada dos técnicos para a certificacao e instalacéo
de sistemas e 0 recurso a energias renovaveis.

A transposicao desta diretiva para o direito nacional fez-se através dos
seguintes Decretos-Lei:

e Decreto-Lei n°® 78/2006, SCE - Sistema Nacional de Certificacao
Energética e da Qualidade do Ar Interior nos Edificios;

e Decreto-Lei n°® 79/2006, RSECE - Regulamento dos Sistemas
Energéticos de Climatizacdo em Edificios, revogando o Decreto-Lei n°
118/98 de 7 de Maio;

e Decreto-Lei n° 80/2006, RCCTE — Regulamento das Caracteristicas de
Comportamento Térmico dos Edificios, revogando o Decreto-Lei n® 40/90
de 6 de Fevereiro.

Entretanto, a EPBD 2002 foi revogada pela Diretiva 2010/31/EU (EPBD
recast — Energy Performance of Buildings Directive) que introduziu, além de
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outros conceitos e desafios, a proposta de edificios com consumo quase nulo a
partir de 2020. A transposi¢cdo desta para o direito nacional fez-se através
Decreto-Lei n® 118/2013, de 20 de Agosto. Com isso, tem-se em um sO
documento o Sistema de Certificacdo Energética de Edificios (SCE), o
Regulamento de Desempenho Energético dos Edificios de Habitacdo (REH) e o
Regulamento de Desempenho Energético de Comeércio e Servi¢co (RECS).
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5. SATISFACAO DOS UTILIZADORES DA HABITACAO

5.1. Definicdo de satisfacao

O conceito de satisfacdo possui uma diversidade de definicbes, estas
podem variar de acordo com a area gque estao associadas, seja a satisfacao de
um servigco, de um produto qualquer ou a satisfacdo de um utilizador da
habitacdo, por exemplo. Dentre tantas, pode-se definir a satisfacdo, de forma
geral, como sendo um estado psicolégico resultante do processo de compra e
utilizacdo (SOUSA, 2011 citando EVRARD, 1993).

Segundo Kotler (1998), a satisfacao reflete na sensagcéo de prazer ou
decepcao originados a partir da comparacéo entre a percepc¢ao do cliente e as
expectativas que o mesmo tinha em relacdo a um produto. A satisfacdo € dada
em funcéo do que o utilizador espera e o0 que ele realmente recebe.

A satisfagcdo de um cliente esta diretamente relacionada com a qualidade
do produto, um produto de boa qualidade tende a satisfazer o cliente assim como
o feedback do cliente em utilizacdo, seja este positivo ou negativo, auxilia no
processo de melhoria da qualidade do produto. O cliente se sente satisfeito
desde que as suas necessidades e expectativas sejam obtidas (VAVRA, 1993).
Oliver (1997) define a satisfagdo como sendo a resposta, ou retorno, em termos
de contentamento do consumidor.

O utilizador cria expectativas prévias a aquisicdo ou consumo, analisa o
desempenho e o compara com as expectativas iniciais. Segundo o Modelo da
Desconfirmacédo de Expectativas, tratado por Oliver (1980), quando o
desempenho percebido pelo consumidor € superior a sua expectativa inicial,
tem-se uma afirmacéao que representa a satisfacédo do cliente. Quando a situacéo
€ contraria, ou seja, o0 desempenho percebido é inferir ao que se esperava, tem-

se uma desconfirmag¢ao demonstrando insatisfa¢ao por parte do cliente.

5.2. Satisfacéo na habitagcdo

Complementando o que ja foi dito, Mowen e Minor (2003) tratam a
satisfacdo como a atitude do consumidor ap0os aquisicéo e uso. A satisfacdo em
uma habitacdo s6 é dada em fase de utilizacdo, ou seja, a partir do momento

gue o consumidor, neste caso o utilizador da habitacédo, passa a perceber as
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diferentes caracteristicas da sua residéncia que n&o havia notado previamente
a compra.

E nesta fase que costumam surgir pensamentos de insatisfagdo em
relacdo a disposicdo de comodos e moveis, ruidos na abertura de portas e
janelas, falta de isolamento acustico em relacdo aos apartamentos vizinhos,
escassez de tomadas em ambientes de uso comum, dentre outros.

Um utilizador da habitacdo satisfeito costuma expressar este sentimento
para os demais, este diadlogo favorece a empresa responsavel em um setor de
grande competitividade como o da construcdo. Além disso, os clientes com grau
de satisfacdo elevado se tornam leais e estardo menos propensos a mudar para
outra empresa da mesma area. A fidelidade de um consumidor qualquer &
definida como um compromisso assumido para voltar a comprar ou divulgar um
produto (OLIVER,1997).

Por outro lado, a insatisfacdo ou descontentamento do utilizador levam a
decepcdo perante a habitacdo, desencadeando reclamacdes, sejam estas
apenas verbais ou processos legais, que podem vir a colocar a empresa
responsavel em risco (DUBOIS, 1993).

E por este motivo que as construtoras e imobiliarias estio recorrendo cada
vez mais a este fator para crescerem no mercado e se destacarem entre si. Para
isso, fazem uso da avaliacdo da satisfacdo dos seus utilizadores, antigos e
atuais, com o intuito de, com resultados favoraveis, divulgar e atrair novos
clientes e, em casos desfavoraveis, melhorar com base nas criticas e

reclamacdes recebidas.

5.3. Avaliacao da satisfacdo dos utilizadores

O campo de avaliacdo da satisfacdo € muito vasto e apresenta uma
variedade de métodos consideravel. De acordo com Gerson (1993), a maioria
dos resultados da satisfacdo do cliente sdo obtidos através de questionarios,
entrevistas e grupos de analise. Dentre estes, destacam-se métodos que se
baseiam em questionarios de facil aplicacéo e posterior analise.

Costuma-se associar escalas de cinco valores de tipo Likert (Figura 5.1),
ou adaptacOes da mesma, para questdes fechadas, facilitando a quantificacédo
do grau de satisfacdo dos clientes (ASPINAL et al., 2003). Segundo Lito (2015),

escalas de mensuracao incorretamente definidas ou interpretadas podem levar
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a conclusdes imprecisas. Em um mesmo questionario, pode-se fazer uso de
diferentes tipos de escalas, visando um maior entendimento de diferentes
quesitos, uma vez que alguns se adequam mais a um determinado tipo de

perguntas que outros.

ESTOU SATISFEITO:
Discordo Discordo N3o concordo Concordo Concordo
totalmente parcialmente nem discordo parcialmente totalmente

Figura 5.1 - Escala de valores de tipo Likert. Adaptado de ASPINAL et al., 2003.

Somado a isso, Dutka (1994) cita e recomenda que se incorpore no
guestionario perguntas de reposta aberta para que estes sejam 0s mais precisos
possiveis e possam transmitir a0 maximo aquilo que o utilizador realmente
deseja expressar. Segundo ele, estas possibilitam ao cliente expor itens que néo
foram considerados nas questdes fechadas, complementar de forma mais
detalhada algum item que considere ser de mais importancia, ou ainda, detectar
guestdes que possam ter sido interpretadas de forma incorreta pelo cliente a

responder.
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6. QUESTIONARIO

6.1. Fatores a serem avaliados

Conforme discutido ao longo deste trabalho, existe um conjunto de fatores
que afetam diretamente, ou ainda, de forma mais perceptivel, o grau de
satisfacdo dos utilizadores de uma habitagdo, conforme apresentado no
subcapitulo 4.2. E de extrema importancia destacar e expor estes fatores de
forma com que possam ser compreendidos e avaliados pelos individuos
selecionados, tornando o processo de respostas 0 mais simples e eficaz
possivel.

O questionario entregue nas habitacdes pode ser encontrado no Anexo A.
As informac0es relativas aos moradores e o0s principais indicadores relacionados

a satisfacdo dos mesmos foram divididos de acordo com sua abrangéncia.

6.1.1. Informacdes do(s) utilizador(es) da habitagéo
Este conjunto de itens tem como finalidade identificar as caracteristicas
dos utilizadores, assim como a quantidade de pessoas que constituem a
habitacdo, com o intuito de compreender de forma mais especifica o0s
apontamentos e necessidades das pessoas a responder o0 questionario,
conforme o perfil das mesmas. Nesse sentido, levantou-se o0s seguintes fatores

a serem questionados (Figura 6.1).

Sexo: Masculino O  Eemining C

Idade: 16 - 30 anos O 31-50anos O 51 anos ou mais O

Estado Civil: Sglteiro(a) 0  Casado(a) O  Divorciado(a) O Vidvo(a) O

Relagdo com a habitagdo: Proprietario O Arrendatario O

Mora a quanto tempo: Menos de 1 ano O 1-3anos O 3-5anos O
5-10.anos O 10-20anos O 20-30 anos O Mais de 30 anos O
Tipologia: TO O T10O T2C T30 T4 O T6 C

Namero de moradores na habitagdo:

Figura 6.1 - Informagfes pessoais. Recorte do questionario.
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6.1.2. Informacg0es referentes a habitacdo
Os itens tratados sé@o considerados importantes para analisar o grau de
satisfacdo dos utilizadores por se tratarem de dimensodes de qualidade base, ou
seja, sao fatores que influenciam o bem-estar dos moradores. Fez-se, portanto,
a analise da satisfacdo em relacdo aos seguintes parametros e propriedades
associadas a eles:

e Habitac&o no geral:

Habitagao no geral

Estado de conservacdo da habitacio

Qualidade dos materiais construtivos

Aspecto estético da habitacéo

Figura 6.2 - Propriedades associadas a habitacdo no geral. Recorte do questionario.

e Conforto térmico:

Conforto Térmico

Temperatura no verdo

Temperatura no inverno

Ventilacio

Sistemas de aguecimento dos ambientes (Ar condicionado,
caldeiras...)

Figura 6.3 - Propriedades associadas ao conforto térmico da habitacdo. Recorte do
guestionario.

e Estanqueidade

Estanqueidade

Presenca de umidade

(Qualidade das caixilharias (Janelas)

Figura 6.4 - Propriedades associadas a estanqueidade da habita¢do. Recorte do questionario.
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e Conforto acustico

Conforto Acidstico

Conforto acistico em relacio ao ruido externo

Conforto acistico entre habitactes (especialmente acima)

Figura 6.5 - Propriedades associadas ao conforto acustico da habitagdo. Recorte do
guestionario.

e Conforto Luminico

Conforto Luminico

lluminacdo natural

Figura 6.6 - Propriedades associadas ao conforto luminico da habita¢@o. Recorte do
guestionario.

e Funcionalidade e Acessibilidade:

Funcionalidade e Acessibilidade

Dimensdes dos comparimentos

Distribuicgo e organizacdo dos compartimentos

Quantidade e posicio de tomadas

Abastecimento de dguas (pressdo e quantidade)

Aquecimento de aguas (eficiéncia do equipamento utilizado)

Drenagem de esgoto (cheiros, problemas de escoamento, ruidos)

Figura 6.7 - Propriedades associadas a funcionalidade e acessibilidade da habitagdo. Recorte
do questionario.

6.1.3. Informac0es referentes ao edificio como um todo
Por fim, buscou-se analisar se as caracteristicas do edificio satisfazem os
utilizadores, tais como os revestimentos das fachadas, as garagens, 0s acessos

ao edificio entre outras. Levantou-se, portanto, os seguintes itens associados a

satisfacdo dos moradores:
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e Edificio no geral

Edificio no geral

Estado de conservacio do edificio

Qualidade dos materiais construtivos

Aspecto estético do edificio

Figura 6.8 - Propriedades associadas ao edificio no geral. Recorte do questionario.

e Seguranca

Seguranca

Acesso ao edificio

Quantidade de extintores

Fosicao dos extintores

Sinalizacdo e saidas de emergéncia

Figura 6.9 - Propriedades associadas a seguranca. Recorte do questionario.

e Funcionalidade e Acessibilidade

Funcionalidade e Acessibilidade

Largura de corredores, escadas e portas de acesso

Elevadores (Tamanho, velocidade, estado de conservacao, etc.)

Acesso de veiculos (Entrada de garagem, rampa, etc.)

Dimensdo da garagem

Area para circulacio de veiculos

Entrega de correspondéncias

Acesso e adaptacio para deficientes fisicos, idosos, gestantes

Figura 6.10 - Propriedades associadas a funcionalidade e acessibilidade dos edificios. Recorte
do questionario.

e Durabilidade

Durabilidade

Revestimentos de fachada

Revestimento de pavimentos de dreas comuns

Revestimento de paredes de areas comuns

Figura 6.11 - Propriedades associadas a durabilidade do edificio. Recorte do questionario.
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6.2. Estrutura do questionario

Com base na bibliografia consultada e questionarios utilizados em outros
estudos, fez-se a estruturacdo do questionario possibilitando um melhor
entendimento por parte dos moradores, visando evitar possiveis duvidas que

possam surgir durante as respostas.

6.2.1. Introducao
Optou-se por iniciar o inquérito com uma pequena introducdo de forma a
apresentar o objetivo da aplicacdo do mesmo e a importancia da colaboracéo
dos moradores, ressaltando a confidencialidade das respostas.

6.2.2. Perguntas

As perguntas utilizadas neste inquérito sdo, em sua maioria, perguntas
fechadas (mdultipla escolha), pois estas possibilitam uma maior facilidade e
rapidez na resposta. Perguntas desse tipo possuem também um baixo grau de
dificuldade de andlise posterior.

Fez-se uso, também, de escalas de valores do tipo Likert para as questdes
relativas a satisfacéo dos utilizadores.

Como complemento e visando obter mais informac¢Bes sobre as reais
necessidades dos moradores, optou-se por acrescentar algumas questdes
abertas. Concordando com o restante do questionario, estas sdo, também,
curtas, objetivas e claras.

6.2.3. Agradecimentos
Ao fim do questionario, colocou-se um pequeno texto agradecendo a

colaboracédo dos envolvidos.

6.3. Selecao dos edificios e entrega dos questionarios

Este estudo limitou-se a cidade de Braganca devido a facilidade do autor
em distribuir e recolher os questionarios, assim como, realizar inspecdes visuais
referentes a patologia dos edificios. A escolha dos edificios foi feita com base
em processos disponibilizados pelo setor de urbanismo na Camara Municipal de
Braganca. Buscou-se processos de edificios multifamiliares datados entre 1981

e 2000 e teve-se, ainda, o cuidado para abranger varias zonas da cidade.
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Com base na bibliografia consultada e nas orienta¢gdes recebidas ao longo
do estudo, optou-se por realizar o estudo em 20 edificios, por se tratar de um
namero capaz de fornecer informacdes suficientes referentes a satisfacdo dos
utilizadores e, também, ndo muito grande para a distribuicdo dos inquéritos e
analise “in loco” em relacdo as anomalias da edificacao.

Esta analise, que por sua vez, foi realizada com base em inspecdes
visuais com foco voltado, principalmente, para o estado de conservacdo dos
revestimentos das fachadas e das areas comuns das edificagcfes, visto que uma
inspecéo visual no interior das habitacdes depende de muita colaboracao por

parte dos utilizadores, embora pudesse enriquecer ainda mais este estudo.

Os edificios selecionados estdo destacados a seguir:

Figura 6.12 - Localizacao dos edificios no mapa da cidade de Braganca.

O detalhamento de cada zona destacada, com os respectivos edificios, e
fotografias externas de cada edificio aparecem no Anexo B. As plantas baixas
das habitacdes, disponibilizadas pela Camara Municipal de Braganca, sao
apresentadas no Anexo C.

Os questionarios foram entregues ao longo de 15 dias, conforme estes
eram entregues, combinava-se um horario (geralmente no outro dia) para
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levantamento das respostas. Os edificios foram visitados em horarios em que se
acreditava haver um maior nimero de pessoas em casa (almoco e jantar), em
casos em que isso nao se concretizava, horarios alternativos foram escolhidos,
porém ainda assim, nao foi possivel avaliar a satisfacao de todos os utilizadores
das habitagoes.

Além da auséncia de moradores na habitacdo, a rejeicdo e falta de
interesse das pessoas também acabou por interferir na pesquisa, o indice de
guestionarios recusados foi maior do que o esperado, mesmo possibilitando ao
utilizador a flexibilidade de responder a qualquer momento para posterior
recolha.

Houve ainda aqueles que abracaram a ideia do estudo, porém

esqueceram ou ndo responderam ao questionario.
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7. ANALISE DOS RESULTADOS

Os dados e niveis de satisfagdo obtidos através do inquérito sao
analisados neste capitulo. A figura 7.1 apresenta a relacdo entre o nimero de
guestionarios entregues e 0 numero de questionarios que foram respondidos,
assim como o numero de habita¢des por edificio.

Embora o numero de edificios construidos na década de 80, em
Braganca, seja maior que o numero de edificios construidos na década de 90,
tem-se que a quantidade de edificios multifamiliares construidos € maior entre
1991 e 2000. Além disso, os edificios dos anos 80, selecionados inicialmente,
eram ocupados em sua maioria por estudantes arrendatarios, culminando em
tempos de utilizacdo menores. Ao longo do processo de selecdo dos edificios,
descartou-se estes, restando entdo os 20 edificios avaliados neste estudo,

predominando edificios dos anos 90.

Periodo EE Edificio | Habitagtes | Entreques | Recusados Ninguém | % de Respondidos % de
construcéo em casa | Entrega Resposta
A g 4] 2 1 62,50% 4 30,00%
B 24 12 3 4 50,00% g 66,67 %
1981-1990 c 12 7 3 2 58,33% 5 71.,43%
D 10 4] 3 2 50,00% 4 30,00%
E g 4 2 2 50,00% 2 50,00%
Total 62 33 18 11 53,23% 23 69,70%
F 15 8 3 4 53.33% 7 a7.50%
G 10 6 2 2 60,00% 5 83.33%
H 10 5 4 1 50,00% 3 60,00%
| 24 13 B b 84.17% 7 53.85%
J 28 13 3 7 46.43% g 61.54%
K 15 3 5 2 £3.33% & 62.50%
L 10 5 3 2 50,00% 2 40,00%
1991-2000 il 20 7 5 g 35.00% b 71.43%
N 24 14 4 G 58.33% g 57.14%
0 28 12 6 10 42 .86% 8 66,67 %
P 28 13 B g 46.43% 10 76.92%
Q 28 11 3 9 39.29% G 54.55%
R 28 16 5 7 57.14% 9 56,25%
5 28 13 7 8 46.43% 9 69,23%
T 12 4] 3 4 41.67% 3 60,00%
Total 308 149 75 84 48,38% 95 63,76%

Figura 7.1 - Relacdo de questionarios entregues/respondidos por edificio.

Os edificios estudados séo constituidos principalmente por habitagdes de
tipologia T3 (81,36%). Destaca-se que nenhum deles possui habitacbes TO e T5

ou superior (Figura 7.2).
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1%

Figura 7.2 - Tipologia dos edificios estudados.

7.1. Utilizadores da habitacao
7.1.1. Sexo
Analisando os edificios estudados como um todo, tem-se que 0 sexo
feminino teve uma maior participacdo na pesquisa em questdo, embora, como

pode ser visto na figura 7.3, a diferenca seja pequena.

Feminino

530/0 /

asculino
47%

Figura 7.3 - Sexo dos utilizadores entrevistados.

7.1.2. Idade

A idade dos utilizadores que responderam ao questionario € apresentada
em relagéo a cada edificio. Utilizadores com idade entre 31-50 anos predominam
e sdo maioria em 10 dos 20 dos edificios estudados. Destacam-se, no entanto,
os edificios “A”, “D”, “G”, “L” e “M” (Figura 7.4) com porcentagens iguais ou
superiores a 50,00% de utilizadores com idade entre 16-30 anos que em sua
maioria sdo arrendatarios. E importante conhecer a idade do utilizador por tras
das respostas pois permite tirar conclusées, em conjunto com a relacdo dos
utilizadores para com a habitacdo, a respeito do perfil do edificio e do utilizador

guanto ao interesse em intervir.
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0
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m16-30anos m31-50anos m51anosou mais
Figura 7.4 - Idade dos utilizadores entrevistados, por edificio.

E de salientar também que nos edificios “E”, “H” e “T” as respostas foram
obtidas por apenas um dos grupos de idade selecionados, isso se justifica,
também, pelo baixo nimero de respostas obtidos nestes prédios.

De forma geral, o grupo mais ativo foi o grupo que compreende
utilizadores entre 31 e 50 anos (48,31%).

7.1.3. Estado Civil

De forma isolada, ndo se pode concluir muita coisa a partir dos dados
referentes ao estado civil dos utilizadores (Figura 7.5), porém guando se analisa
em conjunto com a relacdo do mesmo para com a habitagdo pode-se perceber
que a maioria dos proprietarios sao casados ou divorciados, enquanto que entre
0s arrendatarios predominam os solteiros. O estado civil pode ser um indicativo,
também, em relacdo ao poder econdémico e a disponibilidade financeira para
realizar intervencdes, realizado com a estabilidade de vida dos utilizadores. Um
jovem solteiro, por exemplo, tende a apresentar um interesse menor em reabilitar
visto que nao tem a certeza de que ird permanecer na habitacdo atual por muito

tempo.
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Figura 7.5 - Estado civil dos utilizadores entrevistados.

7.1.4. Relagcdo com a habitacao (Proprietario ou arrendatério)
Como era previsto e desejado para este estudo, a maioria dos utilizadores
sao proprietarios (63,56%) proporcionando uma maior credibilidade e, em tese,

um tempo de utilizagdo superior a habitagdes arrendadas.
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Figura 7.6 - Relacdo dos utilizadores entrevistados com a habitacao.

Destacam-se os edificios “D” e “H” por apresentarem utilizadores
proprietarios em sua totalidade (Figura 7.6).

Embora as respostas obtidas no edificio “E” foram todas de utilizadores
arrendatarios, estes ja moram na habitacdo a pelo menos 10 anos, conforme

sera apresentado no proximo item.
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7.1.5. Tempo de utilizagao
Este fator é de extrema importancia para a analise da satisfacao, pois o

utilizador presencia e vivencia as situacdes de conforto e desconforto a cada dia

M
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Menos de 1 ano m1-3anos m3-5anos m5-10anos ®m 10-20 anos m 20-30 anos

que passa.
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Figura 7.7 - Tempo de utilizagéo dos utilizadores entrevistados.

E possivel concluir através da figura 7.7 que 50% dos edificios estudados
possuem, em sua maioria, utilizadores com um tempo de utiliza¢do superior a 10
anos e apenas no edificio “A” ndo foram obtidas respostas de utilizadores com

esse tempo de utilizagao.

7.2. Satisfacdo dos utilizadores em relacéo a habitacéo

Aqui serdo apresentados os resultados de satisfacéo relativos aos seis
itens propostos no inquérito (Habitacdo no geral, Conforto térmico, Presenca de
umidade, Qualidade das caixilharias, Conforto Acustico, Conforto Luminico e

Funcionalidade e acessibilidade) e suas devidas propriedades.

7.2.1. Habitacédo no geral
De forma geral, os utilizadores estdo satisfeitos com sua habita¢do sendo
que, do total, 92,37% dizem estar satisfeitos ou muito satisfeitos. Pode-se
observar na figura 7.8 que o Unico edificio que apresenta insatisfacdo referente
a este item é o edificio “E” (50,00% dos utilizadores que preencheram o

guestionario estéo insatisfeitos, embora o motivo seja desconhecido). Destaca-
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se ainda que 65,00% dos edificios apresentaram utilizadores, exclusivamente,

satisfeitos ou muito satisfeitos.
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Figura 7.8 - Satisfacdo em relagdo a habitagdo de forma geral.

Os edificios “G” e “M” apresentam as maiores taxas de utilizadores muito
satisfeitos (40,00%), impulsionados, possivelmente, pela qualidade dos
materiais construtivos e das caixilharias, localizacédo do edificio e dimenséo dos

compartimentos.

7.2.1.1. Estado de conservacédo da habitacéo
Assim como em 7.2.1, mantém-se a grande maioria dos edificios com
mais utilizadores satisfeitos do que insatisfeitos. O edificio “E” destaca-se
negativamente em relacdo ao estado de conservacao da habitacdo de acordo
com os utilizadores (Figura 7.9), embora néo tenha sido possivel ter acesso as
habitac6es deste edificio, acredita-se que esta insatisfacdo se da devido a idade

da habitacéo, sendo que o edificio em questao foi construido em 1988.
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Figura 7.9 - Satisfacdo em relagdo ao estado de conservacgédo da habitacéo.

O edificio “R”, além de ndo apresentar utilizadores insatisfeitos ou neutros,
apresenta a maior taxa de moradores muito satisfeitos com o estado de
conservagao da habitacao (44,44%).

E de ressaltar também que no edificio “T” 66,67% dos utilizadores se

dizem neutros em relacdo ao estado atual da habitacéo.

7.2.1.2. Qualidade dos materiais construtivos

Relativamente aos materiais empregados na constru¢éo da habitacdo, os
resultados apontam que em 60,00% dos edificios predominam moradores que
se consideram satisfeitos ou muito satisfeitos. Destacam-se, os edificios “J” e “S”
com utilizadores satisfeitos em sua totalidade. Do total de utilizadores
entrevistados, 11,86% dizem estar muito satisfeitos e 50,85% se consideram
satisfeitos em relacdo aos materiais construtivos. Embora o numero de
utilizadores satisfeitos seja menor do que nos itens avaliados anteriormente, a
insatisfacéo, presente em 4 edificios, ndo é elevada. O restante das respostas é

de carater neutro, como pode ser visto na Figura 7.10.
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Figura 7.10 - Satisfacéo em relacdo aos materiais construtivos empregados na habitacéo.

Destaque para os edificios “T”, com 100,00% dos seus utilizadores
neutros, “E”, com a maior taxa de insatisfacdo (50,00%) e “K”, com apenas
20,00% de utilizadores satisfeitos. A insatisfacdo vista no edificio “E” da-se

devido ao material utilizado no revestimento de pavimento das habitacfes.

7.2.1.3. Aspecto estético da habitacdo
Esteticamente as habitagcdes agradam, no geral, 66,95% dos utilizadores
(51,69% satisfeitos e 15,25% muito satisfeitos).
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Figura 7.11 - Satisfacdo em relagdo ao aspecto estético da habitagao.

Apenas os edificios “A”, “D” e “E” apontam insatisfagado em relagdo ao
aspecto estético da habitacdo (Figura 7.11), com destaque para o edificio “D”

Gabriel Vidal Spiller 49




com nenhum utilizador satisfeito ou muito satisfeito. Nao foi possivel detectar o
motivo da insatisfacdo dos utilizadores, nestes edificios, quanto a estética da

habitacao.

7.2.2. Conforto térmico

Um dos principais focos deste estudo frente o surgimento de
regulamentos térmicos e a evolucdo da area a partir nos anos 90, o conforto
térmico, de forma geral, agrada 43,22% dos utilizadores entrevistados. Destaca-
se ainda que 27,97% dos moradores n&o estéo satisfeitos com a temperatura
dentro de suas habitacdes e isso se d4, principalmente no inverno, devido a
baixa qualidade (ou auséncia) do isolamento térmico. A insatisfacdo em relacdo
ao conforto térmico da habitacdo é muito superior a insatisfacdo observada nos
parametros anteriores e, adiantando, s6 € menor do que a insatisfacdo dos
utilizadores em relagdo ao conforto acustico (Item 7.2.5).

Os edificios “E” e “T” destacam-se por ndo apresentarem utilizadores
satisfeitos (Figura 7.12), sendo que estes foram construidos em uma época em
que ndo se dava muita importancia para o isolamento térmico e para a eficiéncia
energética dos edificios. Embora o edificio “T” tenha sido construido em 1991,
apos aprovacdo do RCCTE (1990), é de ressaltar que este regulamento s6
entrou em vigor no ano de 1991 e que existe, ainda, um periodo de transicéo
entre a aprovacgao e o inicio da aplicacdo dos conceitos e exigéncias impostos

por um regulamento.
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Figura 7.12 - Satisfac@o em relacdo ao conforto térmico de forma geral.
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O nivel de satisfagdo dos utilizadores em relagdo ao conforto térmico
sentido em dias quentes, especialmente no verédo, é alto (67,80%) e com apenas
5,93% de insatisfacdo. O maior problema se encontra no inverno, onde 36,44%
dos utilizadores afirmam estarem insatisfeitos e 1,69% muito insatisfeitos. A
porcentagem de moradores satisfeitos, que no verao representava quase mais
do que 2/3 dos entrevistados, no inverno cai para 35,59%. As figuras 7.13 e 7.14
indicam a satisfacdo dos utilizadores em cada edificio em relacdo ao conforto

térmico sentido no verao e no inverno, respectivamente.
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Figura 7.13 - Satisfac@o em relacao ao conforto térmico no veréo.

7’

Apenas os edificios “B”, “E”, “O”, “P” e “S” apresentam utilizadores
insatisfeitos, destaque para o edificio “E” com 50,00% de insatisfagéo e para o
edificio “O” por possuir moradores muito insatisfeitos (Figura 7.13). Esta
insatisfacédo se dé&, possivelmente, em compartimentos com vaos envidracados
orientados a oeste, acumulando calor o dia inteiro durante o verdo, ou, ainda,
em habitacbes localizadas no ultimo andar dos edificios, ndo havendo

isolamento térmico na cobertura.
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Figura 7.14 - Satisfacéo em relagdo ao conforto térmico no inverno.

A situagdo muda no inverno, somente o edificio “H” ndo possui moradores
insatisfeitos (Figura 7.14).

E de ressaltar que em 7 (35,00%) dos 20 edificios estudados a opg&o
“‘insatisfeito” € a mais escolhida pelos utilizadores, com destaque novamente
para os edificios “E” e “T” em que ha insatisfacdo em sua totalidade, explicada
pela época em que estes foram construidos, e para os edificios “F” e “O” com
moradores muito insatisfeitos, ressaltando que, conforme alguns utilizadores, os
proprietarios do edificio “F” pretendem recorrer para a aplicagao de reforgo
térmico pelo exterior das fachadas.

Conforme esperado, os edificios construidos na década de 80 (A, B, C, E
e D), anterior a introducdo da regulamentacao térmica, apresentam niveis altos

de insatisfacéo.

7.2.2.1. Ventilagdo
De maneira geral, 79,66% dos utilizadores estdo satisfeitos com a
ventilagdo em sua habitacdo, enaltecendo ainda que 25,42% se consideram
muito satisfeitos em relagdo a este item. Pode-se concluir, a partir dos
resultados, que a ventilacdo nas habitacdes estudadas se processa de forma
natural, ndo havendo necessidade de implementacao de sistemas de ventilacao

mecéanica.

Gabriel Vidal Spiller 52




100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0
C D E L M N OUP QR S

=

W Muito Satisfeito M Satisfeito Neutro M Insatisfeito B Muito Insatisfeito

Figura 7.15 - Satisfac@o em relacao a ventilagdo.

Destacam-se positivamente os edificios “N” e “J” pelo alto indice de
moradores muito satisfeitos (ambos com 50,00%) e os edificios “C”, “I”, “L”, “R”
e “T” com utilizadores satisfeitos ou muito satisfeitos (Figura 7.15).

A insatisfacdo apontada por alguns dos utilizadores se da ndo pela falta
de ventilacdo, mas sim pelo excesso e pelas consequéncias que isso traz, como

por exemplo as portas batendo e quadros, ou outros objetos, caindo.

7.2.2.2. Sistemas de aquecimento de ambientes
Embora 9 edificios apresentem moradores insatisfeitos em relacdo aos
sistemas de aquecimento, representando 11,02% do total de utilizadores, tem-
se que 70,34% dos utilizadores que responderam ao inquérito estdo satisfeitos

ou muito satisfeitos com o sistema implementado em sua habitagéo.
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Figura 7.16 - Satisfacéo em relacdo aos sistemas de aquecimento de ambientes.

O edificio “E” apresenta insatisfacdo em sua totalidade, com 50,00% dos
seus utilizadores insatisfeitos e 50,00% muito insatisfeitos (Figura 7.16). Pouco
pode-se concluir sem conhecer o tipo de sistema utilizado em cada habitacéo,
esta identificacdo deveria ter sido abordada no questionario, porém edificios da
década de 80, em tese, apresentam como sistemas de aquecimento
aquecedores moveis, alimentados por gas, 6leo ou eletricidade, e lareiras
(FERNANDES, 2015). Por este motivo, esperava-se encontrar, também,

utilizadores insatisfeitos nos edificios “C” e “D”.

7.2.3. Presenca de umidade
O nivel de satisfacao dos utilizadores em relacdo a presenca de umidade
€ muito elevado, a quantidade de resposta do tipo “muito satisfeito” obtidas
representa 42,37%, seguida de 34,75% de utilizadores que optaram por
“satisfeito”. Apenas 9,32% dos entrevistados dizem estar insatisfeitos ou muito

insatisfeitos.
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Figura 7.17 - Satisfacéo em relacdo a presenca de umidade.

O edificio “E” apresenta o maior nivel de insatisfacdo (50,00%) enquanto
que os edificios “C” e “M” apresentam os resultados mais positivos com 80,00%

dos seus utilizadores muito satisfeitos (Figura 7.17).

7.2.4. Qualidade das caixilharias
No geral, a satisfac@o dos utilizadores é alta (73,73% satisfeitos ou muito
satisfeitos) mas dentre os 20 edificios estudados, 9 possuem moradores

insatisfeitos em relacéo as caixilharias
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Figura 7.18 - Satisfacdo em relacdo a qualidade das caixilharias.

Esperava-se obter niveis de insatisfacédo elevados em relagéo a qualidade
das caixilharias nos edificios construidos na década de 80, porém alguns
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moradores j& substituiram as caixilharias originais, a exemplo disso temos 0s
edificios “C” e “D” onde pode-se observar diferentes tipos de caixilharia,
caixilharias de aluminio, de correr e com vidro simples, e a alternativa escolhida
para substituir este tipo, caixilharias de PVC, com rotura térmica, de abertura

oscilo-batente e com vidro duplo (Figura 7.19).

! s A w | T

Caixilharia nova

1 aixilharié nova .
Figura 7.19 - Caixilharias originais e novas dos edificios C (Esquerda) e D (Direita).

Vale ressaltar que o edificio “E” € o que se apresenta em situagdo mais
critica, de acordo com os moradores, em relacdo as caixilharias (Figura 7.18). A
caixilharia deste edificio € em aluminio, e o vidro € simples. Embora reabilitado
termicamente (Sistema ETICS) os moradores apresentam ainda insatisfacao ao
nivel do conforto térmico como se pode visualizar nas figuras 7.12, 7.13 e 7.14,
explicado pelo fato de néo ter sido feita nenhuma alteragdo nas caixilharias
originais, pouco eficientes termicamente. No edificio “R”, por exemplo, além do
reforco térmico, podem ser observadas algumas habitacdes que optaram por
substituir as caixilharias originais por caixilharias mais eficientes (Figura 7.20),
resultando em uma maior satisfacéo dos utilizadores em relacéo as caixilharias

e, consequentemente, em relacdo ao conforto térmico.

| T 1T

Caixilharia nova

Figura 7.20 - Caixilharias originais e novas do edificio R.
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7.2.5. Conforto acustico
Como um todo, quando perguntados em relagcdo ao conforto acustico, 0s
utilizadores se disseram insatisfeitos ou muito insatisfeitos em 55,93% dos casos
e apenas 22,88% se consideram satisfeitos ou muito satisfeitos, comprovando o
gue esperava-se Visto que o regulamento voltado para a acustica dos edificios,
isoladamente, surgiu apds a construcdo dos edificios estudados.
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Figura 7.21 - Satisfacéo em relacdo ao conforto acustico de forma geral.
A alta porcentagem de insatisfacéo vista na figura 7.21 da-se, na maioria
dos casos, devido aos ruidos vindos de outras habitacdes, porém o ruido de
origem externa (Figura 7.22) também gera insatisfacdo (14 dos 20 edificios

estudados possuem utilizadores insatisfeitos em relagdo ao ruido externo).
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Figura 7.22 - Satisfacdo em relagédo ao conforto acustico frente a ruidos de origem externa.
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Destacam-se os edificios “A”, “E”, “H” e “M” com mais utilizadores
insatisfeitos do que satisfeitos, tendo o edificio “E” com 100,00% dos
entrevistados insatisfeitos ou muito insatisfeitos.

Seguindo o que foi dito, a maior insatisfacdo da-se entre habitagdes.
Encontra-se moradores insatisfeitos ou muito insatisfeitos em todos os edificios
estudados sendo que em apenas no edificio “F’ tem-se mais moradores
satisfeitos/muito insatisfeitos do que insatisfeitos/muito insatisfeitos.

A porcentagem geral de utilizadores que optaram pelas opcoes
“‘insatisfeito” e “muito insatisfeito” em relagdo ao ruido de origem interna (entre
habitac6es) é de 57,63%, muito maior que a porcentagem em relacdo ao ruido

de origem externa (21,19%).
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Figura 7.23 - Satisfacéo em relacdo ao conforto acustico frente a ruidos de origem interna
(entre habitacdes).

Pode-se observar que 50,00% dos edificios estudados ndo possuem
moradores satisfeitos em relacao a este item, destacam-se os edificios “E” e “H”

pela totalidade de entrevistados insatisfeitos ou muito insatisfeitos (Figura 7.23).

7.2.6. Conforto luminico
Para avaliar o conforto luminico nas habitagdes optou-se pela andlise da
satisfacdo dos utilizadores em relacdo a iluminacdo natural. Dentre todos os
inquéritos respondidos ndo houve uma resposta negativa sequer, com 55,93%

dos utilizadores muito satisfeitos e 37,29% satisfeitos.
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Figura 7.24 - Satisfacdo em relagdo a iluminagéo natural.

Dos 20 edificios estudados, 13 tiveram exclusivamente respostas

positivas (satisfeito ou muito satisfeito).

Destacam-se os edificios “H”, “L”

satisfeitos com a iluminac&o natural em suas habitacfes (Figura 7.24).

7.2.7. Funcionalidade e acessibilidade

De maneira geral,

utilizadores em relacéo

e “T” com 100,00% dos moradores muito

nao foi manifestada insatisfacdo por parte dos

a funcionalidade e acessibilidade das habitagfes.

35,59% se mostraram muito satisfeitos e 47,46% satisfeitos, enquanto que

16,95% diz-se neutro em relagéo ao parametro em questéao.
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Figura 7.25 - Satisfacdo em relacdo a funcionalidade e acessibilidade da habitacao.
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Destacam-se os edificios “E”, por apresentar somente moradores neutros,
e “L”, pela totalidade de utilizadores muito satisfeitos (Figura 7.25).

Os resultados de satisfacdo das demais propriedades, referentes a este
parametro, estdo expressos no Anexo D.

Conforme apresentado anteriormente, ndo hé insatisfeitos em relacdo ao
parametro como um todo, porém, de acordo com a figura 7.26, das 6
propriedades associadas avaliadas, apenas 1 ndo apresentou insatisfacao
(Distribuicdo e organizacao dos espacos).

As demais propriedades ndo agradam a todos os utilizadores, porém a
porcentagem de insatisfacéo entre todos os utilizadores é muito baixa.

Drenagem de esgotos (cheiros, problemas
de escoamento, ruidos)

Aguecimento de aguas (eficiéncia do
equipamento utilizado)

Abastecimento de dguas (pressdo e
quantidade)

Quantidade e posicao de tomadas

Distribuicdo e organizacdo dos
compartimentos

Dimensdes dos compartimentos
0% 20% 40% 60% 80% 100%
W Muito satisfeitos m Satisfeitos Neutros Insatisfeitos ® Muito insatisfeitos

Figura 7.26 - Satisfacdo em relag&o as propriedades associadas a funcionalidade e
acessibilidade da habitagéo.

Pode-se concluir que a propriedade que menos agrada os utilizadores em
relacdo a funcionalidade e acessibilidade € a drenagem de esgotos,
principalmente devido ao mau cheiro, demonstrando que houve, nos edificios
cuja insatisfacao é manifestada, descuido neste aspecto. A insatisfacdo, mesmo
gue pequena, é apontada em 30% dos edificios estudados.

Em relacdo a dimensdo dos compartimentos, apenas o edificio “O”
apresentou resultados de insatisfagao (12,5%), embora, em posse das plantas,
nao tenha sido possivel identificar o porqué desta insatisfacdo. Destaque para
os edificios “L”, “M”, e “T” com 100,00% dos entrevistados muito satisfeitos
quanto a dimensao e, também, quanto a distribuicAo e organizacdo dos

compartimentos. Conforme ja dito, as plantas baixas das habitacbes dos
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edificios estudados podem ser vistas no Anexo C, estas servem como base para
a andlise dos compartimentos e para definir dimensdes capazes de satisfazer os
utilizadores.

Tem-se que 5 edificios (A, F, J, K e O) possuem moradores insatisfeitos
em relacdo a quantidade e posi¢cao de tomadas, destaque para o edificio “A” com
25% dos utilizadores muito insatisfeitos. A reabilitacdo deste parametro possui
barreiras construtivas e financeiras por implicar na abertura de rasgos nos
revestimentos e paredes. Esta insatisfacdo poderia ter sido evitada em fase de
construgéo com custos baixos.

Ja em relacdo ao abastecimento de aguas, apenas em 3 edificios (B, F e
K) os moradores se mostraram insatisfeitos. E de ressaltar os edificios “L” e “T”
pela totalidade de respostas do tipo “muito satisfeitos” em relacdo ao
abastecimento e, também, aquecimento de aguas.

Somente em 2 edificios (E e G) pode-se observar utilizadores insatisfeitos
com o aquecimento de aguas, porém nao foi possivel identificar o tipo de sistema

presente nestes edificios.

7.3. Satisfacdo dos utilizadores em relagéo ao edificio
7.3.1. Edificio no geral
Embora o edificio, como um todo, agrade a 53,39% dos utilizadores que
participaram da pesquisa, apenas 6 edificios ndo apresentam utilizadores
insatisfeitos. A insatisfacdo da-se, em grande parte dos edificios, devido a

acessibilidade, estética e anomalias nas fachadas.
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Figura 7.27 - Satisfac@o em relacao ao edificio de forma geral.

Pode-se observar que os edificios “C”, “D”, “E”, “F”, “M” e “O” possuem um
elevado nimero de utilizadores insatisfeitos, com destaque para os edificios “C”
e “M” com 100,00% dos utilizadores insatisfeitos e pela maior taxa de individuos
muito insatisfeitos (20,00%) respectivamente (Figura 7.27).

A insatisfacao nos edificios “C”, “D”, “E” explica-se pelo fato de que os trés
foram construidos nos anos 80 e, portanto, inclinam-se para uma maior
degradacdo e inadequacao perante as exigéncias atuais.

Enquanto que a insatisfacdo nos edificios “F”, “M” e “O” justifica-se,

também, por estes apresentarem descolamento dos revestimentos de fachada.

7.3.1.1. Estado de conservacao do edificio

Metade dos individuos (50,00%) sentem-se satisfeitos ou muito satisfeitos
em relacdo ao estado de conservagdo do edificio, por outro lado, 24,58% dizem
estar insatisfeitos ou muito insatisfeitos.

Tem-se que 12 dos 20 edificios estudados possuem utilizadores
insatisfeitos ou muito insatisfeitos, embora a insatisfagdo seja predominante (>
50,00%) em apenas 3 deles (Figura 7.28).

A porcentagem de edificios com utilizadores insatisfeitos (60,00%), e que
consequentemente necessitam de algum reparo, € muito maior que a
porcentagem de edificios que necessitam de reparacdo em Braganca (27,80%),
conforme apresentado no capitulo 3, embora a amostra deste estudo seja
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pequena e a insatisfacdo por si s6 ndo seja suficiente para determinar se o

edificio necessita ou ndo de reparacao.
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Figura 7.28 - Satisfacdo em relacdo ao estado de conservacao do edificio.

Confirmando o que foi dito em 7.3.1 em relagdo aos motivos pelos quais
os utilizadores néo estdo felizes com a edificacdo, pode-se observar que o0s
mesmos edificios (C, D, E, F, M e O) apresentam niveis semelhantes de

insatisfacdo quanto ao estado de conservacgao dos edificios.

7.3.1.2. Qualidade dos materiais construtivos

Uma grande parcela dos utilizadores (33,05%) mostraram-se neutros em
relacdo a qualidade dos materiais construtivos, porém “satisfeito” ainda foi a
opcao mais escolhida (37,29%). Tem-se ainda, que 24,58% dentre todos o0s
entrevistados sentem-se insatisfeitos ou muito insatisfeitos.

Novamente, a principal causa da insatisfacdo é referente aos materiais
empregados nas fachadas, tanto o revestimento ceramico quanto a argamassa
responsavel pela ligacdo entre a parede e o material ceramico. O tipo de
revestimento empregado nas paredes e pavimentos de areas comuns também

gera insatisfacéo entre os utilizadores, em alguns casos.
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Figura 7.29 - Satisfac@o em relacdo aos materiais empregados no edificio.

Novamente os edificios “D”, “E”, “F”, “M” e “O” apresentam taxas elevadas
de insatisfacédo, conforme esperado. O edificio “C” por sua vez possui somente

20,00% dos moradores insatisfeitos, predominando a neutralidade (Figura 7.29).

7.3.1.3. Aspecto estético do edificio

Embora o nimero de moradores satisfeitos/muito satisfeitos (39,83%)
seja maior que de moradores insatisfeitos/muito insatisfeitos (30,51%), somente
5 edificios ndo possuem utilizadores insatisfeitos. Tem-se também uma grande
quantidade de individuos que optaram pela opgao “neutro” (29,66%).

Nota-se uma pobreza estética na maioria dos edificios estudados,
explicada, talvez, pela constante evolu¢do dos conceitos de beleza em edificios
modernos. De acordo de alguns utilizadores, de forma geral, o formato e as cores
dos edificios, o guarda-corpo das varandas e, novamente, as fachadas que
apresentam descolamento foram as caracteristicas que mais justificaram a

insatisfacgéo.

Gabriel Vidal Spiller 64




100% @ @ aan i an l
90% l I
80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10% I I

0%
A B C D E G H K L M N OP QR 5

B Muito Satisfeito M Satisfeito Neutro Insatisfeito W Muito Insatisfeito

Figura 7.30 - Satisfac@o em relacao ao aspecto estético do edificio.

Os edificios “C”, “D”, “F”, “M” e “O” permanecem com valores altos de
insatisfacdo, desta vez em relacdo ao aspecto estético do edificio, afetado
obviamente pela baixa qualidade dos materiais de revestimento e pelo estado de
conservacao dos edificios ja referidos nos itens anteriores (Figura 7.30).

Destacam-se, no entanto, os edificios “K” e “T” (Figura 7.31) com 60,00%
e 66,67% dos moradores alegando estarem insatisfeitos, respectivamente.
Ambos apresentavam uma pequena quantidade de utilizadores insatisfeitos em
relacdo ao estado de conservacdo (K, 0,00%; T, 33,33%) e a qualidade dos
materiais construtivos (K, 20,00%; T, 33,33%), portanto, pode-se concluir que a
insatisfacdo em relacdo ao item em questao estéa relacionada com outros fatores,

exclusivamente estéticos.
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Figura 7.31 - Edificios K (Esquerda) e T (Direita).
Os edificios “C” e “J” apresentaram os valores extremos de satisfacao,
sendo o edificio “C” aquele que apresentou a menor taxa de satisfacdo e o
edificio “J” a maior. A figura 7.32 apresenta estes dois edificios, visando

possibilitar uma comparacéo visual entre eles.

Figura 7.32 - Edificios C (Esquerda) e J (Direita).
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7.3.2. Seguranga

Para avaliar a satisfacdo dos moradores em relagdo a seguranga nos
edificios estudados, foi proposto um item referente a seguranca e quatro
propriedades associadas a mesma (acesso ao edificio, quantidade de extintores,
posicao dos extintores e sinalizacéo e saidas de emergéncia).

A maior parte dos entrevistados afirmaram estar contentes com a
seguranca como um todo (4,24% muito satisfeitos e 40,68% satisfeitos), seguida
daqueles que se consideram neutros em relacéo a este item (35,59%).

A taxa de insatisfacdo foi de 19,49% (ndo ha utilizadores muito
insatisfeitos), porém com pelo menos um morador insatisfeito em 14 dos 20

edificios estudados.
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Figura 7.33 - Satisfacdo em relacdo a seguranca do edificio.

Nota-se que nenhum dos edificios satisfaz seus moradores por completo,
o edificio “I” € o que mais se aproxima deste feito com apenas 14,29% dos seus
utilizadores optando pelo “neutro” e nenhum insatisfeito (Figura 7.33).

Destacam-se, negativamente, os edificios “A”, “D” e “E” (todos construidos
entre 1981 e 1990) com 50,00% dos utilizadores insatisfeitos.

Os resultados da satisfacdo de cada edificio, em relacdo as quatro
propriedades associadas a seguranca, estdo expostos no Anexo E. De maneira
geral, tem-se que a as saidas de emergéncia e a quantidade de extintores, ou

ainda, a auséncia deles, sdo as maiores causas da insatisfagédo (Figura 7.34).
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Sinalizacdo e saidas de emergéncia
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Figura 7.34 - Satisfacéo em relacdo as propriedades associadas a seguranc¢a do edificio.

Aproximadamente 40,00% dos utilizadores estédo insatisfeitos ou muito
insatisfeitos em relacéo aos extintores (quantidade e posicéo) e 27,97% relatam
0 mesmo em relacdo a sinalizacao e saidas de emergéncia.

O acesso ao edificio agrada os utilizadores na maioria dos edificios, com
excecdo do edificio “E” que apresenta insatisfacdo em 100,00% dos inquéritos
respondidos. Isso é facilmente percebido uma vez dentro do edificio, h4 uma
escada muito estreita que liga a porta principal até o primeiro andar (ndo ha

habitac6es no rés-do-chéo) conforme pode ser visto na figura 7.35.
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Figura 7.35 - Escada de acesso ao edificio E.
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A insatisfagdo manifestada em relacdo a quantidade e a posi¢cao dos
extintores explica-se pelo fato de que estes edificios ndo possuem extintores
moveis. Os resultados apontam que o utilizador valoriza essa questao e deseja
extintores distribuidos pelo edificio, o que pode ser facilmente resolvido ja que
se trata de um equipamento de facil instalagdo e de custo ndo téo elevado.

Em relacdo a sinalizacdo e saidas de emergéncia tem-se que todos os
utilizadores dos edificios construidos na década de 80 (A, B, C, D e E) sentem-
se neutros (34,78%) ou insatisfeitos (65,22%), com destaque para os edificios
“‘D” e “E” com insatisfagdo total (100,00%). Estes edificios ndo apresentam
iluminacdo de emergéncia que, somados a diminuta largura das escadas,

dificultam a evacuacdo em um possivel incéndio.

7.3.3. Funcionalidade e acessibilidade
A andlise foi feita com base em sete itens associados a funcionalidade e
acessibilidade da edificacdo, os resultados gerais podem ser vistos na figura

7.36. Os resultados da satisfacdo em cada edificio estdo no Anexo F.

Acesso e adaptcio para deficientes fisicos, idosos e gestantes | NN ]
Entrega de correspondéncias | RN |
Area para drculacio de veiculos* [N [ |
Dimens#o da garagem* [N |
Acesso de veiculos* | |
Elevadores* [ ||
Largura de corredores, escadas e portas de acesso || NN
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Figura 7.36 - Satisfacdo em relag&o as propriedades associadas a funcionalidade e
acessibilidade do edificio.

E de ressaltar que os edificios “A”, “D”, “E”, “K” e “T” ndo possuem
elevadores, portanto estes ndo apresentam respostas referentes a satisfacao
dos moradores em relacdo a qualidade dos elevadores, embora alguns tenham
assinalado a opc¢ao “insatisfeito” afirmando estarem insatisfeitos em relacéo a
auséncia de elevadores no edificio. O edificio “T” tem trés andares enquanto que

os demais possuem quatro andares.
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Além disso, o edificio “A” ndo possui garagem e, portanto, ndo houveram
respostas relativas ao acesso de veiculos, dimenséo da garagem e area para
circulacdo de veiculos. Os edificios “C”, “D” e “E” também ndo possuem
garagem, porém foram obtidas respostas de carater “Neutro”, representando a
inexisténcia, “Satisfeito”, afirmando, possivelmente que os utilizadores estédo
satisfeitos com as vagas de estacionamento da rua e “Insatisfeito”,
demonstrando insatisfacdo quanto as vagas da rua ou que a auséncia de
garagem no edificio insatisfaz estes moradores.

A largura dos corredores, escadas e portas de acesso agrada 89,83% dos
individuos entrevistados, apenas em trés edificios (F, P e R) podem ser vistos
utilizadores insatisfeitos e a porcentagem em cada um deles é de 14,29%,
10,00% e 11,11%, respectivamente, mesmo as dimensdes sendo adequadas e
semelhantes aos demais edificios estudados.

Em relacdo a qualidade dos elevadores, o numero de utilizadores
insatisfeitos, no geral, € baixo (9,00% insatisfeitos e 5,00% muito insatisfeitos).
Porém, é de ressaltar o edificio “B”, com 25,00% dos utilizadores insatisfeitos e
50,00% muito insatisfeitos. Nenhum dos moradores afirmou estar satisfeito ou
muito satisfeito em relagéo aos elevadores, isso porque um dos elevadores ndo
funciona a algum tempo e o outro, segundo um dos entrevistados: “é antigo,
barulhento e balan¢ca muito”.

A acesso de veiculos ndo agrada uma pequena parcela dos entrevistados
(11,40% insatisfeitos/muito insatisfeitos) destacando-se os edificios “F” (42,86%)
e “K” (40,00%) com as maiores taxas de insatisfacéo. Os edificios “H”, “Q" e “T”
se sobressaem dos demais com todos os seus utilizadores afirmando estarem
satisfeitos ou muito satisfeitos.

A dimensao da garagem apresenta resultados semelhantes, com 12,28%
dos utilizadores insatisfeitos/muito insatisfeitos. O edificio “B” apresenta a maior
insatisfacdo com 37,50% de moradores insatisfeitos. Os edificios “H” e “T”
constam, novamente, com moradores satisfeitos em sua totalidade.

Em relagcéo a area de circulacdo de veiculos, na garagem dos edificios,
destaca-se o edificio “K”, com 60,00% dos moradores insatisfeitos e 40,00%
neutros. O edificio “H” é o unico em que todos os moradores estao satisfeitos ou

muito satisfeitos.

Gabriel Vidal Spiller 70




A caixa de correio e, consequentemente, a entrega de correspondéncias
agrada 77,97% dos entrevistados, a baixa porcentagem de individuos
insatisfeitos distribui-se em 6 dos 20 edificios estudados (B, F, K, N, R e S), estes
alegam, entre outros motivos, que a ma identificacdo das habitacbes € o que
mais deixa-os insatisfeitos. O edificio “B” contém moradores, em sua maioria
arrendatarios, que nao possuem a chave para abrir e verificar suas
correspondéncias.

Por fim o0 acesso e adaptacédo para deficientes fisicos, gestantes e idosos
€ 0 maior gerador de insatisfacdo, em relagdo ao edificio como um todo, entre
0s entrevistados. Tem-se que 67,80% dos entrevistados estéo insatisfeitos ou
muito insatisfeitos a respeito dessa situacédo. Dentre os 20 edificios estudados,
8 apresentam 100,00% de insatisfagcédo e apenas o edificio “Q” ndo possui
moradores insatisfeitos. Destaca-se, negativamente, o edificio “L”, com todos os
moradores declarando-se muito insatisfeitos.

O elevado grau de insatisfacdo se justifica na auséncia de elevadores,
principalmente nos edificios construidos na década de 80, e/ou na auséncia de
rampas, como alternativa as escadas e desniveis nas entradas e corredores dos
edificios (Figura 7.37), impossibilitando um cadeirante, por exemplo, de acessar
as habitacdes. Acerca disso, € importante salientar que a legislacédo que trata a
questdo das acessibilidades em edificios habitacionais s6 surgiu em 2006. O
Decreto-Lei n°® 163/2006, veio alargar o @ambito de aplicacdo das normas técnicas
de acessibilidades aos edificios habitacionais, garantindo-se assim a mobilidade
sem condicionamentos (acessos as habitacdes e seus interiores). O mesmo
afirma que, caso ndo seja viavel a constru¢do de rampas, 0s desniveis devem

ser vencidos por dispositivos mecanicos de elevacéao.
- - —If, —-’ - .':q‘ { ': ~-:7»V<: LT - HEEY

Figura 7.37 - Exemplos de escadas de entrada. Edificios “G”, “I” e “S”, respectivamente.
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7.3.4. Durabilidade
Para avaliar a satisfagdo dos utilizadores em relagdo a durabilidade do
edificio foram levantados trés itens, tratando de avaliar os revestimentos de

fachadas, pavimentos e paredes de areas comuns.

7.3.4.1. Revestimentos de fachada
Este foi o item que apresentou o maior numero de utilizadores insatisfeitos
(30,51%), muito por causa dos problemas de descolamento de revestimentos
ceramicos conforme citado anteriormente, vale ressaltar também que apenas

36,44% estdo satisfeitos ou muito satisfeitos.
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Figura 7.38 - Satisfac@o em relacdo aos revestimentos de fachada.

Destacam-se os edificios “C”, “D”, “F”, “M” e “O” em que predominam
utilizadores insatisfeitos ou muito insatisfeitos, com destaque para o edificio “D”
gue possui 100,00% de insatisfacéo (Figura 7.38).

Conforme citado na avaliacdo do estado de conservacao dos edificios, da
qualidade dos materiais e, também, do aspecto estético dos edificios, a
insatisfacdo nos edificios “F”, “M”, “O” e “P”, devido a durabilidade dos
revestimentos de fachada, da-se devido ao descolamento dos revestimentos
ceramicos. Comprova-se esta afirmagédo, agora, com fotografias tiradas durante

a entrega dos questionarios. (Figuras 7.39 e 7.40).
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Figura 7.39 - Descolamento do revestimento ceramico nos edificios F (Esquerda) e M (Direita).

/ B

Figura 7.40 - Descolamento do revestimento ceramico nos edificios O (Esquerda) e P (Direita).

Durante o estudo, mais especificamente no més de outubro de 2019, o
edificio “F” perdeu parte do revestimento de sua fachada lateral, conforme pode
ser visto na figura 7.41. A queda dos materiais, ainda, atingiu carros que estavam
estacionados ao pé do edificio. Acredita-se que este acidente tenha sido
provocado pela chuva e pelo vento, muito forte na noite da ocorréncia, somada
a baixa qualidade da argamassa de ligagéo.
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Figura 7.41 - Descolamento do revestimento cerdmico do edificio "F" no dia 15 de outubro de
20109.

Deve-se destacar também que 12 dos 20 edificios estudados possuem a
fachada, ou parte dela, revestida por material ceramico e, com excecao dos 4
edificios apresentados acima, ndo apresentam este tipo de anomalia. O edificio
“J” realiza operacdes de manutencdo e impermeabilizacdo a cada 5 anos, de
acordo com um morador.

Vale ressaltar, também, que o revestimento de fachada dos edificios “G”,
“‘H” e “L” é constituido por reboco monomassa (Figura 7.42) e que estes nao
possuem moradores insatisfeitos quanto a durabilidade do revestimento de
fachada. O restante dos edificios possui suas fachadas revestidas por reboco

tradicional e pintura.

Figura 7.42 - Exemplos de reboco monomassa (edificios “H” e “L”").
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7.3.4.2. Revestimentos de pavimentos de areas comuns
De maneira geral, a maioria dos entrevistados assume neutralidade
guanto ao estado atual dos revestimentos de pavimentos (44,07%) e somente

10,17% declaram estarem insatisfeitos ou muito insatisfeitos.
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Figura 7.43 - Satisfacdo em relacdo ao revestimentos de pavimentos de &reas comuns.

Apenas 6 edificios contem utilizadores insatisfeitos, com destaque para
os edificios “C” e “D”, construidos na primeira década em estudo, em que a
insatisfacdo ultrapassa os 50,00% (Figura 7.43), ndo foi possivel, no entanto,
determinar o motivo, além da idade, pelo qual o revestimento ndo agrada os
utilizadores, visto que todos os edificios possuem o azulejo como revestimento
de piso e, com base no que foi visto nos edificios, estes ndo se encontram
degradados. O edificio “L” é o unico em que o revestimento agrada a todos os

moradores.

7.3.4.3. Revestimentos de paredes de areas comuns
Assim como em relagdo aos revestimentos de pavimentos, 44,07% dos
entrevistados se disseram neutros em relagdo aos revestimentos de paredes de

areas comuns.
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Figura 7.44 - Satisfacdo em relacao aos revestimentos de paredes de areas comuns.

Destaca-se o edificio “L”, visto que o estado de conservagao dos azulejos,
que revestem as paredes de areas comuns, agrada 100,00% dos moradores
(Figura 7.44). Apenas 10,17% dos utilizadores sentem-se insatisfeitos, o0s
edificios “C”, “D” e “E” diferenciam-se da maioria por possuir uma taxa de
insatisfacdo maior ou igual a 50,00%. Dos 7 edificios que apresentaram
utilizadores insatisfeitos, 4 possuem o reboco com pintura como revestimento
(C, D, E e K). Os revestimentos das paredes nos edificios “F” e “M” séo
constituidos por uma combinacéo de azulejos e reboco, conforme mostra a figura
7.45.

Figura 7.45 - Revestimento de paredes de areas comuns dos edificios F (Esquerda) e M
(Direita).
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7.4. Intencdo em reabilitar e sugestbes de melhorias

Conforme visto no questionario, foi colocado ao fim uma pergunta aberta
com o intuito de obter informacdes em relacdo ao desejo do utilizador em
reabilitar, sem excluir a disponibilidade financeira em fazer o mesmo.

Tem-se que 60,17% dos utilizadores nédo teriam interesse em realizar
obras de reabilitagcdo visando melhorar a qualidade de suas habitacfes. Além
destes, 22,88% gostariam de intervir, porém nao estao aptos, financeiramente,
a realizar tais operacdo. Somente 16,95% dos entrevistados desejam e podem
melhorar a qualidade da habitacdo e do edificio a partir de intervencdes de

reabilitagéo.

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0
C D E L M N OZP QR S

X

ESim MN3o M Interesse sim, disponibilidade ndo
Figura 7.46 - Distribuicdo dos utilizadores entrevistados conforme a intencao de reabilitar.

Destacam-se os edificios “G”, “L” e “T” com nenhum interesse em fazer
alteracdes em sua habitacdo e/ou edificio (Figura 7.46).

Os edificios “N” e “O” sdo os que apresentam o maior numero de
moradores que estariam dispostos a reabilitar (37,50%). Ja o edificio “K”
apresenta a maior taxa de moradores que fariam obras se tivessem dinheiro para
isto (60,00%). O reforgo acustico e térmico, a substituicdo das caixilharias e dos
sistemas de aquecimento seriam as intervencdes mais plausiveis para estes
edificios.

Com base na andlise da satisfacdo dos utilizadores, somada as respostas
de cada edificio em relacdo as possiveis intervencdes e a prioridade dada para
cada uma delas (Figura 7.47), é possivel definir e sugerir as principais melhorias
que poderiam ser feitas em cada um dos edificios estudados (Figura 7.48).
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Em relacéo as seguintes possiveis intervencbes, enumere (de acordo com o
nivel de prioridade) apenas aquelas que julgue necessarias para 0 seu
edificio/habitacéo.

__ Reforco de isolamento térmico;

Reforco de isolamento acistico;

Figura 7.47 - Possiveis interveng6es de acordo com a prioridade. Recorte do questionario.

Outras

Substituicio dos equipamentos de aquecimento;
Implementacéo de ar condicionado ou outro equipamento de arrefecimento;
Alteracfio da organizacio dos compartimentos;

SubstituicAo ou reparacéo dos revestimentos de piso;
Substituic&o ou reparacéo dos revestimentos de parede;
SubstituicAo ou reparacéo das loicas sanitarias;

Substituico ou reparacéo das caixilharias.

Possiveis melhorias a serem realizadas

Edificio 1° 20 30
A Refor¢o acustico [Refor¢o térmico Sistemas de aquecimento
B Refor¢o acustico [Reforgo térmico Revestimentos de pavimentos
C Reforgo acuUstico [Reforgo térmico Outras

D Reforgo térmico |Refor¢o aculstico Revestimentos de parede
E Caixilharias Reforgo acustico Reforgo térmico

F Reforco térmico [Reforgo acustico Revestimentos de parede
G Refor¢o acustico [Reforgo térmico Revestimentos de parede
H Refor¢o acustico [Refor¢o térmico -

| Reforgo acustico |Organizacdo dos compartimentos |Refor¢o térmico

J Refor¢o acustico [Refor¢o térmico Caixilharias

K Reforgo acuUstico |Sistemas de aquecimento Reforgo térmico

L Reforgo acUstico [Reforgo térmico Sistema de arrefecimento
M Reforgo acustico [Reforgo térmico Sistemas de aquecimento
N Reforco térmico |Reforgo aclstico Caixilharias

0 Reforco acustico |Caixilharias Refor¢o térmico

P Reforco térmico |Refor¢o acustico Sistemas de aquecimento
Q Reforco térmico |Reforco acustico Caixilharias

R Reforgo acustico |Sistemas de aguecimento Caixilharias

S Reforgo acustico [Reforgo térmico Caixilharias

T Reforgo térmico |Refor¢o aculstico Revestimentos de parede

Figura 7.48 - Sugestdes de melhorias conforme necessidade, por edificio.

A reorganizacdo dos espacos e compartimentos aparece como OpGao
secundaria no edificio “I”, isso porque, conforme pode ser visto na planta baixa
disposta no Anexo C, ndo h4 uma separacgéo logica para as areas privadas e
sociais da habitacéo, obrigando as visitas a passarem em frente a um quarto

antes de chegar até a sala.
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A operacdo que mais aparece como prioridade para os edificios
estudados € o reforgo acustico (65,00%), seguida do reforgo térmico (30,00%) e
substituicdo das caixilharias (5,00%).

Para estas e, também, para aprimorar os sistemas de aquecimento,
pretende-se apontar sugestdes de possiveis intervencfes a serem realizadas
nos edificios, com o intuito de melhorar a qualidade das habitag6es e satisfazer
os utilizadores.

Entende-se que uma solucdo integrada seria a melhor opcédo para os
edificios em estudo, visto que a aplicacdo de isolamento nas fachadas,
coberturas ou pavimentos, assim como a substituicAo das caixilharias,
proporciona uma melhoria térmica e, também, acustica. O conforto térmico, em
paralelo com a eficiéncia energética, pode ser controlado, também, através da
substituicdo dos sistemas de aguecimento. No entanto, pode-se observar que
uma solucdo integrada nem sempre € possivel devido as dificuldades

econdmicas.
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8. POSSIVEIS INTERVENCOES

Com base nos resultados obtidos em relagdo as principais areas de
intervencao nos edificios estudados e nos conhecimentos do autor, apontam-se
as seguintes operacfes de reabilitacdo, visando melhorar o isolamento e,
consequentemente, o conforto acustico e térmico das habitacdes. Sao propostas
também, alternativas para a substituicdo de caixilharias e sistemas de

aguecimento.

8.1. Aplicagéo do sistema ETICS

O sistema ETICS é um sistema de isolamento térmico pelo exterior,
popularmente chamado de capoto, que atua como redutor das variacfes de
temperatura e umidade nas habitacdes (PEREIRA et. al., 2007). Segundo
Spitzner (2003), além de melhorar o conforto térmico das habitagdes, este
sistema possibilita a renovacao e a reabilitagcdo das fachadas do edificio.

Este sistema (Figura 8.1) é constituido, nhormalmente, por um pano de
alvenaria, uma camada de isolamento térmico (EPS ou XPS) colada ou fixada a
parede, revestida por um reboco armado com rede de fibra de vidro (MENDAO,
2011). Estas camadas recebem, ao fim, um acabamento decorativo.

Suporte
(alvenaria ou betao)

Isolamento térmico
(poliestireno expandido - EPS) «—

Camada de base +~———

Armadura
(fibra de vidro)

Camada de primario +—

Revestimento final

Figura 8.1 - Detalhamento sistema ETICS. FREITAS E GONCALVES, 2005.
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Em solugbes de reabilitacdo o sistema ETICS é a opgdo que esta a ser
mais utilizada, pelo exterior das paredes, na cidade de Braganca, tendo um
menor custo e maior facilidade de aplicacdo em relacdo aos demais sistemas de
isolamento pelo exterior, além do baixo impacto a nivel estético.

Segundo Fernandes (2015), paredes exteriores de edificios
multifamiliares localizados em Braganc¢a, necessitam aplicar ou incrementar
isolamentos, do tipo XPS/EPS, com espessura na ordem dos 8cm (década de
80) e 5cm (década de 90) para se igualarem aos valores de referéncia dos
coeficientes de transmissao térmica definidos na legislacdo que na altura era
aplicavel e que correspondem agora, na legislacéo atual, aos requisitos minimos.

A aplicacdo deste sistema vem a calhar em edificios cuja insatisfacdo em
relacdo ao conforto térmico é elevada, somada a problemas e anomalias
relacionados aos revestimentos de fachada e/ou fissuras e, consequentemente,
problemas de infiltrag&o.

Os sistemas de isolamento pelo exterior, como um todo, apresentam a
vantagem de manter a inércia térmica dos edificios e tratar as pontes térmicas
planas e lineares atraveés da continuidade do isolamento, porém, em edificios
multifamiliares (foco deste estudo), é necessario que o condominio chegue a um
acordo para que estes sistemas possam ser aplicados. Quando isso ndo ocorre,
o isolamento pelo interior constitui uma boa alternativa. A dificuldade de
execucdo deste sistema, por exemplo em fachadas constituidas por
revestimento ceramico (exige a remocdo do revestimento atual), e a
impossibilidade de alteracdo estética dos edificios também apontam para

intervencdes pelo interior.

8.2. Reforgo acustico entre habitagdes

Conforme visto, a maior causa de insatisfacdo em relacéo ao isolamento
acustico é o ruido proveniente de habitacGes vizinhas, especialmente acima. A
solucdo de refor¢o do isolamento acustico mais vantajosa, segundo Gutierres
(2015), é a aplicagéo de isolamento na parte inferior e superior do pavimento,
evitando a destruicdo do pavimento ja existente.

O teto falso, como € chamado o sistema constituinte do isolamento na

parte inferior do pavimento, tem como principal fungdo garantir o isolamento ao
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ruido aéreo enquanto que o isolamento aplicado na parte superior fornece

isolamento ao ruido de percussao. A figura 8.2 exemplifica esta solucéo.

pavimentn laminado
membrana snidtca msononzante Tecsound
’ ’

\ .
Y \ \
Y caccade ar
' isnlarde tarmo-acistics de 1 minaral Uitracoustic R
% painal de gesso caronado (esp. 12,.5mm)

Figura 8.2 - Pormenor do sistema de isolamento acustico pela parte superior e inferior.
GUTIERRES, 2015.

Este sistema, por utilizar um isolante de la mineral, contribui também com
o isolamento térmico, reduzindo de forma significativa o coeficiente de
transmissao térmica do pavimento.

A aplicacdo do teto falso implica, no entanto, em uma reducdo do pé
direito da habitacdo, podendo gerar complicacdes. Além disso, a aplicacdo do
isolamento na parte superior do pavimento acarreta em um aumento da
espessura do sistema, elevando o nivel do mesmo e culminando em uma

necessaria operacéo de remate e ajuste das portas e rodapés.

8.3. Substituicdo das caixilharias

O tipo de caixilharia mais utilizado em constru¢cdes nas décadas
analisadas por este estudo, em Braganca, € a caixilharia simples, de correr, em
aluminio sem rotura térmica. Por ser constituida de aluminio, apresenta como
principais desvantagens a sua elevada condutibilidade térmica e a corrosao
resultante do contato com o cimento, gesso e/ou cal.

A alternativa se encontra na substituicdo destas caixilharias de aluminio
por outras mais modernas, como as caixilharias de PVC (Policloreto de vinilo),
com boas caracteristicas isolantes (térmicas e acusticas), qualidade estética e

preco mais acessivel face a outros tipos de caixilharia. Este tipo ja detinha, em
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2004, uma posi¢cao dominante na Europa, com cerca de 40% do mercado de
caixilharias, enquanto que, em Portugal, esta alternativa representava somente
10% do mercado (ASOVEN, 2004). Atualmente pode-se observar uma evolucéo
consideravel acerca das caixilharias e uma grande utilizacdo de caixilharias de
PVC em Portugal. Além das caixilharias de PVC, ha também as caixilharias
mistas que conciliam diferentes materiais, combinando as vantagens e
suprimindo as desvantagens individuais de cada um (SANTOS, 2012). Segundo
Martins (2010), a exemplo destas tem-se as caixilharias mistas de
madeira/aluminio (Figura 8.3 a esquerda), madeira/PVC (Figura 8.3, central),

PVC/aluminio (Figura 8.3 a direita), entre outras.

Figura 8.3 - Exemplos de caixilharias mistas. SANTOS, 2012.

As intervengdes em vaos envidragados ndo sédo exclusivamente voltadas
para a substituicdo do material do caixilho, mas também podem ser direcionadas
para os sistemas de abertura, implementando, por exemplo, um sistema oscilo-
batente (Figura 8.4) que apresenta menor permeabilidade ao ar e permite um
controle mais eficaz da ventilagao dos compartimentos (FERNANDES, 2015).

FaN

)\

Figura 8.4 - Representacdo de um sistema oscilo-batente. LICHT, 2019.

Gabriel Vidal Spiller 83




Em relacdo ao vidro, tem-se que, ainda segundo Fernandes (2015), o
vidro duplo corrente, com uma caixa de ar na ordem dos 16 milimetros, constitui
uma boa solucéo devido a reducao dos riscos de condensacéo e, principalmente,

devido a melhoria do isolamento térmico.

8.4. Substituicdo dos sistemas de aquecimento

Estes sistemas desempenham um papel fundamental nas habitacdes
proporcionando um maior conforto aos utilizadores, porém sdo responsaveis,
também, por grande parte da fatura energética (JARDIM, 2009). A insatisfacédo
pode ser dada através da eficiéncia térmica do sistema utilizado ou devido ao
elevado custo associado a este.

Através do modelo de questionario utilizado, ndo foram obtidas
informagdes em relagcéo ao tipo de sistema de aquecimento dos ambientes nos
edificios estudados. No entanto, de acordo com Fernandes (2015) e com base
nas entrevistas realizadas com os utilizadores e com as empresas de
condominio da cidade de Braganca, pode-se concluir que os sistemas mais
empregados de aquecimento de ambientes e, também, de preparacdo de aguas
quentes nos edificios construidos na década de 90 sdo constituidos por uma
caldeira mural que aquece a agua e distribui para os radiadores espalhados pela
habitacdo. Em relacdo aos edificios construidos na década de 80, pode-se
observar que, no geral, a preparacdo de aguas quentes é feita através de
esquentadores e a climatizacdo através de aguecedores elétricos e, visto que na
época em que foram construidos a cidade de Braganca ndo contava com uma
rede de gas natural.

Atualmente, ha também caldeiras de condensacao que aproveitam o calor
residual dos gases, pré-aquecendo a agua. A figura 8.5 ilustra a diferenca entre

os dois tipos de caldeiras.
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CONVENCIONAL CONDENSAGAO

Ar aspirado para a cdmara
Ar aspirado para a camara de combustdo
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Os gases de combust@o passam pelo permutador de
calor priméario e séo direcionados ao permutador
secundério. A medida que se condensam nas laterais
do permutador, libertam calor que é reaproveitado.

Os gases de combusté@o passam pelo permuta-
dor de calor e entram em combustéo. Cerca de
30% do calor é perdido.

Figura 8.5 - Caldeiras convencionais vs caldeiras de condensac¢do. OBRAS 360, 2019.

Tem-se ainda um grande numero de habitagées, de edificios construidos
na época em estudo, que utiliza lareiras abertas, cuja eficiéncia € muito baixa,
perdendo grande parte da energia nos gases de combustdo. Como alternativa,
destacam-se as lareiras com recuperador de calor e as salamandras a pellets
(material vegetal compactado), capazes de aproveitar esta energia para aquecer
a agua, por exemplo, e distribuir, através de um circuito de aquecimento central,
para o restante da habitacdo (ADENE, 2016). Como exemplo, o funcionamento

de uma salamandra a pellets pode ser visto na figura 8.6.

A - Depésito de Pellets

B - Alimentacgao de Pellets
C - Ignicao dos Pellets

D - Camara de Combustao
E - Ventilador

F - Saida do Ar quente

G - Extracao de Gases

H - Gaveta de Cinzas

Figura 8.6 - Funcionamento de uma salamandra a pellets. ENERGIA BIOMASSA, 2009.
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A substituicdo dos sistemas de aquecimento originais por op¢des mais
modernas e eficientes, como as apresentadas acima, garante as habitacdes
ambientes mais confortaveis com um menor gasto energético, e

consequentemente, com um menor custo.
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9. CONSIDERACOES FINAIS

9.1. Conclusbes

Pode-se concluir com o presente trabalho, que a qualidade das
construcdes na cidade de Braganca €, na generalidade dos casos, boa, dentro
do periodo estudado. Com base na opinido dos utilizadores e das empresas de
condominio da cidade, além do que foi possivel observar nos edificios, verificou-
se gue o estado de conservacao dos mesmos € bastante razoavel, tendo como
ponto negativo a execucao, de baixa qualidade, de fachadas em revestimento
ceramico.

As principais conclusdes desta dissertacdo tém base na analise dos
resultados obtidos através da distribuicdo dos questionarios em edificios
construidos no periodo estudado (1981-2000).

Concluiu-se que a propriedade que mais gera insatisfacao nos utilizadores
destes edificios, em relacdo a habitacéo, é o conforto acustico, principalmente
em relacdo ao ruido de origem interna, produzido pelos utilizadores de
habitacdes vizinhas. O que é justificado pelo fato de datarem de uma época em
gue nao se dava muita importancia para este aspecto e, ainda, em que nao havia
nenhum regulamento direcionado especificamente para edificios.

E possivel destacar a importancia da certificacdo acustica dos edificios
comparando-a com a certificacdo energética. A qualidade energética e térmica
na construcdo cresceu muito depois que a certificacdo energética se tornou
obrigatéria, enquanto que a qualidade acustica nos edificios continua sendo
pouco controlada, pelo fato de ndo ser obrigatdria. Julga-se necessario tornar a
certificacdo acustica obrigatéria em todas as habitacbes de edificios
multifamiliares, contribuindo ndo sé para o conforto acustico dos utilizadores,
mas, também, para a evolu¢éo da acustica no setor da construcao.

Além disso, verificou-se um elevado grau de insatisfacdo em relacédo ao
conforto térmico, mais acentuado em meses com baixas temperaturas,
principalmente nos edificios construidos na década de 80, visto que a primeira
regulamentacao térmica foi introduzida no inicio da década seguinte e, portanto,
nao apresentam qualquer isolamento térmico. Mesmo sendo construidos sobre
a exigéncia térmica imposta em 1991, os edificios da segunda década em estudo

também apresentaram resultados negativos quanto ao conforto térmico,
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justificado pela constante evolucdo das exigéncias térmicas e energéticas dos
edificios.

Pode-se notar também, um descontentamento por parte de utilizadores
de edificios que ja interviram com a aplicac&o do reforco térmico, justificado pela
baixa qualidade térmica dos vaos envidracados. Destacando, novamente, a
importancia de uma solugao integrada, visando satisfazer as todas necessidades
dos utilizadores e atender aos requisitos atuais em relacdo ao maior numero de
parametros e exigéncias funcionais possiveis.

Em relagéo ao edificio, conclui-se que, na opinido dos moradores, 0 maior
problema reside na falta de acessibilidade, enaltecendo a auséncia de
elevadores e rampas de acesso, além do estado de conservacgéo das fachadas
constituidas por revestimento ceramico, apresentando, em alguns casos,
descolamento e queda de materiais.

Observa-se também, a influéncia dos edificios novos na insatisfacdo dos
utilizadores de edificios existentes, explicada pela diferenca sentida pelo
individuo ao frequentar uma habitacdo construida com base nos regulamentos
atuais, justificando, também, a discrepancia entre as respostas obtidas por
utilizadores de um mesmo edificio.

Este estudo destacou, também, a dificuldade na obtencdo de dados a
partir de respostas abertas, sendo estas deixadas em branco ou respondidas de
maneira pouco conclusiva. Desejava-se com este estudo obter informacdes em
relacdo a alteracbes ou intervencdes ja realizadas nos edificios/habitacdes,
porém pouco pode-se concluir. A utilizacdo de perguntas fechadas talvez
pudesse ser mais eficaz.

Em posse dos resultados e levantando as possiveis intervencdes a serem
feitas para melhorar a qualidade das habilitacbes, surge a necessidade de
informacgdes que nao foram obtidas, como por exemplo o tipo de sistema de
aquecimento presente na habitacédo. Estas poderiam ter sido obtidas através de
uma breve vistoria no interior da habitacdo, nem sempre possivel e aceita pelos
utilizadores, ou atraves de perguntas fechadas no questionario.

Em suma, nota-se uma diferenca significativa entre a qualidade dos
edificios estudados e a qualidade regulamentar de um edificio novo, porém é de

ressaltar que intervencdes na area de reabilitagcdo sdo capazes de potencializar
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a qualidade destes edificios e readequa-los as normas e exigéncias atuais,

sempre evitando a demolicdo e 0 aumento na taxa de construc&o nova.

9.2. Sugestdes de trabalhos futuros

Entende-se que, nesta area de pesquisa, existem muitos estudos a serem
realizado devido a evolugéo das areas abordadas no presente trabalho.

Sendo assim, aponta-se como uma sugestdo de trabalhos futuros, a
realizacdo de inspecdes exaustivas dos edificios estudados, visando determinar
e caracterizar as principais anomalias, assim como a origem das mesmas e as
possiveis solucdes a serem adotadas.

Sugere-se também, um estudo de caso em um dos edificios com elevado
grau de insatisfacdo, partindo para o campo da fisica das constru¢cdes, com
calculos de desempenho energético, térmico e acustico visando, também, a
reabilitacdo. Apontando as vantagens técnicas e financeiras que os sistemas a
serem implementados podem trazer para o edificio/habitacéo.

Ainda, propde-se outro estudo de caso, desta vez comparando duas
habitac6es, uma construida na década de 80 (sem nenhuma intervencéo de
reabilitacdo), anterior aos regulamentos de térmica e acustica, e uma construida
recentemente, com base nas exigéncias e requisitos atuais, com o intuito de
medir, de certa forma, as diferencas entre elas, a respeito dos parametros

tratados neste estudo.
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ANEXO A

Questionario:
L2 Ipb tmamigmiones

INQUERITO REFERENTE A SATISFACAO DO
UTILIZADOR DA HABITACAO - EDIFICIO

Apresentacao: Este inquérito tem como objetivo avaliar a opinido dos moradores
em relacdo a qualidade da habitacdo em que residem para elabora¢do de uma
tese de mestrado na area de Engenharia da Construcdo. O inquérito consiste de
perguntas de multipla escolha e quadros com itens referentes a qualidade do
edificio/habitacdo que devem ser preenchidos de acordo com o nivel de
satisfacdo do morador, assim como perguntas abertas com a finalidade de extrair
ao maximo a opinido do mesmo em relacdo as suas necessidades e desejos.
Agradeco desde ja pelo tempo cedido a este inquérito e pe¢o para que o mesmo

seja respondido com seriedade.

1-INFORMACOES PESSOAIS

Sexo: Masculino [ Feminino [

Idade: 16 - 30 anos ] 31 -50 anos (1] 51 anos ou mais [

Estado Civil: Solteiro(a) [  Casado(a) I  Divorciado(a) I  Viavo(a) [

Relacdo com a habitacdo: Proprietario [ Arrendatario
Mora a quanto tempo: Menos de 1 ano [ 1-3anos ] 3-5anos []
5-10anos 1] 10 - 20 anos 1] 20-30anos (1  Mais de 30 anos [

Tipologia: TO [ T1 [ T2 [ T3 [ T4 [ T5 [

Numero de moradores na habitacgao:
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Foi feita alguma alteracao em relacao ao projeto inicial? (Reformas,
reparos ou alteragdo dos espagos)
Sim [ N&o [ N&o sei [

Caso a resposta seja “Sim”, quais foram estas alteragoes?
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2-APARTAMENTO/HABITACAO

O quadro a seguir deve ser preenchido de acordo com a sua satisfacdo em

relacdo a cada um dos itens listados.

Muito

Satisfeito

Satisfeito

Neutro

Insatisfeito

Muito

Insatisfeito

Habitacao no geral

Estado de conservacao da habitacao

Qualidade dos materiais construtivos

Aspecto estético da habitacédo

Conforto Térmico

Temperatura no verao

Temperatura no inverno

Ventilacdo

Sistemas de aquecimento dos ambientes (Ar condicionado,

caldeiras...)

Estanqueidade

Presenca de umidade

Qualidade das caixilharias (Janelas)

Conforto Acustico

Conforto acustico em relacé@o ao ruido externo

Conforto acustico entre habitacdes (especialmente acima)

Conforto Luminico

lluminagé&o natural

Funcionalidade e Acessibilidade

Dimensdes dos compartimentos

Distribuicdo e organizacao dos compartimentos

Quantidade e posi¢cdo de tomadas

Abastecimento de 4guas (pressédo e quantidade)

Aquecimento de aguas (eficiéncia do equipamento utilizado)

Drenagem de esgoto (cheiros, problemas de escoamento, ruidos)
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3-EDIFICIO

O quadro a seguir deve ser preenchido de acordo com a sua satisfacdo em

relacdo a cada um dos itens listados.

Muito

Satisfeito

Satisfeito

Neutro

Insatisfeito

Muito

Insatisfeito

Edificio no geral

Estado de conservacao do edificio

Qualidade dos materiais construtivos

Aspecto estético do edificio

Seguranca

Acesso ao edificio

Quantidade de extintores

Posicéo dos extintores

Sinalizagéo e saidas de emergéncia

Funcionalidade e Acessibilidade

Largura de corredores, escadas e portas de acesso

Elevadores (Tamanho, velocidade, estado de conservacao, etc.)

Acesso de veiculos (Entrada de garagem, rampa, etc.)

Dimensdo da garagem

Area para circulagéo de veiculos

Entrega de correspondéncias

Acesso e adaptacao para deficientes fisicos, idosos, gestantes

Durabilidade

Revestimentos de fachada

Revestimento de pavimentos de areas comuns

Revestimento de paredes de areas comuns
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4-PERGUNTAS ABERTAS

Cite 3 (trés) caracteristicas que mais goste em sua habitacao

Em relacdo as seguintes possiveis intervencdes, enumere (de acordo com o
nivel de prioridade) apenas aquelas que julgue necessarias para 0 seu

edificio/habitacao.

Refor¢o de isolamento térmico;

Reforgo de isolamento acustico;

Substituicdo dos equipamentos de aquecimento;

Implementacéo de ar condicionado ou outro equipamento de arrefecimento;
Alteracdo da organizacdo dos compartimentos;

Substituicdo ou reparacéo dos revestimentos de piso;

Substituicdo ou reparacéo dos revestimentos de parede;

Substituicdo ou reparacdo das loicas sanitarias;

Substituicdo ou reparacdo das caixilharias.

Outras

Vocé teria interesse e disponibilidade financeira de reabilitar sua habitacao para

gue atenda as exigéncias atuais e possa atender as necessidades desejadas?

Agradeco pela participacao, pelo tempo destinado a resposta deste

questionério e pela colaboragdo na pesquisa em questéao!
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ANEXO B

Localizacdo dos edificios:
a) Edificios A, F e M:

4
Y S ¥ 2 . )
’ ’ )
/
UA - { |

Avenida Sa Carneiro

Edificio A
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b) Edificios B, C e D:
v \: ' '. ’
\‘

Edificio B v Edificio C Edificio D
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c) Edificio E:

;)' . " " N

«d_u

Avemda Cidade de Zamora

<

|
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d) Edificios G, H, I, J,KeL:

“r \.A 4 J'r w e
L T L RN »
: . T ,I’

-

Intermarché Braganga |
\

Edificio G
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e) EdificiosN, O,P,Q,ReS:

Q__’__
icioR

Edificio Q 8 Edificio
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f) Edificio T:

-
-

Edificio T

=
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ANEXO C

Plantas das habita¢cdes dos edificios estudados:
a) Edificio A
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b) Edificio B
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c) Edificio C
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d) Edificio D
- 1°e 2° Andar:

lomr aes: g ma A A
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- 3%°e 4° Andar:
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e) Edificio E
- 1°, 2° e 3° Andar:
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- 4% Andar:
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f) Edificio F
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g) Edificio G
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h) Edificio H
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i) Edificio |
- 1°, 2° e 3° Andar:
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- 4° 5% e 6° Andar:
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j) Edificio J
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k) Edificio K

S e L | Y ¥
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) Edificio L
- Rés-do-chao
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- 10, 2°, 3° e 4° Andar:
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m) Edificio M
- Rés-do-chéo:
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- 1°, 29, 3% e 4° Andar:
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n) Edificio N
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o) Edificio O
- Rés-do-chéo:
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- 1° ao 6° Andar:
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p) Edificio P
- Rés-do-chéo:

e
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- 1° ao 6° Andar:
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g) Edificio Q
- Rés-do-chéo:
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- 1° ao 6° Andar:
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r) Edificio R
- Rés-do-chéo:

B

I R _‘h_ | MlJ
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- 1° ao 6° Andar:
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s) Edificio S
- Rés-do-chéo:
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- 1° ao 6° Andar:
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t) Edificio T
- Rés-do-chéo:
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- 1°, 2° e 3° Andar:

.
o
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ANEXO D

Funcionalidade e acessibilidade da habitagéo:

a) Dimensfes dos compartimentos

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%
C D E L M N OP QR S

B Muito Satisfeito M Satisfeito Neutro M Insatisfeito B Muito Insatisfeito

b) Distribuicdo e organizacédo dos compartimentos

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%
C D E L M N OZP QR S

B Muito Satisfeito M Satisfeito Neutro M Insatisfeito B Muito Insatisfeito
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c) Quantidade e posicdo de tomadas

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0
C D E L M N OUP QR S

X

B Muito Satisfeito M Satisfeito MW MNeutro M Insatisfeito B Muito Insatisfeito

d) Abastecimento de agua (quantidade, presséo...)

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0
C D E L M N OUP QR S

X

W Muito Satisfeito M Satisfeito W Neutro M Insatisfeito B Muito Insatisfeito
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e) Aquecimento de 4guas (eficiéncia do equipamento utilizado)

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0
C D E L M N OUP QR S

X

W Muito Satisfeito M Satisfeito W Neutro M Insatisfeito B Muito Insatisfeito

f) Drenagem de esgotos (cheiros, problemas de escoamento, ruidos)

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0
C D E LM NOZPOQR ST

X

B Muito Satisfeito W Satisfeito ™ Neutro M Insatisfeito B Muito Insatisfeito
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ANEXO E

Seguranca do edificio:
a) Acesso ao edificio
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b) Quantidade de extintores
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c) Posicao dos extintores
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d) Sinalizacdo e saidas de emergéncia
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ANEXO F

Funcionalidade e acessibilidade do edificio:
a) Largura dos corredores, escadas e portas de acesso
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b) Elevadores
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c) Acesso de veiculos
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d) Dimensé&o da garagem
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e) Area para circulagio de veiculos
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f) Entrega de correspondéncias
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g) Acesso e adaptacdo para deficientes fisicos, idosos e gestantes
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