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As tecnologias com potencial transformador em contexto educativo:
realidade ou utopia?

Sandra Oliveiral, Maria do Céu Ribeiro?
sandra_c.c._oliveira@hotmail.com, ceu@ipb.pt

! Divisdo da Educacdo, Camara Municipal de Vila Nova de Famalicéo, Portugal
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Resumo

O presente artigo abrange aspetos relacionados com as diferentes areas curriculares em
contexto escolar e permite uma reflexdo sobre os contributos da mudanga de estratégias
pedagodgicas no processo de ensino-aprendizagem. Num mundo tecnholdgico em que as
criancas vivem, atualmente, motiva-las em sala de aula, torna-se cada vez mais dificil. Os
manuais escolares, o caderno diario, o quadro preto e alguns materiais manipulaveis
comecaram a ndo ser suficientemente apelativos, quando utilizados em contexto
educativo. Aliado a esta falta de interesse associam-se programas curriculares extensos,
que dificultam a consolidacdo de conteldos. Conhecendo esta realidade, decidimos
apresentar, em modo de ensaio tedrico, um conjunto de ferramentas educativas digitais,
desenhadas para as diferentes areas curriculares, apoiando estratégias base de lecionagéo
de contetidos que motivem as criangas para a aprendizagem. O publico alvo sdo criangas
de todos os niveis de ensino e pretendemos com este artigo fazer ndo s6 um levantamento
da existéncia dos mesmos como, com base na literatura, apresentar as vantagens e
desvantagens da sua utilizagéo.

Palavras-Chave: tecnologias educativas, estratégias de ensino, processo de ensino-
aprendizagem.

Abstract

The present article covers aspects related to the different curricular areas in a school
context and allows a reflection on the contributions of the change of pedagogical
strategies in the learning teaching process. In a technological world where children are
now living in the classroom, it is becoming increasingly difficult. The textbooks, the daily
notebook, the blackboard, and some manipulative materials were not sufficiently
appealing when used in an educational context. In addition to this lack of interest, there
are extensive curricular programs that make it difficult to consolidate contents. Knowing
this reality, we decided to present, in a theoretical essay, a set of digital educational tools,
designed for the different curricular areas, supporting basic strategies of teaching contents
that motivate children to learn. The target audience are children of all levels of education
and we intend with this article to do not only a survey of their existence but, based on the
literature, present the advantages and disadvantages of its use.

Keywords: educational technologies, teaching strategies, learning teaching process.
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1 Introducéao

Na sociedade atual é dificil imaginarmos as nossas vidas diarias, especialmente o0s
jovens, sem utilizacdo das tecnologias. Contar a um jovem que tenha nascido apos a
década de oitenta que 0s seus antepassados mais proximos se reuniam na casa de
alguém para poder ver televisdo, ou que o Unico meio de comunicagéo era o radio, é tdo
dificil como pedirmos a um adulto sénior que compreenda com precisao alguns termos
como download, upgrade, entre muitos outros. Se o entendimento com os computadores
pode constituir uma tarefa dificil e exigente o que dizer da tecnologia tatil, que chega
até nos através dos telemdveis ou tabletes. Para as criancas de hoje, estes aparelhos sdo
tdo naturais como outros do seu quotidiano. Alias, a utilizacdo das tecnologias de
informacdo ndo lhes coloca qualquer obstaculo, antes pelo contrério, € um desafio
constante a descoberta de novas aprendizagens.

Estas transformacgdes, ocorridas na sociedade, rapidamente fizeram eco no campo
educativo, orientando os agentes educativos para a introducdo das tecnologias no
ensino, como potencial estratégia metodologica e construcdo colaborativa de
conhecimento, por forma a empenhar o grupo e ndo apenas o individuo, através de
tarefas apropriadas e da comunicacdo pela via tecnoldgica. Alia-se, ainda, a propensao
para a reflexdo eficaz, que decorre de contextos interativos que deve articular o
conhecimento tacito e o explicito e cultivar o interesse pelo processo de ensino-
aprendizagem tanto em professores como em alunos.

Cada vez se realizam mais investigaces que comprovam que um professor motivado
com um grupo de alunos motivado consegue obter aprendizagens mais significativas.
No entanto, com a diversidade de “ofertas” que o mundo atual tem ao dispor de
qualquer cidadao, principalmente das criangas, torna-se cada vez mais dificil cativar os
alunos em sala de aula. Os manuais escolares, o caderno diario, o quadro preto e alguns
materiais manipulaveis comecaram a perder o interesse quando utilizados em contexto
escolar. Aliados a esta falta de interesse verificam-se programas curriculares extensos,
que dificultam a consolidacdo de conteudos. Pelo que, com o passar do tempo, a
aprendizagem feita pelos alunos comeca a demonstrar algumas falhas. Ainda no 1.°
Ciclo do Ensino Basico (1.° CEB), alguns alunos perdem mesmo o total interesse por
determinadas éareas curriculares quando sentem demasiadas dificuldades na
aprendizagem de conteGidos. E, entdo, fulcral implementar novas estratégias
metodologicas neste nivel de ensino. E, como foi referido acima, atualmente, a
tecnologia assumiu um papel importante na sociedade, deixando de ser utilizada apenas
por adultos e passando a ser utilizada também pelos mais novos, que demonstram uma
enorme facilidade, destreza e autonomia na sua utilizagéo.

No 1.° CEB, quando se introduziu o “Programa E-escolinhas - computador Magalhdes”,
impulsionou-se a tecnologia como um instrumento que revitaliza estratégias de ensino,
em que se interligam, cada vez mais, com as diferentes areas curriculares. Com o passar
do tempo, as tecnologias comegaram a ser utilizadas, em sala de aula, como um recurso
Tecnologia de Informacdo e Comunicagdo (TIC), em todas as areas do curriculo. Tal
como refere Clément, como citado em Pais (1999), o computador, sendo uma das
principais tecnologias utilizadas em contexto de ensino, pode ser usado de diversas
formas, como um recurso, como um equipamento de comunicagdo ou como um
equipamento de ensino.
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Neste sentido, tém sido desenvolvidos varios projetos educativos e recursos digitais que
aliam o ensino de conteudos a utilizacdo das tecnologias. Ao longo deste artigo, serdo
apresentados alguns projetos e recursos TIC, propostos pela Direcdo-Geral da Educacéo
(DGE), no ambito das diferentes areas curriculares do 1.° CEB.

A luz das teorias sdcioconstrutivistas e construcionistas da aprendizagem a incorporagéo
das tecnologias reune os ingredientes necessarios a criagdo de ambientes
descentralizados, favorecendo o empoderamento dos aprendizes (Brazéo, 2011).

2 Alguns projetos e recursos TIC propostos pela Direcdo-Geral da Educacao

Sendo que a DGE ndo se mantém alheia a importancia da utilizacdo das TIC no 1.°
Ciclo do Ensino Béasico podem encontrar-se, no seu website, algumas formas de se
trabalhar as TIC na Educagédo. No entanto, a responsabilidade do desenvolvimento desta
area se deve a Equipa de Recursos e Tecnologias Educativas (ERTE), que tem como
principais objetivos propor modos de integrar as TIC em contexto escolar e dar
orientacfes para que a sua utilizacdo, em contexto pedagdgico, ocorra de forma
racional, eficaz e eficiente.

Além desta area especifica do website, é possivel, também, encontrar as TIC presentes
em alguns projetos propostos pela DGE. A seguir serdo apresentados alguns desses
projetos ou recursos TIC.

No ambito da matemadtica, encontramos o projeto curricular intitulado “Hypatiamat”,
que consiste numa plataforma online centrada nos conteddos matematicos do 1.° ao 9.°
ano de escolaridade. No caso do 1.° CEB, esta ferramenta disponibiliza uma vertente
dirigida especificamente para este nivel de ensino. Esta plataforma online foi elaborada
de forma direta para alunos, de modo a motiva-los para a aprendizagem da matemaética.
De forma ludica organizaram-se os diversos contedos matematicos em aplicacdes,
jogos, ficheiros em formato pdf e videos de apoio, com base nos temas e competéncias
transversais presentes no curriculo do 1.° CEB. Através desta plataforma os professores
registam os alunos da sua turma e, posteriormente, monitorizam o trabalho realizado por
estes. Assim, compreender quem tem dificuldades num determinado conteudo
programatico torna-se mais claro, podendo dar um apoio mais especifico ao respetivo
aluno. As aplicagdes que se encontram na plataforma permitem, também, que os alunos
possam trabalhar de forma mais autonoma, sendo que estas além de exercicios, tambéem
permitem que este possa verificar se as suas respostas estdo corretas ou erradas €, caso
estejam erradas, perceber o porqué.

Ainda com o intuito de estimular as aprendizagens na matematica, surge o projeto
“ClicMat”, sendo composto por um conjunto de 32 atividades de matematica
interativas, que foram desenvolvidas pela Associa¢do de Professores de Matematica e
editadas em CD-ROM pela Direcdo-Geral de Inovacdo e de Desenvolvimento
Curricular do Ministério da Educacgdo. Estas atividades destinam-se a alunos do 1.° ao
9.° ano de escolaridade e podem ser utilizadas em pequenos grupos ou individualmente,
de forma autonoma. Existem também propostas de atividades interativas que resultam
da adaptacdo de alguns problemas ou de atividades que, inicialmente, ndo eram
consideradas interativas. O ClicMat apresenta trés tipos de atividades: problemas,
atividades de investigacdo e jogos. Nestas atividades séo propostos diferentes niveis de
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dificuldade consoante os conhecimentos e as capacidades consideradas necessarias para
a compreensao e realizagdo das tarefas.

Ja no &mbito do portugués, registe-se o projeto “Historias em 77 palavras”, presente
num blogue da autoria da escritora Margarida Fonseca Santos, criado em 2011.
Inicialmente este projeto tinha como finalidade a escrita de textos livres. No entanto a
dindmica dos participantes permitiu que a escritora comecasse a lancar desafios e o
blogue passou a ser uma plataforma de escrita criativa, que abrange participantes de
todos os escaldes etérios, a partir dos 6 anos de idade. Um dos objetivos da autora do
projeto era motivar 0s participantes para a escrita, transforma-la levando os
participantes a escrita de diferentes modalidades, estimulando o pensamento, a agéo
num desafio permanente, sem restrigdes ou temas.

Como recurso TIC, selecionou-se o “Scratch”, que é uma ferramenta desenvolvida pelo
Lifelong Kindergarten Group do MIT Media Lab, que permite construir histérias, jogos
e animacdes interativas. Ou seja, ao contrario dos projetos apresentados anteriormente,
esta plataforma ndo apresenta os contetidos programaticos ja organizados em aplicacfes
ou em desafios, mas apresenta-se, por si s6, como um grande desafio, destinando-se a
alunos, professores ou outros publicos. Esta ferramenta permite que o pensamento se
desenvolva de forma criativa, com niveis de exigéncia progressiva e em qualquer area
disciplinar do curriculo. Além de desenvolver o pensamento de forma criativa, também
permite as criangas raciocinar sistematicamente e aprender a trabalhar de forma
colaborativa. Na plataforma sdo disponibilizados alguns recursos para os professores,
com o intuito de os apoiar na preparacdo e no desenvolvimento de aulas com a
utilizagdo deste recurso. Disponibiliza, ainda, recursos para alunos que Ihes permitem
compreender como podem construir histdrias, animacdes e jogos e ainda algumas ideias
para a construcdo desses mesmos recursos. No final de todo o trabalho desenvolvido
quer pelos professores, quer pelos alunos, podem partilhar e aceder a trabalhos
realizados por outras pessoas.

O “Portal de Simulacdes Interativas — PHET” é outro recurso TIC proposto pela DGE,
sendo uma ferramenta pedagogica desenvolvida pela Universidade do Colorado Boulder
onde s&o disponibilizadas varias simula¢des de fendmenos observaveis em diversas
areas do conhecimento, nomeadamente na fisica, na biologia, na quimica, nas ciéncias
da Terra e na matematica. Apresenta simulacdes que podem ser trabalhadas, em
contexto educativo, desde o ensino basico até ao ensino superior. Além de apresentar
atividades consoante a area do conhecimento e o nivel de escolaridade, disponibiliza
alguns recursos para os professores, apresentando orientagOes para a utilizagdo do
PHET, a visualizagdo de todas as atividades e a partilna das mesmas. Tal como se pode
verificar no website da ferramenta pedagogica, o design do Portal foi desenvolvido
segundo alguns principios com o intuito de motivar os alunos para que estes se
envolvam nas ciéncias e na matematica, colocando questdes. Os principios subjacentes
foram: incentivar o inquérito cientifico, promover a interatividade, fazer do invisivel,
visivel, converter modelos mentais em visuais, incluir maltiplas representacdes, utilizar
conexfes com o mundo real, dar aos utilizadores uma orientacdo implicita da
exploracdo produtiva e criar uma simulacdo que possa ser utilizada, de forma flexivel,
em diferentes situacdes educativas.

No ambito das expressdes, surge a “Song-Maker”, uma plataforma desenvolvida pela
Google, que permite a construcdo de musicas recorrendo apenas ao navegador sem
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instalar qualquer aplicacdo. E uma ferramenta digital que pode ser utilizada n&o s para
a exploragdo da educacdo musical, mas também para estabelecer conexdes com outras
areas do conhecimento. Sdo disponibilizadas diferentes ferramentas, nhomeadamente, o
criador de masicas, o ritmo, o espectrograma, os acordes, as ondas sonoras, 0s arpejos,
0 Kandinsky, o melody maker, o girador de voz, os harmonicos, o rolo de piano, 0s
osciladores e as cordas. Apds a criacdo de uma melodia, esta pode ser partilhada, sendo
possivel dialogar e trocar ideias, desenvolvendo o pensamento e a criatividade.

2.1 Importéncia da literacia da informacéo e da literacia digital

Antes de se falar da importancia da literacia da informacdo e da literacia digital
associada ao desenvolvimento dos projetos acima mencionados e outros de igual
importancia, embora ndo mencionados aqui, é fulcral estabelecer uma relagdo entre o
conceito de literacia e a sua importancia no que concerne a esta tematica.

Assim, entende-se literacia como a capacidade de utilizagdo, na vida quotidiana, das
competéncias de leitura, escrita e calculo (Gomes, Avila, Sebastifo, & Costa, 2000).
Isto significa que qualquer pessoa pode evoluir no seu nivel de literacia consoante o
mundo que a rodeia e os significados e importancia que atribui as situacdes com que se
depara, independentemente do seu nivel de escolaridade. E neste sentido que o
desenvolvimento das TIC proporcionaram a utilizagdo do termo “literacia” associado a
informac&o e ao digital, sendo que a expressdo surgiu associada a exigéncia de novas
competéncias de acesso e utilizacdo da informac&o, indispenséveis no quotidiano do ser
humano. Tal como refere a American Library Association (ALA), qualquer pessoa com
competéncias de informagdo “deve ser capaz de reconhecer quando a informacdo ¢
necessaria, e ter capacidades para a localizar, avaliar e usar efetivamente a informagio”
(ALA, como citada por Dudziak, 2003, p. 26).

Agora respondendo a questao “O que € a literacia da informagéo e a literacia digital?”,
pode dizer-se que, neste sentido, ambas estdo interligadas, como podemos verificar na
Figura 1.

O que € a Literacia da Informag3o?

Literacia tradicional
- Ler
- Escrever
- Calcular

Literacia da Informacado

* Literacia computacional

+ Encontrar informacao

+ Compreender a informac3ao
+ Criar informacado valida
Literacia computacional + Colaborar com outros via

comunicacido
- Operar com PC <

- E-mmail Capacidade de resolver
problemas, tirando
partido das tecnologias

- Folha calculo da informacdo e das redes

- Processador texto

- Ferramenta apresentacao
- Groupware

- Acesso base dados

Figura 1. Literacia da informagéo (Fonte: Miranda & Silva, 2011, p. 6).



Didéatica e Formagao de Educadores e Professores 227

O acesso e a partilha de informacéo através dos meios digitais tém sofrido uma grande
evolucdo, ao longo dos anos. Entdo, construir literacia, nesta area, torna-se cada vez
mais dificil. Ndo basta dotar as pessoas de informacédo, mas é essencial dotar as pessoas
com a capacidade de “filtrar” essa informagdo e a forma como lidam com a cidadania
digital baseada na interacdo e na geracio de informacdo. E, também, por essa razio que
surge a necessidade de introduzir praticas de literacia de informacdo e de literacia
digital, cada vez mais cedo, no quotidiano das pessoas.

Na sociedade global, na sociedade da informacdo, as instituicbes educativas e 0s
profissionais da educacdo sdo obrigados a gerir uma populacdo cada vez mais
diversificada de estudantes e de modalidades e técnicas de comunicacdo e de ensino-
aprendizagem, em que a literacia digital, a pedagogia online de cariz intercultural e as
competéncias tecnologicas e interculturais ocupam um papel cada vez mais importante,
tal como se referia, ja em 2011, na Agenda Digital para a Europa da Comissdo Europeia
(OCDE, 2011).

A importancia destas literacias também esté presente na generalidade das competéncias
transversais do Curriculo Nacional da Educacdo Basica, tais como:

Mobilizar saberes culturais, cientificos e tecnoldgicos para compreender a realidade e
para abordar situagdes e problemas do quotidiano; Usar adequadamente linguagens das
diferentes areas do saber cultural, cientifico e tecnolégico para se expressar; Adoptar
metodologias personalizadas de trabalho e de aprendizagem adequadas a objetivos
visados; Pesquisar, selecionar e organizar informacdo para a transformar em
conhecimento mobilizavel; e Adoptar estratégias adequadas a resolucdo de problemas e
a tomada de decisBes” (p. 15).

E neste sentido, que é legitimada a utilizagdo das tecnologias, em contexto educativo,
através de diversos projetos e recursos, que, em alguns casos, é fornecida formacao aos
docentes para que estes se sintam mais capazes de utilizar estes meios de forma alcancar
os objetivos estipulados pelo Curriculo. Sendo que um dos objetivos é dotar os alunos
da capacidade de resolucdo de problemas e sabendo que o mundo cada vez se torna
mais tecnologico, € importante dar énfase a necessidade de munir os alunos de
informacdo que lhes permita a utilizagdo correta e segura dos meios digitais. A escola
assume aqui um papel importante na desmistificacdo da ideia de que as criangas
associam a utilizacdo da rede de internet a funcdo ladica. Assim, através destes projetos,
consegue-se modificar essa ideia preconcebida, mostrando que a internet e as
tecnologias podem ser algo ludico, mas também um meio de partilha de conhecimento.

2.2 Vantagens e desvantagens da utilizacdo desta metodologia

As tecnologias quando utilizadas em contexto educativo podem apresentar grandes
beneficios para o desenvolvimento da aprendizagem. No entanto, é fulcral que essa
utilizacdo ocorra “de acordo com os objetivos educativos gerais da escola, e as
atividades desenvolvidas devem estar integradas na planificacdo e reflexdo geral
efetuada a par das outras atividades curriculares” (Belchior, 1993, p. 12).

Na&o se pode assumir que as tecnologias vao ajudar a ultrapassar todos os problemas no
processo de ensino-aprendizagem. Porém, dependendo do modo como os agentes
educativos exploram todos os projetos e recursos TIC, com o0s seus alunos, esta
integracdo pode trazer alguns beneficios, tal como refere Almeida (2004):
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O aluno ganha autonomia na descoberta do conhecimento. Neste caso, 0
professor assume o papel de mediador entre o aluno e a informacéo, apontando-
Ihe caminhos, ajudando-o a filtrar a informacdo, estimulando a sua criatividade e
0 Seu pensamento critico.

e Promove o raciocinio formal, através da metacognicdo, da organizacdo do
pensamento e do desenvolvimento cognitivo e intelectual.

e Enriquece as estratégias pedagodgicas, do professor, utilizadas em contexto
educativo, aumentando, consequentemente, a motivacdo dos alunos e dos
professores.

e Promove um aumento de informacéo disponivel para os alunos, desenvolvendo a
sua capacidade de investigacdo e o seu conhecimento em diferentes areas.

e Incentiva a interdisciplinaridade, possibilita o trabalho em conjunto com pessoas
geograficamente distantes e a partilha/troca de ideias.

e Ajuda na detecdo das dificuldades dos alunos, facilitando um apoio mais
especifico nesses casos.

Esta concecdo coincide com a atitude construcionista descrita por Papert (2008) ao
declarar que o objetivo consiste em “produzir a maior aprendizagem a partir do minimo
de ensino” (p. 134), pressupde a criagdo de contextos em que a crianga tem uma grande
autonomia, e onde o professor assume um papel mais periférico, servindo de assistente,
recurso, guia, agente metacognitivo.

No entanto a integracdo das TIC em contexto escolar nem sempre tem sido facil, por
diversos motivos, quer seja por falta de equipamento ou por falta de formacdo dos
profissionais. E, este segundo aspeto tem sido apontado como o principal
constrangimento. E importante ter-se em conta que os profissionais que, atualmente, se
encontram a lecionar, ja se formaram numa fase em que as tecnologias eram realmente
importantes, mas ndo lhes era atribuida a énfase que se da hoje em dia. Cada vez mais
se sente a necessidade dessa formacdo, porque o0 mundo estd em constante
transformacdo e as tecnologias sdo o0s meios que melhor acompanham essa
transformacéo.

Neste sentido, Almeida (2004) apontou como maiores desvantagens ou dificuldades
associadas a utilizagéo das tecnologias em contexto educativo 0s seguintes aspetos:

e A natureza conservadora das escolas, que estdo habituadas ao ensino tradicional
e que, em muitos casos, ainda nao interiorizaram a ideia de que a escola ja ndo é
0 Unico meio de transmissao de conhecimento.

e A escassez de software de elevada qualidade, mas que, atualmente, j& se comeca
a conseguir colmatar o problema.

e O elevado numero de alunos que, por dificuldades econdmicas, ndo possuem 0s
equipamentos adequados.

e A falta de formacdo adequada para os profissionais educativos, de modo a que
estes se sintam confortaveis na sua utilizacdo e os possam utilizar da forma mais
adequada. Esta utilizacdo adequada é a que ndo acontece em muitos casos,
dificultando o alcance dos objetivos na sua utilizacao.
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e A falta de tempo que existe para a utilizagdo adequada das tecnologias e da
preparacdo das aulas com esta metodologia.

e O livre acesso a internet que promove a navegacao livre pelos diferentes sites,
com conteudos impréprios ou inadequados para a faixa etéaria ou para o trabalho
a ser desenvolvido.

e A relagdo entre professor e aluno torna-se mais distante, sendo que o aluno
desenvolve um trabalho mais autonomo.

e Quando a informac&o é fornecida na sua totalidade pode provocar passividade e
desinteresse dos alunos.

3 Conclusao

Para que as criangas alcancem aprendizagens significativas é fundamental que os
agentes educativos ndo fiqguem indiferentes a0 modo como as criangas parecem quase
nascer predispostas para as tecnologias. Como primeiro meio surge a televiséo, é o
primeiro meio a captar a atencdo, pois cada vez mais surgem no mercado canais
especificamente pensados para bebés e a partir dai até a adolescéncia. Depois entram 0s
ecrds tacteis e os jogos. Estes sucessivos estimulos refletem-se na sala de aula onde a
vida para muitos alunos ndo faz sentido offline. Compete aqui ao educador/professor
enquanto agente educativo, orientador de conhecimento, gerir e selecionar a que
recursos tecnoldgicos recorrer e selecionar o(s) que julgue mais adequado(s) para as
criangas do seu grupo.

Estas realidades tecnoldgicas e comunicacionais vém contribuir para: reforcar a
globalizacdo, a educacdo e a formacéo; esbater fronteiras, espacos e distancias culturais
e comunicacionais; contribuir para o desenvolvimento da criatividade, autonomia e a
inovagdo na educagdo; promover novos recursos comunicacionais e tecnologicos no
processo de ensino-aprendizagem; incentivar a novos questionamentos e reflexdo critica
sobre processos, praticas e métodos de diferenciacdo pedagdgica na educacdo e na
formacao docente, mediados pelos artefactos digitais entre outros (Ramos, 2016).

Outro ponto muito importante e que o educador/professor deve ter em conta, é o facto
de que, se alguma das TIC nunca tiver sido trabalhada naquela turma, deve ser objeto de
uma boa preparagéo para que nao existam surpresas no decorrer do seu uso.

Em sintese 0 uso das tecnologias em sala de aula, designada de literacia digital, esta a
impor-se neste contexto como uma condicdo de sobrevivéncia tendo em conta o publico
gue temos nas nossas escolas e, considerada por Ferreira (2018), como um dos pilares
base da educacdo para a cidadania.
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