INTERNATIONAL

fOrum

ON MANAGEMENT

connected in a
multipolar world

everything becomes smart and digital

19-20 feb 2021

FULL PAPERS




INTERNATIONAL

; arum
connected in a forum,,

multipolar world

everything becomes smart and digital

Ficha técnica

Evento | V International Forum on Management

Titulo | Proceedings of the V International Forum on
Management Connected in a Multipolar World:
Everything Becomes Smart and Digital

Local | Escola Superior de Ciéncias Empresariais do Instituto
Politécnico de Setubal, Portugal

Data de realizacdo | 19 e 20 Fevereiro 2021
Editor | Instituto Politécnico de Setubal, Portugal

Editado por | Luisa Cagica Carvalho
Carlos Mata

David Simoes

Duarte Xara-Brasil
Leonilde Reis

Jodo Pedro Cordeiro
Joao Nabais

Rui Dias

Susana Galvao

Vitor Barbosa

Autores | Carvalho, L.C. et al.

Capa e paginacao | Susana Galvao

Més/Ano | Abril 2021

ISBN | 978-989-53045-3-0

ifm ] 3



INTERNATIONAL

connected in a multipolar world forum

ON MANAGEMENT

everything becomes smart and digital

Impacto da crise da covid-19 na sustentabilidade e necessidades
de financiamento das PME do nordeste transmontano do setor de
alojamento, restauracao e similares

Impact of the covid-19 crisis on sustainability and financing needs of
SMEs in the northeast of Tras-os-Montes in the accommodation,
restaurant and similar sectors

Beatriz Meira Albino

beatriz.ma.albino@alunos.ipb.pt, Instituto Politécnico de Braganga
Ana Paula Monte

apmonte@ipb.pt, Instituto Politécnico de Braganga

Katia Regina Hopfer

katiar@utfpr.edu.br, Universidade Tecnoldgica Federal do Parana

RESUMO

O presente trabalho pretende verificar se a pandemia alterou as necessidades e acesso
ao financiamento das PME do setor de alojamento, restauragao e similares da regidao das
Terras de Tras-os-Montes de Portugal. O método utilizado é quantitativo e exploratdrio.
Enviou-se um inquérito a 316 empresas abordando as principais mudancas apds o inicio
da pandemia da COVID-19. Os resultados sugerem que, para as empresas, as principais
alteragOes foram a queda do volume de negdcios e do lucro liquido apds impostos,
enquanto os custos em geral se mantiveram inalterados. A maioria das empresas nao
recorriam a financiamentos antes da pandemia e grande parte julgou ndo ser necessario
recorrer a novos. Daquelas que recorreram, as principais dificuldades no acesso ao
financiamento se deram pelo aumento do tempo de espera, burocracia, documentagao
e garantias exigidas. Os resultados servem apenas como um indicativo de como as
empresas foram afetadas, visto que a representatividade da amostra obtida € baixa para
que se possa constatar as reais consequéncias. Assim, este trabalho contribuiu como
uma base para um futuro estudo mais aprofundado para entender as verdadeiras
motivagoes dos gestores ao decidir recorrer a financiamentos e as dificuldades no acesso
a financiamentos num momento de crise sanitaria.

Palavras-chave: covid-19; financiamento externo; micro, pequenas e médias
empresas; necessidade de financiamento, turismo
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ABSTRACT

The present work aims to verify if the pandemy changed the needs and access to finance
for SMEs in the accommodation, restaurant, and similar sectors in the region of Terras
de Tras-os-Montes of Portugal. The method used is quantitative and exploratory. A
survey was sent to 316 companies addressing the main changes after the beginning of
the covid-19 pandemic. The results suggest that, for companies, the main changes were
the drop in turnover and net profit after taxes, while costs in general remained
unchanged. Most companies did not use financing before the pandemic, and most
considered it was not necessary to use new ones. Of those who resorted, the main
difficulties in accessing finance were due to increased waiting times, bureaucracy, the
paperwork and guarantees required. The results serve only as an indication of how the
companies were affected, since the representativeness of the sample obtained is low so
that the real consequences can be seen. Thus, this work contributed as a basis for a
future more in-depth study to understand the true motivations of managers when
deciding to resort to financing and the difficulties in accessing it at a time of pandemic
crisis.

Keywords: covid-19; external financing; financing need; micro, small and medium-
sized companies; tourism

1 INTRODUGAO

O momento atual caracteriza-se por ser de extrema complexidade e incerteza. As
economias portuguesa, europeia e mundial foram repentinamente impactadas pela
pandemia da covid-19, um choque sem precedentes. Esse impacto é caracterizado pela
subita queda da faturacao das empresas num curto periodo e da reducdo dos ganhos
das familias, visto que houve o crescimento de desemprego assim como a reducao da
remuneragao através de /ayoff simplificado. Tal reflete numa dificuldade adicional a
sustentabilidade das empresas, pois afeta a sua liquidez e capacidade para cumprir suas
obrigagdes de curto prazo (Banco de Portugal, 2020).

Mais vulneraveis aos impactos da pandemia estdo as micro, pequenas € médias
empresas (PME). Estas representam 99,9% do total de empresas portuguesas, 59,3%
do volume de negécio e 78,6% dos empregos (Instituto Nacional de Estatistica [INE],
2020a). Tendo em vista que as PME possuem grande representatividade e
desempenham um papel essencial na economia ao promover a inovagao, geragao de
empregos e competitividade (Comissdo Europeia, 2015) é de interesse da sociedade e
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do governo que estas consigam se sustentar e obter acesso a financiamentos para o seu
desenvolvimento e manutengao.

Quanto ao setor de alojamento e restauracdo, que € objeto de estudo deste artigo, este
representa 8,9% do total de empresas portuguesas, sendo o volume de negdcios de
3,8%, assim como emprega 9,2% dos trabalhadores (INE, 2020a). No setor de turismo
observou-se uma desvalorizagao superior a 40% em marco de 2020, explicada
principalmente pelas medidas sanitarias e de mobilidade adotadas, que impactaram de
modo mais intenso e duradouro, com expectativa de recuperagao prolongada, o que
pode aumentar a vulnerabilidade das empresas desse setor (Banco de Portugal, 2020).

Ainda sobre o setor de alojamento turistico, o relatério sobre Atividade Turistica realizado
pelo (INE, 2020b) reporta que este setor registou entre os meses de janeiro e julho de
2020, 5,4 milhdes de hdspedes e 13,1 milhdes de dormidas, refletindo-se em variagdes
de -64,2% e -66,4% respetivamente. Ja a regidao Norte, onde esta situada a sub-regiao
das Terras de Tras-os-Montes, houve uma reducdo de 61,5% no total de dormidas para
o mesmo periodo. Referente aos proveitos totais para o periodo de janeiro a julho,
registou-se um total de 696,4 milhdes de euros, com uma variacao de -70,1% em
Portugal, e de 117,4 milhdes de euros e uma variacao de -66,0% para a regidao Norte.

No que se refere a situagao financeira das empresas, um estudo realizado pelo European
Central Bank (2020) revelou que, durante a pandemia da covid-19, um dos mais
significativos obstaculos para as PME da zona do Euro foram as provisdes de liquidez
para capital circulante e para pagamentos de obrigacdes de curto prazo. O mesmo
estudo indica que para o periodo de outubro de 2019 a margo de 2020 houve um
aumento significativo da necessidade das PME por instrumentos bancarios, como
empréstimos bancarios e linhas de crédito, sendo que em Portugal a demanda aumentou
14% e 19%, para os respetivos instrumentos, segundo os respondentes. Além disso, as
PME portuguesas assim como as PME italianas e espanholas registraram uma forte
percecao negativa quanto ao acesso ao financiamento, sendo o principal motivo de um
impedimento ao acesso a deterioragao de seus volumes de negdcios e de lucros.

Desta forma, considerando os dados acima mencionados, o presente estudo procura
verificar se a pandemia da covid-19 impactou na necessidade de acesso ao
financiamento e a sustentabilidade das PME das Terras de Tras-os-Montes.

2 REVISAO DE LITERATURA

2.1. Conceito e importancia das PME
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O presente artigo utiliza a definicao de PME conforme Recomendagao da Comissao de 6
de maio de 2003 (2003/361/CE), sendo assim, a categoria das micro, pequenas e médias
empresas (PME) é constituida por empresas que seguem trés critérios: nimero de
trabalhadores, volume de negdcios e balango total anual. E importante a definicdo do
que é uma PME visto que, num mercado Unico sem fronteiras internas, pode haver
distor¢des da concorréncia nos Estados-Membros europeus, e, portanto, conduzir a uma
aplicagdo desigual de politicas. Uma Unica definicdo contribui para que haja a aplicacao
de programas e medidas de apoio ao desenvolvimento e ao éxito de PME de modo eficaz
(Comissao Europeia, 2015).

As micro, pequenas e médias empresas desempenham um papel essencial na economia,
visto que, de acordo com uma publicacao “Empresas em Portugal 2018” realizada pelo
(INE, 2020a), as PME representam 99,9% do total de empresas portuguesas,
representam um volume de negécio de 59,3%, além de empregar 78,6% dos
trabalhadores. Ja o setor de alojamento e restauracdo, que é objeto de estudo deste
artigo, representa 8,9% do total de empresas, sendo o volume de negdcios de 3,8%,
assim como emprega 9,2% dos trabalhadores.

Assim sendo, para ser uma PME, as empresas devem empregar menos de 250 pessoas,
possuir um volume de negdcios anual que ndo exceda 50 milhdes de euros ou cujo
balanco total anual ndo exceda 43 milhdes de euros. Uma PME tem a opgcao de cumprir
o limite maximo de volume de negdcio ou de balanco total. Além disso, uma empresa
pode ndo ser elegivel caso tenha acesso arecursos adicionais significativos, seja por ser
parceira, associada ou detida por uma empresa de maior dimensao (Comissao Europeia,

2015).
De forma mais detalhada, a Tabela 1 abaixo caracteriza as micro, pequenas e médias
empresas.
Tabela 1: Caracterizacdo dos limiares para as micro, pequenas e médias empresa
Categoria da Numero de trabalhadores | Volume de negdcios | Balanco total
empresa efetivos anual anual
- < 50 milhdes de | < 43 milhdes de
Medias empresas < 250
euros euros
Pequenas <50 < 10 milhdes de | < 10 milhdes de
empresas euros euros
. _ < 2 milhdes de
Microempresas <10 < 2 milhdes de euros

euros

Fonte: Adaptado da Comissao Europeia (2015)
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A importancia das PME deve-se ao facto de serem o motor da economia portuguesa
assim como da europeia, pois contribuem para a criagdo de empregos, crescimento
econdmico, impulsionar o espirito empresarial e a inovagao, assim como promover a
competitividade (Comissao Europeia, 2015). Considerando que as PME compdem a
maior parte do tecido empresarial portugués, percebe-se a importancia de promover
assisténcia a sua sustentabilidade e crescimento, visto que uma elevada mortalidade das
empresas poderia afetar diretamente e significativamente a economia do pais. Sobretudo
essa importancia € muito valida na regido de Terras de Tras-os-Montes, visto que grande
parte das empresas de alojamento, restauracao e similares sao PME, geraram em 2018
um Valor Acrescentado Bruto (VAB) de 30.632 milhares de euros, o que representou
7,7% do VAB total da regiao (INE, 2018).

2.2. Caracterizacao geografica das empresas das Terras de Tras-Os-
Montes

As Terras de Tras-os-Montes sdo uma sub-regido estatistica de nivel 3 (NUTS III),
localizadas na regido Nordeste de Portugal. Abrange uma area de 5538 km2 com uma
populacdo de 117.527 pessoas (Censos de 2011) e composta por nove municipios, sendo
estes: Alfandega da Fé, Braganga, Macedo de Cavaleiros, Miranda do Douro, Mirandela,
Mogadouro, Vila Flor, Vimioso e Vinhais (Comunidade Intermunicipal das Terras de Tras-
os-Montes [CIM-TTM], 2020).

A Tabela 2 descreve o nimero de empresas existentes no ano de 2018 (Ultimos dados
disponiveis) por dimensdo e setor de atividade (alojamento, restauragdo e similares),
em Portugal e na regido das Terras de Tras-os-Montes. Esta regido é caracterizada,
portanto, por acolher 20.739 PME, sendo que 1.283 sdo do setor de alojamento,
restauracao e similares.

Tabela 2: Numero de Empresas ndo financeiras por dimensdo e setor de atividade em Portugal e Regido das Terras
de Tras-os-Montes para 0 ano de 2018

. o Setores de atividade
Dimensao ..
- econdmica
Territorios
Total PME Grandes AI01ament.o, .restauracao e
I E— - similares
Ambito Geogréfico Anos 2018 2018 2018 2018
NUTS 2013 Portugal 1.278.164 1.276.965 1.199 113.191
NUTS T |1erasdeTrasos-| o g, 20.739 2 1,283
Montes

Fonte: PORDATA (2020) e INE - Sistema de Contas Integradas das Empresas (2020)
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Atendendo a que as empresas da regido das Terras de Tras-os-Montes sdo
maioritariamente compostas por PME, se estas estdao passando por dificuldades
financeiras uma das opgOes para manter sua sustentabilidade é através de
financiamentos externos. De acordo com a Associagao da Hotelaria, Restauragao e
Similares de Portugal (AHRESP) (2020a), 40% das empresas de restauracao e 18% da
hotelaria estdo a caminho da insolvéncia. Assim, recorrer a financiamentos externos
podem ser uma forma de sobreviver a esta crise.

2.3. Meios de financiamento

Para que a empresa seja criada e desenvolvida, é necessario que haja capital para cobrir
suas despesas, podendo o empresario optar por recorrer a capital préprio ou a capital
externo (Berger & Udell, 1998). De modo geral, Berger e Udell (1998) referem ainda que
uma PME obtém financiamento de acordo com seu ciclo de desenvolvimento e setor de
atividade, adaptando os meios de obtencao ao decorrer de seu crescimento e a medida
que se torna mais transparente. A decisdo de financiamento também é influenciada pela
determinacdo daqueles financiamentos que irdo proporcionar a empresa a maior criagao
de valor para a empresa e seus acionistas (Rocha, 2008). O acesso ao financiamento,
de acordo com Popescu (2008), define-se como a capacidade de uma PME em obter os
recursos financeiros mais adequados ao seu estagio de desenvolvimento atual e as suas
perspetivas de futuro.

De acordo com Rocha (2008) e Vieito e Maquieira (2010), as fontes de financiamento
sao, de forma simplificada, divididas em internas (como o autofinanciamento pela
retencdo de lucros obtidos, controlo mais rigoroso dos custos ou da gestdao mais eficiente
dos ativos) e externas, sendo que estas ainda pode prover de capitais alheios (crédito
comercial, empréstimos bancarios, factoring, leasing, ou linhas de crédito) e capitais
préprios (business angels, capital de risco, investidores corporativos, aumento de
capital).

Segundo Berger & Udell (2006), referem que as tecnologias de empréstimos podem
condicionar a disponibilidade e o acesso ao crédito por parte das PME, mas também
podem dar resposta a opacidade que normalmente envolve grande parte deste tipo de
empresas. Estes definem as tecnologias de empréstimos como a combinacao Unica de
fontes de informacdo primaria, procedimentos ou politicas de subscri¢gdo e triagem, a
estrutura do contrato de empréstimo e os mecanismos ou estratégias de monitorizacao
dos empréstimos. Berger & Udell (2006), referem ainda que de forma simplificada se
pode dividir as técnicas em empréstimo transacional (fransactions lending, que se
baseiam sobretudo em dados quantitativos, conhecido por “hard” quantitative data, e
por isso focados em mutuarios informacionalmente transparentes) e empréstimo
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relacional (relational lending, em que as relagbes entre cliente e mutuante é muito
importante, baseando-se em informagdes qualitativas, referidas como "soft” qualitative
information, e por isso mais utilizadas quando os mutuantes sao opacos).

As principais tecnologias de empréstimo identificadas por Berger & Udell (2006), s3o as
seguintes:

e Empréstimos baseados nas demonstracdes financeiras dos mutudrios: consiste
em avaliar a qualidade das demonstragdes financeiras da empresa, de modo a obter
informagdes sobre o fluxo de caixa futuro e a sua saude financeira, o qual se enquadra
no empréstimo transacional;

¢ Classificacdo de crédito das pequenas empresas: neste modelo é obtida uma
pontuacao de crédito a partir de informagOes pessoais do proprietario da PME através
de agéncias de crédito ao consumidor, combinadas com informagdes sobre a empresa
coletadas de instituigdes financeiras. Estes dados sao, entdo, inseridos num modelo de
previsdo de desempenho de empréstimo, que calcula a pontuagdo final de crédito. Este
também se enquadra no empréstimo transacional;

e Empréstimos de ativos fixos: esse modelo consiste em realizar empréstimos a
partir da avaliagao dos ativos fixos de longa duragao que uma empresa possui € que nao
poderdo ser vendidos durante o periodo do contrato, e a partir disso calcular o crédito
disponivel. Esta é também uma tecnologia de empréstimo transacional;

e Factoring. outra tecnologia de empréstimo transacional que envolve a compra de
contas a receber pelo credor, e assim como nos empréstimos de ativos fixos, o
importante é o valor de um ativo subjacente, e ndo o valor/risco geral da empresa;

e Leasing: outra tecnologia de empréstimo transacional em que um locador adquire
um ativo fixo (como equipamentos, imdveis, veiculos motorizados), e em seguida
arrenda este ativo para um arrendatario, dando a ele, muitas vezes, a op¢ao de adquirir
0 ativo ao final do contrato por um valor pré-estabelecido;

e Empréstimos de relacionamento: este tipo de financiamento leva em
consideracao o relacionamento entre credor e mutudrio, obtendo informacdes ao longo
do tempo sobre a PME, assim como de seu proprietario, da comunidade local e de seus
fornecedores, clientes, etc.;

¢ Crédito comercial: quando uma empresa ndo tem o valor necessario para adquirir
um bem (como equipamentos), esta realiza um contrato com um fornecedor para que
pague pelo bem num prazo pré-estabelecido numa Unica parcela ou em varias.

A economia portuguesa apresenta restricoes a concecao de crédito as PME, sobretudo
em periodos de crise devido as suas dificuldades de liquidez e porque as tecnologias de
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empréstimos usados pelas instituicdes financeiras portuguesas baseiam-se sobretudo
em técnicas transacionais, ainda que possam usar algumas técnicas relacionais (Farinha
& Félix, 2015).

Tendo em vista que se instaurou uma situacao de calamidade nacional, as PME
enfrentam sérias dificuldades financeiras e as suas necessidades de crédito estdo a
aumentar, em particular nos setores ligados ao turismo e em particular no setor da
hotelaria e restauragdo. Dadas as dificuldades crénicas de acesso ao crédito por parte
das PME, é papel do governo auxiliar as empresas nessa etapa tao complexa. A AHRESP
(2020b) reconhece o esfor¢co do governo ao disponibilizar linhas de crédito para o setor
turistico, assim como seguros de crédito, as moratérias bancarias, reforgo das linhas de
crédito, algumas medidas de carater fiscal como exemplos, apesar de considerar que
ainda sao insuficientes para a recuperacao do setor de alojamento, restauracao e
similares.

2.4. Apoio governamental as PME devido a covid-19

O Banco de Portugal (2020) estima que haja uma necessidade de liquidez de 17,3 mil
milhdes de euros, sendo que das maiores necessidades advindas de empresas se devem
as de menor dimensdo. A partir da conjuntura atual, o Governo Portugués criou um
regime de moratdria publica que vigora entre 27 de marco de 2020 a 31 de margo de
2021, denominada Decreto-Lei n.© 10-1/2020, de 26 de marco, e que estabelece medidas
para a protecao dos credores e devedores, sendo estas:

e Proibicdo da revogagao de linhas de crédito previamente contratadas e
empréstimos concedidos, durante a vigéncia de moratdria;

¢ Prorrogagao de todos os contratos de crédito com pagamento de capital no final
do contrato, mantendo todos os seus termos associados;

¢ Possibilidade de suspensao do pagamento de prestagcdes de capital, renda ou de
juros com vencimento até o final da vigéncia da moratoria.

As sociedades nao financeiras tém a opcao de utilizar as linhas de crédito com
garantia publica. Além disso, como forma de auxiliar a economia face a covid-19,
também foram lancadas linhas de apoio ao financiamento as PME. O IAPMEI (2020) lista
algumas das linhas de apoio disponibilizadas:

¢ Apoio a economia — Micro e Pequenas Empresas: esta linha disponibiliza 1 bilhdo
de euros a micro e pequenas empresas, com certificagdo PME, para o financiamento de
necessidades de Tesouraria, através de operagdes de crédito e garantia muatua;
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e Linha de Apoio a Atividade Econdmica; Linha Covid - TURISMO
(Empreendimentos e Alojamentos); Linha Covid — TURISMO (Agéncias de Viagens,
Animacdo Turistica e Organiz. Eventos); Linha Covid — RESTAURACAO, que
disponibilizam 4,5 bilhdes, 900 milhdes, 200 milhdes e 600 milhdes de euros,
respetivamente, para micro, pequenas e médias empresas com certificacdo PME assim
como Small Mid Cap e Mid Cap, para o financiamento de necessidades de Tesouraria,
através de operagOes de crédito e garantia mdtua;

¢ Linha Covid — FUNDO DE MANEIO: disponibiliza 320 milhdes de euros para PME
com Certificacdo PME, empresarios em nome individual com contabilidade organizada
(ENI) e grandes empresas, para o financiamento de necessidades de fundos de maneio,
através de operagOes de crédito e garantia mdtua;

e Linha Covid — PLAFOND DE TESOURARIA: disponibiliza 80 milhdes de euros para
PME com Certificacdo PME, empresarios em nome individual com contabilidade
organizada (ENI) e grandes empresas, para o financiamento de necessidades de
tesouraria, através de operacoes de crédito e garantia mdtua, sendo o tipo de produto
bancario o Plafond de Crédito em Sistema de Revolving,

e Linha Covid - TURISMO (Microempresas): disponibiliza 90 milhdes de euros para
microempresas turisticas com Certificacdo PME, para o financiamento de necessidades
de tesouraria, através de operacdes de crédito.

Tendo em consideracdo e a relevancia do setor do alojamento e restauragdo para a
regido das Terras de Tras-os-Montes, sendo maioritariamente PME, e dada as
dificuldades que estas empresas estdo a passar devido a crise que resulta da atual
situagdo pandémica gerada pelo covid-19, questiona-se qual o impacto desta na
sustentabilidade destas empresas e na necessidade de recurso ao crédito. Sera que estas
empresas estdo a recorrer aos mecanismos que o governo colocou a disposicao das
empresas para mitigar o impacto financeiro na economia nacional e na sobrevivéncia do
seu tecido empresarial? Se ndo estdo a recorrer a estes mecanismos e ao crédito
bancario (tendo estas necessidades financeiras), quais as razoes para nao aderir as
medidas propostas?

3 METODOLOGIA

Para alcancar os objetivos propostos para este trabalho, a metodologia utilizada consistiu
na elaboracdo de um questiondrio com vista a averiguar o impacto da situacdo
pandémica na sustentabilidade e necessidades de financiamento das PME do setor de
turismo de Portugal, sendo o estudo quantitativo e exploratdrio.
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O inquérito é constituido por nove questdes, as quais buscam avaliar, primeiramente, a
mudanga dos principais indicadores da empresa antes e apds o inicio da pandemia em
Portugal, se a empresa tem conhecimento sobre linhas de apoio ao financiamento
especiais devido a covid-19, avaliar se houve mudanca na necessidade de
financiamentos externos em decorréncia da pandemia, quais foram essas mudancas, os
financiamentos utilizados e os resultados das solicitagdes de financiamento, a variagao
das principais dificuldades ao se obté-los apds a pandemia, assim como entender as
principais razdes de nao se solicitar financiamento, no caso da empresa ter optado por
nao recorrer a um. Por Ultimo, é levantado o perfil da empresa, como seu porte,
faturacdo, localizacao da sede, forma juridica, nimero de colaboradores e classificagao
pelo Classificacao de Atividade Econdmica (CAE).

Este inquérito foi enviado as empresas de setor de alojamento, restauracao e similares
no més de outubro de 2020 de forma eletronica. Uma das formas de angariar empresas
para o estudo era entrar em contacto com as associagdes comerciais e industriais da
regiao e adquirir o maior nimero de respostas possivel, porém devido a questdo de
confidencialidade as associagbes nao disponibilizaram o contacto de seus associados.
Portanto, para realizar o levantamento de empresas e aplicar o inquérito, realizou-se
uma pesquisa das empresas que se apresentaram mais acessiveis através do auxilio dos
sitios TripAdvisor® e Facebook®, obtendo-se entdo um universo de 316 empresas, as
quais representam 24,6% do total do setor da regido. Assim, o método utilizado foi nao
probabilistico por conveniéncia.

No tratamento dos dados recolhidos, dada a dimensao da amostra, taxa de resposta,
caracteristica exploratéria do estudo e tipo de variaveis recorreu-se a andlise estatistica
descritiva — analise de frequéncia.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Das 316 empresas contactadas, apenas 26 responderam, e apresentaram os resultados
a seguir. A respeito do perfil das empresas, o principal setor de atividade das empresas
respondentes é o de restaurantes com 34,6%, seguido por de estabelecimentos
hoteleiros com 26,9% e por residéncias para férias e outros alojamentos de curta
duragao com 19,2%, conforme a Figura 1.
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Figura 1: Setor de atividade de acordo com o CAE da empresa
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= CAE 563 - Estabelecimentos de bebidas

= CAE 791 - Agéncias de viagem e operadores

19,2% o
turisticos
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Fonte: elaborado pelo autor.

As empresas sao caracterizadas por terem idade superior a 10 anos em 53,8%, entre 2 e
5 anos em 23,1%, entre 5 e 10 anos em 19,2%, e o restante possuindo menos de 2
anos. A forma juridica das empresas sdo em maioria de sociedade por quotas, com
42,3%, sendo 34,6% por empresarios em nome individual, 11,5% por sociedade
unipessoal por quotas e 11,6% por outras (Error! Reference source not found.).

Figura 2: Forma juridica das empresas

11,5%
= Empresario em nome individual

34.6% " Estabelecimento individual de
' responsabilidade limitada

= Sociedade andnima
= Sociedade em nome colectivo

42,3% = Sociedade por quotas

N

3,8%
3,8%

8% = Sociedade unipessoal por quotas

Fonte: elaborado pelo autor.

Todas sdo pertencentes ao distrito de Braganga, sendo que 30,8% s3ao do municipio de
Braganca, 15,4% de Miranda do Douro, 15,4% de Macedo de Cavaleiros, 11,5% de
Mogadouro e 26,9% de outros municipios, conforme ilustrado pela Error! Reference
source not found.3. Sobre o

ifm | 646



INTERNATIONAL

connected in a multipolar world forum

ON MANAGEMENT

everything becomes smart and digital

numero de colaboradores, 88,5% das empresas possuem entre 1 e 9, e 11,5% possuem de 10 a
49. Ja por volume de negdcios anual em 2019, 88,5% responderam que corresponde a até
€500,000, e 11,5% responderam que obtiveram mais de €500,000 e até €1 milhdo.
Considerando a definicdo de PME, verifica-se que 88,5% dos respondentes sdo microempresas

e 11,5% sao pequenas empresas.

Figura 3: Localizacdo da sede das empresas por municipio

7.7% 7,7%
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11,5%

7,7%

15,4%
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Fonte: elaborado pelo autor.

Para avaliar como a pandemia da covid-19 afetou os principais indicadores internos das
empresas, foi pedido para que indicassem se estes aumentaram, permaneceram
inalterados, diminuiram ou ndo se aplicavam comparando o periodo anterior e posterior
a margo de 2020, estando a frequéncia relativa das respostas ilustradas na Figura 4.
Pode-se observar da Figura 4 que para a maioria das empresas (73,1%) o volume de
negocios diminuiu, para 23,1% permaneceu inalterado e apenas para 3,8% o volume
de negdcios apresentou um aumento. A queda no volume de negdcios para grande parte
das empresas corrobora com a queda na movimentagao do turismo e da populacao local
devido as medidas de restricao de circulacao de pessoas impostas pelos governantes.

Os custos com pessoal permaneceram inalterados para 69,2% das empresas, sendo que
19,2% indicaram que seus custos aumentaram. Questionadas sobre a variagao no
numero de colaboradores, 73,1% disseram que este permaneceu inalterado, ja para
19,2% das respondentes este diminuiu. Esses dados podem indicar que a maioria das
empresas mantiveram seus colaboradores contratados durante a pandemia, sendo que
para aquelas que disseram que seus custos com pessoal aumentaram é possivel que
estas estejam considerando que o custo aumentou em relagdo a queda do volume de
negocios.
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Figura 4: Comparagao dos indicadores internos das empresas no periodo anterior e posterior a
margo/2020
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Fonte: elaborado pelo autor.

Outros custos, como por exemplo de energia e materiais (ver Figura 4) permaneceram
inalterados para mais de metade das empresas (53,8%), 0 que sugere que muitos hotéis
e restaurantes mantiveram-se em funcionamento mesmo durante a quarentena, visto
que muitos destes realizavam servicos de takeaway e de entrega ao domicilio.

Quanto as despesas de juros (gastos financeiros), 34,6% das respondentes indicaram
que nao se aplicava a sua empresa, o que pode ser explicado por muitas empresas nao
terem recorrido a financiamentos antes ou depois de margo de 2020, assim como para
42,3% das empresas que responderam ndo ter alteragdo quanto a este indicador. Para
19,2% das empresas, a despesas com juros aumentou, sendo que destas, 60%
recorreram a novos empréstimos, o que pode indicar que o aumento dessas despesas
se deve a aquisicdo de novos financiamentos.

O lucro liquido apds impostos diminuiu para 69,2% das empresas (ver Figura 4), o que
condiz com os resultados apontando para uma queda do volume de negdcios e custos
no geral permanecendo inalterados.
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Para avaliar o grau de endividamento das empresas apds o inicio da pandemia,
perguntou-se sobre a relagdo da divida comparada com os ativos. Para 42,3% das
empresas essa relacao permaneceu inalterada, o que pode sugerir que muitas empresas
nao recorreram a novos financiamentos e conseguiram manter o pagamento de suas
obrigacdes. Ja 30,8% indicaram que essa relacao aumentou, sendo possivel que a razao
seja a queda do volume dos negécios e assim ndo cumprindo com suas obrigacdes, ou
até por terem obtido novos financiamentos.

Para entender a alteragao na necessidade de financiamento antes e apds o inicio da
pandemia, foi questionado se as empresas recorriam a financiamentos externos (Tabela
3) e se passaram a recorrer (Tabela 4) a financiamentos de terceiros e os respetivos
motivos. Como se pode observar na Tabela 3, a maioria respondeu que nao recorriam a
financiamentos antes de margo de 2020 (84,6%). Destas, 63,6% indicaram que nao foi
necessario ou relevante adquirir novos financiamentos para se sustentar devido a
pandemia, 18,2% precisaram recorrer para financiar o capital circulante, assim como
9,1% para cobrir dividas ja adquiridas (ver Tabela 4).

Tabela 3: Necessidade de financiamentos externos antes de margo/2020

NUmero de respostas | Percentagem (%)
Nao recorria 22 84,6%
Sim, recorria 4 15,4%
Total Geral 26 100,0%

Fonte: elaborado pelo autor.

Devido a maioria das empresas ndo terem necessitado solicitar financiamento apds a
pandemia, é possivel indagar se estas possuiam boa salde financeira, podendo suportar
a queda de volume de negdcios causada pelas medidas de restricdo. Das empresas que
recorriam a financiamentos antes de marco de 2020, a boa salde financeira também
pode ser considerada para explicar o motivo destas ndao terem recorrido a novos
financiamentos. Das empresas que recorreram a financiamento de terceiros apds margo
de 2020, 15,4% fizeram-no para financiar investimentos na atividade operacional
(capital circulante) e 11,5% para financiar investimentos de expansdo dos seus negdcios,
conforme se verifica na Tabela 4.
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Tabela 1: Necessidade de financiamento externo antes e depois da pandemia em margo de 2020

Antes de margco/2020, a sua empresa recorria a financiamentos

A empresa precisou recorrer a novos externos?
financiamentos externos N ] - l
(empréstimos banca’rios ou Outros) NaO recorria S|m, recorria TOta|
para se sustentar devido a NUmero |Percenta| NUmero |Percenta| NUmero |Percenta

pandemia? de gem de gem de gem
respostas (%) respostas (%) respostas (%)

N&o foi necessario ou relevante 14 63,6% 1 25,0% 15 57,7%

Sim, para aquisigao de

equipamentos/terrenos/edificios/co 0 0,0% 1 25,0% 1 3,8%
mputadores/I&D

Sim, para capital circulante 4 18,2% 0 0,0% 4 15,4%

Sim, para cobrir dividas ja adquiridas 2 9,1% 0 0,0% 2 7,7%

Sim, para novos investimentos (de

= . 1 4,5% 2 50,0% 3 11,5%
expansao do negdcio)
Sim, por outros motivos 1 4,5% 0 0,0% 1 3,8%
Total Geral 22 100,0% 4 100,0% 26 100,0%

Fonte: elaborado pelo autor.

Para aquelas empresas que revelaram ndo ser relevante o financiamento externo por
empréstimo bancario, foi indagada a principal razao a fim de entender seus motivos. De
referir que 60% das empresas responderam que ndo precisavam deste tipo de
financiamento, seguido de 20% que afirmavam que ndo recorriam devido as taxas de
juros ou preco altos, 13,3% disseram ndo haver empréstimos bancarios disponiveis e
6,7% nao possuirem garantia suficiente. O motivo da maioria das empresas nao
precisarem deste tipo de financiamento é incerto, podendo ser devido a uma boa saude
financeira ou por preferirem nao se endividar.

Em relacdo as empresas que precisaram recorrer a financiamento externo apds o inicio
da pandemia, buscou-se entender quais foram as principais mudancas na necessidade
destas no periodo posterior a margo de 2020 face ao periodo anterior, por diferentes
tipos de financiamento, ilustradas na Figura 5. As empresas indicaram que as
necessidades aumentaram mais em relagdo aos programas governamentais de apoio as
PME (54,5%), seguido por financiamentos informais e outros financiamentos externos
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formais com 45,5% cada, seguido por linha de crédito, cheque especial ou de cartdo de
crédito com 36,4%. Um aumento da necessidade por apoios governamentais pode
indiciar que estas empresas estao em busca de maior facilidade, flexibilidade e de juros
reduzidos para se financiar.

Figura 1: Variacdo na necessidade das empresas por diferentes tipos de financiamento externo no
periodo posterior a marco/2020

0,
Linha de crédito, cheque especial ou de cartdo de 36.4%

crédito

36,4%

Empréstimos bancarios 27,3%

45,5%

Crédito comercial 27,3%

45,5%

I 7
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T
Leasing ou renting 18,2%

I 54, 5%,
F 54,5%
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45,5%
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m1. Aumentou ®2. Permaneceu inalterado = 3. Diminuiu m4. N&o aplicavel para a minha empresa

Fonte: elaborado pelo autor.

Ainda sobre as empresas que recorreram a financiamentos externos apds marco de
2020, 63,6% delas receberam o montante total de pelo menos um dos pedidos de
financiamento solicitados, 45,5% tiveram um ou mais pedidos rejeitados, 18,2%
receberam 75% ou mais do montante solicitado, e 9,1% empresas recusaram o
financiamento pelo alto custo ou ainda possuem pedidos pendentes. Ha indicios,
portanto, que a maioria das empresas estao conseguindo obter os financiamentos
solicitados.

Questionadas sobre a variacdo das principais dificuldades em obter financiamento apds
marco de 2020 (Figura 6), as empresas apontaram que o tempo de resposta foi o que
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mais aumentou (63,6%), seguido pelo aumento da burocracia e papelada (54,5%) e
pelas garantias exigidas (45,5%). Sobre a oferta de crédito, 27,3% apontaram que
houve queda, enquanto 18,2% indicaram que a oferta aumentou e 18,2% disseram que
permaneceu inalterado. A taxa de juros apresentou um aumento para 27,3% das
empresas, enquanto que para outras 27,3% a taxa de juros representou uma queda.
Pode-se indagar que o volume de pedidos de financiamento apds a pandemia pode ter
aumentado, fazendo com que o tempo de resposta também aumentasse. Sabendo da
queda no volume de negdcios das empresas, é possivel que as exigéncias com
burocracia, papelada e garantias tenham aumentado por parte das entidades
financiadoras, visto que o risco de insolvéncia também aumenta.

Figura 2: Alteracdo nas principais dificuldades de acesso ao financiamento no periodo posterior a
margo/2020

Oferta de crédito 36,4%

Taxas de juros 36,4%

9,1%
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Fonte: elaborado pelo autor.

Por fim, conforme indicado pelas empresas inquiridas, a necessidade por financiamento
através de programas governamentais de apoio as PME aumentou consideravelmente.
Dessa forma, buscou-se também verificar se as empresas tinham conhecimento sobre
as linhas de apoio ao financiamento especiais disponibilizadas devido a covid-19 a fim
de medir o nivel de conhecimento destas, conforme ilustrado na Tabela 5.
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Tabela 2: Conhecimento da existéncia de linhas de apoio ao financiamento devido a covid-19

ResDOStas Numero de Percentagem
P respostas (%)
Nao sabia 2 7,7%
Sim, atraves de outas fontes (Televisao, outras 12 46,2%
pessoas etc.)
Sim, busquei a informagao 8 30,8%
Sim, o governo me informou 4 15,4%
Total Geral 26 100,0%

Fonte: elaborado pelo autor.

Constatou-se que 7,7% ndo sabiam da existéncia das linhas, ja o restante (92,3%)
tomaram conhecimento principalmente através de fontes como televisdo, outras pessoas
e outras fontes (46,2%), 30,8% das empresas procuraram a informagao e 15,4% foram
informadas pelo governo sobre tais linhas. Estes dados indicam, portanto, que grande
parte das empresas estavam cientes da existéncia dessas linhas, porém ndo é possivel
saber se estas recorreram as linhas especiais e se foram aprovadas ou ndo para o
financiamento.

5 CONCLUSAO

O presente trabalho visou verificar se a pandemia alterou as necessidades e acesso ao
financiamento das empresas. Os resultados, porém, servem apenas como um indicativo
de como as PME transmontanas de turismo foram afetadas, visto que a amostra obtida
nao é representativa visto ser muito baixa para que se possa constatar as reais
consequéncias. Em primeiro momento, houve a dificuldade em obter uma quantidade
consideravel de empresas para aplicar o inquérito, visto que as associacdes empresariais
nao disponibilizaram os contactos das empresas, e muitas destas ndo se encontram
acessiveis através da internet e redes sociais, ou entdo nao divulgam os seus contactos
de email e telefone. Daquelas que foram contactadas, grande parte sao microempresas
assim como familiares, sendo possivel que ndo utilizem tanta tecnologia, e assim, nao
puderam responder ao inquérito. Para um préximo estudo, outras formas de contacto
poderdo ser utilizadas, inclusive solicitando acesso as empresas através de um pedido
formal pela universidade.
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Percebe-se através desta investigacdo que, das empresas respondentes, os principais
impactos foram a queda do volume de negdcios e do lucro liquido apds impostos,
enquanto os custos em geral se mantiveram inalterados. A maioria das empresas nao
recorriam a financiamentos antes da pandemia e grande parte julgou ndo ser necessario
recorrer a novos. Daquelas que recorreram, as principais dificuldades no acesso ao
financiamento se deram pelo aumento do tempo de espera, burocracia, documentagao
e garantias exigidas. Assim, faz-se necessario estudar se este é realmente o caso das
PME transmontanas e se sim, as suas motivagdes para tantas nao precisarem de
financiamento externo, podendo ser questionado se isso pode se dar também por
possuirem uma boa saude financeira.

Sugere-se que um estudo aprofundado das motivagdes dos gestores para recorrerem ou
nao a financiamentos externos num momento de crise sanitaria seja realizado, visto que
uma queda repentina do volume de negdcios certamente é um fator que pode ser
decisivo a sobrevivéncia de uma empresa. Por fim, sugere-se que o estudo poderia ser
ampliado a nivel nacional para que se entenda ndo apenas a regiao transmontana, mas
sim todas as regioes portuguesas, visto que umas sao mais dependentes do que outras
do turismo internacional e local.
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